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रȮÕम	बंसल	ơढ़तापूवµक	अपने	नैȱतक	अȲधकार	ȅǣ	करती	हƹ	ȱक	उनकɡ	पहचान	इस	पु×तक	के	लेखक	के	ƞप	मƶ	हो।

यह	पु×तक	इस	शतµ	पर	ȱवþय	ह	ैȱक	Ēकाशक	कɡ	ȳलȶखत	अनुमȱत	के	ȱबना	इसे	ȅावसाȱयक	अथवा	अÊय	ȱकसी	भी	ƞप	मƶ
उपयोग	नहƭ	ȱकया	जा	सकता।	इसे	पुन:	Ēकाȳशत	कर	बेचा	या	ȱकराए	पर	नहƭ	Ȱदया	जा	सकता।	इसका	ȵजÒदबंद	या	खुले	या
ȱकसी	भी	अÊय	ƞप	मƶ	इ×तेमाल	नहƭ	ȱकया	जा	सकता।	ये	सभी	शतƸ	पु×तक	के	खरीदार	पर	भी	लाग	ूहǂगी।	इस	संदभµ	मƶ	सभी
ĒकाशनाȲधकार	सुरȴ³त	हƹ।	इस	पु×तक	का	आंȳशक	ƞप	मƶ	पुन:	Ēकाशन	या	पुन:	Ēकाशनाथµ	अपने	ȯरकॉडµ	मƶ	सुरȴ³त	रखने,
इसे	पुन:	Ē×तुत	करने,	इसका	अनूȰदत	ƞप	तैयार	करने	अथवा	इलै·Ĉॉȱनक,	यांȱčकɡ,	फोटोकॉपी	और	ȯरकॉɖडɞग	आȰद	ȱकसी	भी
तरीके	से	इसका	उपयोग	करने	हेतु	सम×त	ĒकाशनाȲधकार	रखने	वाले	अȲधकारी	और	पु×तक	के	Ēकाशक	कɡ	पूवाµनुमȱत	लेना
अȱनवायµ	ह।ै



मेरे	पेरƶट्	स
मनोरमा	और	ĒȔाद	चंď	अĀवाल

को	समɉपɞत
ȵजÊहǂने	मेरे	भीतर	के
‘हीरो‘	को	जगाया



“आप	आगे	 देखते	 Ɠए	 ȽबɞƟǓ	को	जोड़ते	 Ɠए	नई	 रेखाए	ं नहƭ	खƭच	सकते;	आप	 ȳसफµ 	 पीछे
देखते	Ɠए	ȽबɞƟǓ	को	जोड़	सकते	हƹ।	इसȳलए	आपको	ȱकसी	न	ȱकसी	चीज	पर	भरोसा	करना
होगा--अपने	गट	पर,	अपनी	ȱक×मत	पर,	अपनी	Ɂज़ɞदगी,	अपने	कमǄ	पर…	ȱकसी	भी	एक	चीज
पर।	इस	सोच	ने	कभी	मुझे	धोखा	नहƭ	Ȱदया,	और	मेरी	Ɂज़ɞदगी	इसी	सोच	ने	बदली	है।”

--×टɟव	जॉÍस,	कमेÊसमƶट	अĊेस,
×टैनफोडµ	यूȱनवɋसɞटɟ	(2005	)



आभार

मेरा	आभार	सुनील	हांडा	को,	जो	मेरे	टɟचर,	दो×त,	ȱफलॉसोफर	और	गाइड	हƹ।	इस	ȱकताब	को
ȳलखने	और	उसके	Ēकाशन	के	दौरान	उनके	लगातार	सहयोग	और	ĒोÆसाहन	के	ȳलए।

मेरे	दो×त	ȱपयुल	मुखजƮ,	और	दɟपक	गांधी	के	ȳलए,	ȵजÊहǂने	बƓत	धैयµ	स	ेहर	चैËटर	पढ़ा
और	अपना	कɡमती	फɡडबैक	Ȱदया।

×वाȹ×तक	ȱनगम,	ए	Ĝीȱनवास	राव,	सौरभ	दातार	और	आईआईएम	अहमदाबाद	के	छाč,
ȵजÊहǂने	तब	Ēूफ	रीȾडɞग	कɡ	जब	तक	उनकɡ	आंखƶ	बाहर	नहƭ	आ	गǍ।

ȱनȶखल	सह×čबुǽे,	अȱवनाश	अĀवाल,	और	सूयाµ	रघुनाथन--ĈांसȱþËशन	के	ȳलए।
अमृत	वÆस	के	कवर	Ȳडजाइन	के	ȳलए।
मेरी	बेटɟ	ȱनवेȰदता	का,	ȵजसने	अपना	कमरा	मुझ	ेकाम	करने	के	ȳलए	Ȱदया,	और	लेखक

कैस	ेकाम	करते	हƹ,	पर	ȰटËस	देती	रही।
मेरी	मां,	और	मेरी	हाउस	हेÒप--लता	और	सोन-ू-का,	ȵजनके	बैकएडं	सपोटµ	के	ȱबना	कोई

भी	औरत	काम	नहƭ	कर	सकती।
और	आȶख़र	मƶ,	मƹ	इस	ȱकताब	मƶ	आए	सभी	उȁȲमयǂ	का	शुȱþया,	ȵजÊहǂने	खुले	Ȱदल	से

अपनी	कहाȱनयां	मुझस	ेबांटɢ।
ये	कहाȱनयां	अगली	पीढ़ɟ	को	अपनी	सनक	और	जुननू	बचाए	रखते	Ɠए	आगे	बढ़ते	रहने	के

ȳलए	Ēेȯरत	करती	रहƶगी।
और	एक	ख़ूबसूरत	नई	Ɵȱनया	बनाती	रहƶगी।



लेखक	कɥ	कलम	से

जब	तक	मƹ	17	साल	कɡ	थी,	मुझ	ेवो	सब	कुछ	Ȳमलता	रहा	जो	मƹ	चाहती	थी--ȱबना	ȱकसी
कोȳशश	के।

मƹ	×कूल	बोडµ	ए·जाम	कɡ	टॉपर	थी।
मƹने	नेशनल	टैलƶट	सचµ	×कॉलरȳशप	हाȳसल	ȱकया।
Ȯ·वɁजɞग	मƶ	जाने	ȱकतने	पुर×कार	और	शीÒड्स	Ȳमले।
लेȱकन	जब	मƹ	17	साल	ही	Ɠई	तो	मƹने	अमेȯरका	के	चार	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	अËलाई	ȱकया।	दो	ने

मुझे	 ȯरजे·ट	कर	 Ȱदया,	एक	 ने	 वेटȳल×ट	पर	डाल	 Ȱदया	और	चौथे	 ने	 मुझे	 एडȲमशन	तो	 Ȱदया
लेȱकन	ȱबना	ȱकसी	फाइनƶȳशयल	मदद	के।

मेरा	Ȱदल	टूट	गया।
मƹ	अपने	पेरेÊट्स	के	साथ	इंȲडया	लौट	आई	और	सƶट	जेȱवयसµ	कॉलेज	मƶ	बैचलसµ	ȲडĀी	के

अËलाई	कर	Ȱदया।	वहां	भी	ȱक×मत	ने	साथ	नहƭ	Ȱदया।
आȶखर	मƶ	 मƹने	सोȱफया	कॉलेज	स	े इकॉनोȲम·स	मƶ	 बीए	 ȱकया	और	वो	 तीन	साल	 मेरी

Ɂज़ɞदगी	के	सबसे	बेहतरीन	साल	थे।
मƹ	आगे	बढ़ती	रही,	अ¼छा	करती	रही।	आजाद	हो	गई,	आÆमȱवȈास	से	भर	गई।	कॉलेज

मैगजीन	कɡ	एȲडटर	बनी,	×टूडƶट	काउंȳसल	कɡ	मƶबर	बनी,	इंटर-कॉलेȵजएट	फेȷ×टवल	सɉकɞट	मƶ
सȱþय	हो	गई।

नडµ	से	मƹ	पटाका	टाइप	कुछ	बन	गई	थी।
इस	बीच	मƹने	 ‘द	 इंȲडयन	पो×ट’,	 ‘द	संडे	ऑÍजµवर’,	 ‘Ȳमड-डे’	और	 ‘द	 इंȲडपƶडƶट’	जैसे

अखबारǂ	के	ȳलए	ȳलखना	शुƞ	कर	Ȱदया।
इन	सब	बातǂ	का	मतलब	·या	है?	कहना	मƹ	ȳसफµ 	ये	चाहती	Ɣं	ȱक	चीजƶ	वैसी	कई	बार	नहƭ

होतƭ,	जैसी	हम	चाहते	हƹ।	ईȈर	का	Ëलान	हमारे	ȳलए	कुछ	और	होता	है।
आȶखर	मƶ	सब	कुछ	वैसा	ही	Ɠआ	जैसा	होना	चाȱहए	था--परफे·ट!



मƹ	आईआईएम	अहमदाबाद	पढ़ने	गई,	अपनी	मैगजीन	शुƞ	कɡ,	और	वो	ȱकया	जो	करना
मुझे	सबसे	अ¼छा	लगता	था--ȳलखना।	एक	 Ȱदन	 मुझे	आईआईएम	अहमदाबाद	 के	उȁमी	पर
ȱकताब	ȳलखने	का	मौका	Ȳमला,	और	मƹने	दोनǂ	हाथǂ	से	वो	मौका	पकड़	ȳलया।

वो	ȱकताब	थी	×टे	हंĀी	×टे	फूȳलश	।
जनवरी	2009	मƶ	कƹ पस	मƶ	अपने	पंďहवƶ	 ȯरयूȱनयन	के	ȳलए	थी,	और	×टे	हंĀी	×टे	फूȳलश

कɡ	50,000	कॉȱपज	ȱबक	गई	थƭ।	इसे	सेȳलĔेट	करने	के	ȳलए	आईआईएम	अहमदाबाद	के	डीन
ने	मुझे	सÏमाȱनत	ȱकया।

ये	उसी	·लासƞम	मƶ	 Ɠआ	जहां	 बैठकर	मƹ	अ·सर	सोचती	थी,	मƹ	यहां	कर	·या	 रही	Ɣं
आȶखर?

उस	Ȱदन	मुझे	अपने	उस	सवाल	का	जवाब	Ȳमल	गया	था।
मƹने	अपने	डॉट्	स	जोड़	ȳलए	थे।
सच	तो	ये	है	ȱक	एक	Ëलान	और	है,	एक	बड़ा	Ëलान।	आपकɡ	Ɂज़ɞदगी	का	हर	तजुबाµ,	चाहे

वो	अ¼छा	रहा	हो	या	खराब--आपको	वो	बनाता	है,	जो	आप	हƹ।
कोई	एक	मुलाकात।
कोई	एक	बातचीत।
कोई	एक	आɈटɞकल	जो	आपने	कहƭ	पढ़ा,	और	आपके	जेहन	मƶ	ठहर	गया	वो।
ये	आपकɡ	Ɂज़ɞदगी	के	सफर	मƶ	अचानक	आ	गया	मोड़	हƹ,	जो	आपको	आपकɡ	मंȵजल	कɡ

ओर	ले	जाएगा।
इसȳलए	बाहर	ȱनकȳलए	और	कुछ	कɡȵजए।	सीȶखए।	तजुबƷ	हाȳसल	कɡȵजए।
अपनी	Ɂज़ɞदगी	के	कैनवस	पर	बƓत	सारे	डॉट्	स	बनाइए।
ȱफर	उÊहƶ	अपनी	पसंद	के	रंगǂ	स	ेभȯरए।
एक	ऐसी	Ɂज़ɞदगी	बनाइए	जो	ȱकसी	आटµ	पीस	कɡ	तरह	हो।
सǅदयµ	और	हैरत	से	भरा	कोई	पीस,	आपके	Ȱदल	कɡ	कोई	बात।
इस	ȱकताब	कɡ	हर	कहानी	मƶ	हर	श¸स	ने	ठɠक	यही	ȱकया	है--Ɂज़ɞदगी	पर	यकɡन	ȱकया	है,

खुद	पर	यकɡन	ȱकया	है।	तब	जाकर	ज़ीरो	से	हीरो	बने	हƹ	वो।
—	रȲÕम	बंसल



जुगाड़

इन	उȁȲमयǂ	को	ȱबजनेस	मƶ	कोई	फॉमµल	ĈेȽनɞग	नहƭ	Ȳमली।	उÊहǂने	ȳसफµ 	देखकर,	नए	नए	Ēयोग
करके	और	Ȱदमाग	लगाकर	सीखा।	·यǂȱक	ȱबजनेस	रॉकेट	साइंस	नहƭ	होता।

जुनून

कुछ	उȁमी	ȱकसी	एक	आइȲडया	या	जुननू	पर	काम	करते	Ɠए	अपने	ȳलए	रा×ते	तैयार	कर	लेते
हƹ।	एक	ऐसा	आइȲडया,	जो	सबसे	अलग	है,	अपने	वÝत	स	ेबƓत	आगे	है।	ये	वƶचर	अपने	सपने
को	हकɡकत	मƶ	बदलने	कɡ	एक	Ȳमसाल	है।

जुबान

ȱþएȰटव	लोगǂ	को	अपनी	बात	कहने	के	ȳलए	Ëलैटफॉमµ	चाȱहए	होता	है।	अगर	उनका	Ɠनर	सबसे
अलग	हो	तो	वो	Ëलैटफॉमµ	भी	तैयार	हो	जाता	है।	और	इस	तरह	आɈटɞ×ट	भी	उȁमी	बन	जाता	है।



अनुþम

जुगाड़
जुनून
जुबान



जुगाड़

इन	उȁȲमयǂ	को	ȱबजनेस	मƶ	कोई	फॉमµल	ĈेȽनɞग	नहƭ	Ȳमली।	उÊहǂने	ȳसफµ 	देखकर,	नए	नए	Ēयोग
करके	और	Ȱदमाग	लगाकर	सीखा।	·यǂȱक	ȱबजनेस	रॉकेट	साइंस	नहƭ	होता।

सड़कǆ	का	बादशाह
Ēेम	गणपȵत--जÊम	1973
दोसा	Ëलाजा
बेहतर	भȱवÖय	कɡ	तलाश	मƶ	लाखǂ	कɡ	सं¸या	मƶ	हर	रोज	मंुबई	आने	वालǂ	के	Ɠजूम	मƶ
से	एक	थे	वो।	 Ēेम	गणपȱत	नाम	के	बतµन	मांजने	वाल	ेइस	श¸स	 ने	 मैकडॉनÒड्स	से
Ēेरणा	लेकर	 ‘दोसा	 Ëलाजा’	 के	नाम	से	फा×टफूड	 चेन	 शुƞ	 ȱकया,	 ȵजसके	 पूरे	 देश	मƶ
अब	26	आउलेट्	स	हƹ।

एक	आȵवÖकारक
कंुवर	सचदेव--जÊम	1962
सु-कैम
कंुवर	सचदेव	 ȳसफµ 	बीएससी	 Āैजुएट	है,	लेȱकन	 वे	कई	 इंजीȱनयरǂ	पर	भारी	पड़ते	हƹ।
×कूल	मƶ	एक	औसत	छाč,	कंुवर	को	ȱफȵज·स	से	बƓत	बाद	मƶ	Ëयार	Ɠआ।	बाद	मƶ	इसी
ȱफȵज·स	 ने	 उÊहƶ	 एक	 ȱबजनेस	 खड़ा	 करने	 का	 रा×ता	 Ȱदखाया।	 कंुवर	 अब	 पावर
इले·Ĉॉȱन·स	के	³ेč	मƶ	सु-कैम	नाम	कɡ	500	करोड़	Ɲपए	कɡ	एक	कंपनी	चलाते	हƹ।

इंȽ¹लश	गुơ
गणेश	राम--जÊम	1960
वीटा
एनएसएस	के	×वयंसेवी	के	तौर	पर	काम	करते	Ɠए	गणेश	राम	को	अपने	बारे	मƶ	एक	बात
पता	 चली--उनके	 पास	 पढ़ाने	का	कौशल	 है।	1981	मƶ	खोले	 गए	 एक	कोȾचɞग	सƶटर,
ȱववेकानंद×टडीसकµ ल	से	शुƞ	Ɠआ	उनका	सफर	वीटा	तक	पƓंच	गया	है,	जो	भारत	मƶ
×पोकन	इंȹ¹लश	ȳसखाने	का	सबसे	बड़ा	Ĉेनर	है।

ख़ूबसूरती	का	सुनहरा	रंग
सुनीता	रामनाथकर--जÊम	1954
फेम	केयर	फामाµ
अपनी	Ơसरी	बेटɟ	के	जÊम	के	चार	महीने	बाद	ही	इस	गȱृहणी	ने	‘फेम’	फेयरनेस	Íलीच
लॉÊच	 ȱकया।	 अगल	े27	 सालǂ	 मƶ	 घर	 से	 शुƞ	 Ɠई	 इस	 ȸ×कनकेयर	 कंपनी	 ने	 बड़ी
मÒटɟनेशनल	कंपȱनयǂ	के	आगे	अपना	वजूद	कायम	रखा,	और	हाल	ही	मƶ	डाबर	ने	इस



कंपनी	को	खरीद	ȳलया।

खाने	का	ख़ज़ाना
एम	महादेवन--जÊम	1955
ओȳरएटंल	कुइजीÊस
महादेवन	ने	मďास	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	Ēोफेसर	कɡ	अ¼छɟ-भली	नौकरी	को	छोड़कर	चाइनीज
रे×टुरƶट	खोलने	का	फैसला	ȱकया।	लेȱकन	रसोई	मƶ	भी	उÊहƶ	कॉ×ट-अकाउंȼटɞग	के	´ान	से
उतनी	ही	मदद	Ȳमली।	आज	एम	महादेवन	का	साĖा¾य	कई	पाक-शैȳलयǂ	और	कई	देशǂ
मƶ	अपनी	पहचान	बना	चुका	है।

×व¼छता	अȸभयान
हनमंत	गायकवाड़--जÊम	1972
बीवीजी	(भारत	ȵवकास	Āुप)
इंȵजȱनयȻरɞग	कɡ	पढ़ाई	करते	Ɠए	हनमंत	ट्	यूशन	पढ़ाया	करते	थे,	ताȱक	कॉलेज	मƶ	अपना
खचµ	चला	सकƶ ।	आज	वे	भारत	ȱवकास	Āपु	(बीवीजी)	नाम	कɡ	एक	फैȳसȳलटɟ	मैनेजमƶट
सं×था	 चला	 रह	े हƹ,	 ȵजसका	 टनµओवर	300	करोड़	Ɲपए	है।	 बीवीजी	 के	 न	 ȳसफµ 	कई
कॉरपोरेट	·लायंट	हƹ,	बȮÒक	ये	फमµ	राȍपȱत	भवन	कɡ	देखभाल	भी	करता	है।

जुनून	है	तो	सब	हाȷसल
रंजीव	रामचंदानी--जÊम	1968
तंčा	टɣ-शट्µस
रंजीव	 रामचंदानी	 ने	 माइþोबायॉलोजी	कɡ	 पढ़ाई	कɡ,	लेȱकन	 ये	 उÊहƶ	 रास	नहƭ	आई।
उÊहǂने	एडवटाµइɁजɞग	मƶ	काम	 शुƞ	 ȱकया,	लेȱकन	वो	Ɵȱनया	भी	उÊहƶ	 रास	नहƭ	आई।
आȶख़र	 मƶ	 वे	 तंčा	 नाम	कɡ	 कंपनी	 मƶ	 अपने	 बॉस	 बन	 गए--जहां	 वे	ख़ास	 ȱक×म	कɡ
इंȲडयन	Ȳडजाइनǂ	वाली	टɟ-शट्µस	बनाते	हƹ।	और	उÊहƶ	अपने	काम	से	 बेइंतहा	मोहÍबत
हो	गई	है!

कमाµ	कंपनी
सुरेश	कामथ--जÊम	1958
लेजर	सॉÌट	इÊफोȷस×टÏस
आईआईटɟ	 से	 एमटेक	 सुरेश	 कामथ	 एक	 ऐसा	 सॉÌटवेयर	 फमµ	 चलाते	 हƹ	 ȵजसमƶ
इंजीȱनयȻरɞग	कɡ	नौकȯरयां	ȳसफµ 	इंजीȱनयरǂ	के	ȳलए	ही	नहƭ,	सभी	के	ȳलए	खुली	Ɠई	हƹ।
सुरेश	कामथ	इस	बात	पर	यकɡन	करते	 हƹ	 ȱक	सामाȵजक	 ȵजÏमेदाȯरयǂ	 के	साथ-साथ
अ¼छा	 ȱबजनेस	भी	 ȱकया	जा	सकता	है,	और	उनकɡ	कंपनी	 ये	बात	साȱबत	करने	पर
आमादा	है।

ȵबना	ȵकसी	ताम-झाम	के
रघु	खȇा--जÊम	1985
कैशयॉरĊाइव



रघु	खȃा	कɡ	उĖ	है	कुल	चौबीस	साल,	और	उÊहǂने	कॉलेज	से	ȱनकलते	ही	अपनी	कंपनी
शुƞ	कर	दɟ	थी।	कैशरĊाईव	एक	ȿसɞपल	से	आईȲडया	पर	आधाȯरत	है	ȵजसको	चलाने
के	ȳलए	न	कैȱपटल	कɡ	जƞरत	थी	न	ऑȱफस	कɡ,	और	न	ही	ȱकसी	फƹ सी	टे·नॉलोजी
कɡ।	उनकɡ	कहानी	से	ये	पता	चलता	है	ȱक	हम	बेवजह	तजुबƷ	को	इतनी	तव¾जो	देते	हƹ--
नया	काम	शुƞ	करने	का	कोई	सही	वÝत	नहƭ	होता,	ȳसवाय	अभी,	इसी	लÏहे	के।

जुननू

कुछ	उȁमी	ȱकसी	एक	आइȲडया	या	जुननू	पर	काम	करते	Ɠए	अपने	ȳलए	रा×ते	तैयार	कर	लेते
हƹ।	एक	ऐसा	आइȲडया,	जो	सबसे	अलग	है,	अपने	वǣ	से	बƓत	आगे	है।	ये	वƶचर	अपने	सपने
को	हकɡकत	मƶ	बदलने	कɡ	एक	Ȳमसाल	है।

ȵकताबी	कɥड़ा--जÊम	1964
आर	Ĝीराम
þॉसवडµ
Ĝीराम	के	मन	मƶ	ȱबजनेस	शुƞ	करने	कɡ	कोई	उÆकट	इ¼छा	नहƭ	थी--वे	ȳसफµ 	ȱकताबǂ
कɡ	Ɵȱनया	मƶ	खो	जाना	चाहते	थे।	इस	कॉलेज	Ċॉपआउट	ने	ȱफर	भी	देश	का	सबसे	बड़ा
बुक	×टोर	चेन	खोला,	और	रीȾडɞग	कɡ	आदत	को	Ơर-Ơर	तक	फैलाने	का	बीड़ा	उठाया।

वोट	फॉर	चƺज
सौरभ	ȉास--जÊम	1979
गौरव	राठौर--जÊम	1980
पॉȷलȴटकल	एज
हॉ×टल	कɡ	दो×ती	और	पॉȳलȰट·स	 के	 ȳलए	 Ëयार	 ने	 इस	अलग	 ȱक×म	कɡ	 कंपनी	को
जÊम	Ȱदया।	दो	आदशµवादɟ	युवा	अब	नेताǓ	को	ȯरसचµ	और	कÊसलȼटɞग	सɉवɞस	मुहैया
करा	रह	ेहƹ।

Ɂकɢग	ऑफ	पॉप
सÆयजीत	Ƀसɢह--जÊम	1967
शȷǧ	सुधा	इंड×Ĉɣज
सÆयजीत	ȿसɞह	अपनी	Ɂज़ɞदगी	मƶ	बƓत	अ¼छा	कर	रहे	थे।	कÊäयुमर	ड्	युरेबल	बेचते	थे,
और	काम	अ¼छा	चल	रहा	था।	लेȱकन	ȱफर	भी	एक	Ȱदन	उÊहǂने	ȱबजनेस	बंद	कर	Ȱदया,
और	 मखाना	 का	 कमɋशɞयल	 ȱबजनेस	 करने	 का	 फैसला	 ȱकया।	 इसके	 साथ	 ही	 उÊहƶ
अपनी	Ɂज़ɞदगी	का	Ȳमशन	Ȳमल	गया,	और	इसका	फायदा	हजारǂ	छोटे	ȱकसानǂ	को	Ɠआ।

शहर	कɥ	भीड़-भाड़	से	Ƥर



सुनील	भू--जÊम	1961
Ìलƽडसµ	डेयरी
शहर	का	 एक	लड़का,	जो	बचपन	से	जानता	था	 ȱक	उसे	 एक	 Ȱदन	 खेतǂ	मƶ	 ही	काम
करना	है।

वंडर	कार
चेतन	मैनी--जÊम	1970
रेवा	इलेȲ·Ĉक	कार	कंपनी
जब	से	उÊहƶ	याद	है,	तब	से	चेतन	मैनी	इले·Ĉॉȱन·स	को	लेकर	पागल	थे	--	और	गाȲड़यǂ
को	लेकर	भी।	ये	वो	जुननू	था	ȵजसकɡ	वजह	से	चेतन	ने	एक	इलेȮ·Ĉक	कार	बनाने	कɡ
ठानी।	आज	रेवा	ȳसफµ 	ऐसी	गाȲड़यां	ही	नहƭ	बना	रही,	बȮÒक	जनरल	मोटसµ	जैसी	बड़ी
कंपȱनयǂ	को	अपनी	टे·नॉलोजी	लाइसƶस	भी	कर	रही	है।

पेपर	टाइगर
मȵहमा	मेहरा--जÊम	1970
हाथी	छाप
मȱहमा	ȯरसाइकȿलɞग	मƶ	कुछ	करना	चाहती	थƭ,	लेȱकन	ȱकसी	एनजीओ	के	साथ	Ȳमलकर
नहƭ।	इसȳलए	उÊहǂने	हƹडमेड	 पेपर	का	काम	 शुƞ	कर	 Ȱदया।	इस	बीच	मȱहमा	 ने	कई
और	Ȱदलच×प	चीजƶ	ढंूढ़	ȱनकाली,	ȵजनमƶ	से	एक	था	हाथी	के	गोबर	का	इ×तेमाल।

सलाद	पǺǆ	वाला
समर	गुËता--जÊम	1963
ȵčकाया	एĀीकÒचर
शहर	 मƶ	 पैदा	 Ɠए	समर	 के	 बड़े	 ¸वाब	 नहƭ	 थे।	 लेȱकन	 Ɂज़ɞदगी	 चुनौती	 देती	 रही	और
उÊहǂने	तय	ȱकया	ȱक	चुनौȱतयǂ	का	सामना	सामने	से	ȱकया	जाएगा।	ȱपछले	एक	दशक
मƶ	ȱčकाया	एĀीकÒचर	ने	एक	हॉबी	को	एक	फलते-फूलते	ȱबजनेस	मƶ	तÍदɟल	कर	Ȱदया
है।	भारत	मƶ	·या-·या	उगाया	जा	सकता	है,	उस	सोच	कɡ	सीमाǓ	के	तोड़ते	Ɠए	नई
चीजƶ	पैदा	कर	रहा	है।

जुबान

ȱþएȰटव	लोगǂ	को	अपनी	बात	कहने	के	ȳलए	Ëलैटफॉमµ	चाȱहए	होता	है।	अगर	उनका	Ɠनर	सबसे
अलग	हो	तो	वो	Ëलैटफॉमµ	भी	तैयार	हो	जाता	है।	और	इस	तरह	आɈटɞ×ट	भी	उȁमी	बन	जाता	है।

कहानी	कहने	वाला
अȸभजीत	बनसोड़--जÊम	1972



×टूȶडयो	एबीडी
यंग	एनआईडी	Āैजुएट	अȴभजीत	बनसोड़	सोचते	थे	ȱक	ये	देसी	इंजीȱनयर	वे×ट	से	इतने
Ēभाȱवत	·यǂ	होते	हƹ।	अȴभजीत	ने	भारतीय	धरोहर	हेȯरटेज	के	नाम	से	संरȴ³त	ȱकया,
टाइटन	का	रागा	कले·शन	तैयार	ȱकया	और	अब	अपनी	Ēॉड·ट	Ȳडजाइन	कंपनी	चला
रहे	हƹ।

होगी	सच	कɥ	जीत
परेश	मोका³ी--जÊम	1969
हȳरश	्चंďाची	फै·टरी
परेश	मोका³ी	ए·टर	बनना	चाहते	थे,	लेȱकन	मराठɠ	नाटककार	और	ȱनदƷशक	बन	गए।
दादासाहब	फाÒके	कɡ	 बायोĀाफɡ	अचानक	हाथ	लगी,	और	परेश	एक	नए	सफर	पर
अचानक	 ȱनकल	 पड़े--एक	 ऐसी	 फɡचर	 ȱफÒम	 बना	 डाली	 जो	2009	 मƶ	 भारत	 कɡ
ऑȱफȳशयल	ऑ×कर	एĈंɟ	बनी।

अवतार
कृÖणा	रेǵी--जÊम	1984
ɁĒɢस	डांस	Āुप
उड़ीसा	के	एक	छोटे	से	गांव	मƶ	कृÖण	रेǱी	ने	मजƠरǂ	कɡ	एक	टोली	बनाई,	और	एक	डांस
Āपु	बना	 ȳलया--ȽĒɞस	डांस	Āपु।	इस	टʔप	 ने	भारत	का	सबसे	मशƔर	 टैलƶट	शो--इंȲडया
हैज	गॉट	टैलƶट--जीत	ȳलया,	और	Ȳमथक	कथाǓ	स	ेली	गई	कहाȱनयǂ	पर	कोȯरयॉĀाफɡ
करके	दशµकǂ	का	Ȱदल	जीत	ȳलया।

जंगल	जंगल	बात	चली	है
कÒयाण	वमाµ--जÊम	1980
वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफर
बाईस	साल	कɡ	उĖ	मƶ	कÒयाण	वमाµ	के	पास	एक	अदद-सी	नौकरी	थी,	याƔ	मƶ।	लेȱकन
एक	Ȱदन	इस	लड़के	ने	नौकरी	छोड़	दɟ,	और	अपने	जुननू	को	पूरा	करने	मƶ	लग	गए।	ये
जुननू	था	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ	का।	आज	कÒयाण	एक	ऐस	ेईȲडयट	के	तौर	पर
जाने	जाते	हƹ	ȵजसने	अ¼छे-खासे	काम	को	लात	मारकर	वो	करना	शुƞ	कर	Ȱदया	ȵजसमƶ
वाकई	उनका	मन	लगता	था।



जुगाड़

इन	उȁȲमयǂ	को	ȱबजनेस	मƶ	कोई	फॉमµल	ĈेȽनɞग	नहƭ	Ȳमली।	उÊहǂने	ȳसफµ 	देखकर,	नए-नए	Ēयोग
करके	और	Ȱदमाग	लगाकर	सीखा।	·यǂȱक	ȱबजनेस	रॉकेट	साइंस	नहƭ	होता।



सड़कǂ	का	बादशाह

Ēेम	गणपȱत
दोसा	Ëलाजा

बेहतर	भȱवÖय	कɡ	तलाश	मƶ	लाखǂ	कɡ	सं¸या	मƶ	हर	रोज	मंुबई	आने	वालǂ	के	Ɠजूम	मƶ	से	एक	थे
वो।	Ēेम	गणपȱत	नाम	के	बतµन	मांजने	वाले	इस	श¸स	ने	मैकडॉनÒड्स	स	ेĒेरणा	लेकर	‘दोसा
Ëलाजा’	के	नाम	से	फा×टफूड	चेन	शुƞ	ȱकया,	ȵजसके	पूरे	देश	मƶ	अब	26	आउलेट्स	हƹ।
‘मेरा	 इंȹ¹लश	बƓत	अ¼छा	नहƭ	है,’	पहली	बार	इंटरȅू	के	ȳलए	वÝत	मुकरµर	करने	के	ȳलए	हम
उनसे	बात	करते	हƹ,	तो	Ēेम	ये	कहते	हƹ।
‘कहने	को	तो	 Ƚहɞदɟ	भी	परफे·ट	नहƭ	है’--भारी	तȲमल	लहजे	वाली	उनकɡ	 Ƚहɞदɟ	समझे	मƶ	कई
बार	परेशानी	होती	है।
लेȱकन	एक	भाषा	है	जो	Ēेम	गणपȱत	बƓत	आसानी	से,	और	अ¼छɟ	तरह	समझते	हƹ--ȱबजनेस
कɡ	भाषा।
ĔांȾडɞग?	उनसे	बेहतर	कौन	समझेगा!
कॉȷ×टंग?	हमेशा	उस	पर	नजर	होती	है।
Āाहकǂ	का	संतोष?	उससे	बढ़कर	तो	कुछ	है	ही	नहƭ।
Ēेम	गणपȱत	याȱन	पीजी	को	ये	सब	सीखने	के	ȳलए	ȱकसी	ȱबजनेस	×कूल	जाने	कɡ	जƞरत	नहƭ
पड़ी।	उÊहǂने	कॉलेज	के	बाहर,	 मंुबई	कɡ	 तंग	और	धूलभरी	सड़कǂ	पर	काम	करते	Ɠए	अपना



´ान	हाȳसल	ȱकया।
Ēेम	ने	अपना	कȯरयर	ȱकसी	‘रे×टोरƶटलाइन’	मƶ	बतµन	मांजने	वाले	के	तौर	पर	शुƞ	ȱकया,	और
धीरे-धीरे	कड़ी	 मेहनत	कɡ	बदौलत	ऊपर	पƓंचते	चल	ेगए।	चाय	 के	 ×टॉल	से	लेकर	सड़क	 के
ȱकनारे	दोसा	बेचने	तक,	और	ȱफर	वाशी	रेलवे	×टेशन	के	पास	एक	छोटा-सा	फूड¾वाइंट	चलाने
तक--कई	सारे	लोगǂ	के	ȳलए	इतनी	ही	उपलȮÍधयां	काफɡ	होती	हƹ।	लेȱकन	Ēेम	गणपȱत	के	ȳलए
नहƭ	थी।
Ēेम	गणपȱत	ने	नवी	 मंुबई	के	सबसे	पहले	मॉल--सƶटर	वन--मƶ	अपना	एक	काउंटर	खोला,	और
उसके	बाद	पीछे	मुड़कर	नहƭ	देखा।
आज	 देश	 भर	 मƶ	26	‘दोसा	 Ëलाजा’	आउटलेट्	स	 हƹ	और	 यहां	 तक	 ȱक	 Êयूजीलƹड	 मƶ	 भी	 एक
ēƶ चाइजी	है।
यहां	तक	पƓंचना	आसान	नहƭ।	लेȱकन	यहां	तक	पƓंचना	नामुमȱकन	भी	नहƭ।	Ēेम	गणपȱत	कɡ
कहानी	आपको	उÏमीद	देती	है,	ȱक	हां,	इस	देश	मƶ	कोई	भी	कुछ	भी	हाȳसल	कर	सकता	है।	हमारे
देश	मƶ	सैकड़ǂ	धीƞभाई	अंबानी	हो	सकते	हƹ।	और	हमारे	देश	मƶ	लाखǂ	Ēेम	गणपȱतयǂ	का	बनना
भी	मुमȱकन	है।



सड़कǂ	का	बादशाह

Ēेम	गणपȱत
दोसा	Ëलाजा

Ēेम	गणपȱत	तȲमलनाडु	के	तूतीकोȯरन	ȵजल	ेके	नगलपुरम	मƶ	 पैदा	Ɠए।	छह	भाइयǂ	और
एक	बहन	के	बीच	वो	चौथे	नंबर	पर	थे।

“मेरे	ȱपता	खेती	स	ेजुड़ा	ȱबजनेस	करते	थे…	उसस	ेपहले	कोयले	का	ȅापार	कर	रहे	थे…
लेȱकन	उस	धंधे	मƶ	उÊहƶ	बƓत	नकुसान	Ɠआ।	मेरे	पैदा	होने	के	आस-पास	उÊहǂने	वो	काम	बंद	कर
Ȱदया,”	खेती	का	काम	भी	बƓत	अ¼छा	नहƭ	चलता	था,	लेȱकन	काम	ȱकसी	तरह	चल	रहा	था।

सीȱनयर	गणपȱत	योगा	और	ȵजमनाȷ×ट·स	के	टɟचर	भी	थे।	Ēेम	बताते	हƹ	ȱक	उनके	ȱपता
सबस	ेअलग	थे।	उनका	जो	ȅवहार	था,	नॉमµल	लोगǂ	स	ेथोड़ा	अलग	था।	Ȳमसाल	के	तौर	पर
ईमानदारी	उनकɡ	पहचान	थी।	“मेरे	ȱपता	ने	कभी	ȱबजनेस	के	बारे	मƶ	मुझ	ेनहƭ	ȳसखाया।	वे	कभी
सफल	नहƭ	रह।े	लेȱकन	उÊहǂने	मेरे	ȱवचारǂ,	मेरे	मूÒयǂ	पर	बƓत	असर	डाला।	Ɂजɞदगी	मƶ	जो	भी
थोड़ी-बƓत	सफलता	मुझे	Ȳमली	है,	उÊहƭ	कɡ	वजह	से	है।”

Ēेम	 नादर	 समुदाय	 से	 हƹ,	और	 इसȳलए	 दसवƭ	 तक	 कɡ	 पढ़ाई	 उÊहǂने	 पास	 के	 ही	 एक
सामुदाȱयक	×कूल	से	कɡ।	उस	समय	तȲमलनाडु	के	मु¸यमंčी	थे	कामराज	नादर,	और	उÊहƭ	कɡ
वजह	से	मेरे	जैस	ेलोगǂ	के	ȳलए	ȳश³ा	मुमȱकन	हो	सकɡ।

नादर	कÏयुȱनटɟ	का	गांव	मƶ	एक	मंȰदर	Ĉ×ट	जो	×कूल	चलाता	था।	ȵजस	एससीएन	×कूल	मƶ
Ēेम	ने	पढ़ाई	कɡ,	वहां	आस-पास	के	गांवǂ	से	भी	ब¼चे	पढ़ने	आते	थे।

“अब	तो	वहां	बारहवƭ	तक	कɡ	पढ़ाई	होती	है।	इस	साल	×कूल	पूरे	ȵजल	ेमƶ	फ×टµ	आया,”
Ēेम	गवµ	से	बताते	हƹ।

एससीएन	हाई×कूल	के	छाč	अब	बड़ी	चुनौȱतयǂ	के	ȳलए	Ēयासरत	हƹ,	लेȱकन	जब	Ēेम	ने
दसवƭ	कɡ	पढ़ाई	पूरी	कɡ	थी	तो	उनके	सामने	एक	ही	रा×ता	था--×कूल	से	बाहर	ȱनकलकर	काम
ढंूढ़ना।	हमारे	समुदाय	मƶ	लोग	या	तो	आठवƭ	तक	पढ़ाई	करते	हƹ	या	बƓत	से	बƓत	दसवƭ	तक।
ȱफर	परचून	कɡ	Ɵकान	खोल	लेते	हƹ,	कपड़े	कɡ	Ɵकान	खोल	लेते	हƹ,	बतµनǂ	कɡ	Ɵकान	मƶ	जॉब	पर
जाते	हƹ।

पैसे	कɡ	कमी	थी।	Ēेम	चेȃई	चले	गए,	जहां	उनके	ȱपता	और	भाई	पहल	ेस	ेकाम	कर	रहे	थे
और	वहां	एक	कॉफɡ	कɡ	Ɵकान	मƶ	उनकɡ	नौकरी	लग	गई।

“मƹने	कॉफɡ	बीन	पीसना	सीखा…	छोटे-छोटे	काम	सीखे।”	उसके	बाद	साल	कɡ	एक	छुǩɟ
मƶ	जब	वे	गांव	लौटे	तो	उÊहǂने	Ơसरा	काम	ले	ȳलया--कॉफɡ	और	चावल	के	ȅापार	का।	शायद
Ēेम	इसी	काम	मƶ	रम	जाते,	लेȱकन	ȱक×मत	को	कुछ	और	मंजूर	था।

“मेरे	माȳलक	का	एक	भाई	बॉÏबे	स	ेआया	था	1990	मƶ।	उसके	साथ	मƹ	बॉÏबे	चला	गया।”



·यǂ?
·यǂ	नहƭ?
Ēेम	तब	सčह	साल	के	थे,	बाहर	कɡ	Ɵȱनया	देने	कɡ	उÆसुकता	थी।	ȱबना	ȱकसी	को	बताए	वे

सपनǂ	कɡ	नगरी	कɡ	ओर	 ȱनकल	गए।	 ȱकसी	 Ƚहɞदɟ	 ȱफÒम	का	 Ëलॉट	लग	सकता	है	 ये,	लेȱकन
इसके	बाद	जो	Ɠआ	वो	वाकई	बƓत	ȱफÒमी	था।	ȵजस	इकलौते	इंसान	को	Ēेम	इतनी	बड़ी	मंुबई	मƶ
जानते	थे,	वो	इकलौता	इंसान	उÊहƶ	बांďा	×टेशन	पर	अकेला	छोड़कर	खुद	कहƭ	गायब	हो	गया।

“मुझे	 कुछ	भाषा	वगैरह	भी	मालूम	नहƭ	था,”	 वे	बताते	 हƹ।	 एक	भल	े Ȱदल	वाला	तȲमल
इंसान	उÊहƶ	मȯरयÏमन	मंȰदर	के	पास	ले	गया,	जहां	लोगǂ	ने	चेȃई	वापस	जाने	के	पैसे	जमाकर
उÊहƶ	दे	Ȱदया।

Ēेम	ने	पैसे	लेने	से	इंकार	कर	Ȱदया।	कहा	ȱक	यहƭ	कुछ	काम	करƶगे।
मंुबई	हर	रोज	कई	नए	अजनȱबयǂ	को	पनाह	देती	है।	Ēेम	को	भी	एक	बेकरी	शॉप	मƶ	नौकरी

Ȳमल	गई।	काम	·या	था?	साफ-सफाई	करना	और	ȱप¾जा	और	बगµर	वाले	Ĉे	साफ	रखना।	छह
महीने	के	बाद	Ēेम	अपने	गांव	गए।	लौटने	पर	उÊहƶ	चƶबूर	के	सदगƝु	होटल	मƶ	नई	नौकरी	Ȳमल	गई।

1991	मƶ	‘सदगƝु’	के	माȳलक	ने	वाशी	के	एपीएमसी	माकƷ ट	मƶ	एक	नया	वƶचर	शुƞ	ȱकया।	Ēेम
गणपȱत	को	गƝुदेव	होटल	मƶ	मोरी	(ȱकचन	कɡ	नाली)	के	पास	काम	Ȳमला।

“बतµन	मांजने	का,”	Ēेम	बताते	हƹ।
“मƹ	उनको	काफɡ	ȯर·वे×ट	करता	था…	मƹ	टƶथ	तक	पढ़ा	Ɣं,	मुझ	ेथोड़ा	इंȹ¹लश	नॉलेज	है।

मुझे	 वेटर	 बनाओ	 या	 तो	 बाहर	 चाय	 लेकर	 जाने	 का	 काम	 दो।	 कुछ	 नहƭ	 तो	 कम	 से	 कम
टेबल·लीन	करने	का	जॉब	दे	दो…”

पेट	भले	ही	भूख	से	जल	रहा	हो,	लेȱकन	ȱकसी	इंसान	के	भीतर	भी	एक	आग	होती	है।	Ēेम
गणपȱत	के	भीतर	भी	थी।

लेȱकन	मुȹÕकल	ये	थी	ȱक	होटल	का	माȳलक	उस	युवा	लड़के	को	नजरअंदाज	करता	रहता
था,	जो	हमेशा	äयादा,	और	äयादा	काम	मांगा	करता	था।	तब	शायद	 ³ेčीयता	काम	पर	 इस
कदर	भारी	थी	ȱक	‘मďाȳसयǂ’	को	मेज	साफ	करना,	या	वेटर	के	काम	करने	जैस	ेēंटलाइन	काम
नहƭ	Ȳमला	करते	थे।	उÊहƶ	ȱकचन	तक	ही	रखा	जाता	था,	और	मƹगलोर	के	लोगǂ	या	×थानीय	लोगǂ
को	सामने	का	काम	Ȳमलता	था।

‘मुझे	बƓत	तकलीफ	होती	थी,	बुरा	लगता	था,’	Ēेम	बताते	हƹ।	लेȱकन	तब	सही	वÝत	का
इंतजार	करने	के	अलावा	Ēेम	कुछ	कर	भी	नहƭ	सकते	थे।

जब	बगल	मƶ	 ‘Ēेम	सागर’	 नाम	का	 रे×टुरƶट	 खुला	 तो	 Ēेम	कɡ	 ȱक×मत	बदली।	यहां	 उÊहƶ
‘टɟबॉय’	का	काम	Ȳमला।	लेȱकन	एक	टɟबॉय	का	काम	बतµन	मांजने	वाल	ेसे	 बेहतर	कैस	ेहोता
होगा?	 ·यǂȱक	 बाहर	 चाय	 लेकर	 जाने	 से	10	 Ēȱतशत	 का	 कमीशन	 Ȳमलता	 है,	 और	 आप
·लायंट्	स	से	अपने	ȯरÕते	बना	सकते	हƹ--वैसे	इंसानी	ȯरÕते	जो	जाने	कब	आपको	कहां	पƓंचा	दƶ!

“मेरा	ƣकान	सब	जगह	खोलने	का	था	मुझे।	फा×ट	जाने	का	था।”



Ēेम	गणपȱत	मƶ	ȱबजनेस	का	कुदरती	Ɠनर	था।	जब	बाकɡ	के	टɟबॉय	¾यादा	स	े¾यादा	तीन
सौ	Ɲपए	हर	रोज	कमाते	थे,	Ēेम	हजार	Ɲपए	Ēȱत	Ȱदन	तक	कमा	ȳलया	करते	थे।	आȶखर	इसका
राज	·या	था?

“देȶखए,	मेरे	 ȯरÕते	सबसे	बƓत	अ¼छे	थे।	हमारे	बगल	मƶ	तȲमलनाडु	मकµ Êटाईल	बƹक	था।
वहां	से	लोग	फोन	करके	मेरा	नाम	लेकर	कहते	ȱक	Ēेम	को	ही	भेजो।”

“मƹ	सबसे	Ëयार	से,	हंसकर	बात	करता	था।	मेरी	सɉवɞस	बƓत	अ¼छɟ	थी।	मुझ	ेये	भी	मालूम
था	 ȱक	 ȱकस	 इंसान	को	 ȱकस	तरह	कɡ	चाय	पसंद	है,	और	 ȱकतने	बजे।	 ये	भी	जानता	था	 ȱक
ȱकस	ेलंच	के	साथ	कौन-सा	सॉÌट	ȾĊɞक	चाȱहए।	मƹ	इन	चीजǂ	पर	ख़ास	Éयान	देता	था।”

“·यǂȱक	पूरा	माकƷ ट	मƶ,	सबको	अलग-अलग	टे×ट	रहता	है।	तो	मƹ	उनके	ȱहसाब	से	अ¼छा
सɉवɞस	देने	कɡ	कोȳशश	ȱकया	ताȱक	मेरा	नाम	हो।”

चाहे	आप	चाय	बेच	रहे	हǂ	या	ȱफर	फॉचुµन	500	·लायंट	को	सɉवɞस	दे	रहे	हƹ,	ȱबजनेस	का
मूल	ȳसǽांत	एक	ही	होता	है।	हमेशा!

जÒद	ही	Ēेम	कɡ	कमाई	भी	अ¼छɟ	होने	लगी	और	बचत	भी	होने	लगी	·यǂȱक	रहने-खाने
कɡ	सुȱवधा	Ȳमली	Ɠई	थी।	लेȱकन	सफर	शुƞ	होना	तो	अभी	बाकɡ	था।	उÊहƭ	के	एक	क×टमर,
एक	तȲमल	स¾जन	ने,	Ēेम	को	एक	ऑफर	Ȱदया।	वाशी	के	से·टर	3-4	माकƷ ट	मƶ	वे	चाय	कɡ	एक
Ɵकान	खोलना	चाहते	 थे।	 वे	 पैसे	लगाने	को	 तैयार	 थे,	और	 Ēेम	से	उÊहǂने	 ȱबजनेस	चलाने	को
कहा--50:50	कɡ	पाटµनरȳशप	मƶ।

Ēेम	गणपȱत	खुशी-खुशी	तैयार	हो	गए।	चाय	कɡ	Ɵकान	एक	ȱकराना	Ɵकान	के	पीछे	खोली
गई।	पहले	ही	Ȱदन	से	ȱबजनेस	चल	ȱनकला।	दो-तीन	महीनǂ	के	बाद	पैस	ेलगाने	वाले	पाटµनर	का
लालच	बढ़ने	लगा।	तब	मुनाफा	8,000-10,000	तक	पƓंच	गया	था।	ȱफर	Ēेम	को	उसका	50
Ēȱतशत	·यǂ	Ȱदया	जाए?

“मुझे	ȱनकाल	Ȱदया	और	सैलरी	पर	ȱकसी	को	रख	ȳलया।”
Ēेम	गणपȱत	दौड़	शुƞ	होने	स	ेपहले	ही	दौड़	से	बाहर	हो	गए।
साल	था	1992	।	Ēेम	छुȰǩयǂ	मƶ	अपने	गांव	गए,	और	वापस	मंुबई	अपने	एक	ȯरÕतेदार	से

छोटा-सा	कजµ	और	छोटे	भाई	को	साथ	मƶ	ȳलए	लौटे।	अपनी	बीस	हजार	कɡ	छोटɟ-सी	लागत	से
Ēेम	गणपȱत	ने	सड़क	के	ȱकनारे	अपनी	एक	छोटɟ	सी	Ɵकान	लगा	ली।

ȱबजनेस	अ¼छा	चल	रहा	था,	लेȱकन	पड़ोस	कɡ	हाउȿसɞग	सोसाइटɟ	ने	जीना	Ơभर	कर	रखा
था।	रोज	कɡ	ȱकट-ȱकट	से	परेशान	होकर	Ēेम	ने	एक	हाथगाड़ी	खरीद	ली	और	बस	Ȳडपो	के	पास
अपनी	Ɵकान	लगा	ली।	ये	वƶचर	भी	बƓत	कम	Ȱदन	चला।

लेȱकन	कभी	हार	न	मानने	वाले	 Ēेम	के	पास	 ȱगरकर	Ɵबारा	उठते	रहने	 के	अलावा	कोई
रा×ता	नहƭ	बचा	था।	जÒदɟ	ही	Ēेम	को	एक	और	जगह	Ȳमल	गई,	और	इस	बार	वाशी	के	से·टर
17	मƶ	Ēेम	ने	एक	‘साउथ	इंȲडयन’	×टॉल	लगा	ȳलया।	Ēेम	को	दोसा	या	इडली	बनाना	तक	नहƭ
आता	था।	इडली	या	दोसा	 तैयार	करने	का	सामान	आस-पास	के	दȴ³ण	भारतीय	पȯरवारǂ	से
आता	था	और	खाना	बनाना	उÊहǂने	गलती	करते	Ɠए,	Ơसरǂ	को	Éयान	से	देखते	Ɠए	सीखा।

“मुझे	तुरंत	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	आटे	कɡ	·वाȳलटɟ	अ¼छɟ	नहƭ	थी।	इसȳलए	मƹने	अपना
Āाइंडर	खरीद	ȳलया	और	खुद	ही	आटा	बनाने	लगा।”

Ēेम	गणपȱत	का	दोसा×टॉल	1992	से	1997	तक	बॉÏबे	मकƷ Êटाईल	को-ऑपरेȰटव	बƹक	के



बाहर	खूब	चला।
“काफɡ	अ¼छा	मेरा	नाम	Ɠआ।”
और	कमाई	भी	अ¼छɟ	होने	लगी।	 Ēेम	गणपȱत	मुनाफे	के	तौर	पर	हर	महीने	बीस	हजार

Ɲपए	तक	कमा	रहे	थे।

“मƽ	हमेशा	पसµनली	नहƱ	खड़ा	हो	पाऊंगा…
इसȷलए	एक	Ĕांड	बनाना	जƢरी	था।”

लेȱकन	कोई	ȱबजनेस	ऐसा	नहƭ	ȵजसमƶ	परेशानी	न	होती	हो।
“उस	समय	×टाɔटɞग	मƶ	ȳसडको	आता	था,	भागना	पड़ता	था।	बाद	मƶ	Ïयुȱनȳसपैȳलटɟ	आया।

Ïयुȱनȳसपैȳलटɟ	के	लोगǂ	ने	भी	काफɡ	तकलीफ	Ȱदया	है।”
ȱफर	आप	धीरे-धीरे	‘सेȼटɞग’	करना	भी	सीख	जाते	हƹ।
इस	वǣ	तक	Ēेम	गणपȱत	वाशी	के	से·टर	11	मƶ	एक	ȱकराए	के	घर	मƶ	रह	रहे	थे।	यही	घर

रसोई	का	काम	करता	था,	जहां	से	चटनी,	आल	ूभाजी	और	दोस	ेका	मसाला	हर	सुबह	 तैयार
होकर	ȱनकलता	था।	×टॉल	मƶ	Ȱदनभर	Éयान	देने	कɡ	जƞरत	पड़ती	थी,	और	ऑपरेशÊस	चलाने
के	ȳलए	Ēेम	के	दो	और	भाईयǂ	ने	ȱबजनेस¾वाइन	कर	ȳलया।

लेȱकन	इतना	छोटा-सा	×टॉल	आȶखर	इतना	मशƔर	·यǂ	था?	मंुबई	मƶ	तो	हर	जगह	‘उडुपी’
मƶ	इडली	और	दोसा	Ȳमल	जाता	ह।ै	ȱफर	लोग	इस	छोटे	से	×टॉल	के	पास	·यǂ	भीड़	लगाते	थे?
इसȳलए	·यǂȱक	ये	सबसे	अलग	था।

“मƹ	सफाई	पर	बƓत	Éयान	देता	था।	सड़क	के	ȱकनारे	बाकɡ	के	दोसावालǂ	से	अलग	हम
शटµ	और	 पƹट	 पहनते	 थे,	 लुंगी	 नहƭ।	 हमारी	 हाथगाड़ी	 हमेशा	 एकदम	साफ	 होती	 थी।	 एकदम
अ¼छा	और	ēेश	चीज	बनता	था।	अ¼छा	ढंक	के	रखता	था।”

एक	बोडµ	 पर	 बड़े-बड़े	अ³रǂ	 मƶ	 नील	ेऔर	सफेद	 रंगǂ	 से	 ‘Ēेम	 गणपȱत	साउथ	 इंȲडयन
फा×टफूड’	ȳलखा	होता।	ĔांȾडɞग	शुƞ	से	ही	एकदम	साफ	और	×पȌ	थी।

×टॉल	आम	जनता	के	बीच	मƶ	ही	मशƔर	नहƭ	थी,	कई	गाड़ी	वाले	Āाहक	भी	Ɲककर	यहां	से
दोसा	और	इडली	खरीदा	करते	थे।	इनमƶ	मɋसɞȲडज	मƶ	आने	वाले	बड़े	लोग	भी	होते	थे।	खाने	कɡ
कɡमत	कम	थी।	दो	इडली	चार	Ɲपए	मƶ	और	एक	मसाला	दोसा	दस	Ɲपए	मƶ	Ȳमलता	था।	पास	के
नवरÆन	रे×टुरƶट	कɡ	तुलना	मƶ	ये	बƓत	स×ता	था।

1997	तक	Ēेम	ने	एक-दो	लाख	के	आस-पास	बचत	कर	ली।	इन	पैसǂ	से	उÊहǂने	अपने
एक	भाई	के	ȳलए	चेȃई	मƶ	ȱकराने	कɡ	एक	Ɵकान	खोल	दɟ।	Ēेम	कुछ	साल	काम	करने	के	बाद
घर	लौट	सकते	थे।	लेȱकन	जनवरी	1998	मƶ	उÊहǂने	एक	और	बड़ा	जुआ	खेला।

Ēेम	 ने	50,000	Ɲपए	 Ȳडपॉȵजट	और	5,000	Ɲपए	 ȱकराया	 देकर	वाशी	 ×टेशन	 के	ठɠक
बगल	मƶ	एक	Ɵकान	ले	ली।	इसके	साथ	ही	‘Ēेम	गणपȱत	Ēेम	सागर	दोसा	Ëलाजा’	कɡ	शुƞआत
Ɠई,	और	वहां	स	ेएक	Ĕांड	का	सफर	शुƞ	Ɠआ।

‘दोसा	Ëलाजा’	नाम	कैसे	आया,	इसके	पीछे	भी	एक	Ȱदलच×प	कहानी	है।	उस	समय	Ēेम



का	एक	ƞममेट	Ɠआ	करता	था	जो	एनआईआईटɟ	का	छाč	था।	इसी	श¸स	ने	Ēेम	कɡ	एक	ई-
मेल	आईडी	बनाई	और	उÊहƶ	इंटरनेट	सɕफɞग	ȳसखाई।	दोपहर	के	तीन	बजे	स	ेलेकर	शाम	के	छह
बजे	तक	Ēेम	को	जब	थोड़ी	फुसµत	Ȳमलती	तो	वे	एक	साइबरकैफे	मƶ	जाकर	लॉगऑन	करते,	और
‘सचµ’	करते।

“काफɡ	मƹ	फूड	के	बारे	मƶ	सोचता	था	ȱक	कैसा	·या	होता	है।	मैकडॉनÒड्स,	ȱप¾जा	हट
सबके	बारे	मƶ	आईȲडया	आया	मुझ।े”

Ēेम	को	अहसास	हो	गया	था	ȱक	वे	दोसा	के	ȳलए	मशƔर	हƹ।	इसȳलए	उनके	नाम	मƶ	भी	ये
आना	चाȱहए।	जैसे	 ȱप¾जा	हट,	जो	 ȱप¾जा	 के	 ȳलए	जाना	जाता	है।	उÊहǂने	कई	नाम	सोचे--
दोसापैलेस,	दोसा	पाकµ ,	दोसा	इन।

इसी	दौरान	उÊहƶ	कोकाकोला	 के	Ĕांड	कɡ	कहानी	पता	चली,	 ȱक	उÊहǂने	कोला	 के	आगे
‘कोका’	इसȳलए	लगाया	·यǂȱक	ये	सुनने	मƶ	अ¼छा	लगता	था।	और	अचानक	Ēेम	के	Ȱदमाग	मƶ
एक	नाम	अटक	गया--दोसा	 Ëलाजा--ȵजसमƶ	 एक	 ȱक×म	कɡ	लय	भी	 थी।	 यही	 नाम	 चुना	जा
सकता	था!

“ȱफर	 मƹने	 एक	 Ȱदन	 ‘Ëलाजा’	 का	 मीȽनɞगȲड·शनरी	 मƶ	 देखा।	 तो	 ओपेन	 ȱबȮÒडंग	 को,
ओपेन×पेसȱबȮÒडंग	को	‘Ëलाजा’	बोलते	हƹ।”

चंूȱक	Ēेम	भी	खुली	जगह	से	अपना	 ȱबजनेस	चला	रह	े थे,	इसȳलए	उÊहƶ	 ये	नाम	 ȱबÒकुल
सटɟक	लगा--Ēेम	गणपȱतज	Ēेम	सागर	दोसा	Ëलाजा।

Ēेम	ने	अपनी	ओपन	एयरईटरी	के	ȳलए	एक	वेबसाइट	भी	बनाया--	मेरे	Þयाल	से	देश	का
पहला	ऐसा	दोसाशॉप,	ȵजसकɡ	वेबसाईट	थी!	लेȱकन	अभी	काफɡ	कुछ	और	ȱकया	जाना	था।

Āाहकǂ	कɡ	और	से	‘वेराईटɟ’	कɡ	मांग	आ	रही	थी।	इसȳलए	तीन-चार	महीनǂ	के	बाद	Ēेम	ने
बगल	मƶ	एक	चाइनीज×टॉल	खोला	और	उसका	नाम	Ȱदया	‘चाइनीजËलाजा’,	जो	बुरी	तरह	Ìलॉप
रहा।

“हमƶ	ȱबÒकुल	अंदाजा	नहƭ	था	ȱक	चाइनीज×टॉल	कैस	ेचलाते	हƹ।	हमƶ	चाइनीज	बनाना	नहƭ
आता	था…	·या-·या	चीजƶ	उसमƶ	पड़ती	हƹ,	ये	नहƭ	जानते	थे।	इसके	अलावा	लोकेशन	भी	अ¼छा
नहƭ	था।	पहले	से	ही	वहां	एक	‘अलीबाबा	चाइनीज’	था।”

वƶचर	घाटे	मƶ	चल	रहा	था	और	हमƶ	तीन	महीने	मƶ	ही	Ɵकान	बंद	करनी	पड़ी।	लेȱकन	पैस	ेकɡ
बबाµदɟ	नहƭ	Ɠई	·यǂȱक	हमƶ	कुछ	सीखने	को	Ȳमला।

Ēेम	 गणपȱत	 ने	 Ēयोग	 करना	 शुƞ	 कर	 Ȱदया।	 उÊहǂने	 चाइनीज	 ȱफȿलɞ¹स	 के	 साथ	 कुछ
मसाल	ेतैयार	ȱकए	और	उनको	दोसǂ	मƶ	भरना	शुƞ	कर	Ȱदया।

“शेजवान	दोसा।”
“मंचूȯरयन	दोसा।”
“पनीर-Ȳचली	दोसा।”
×टॉल	के	आस-पास	डेरा	डालने	वाल	ेएनआईआईटɟ	के	छाč	उनका	टे×ट	माकƷ ट	बने।
“ये	अमेȯरकन	चॉपसी	दोसा	खाओ।	इसमƶ	खǩा-मीठा	भी	है।”
×टूडƶट्	स	आराम	स	ेतैयार	हो	जाते	थे	और	उÊहǂने	नए	ȱक×म	के	दोसǂ	को	×वीकृȱत	देना	शुƞ

कर	Ȱदया	और	इस	तरह	चाइनीज	दोसा	दोसा	Ëलाजा	के	मेÊयू	का	ȱह×सा	बना।	Āाहकǂ	को	ये	नया
Ēयोग	 पसंद	आया,	और	 वे	 लौट-लौटकर	आने	लगे।	 Ēेम	 ने	 Ēयोग	 ȱकए	और	 नए	 ȱक×म	कɡ



वेराइटɟ	का	ईजाद	ȱकया।	वे	रेȳसपी	ढंूढ़ा	करते	थे।	उÊहǂने	अलग-अलग	ȱक×म	कɡ	पाक-शैȳलयǂ
को	Ȳमलाकर	देखा	ȱक	कैसे	उÊहƶ	Ȳम·स	और	मैच	करके	नई	रेȳसपी	बनाई	जा	सकती	है।

लेȱकन	उनका	 रोल-मॉडलमैकडॉनÒड्स	 रहा।	जब	भी	 वे	कहƭ	अटकते,	 यही	सोचते	 ȱक
आȶखर	मैकडॉनÒड्स	ने	कैसे	ȱकया	होगा।

“मƹने	Éयान	Ȱदया	ȱक	मैकडॉनÒड्स	अपने	Ēॉड·ट	के	बगल	मƶ	टɟएम	ȳलखता	था।	तभी	मुझे
अपने	Ĕांड	कɡ	 Ĉेडमाɕकɞग	का	आइȲडया	आया,	·यǂȱक	कई	सारे	लोग	 मेरी	 रेȳसपी	कɡ	नकल
करने	लगे	थे।	‘साई	सागर	दोसा	Ëलाजा,’	‘उडुपीदोसा	Ëलाजा’	और	न	जाने	·या	·या।”	Ēेम	ने
एक	 वकɡल	कɡ	 मदद	 से	 ‘दोसा	 Ëलाजा’	 रȵज×टर	 करा	 ȳलया।	आज	 उनकɡ	27	 रेȳसȱपज	पर
उनका	कॉपीराइट	और	Ĉेडमाकµ 	है।

अपने	Ēॉड·ट	पर	Éयान	देने	के	अलावा	Ēेम	को	‘ĔाȾडɞग’	और	पȮÍलȳसटɟ	कɡ	कɡमत	भी
समझ	मƶ	आने	लगी।

“पȮÍलक	को	 मेरे	 ×टॉल	पर	लेकर	आने	 के	 ȳलए	मƹने	काफɡ	 मेहनत	 ȱकया।	 Êयू	 बॉÏबे	 मƶ
ȱकतना	भी	कॉलेज	है,	सब	कॉलेज	मƶ	अपना	×टॉल	लगाया।	बड़ा-बड़ा	बैनर	के	साथ।”

धीरे-धीरे	 उनकɡ	 मेहनत	 रंग	 लाने	 लगी।	2002	 तक	 दोसा	 Ëलाजा	 सफलता	 के	 नए
कɡɉतɞमान	रच	 चुका	था।	दो	आउटलेट्	स	और	15	लोगǂ	 के	 ×टाफ	के	साथ	महीने	 के	10	लाख
Ɲपए	के	टनµओवर	के	साथ	Ēेम	गणपȱत	को	अब	संतुȌ	हो	जाना	चाȱहए	था।	लेȱकन	उनमƶ	कुछ
और	करने	कɡ	एक	¾वलंत	¸वाȱहश	थी।

“ए·चुअली,	मेरा	Ēॉȱफट	जो	था	मƹने	कभी	ȱनकाला	नहƭ।	बस	मेरा	घर	चलता	था।”
Ēेम	गणपȱत	और	आगे	बढ़ना	चाहते	 थे।	इसके	 ȳलए	 वे	आज	का	बƹक	 बैलƶस	भी	 कुबाµन

करने	को	तैयार	थे।	वे	और	बड़े	इÊवे×टमƶट	के	साथ	दोसा	Ëलाजा	कɡ	पूरी	चेन	शुƞ	करना	चाहते
थे।

“मुझे	और	 Ɵकान	खोलना	 है,	और	 मुझे	अ¼छा	 बनना	 है,	अ¼छा	सɉवɞस	करना	 है।	 मेरा
ȱवजन	यही	रहता	था।”

ȱवजन	यानी	Ơरदɋशɞता	और	Ȳमशन	यानी	उǿेÕय	जƞरी	है,	लेȱकन	कई	बार	संयोग	भी	इसमƶ
अहम	भूȲमका	अदा	करता	है।

Ɠआ	यंू	ȱक	Êयू	बॉÏबे	के	पहले	मॉल--सƶटर	वन--को	बनाने	वाली	टɟम	अकसर	दोसा	Ëलाजा
लंच	के	ȳलए	आया	करती	थी।	उस	टɟम	के	अमन	नाम	के	Ēोजे·ट	मैनेजर	से	Ēेम	कɡ	दो×ती	हो
गई।

“हमारे	फूड	कोटµ	मƶ	आप	जगह	ले	लीȵजए,”	अमन	ने	सलाह	दɟ।
Ēेम	को	आइȲडया	बƓत	अ¼छा	लगा।	अपने	भाईयǂ	के	ȱवरोध	के	बावजूद	Ēेम	ने	तीन	लाख

के	बड़े	 Ȳडपॉȵजट	और	बाकɡ	 के	 ȱनवेश,	जैसे	 इंटɟȯरयर	 डेकोरेशन	और	इȮ·वपमƶट	 के	खचµ,	 के
साथ	इस	नई	कोȳशश	मƶ	छलांग	लगा	दɟ।

बƹक	लोन	ȳलया	जा	सकता	था,	लेȱकन	Ēेम	को	लगा	ȱक	उनका	फाइल	अभी	इतनी	मजबूत
नहƭ	है।	उनके	पास	कोलैटरल	के	तौर	पर	 देने	 के	 ȳलए	कोई	संपȳǶ	नहƭ	थी।	 ȱफर	उÊहƶ	 फंड्	स
कहां	से	Ȳमलते?

कई	और	बाकɡ	उȁȲमयǂ	कɡ	तरह	Ēेम	ने	भी	पȯरवार	और	दो×तǂ	का	सहारा	ȳलया।	“काफɡ
लोग	से	 मƹने	 फंड	 ȳलया,	लोन	पर।	ēƶ ड्	ससकµ ल	स।े	थोड़ा-थोड़ा	 पैसा	आता	था	और	मƹ	काम



करता	गया।”
जब	तक	मॉल	का	काम	पूरा	Ɠआ,	Ēेम	का	काउंटर	पूरी	तरह	तैयार	हो	गया।	अग×त	2003

मƶ	सƶटर	वन	मॉल	ने	अपने	दरवाज	ेखोल	Ȱदए।	दोसा	Ëलाजा	पहले	ही	Ȱदन	से	ȱहट	रहा।
पहले	ही	Ȱदन	सेÒस	44,000	Ɲपए	का	Ɠआ।	पहले	महीने	का	टनµओवर	6	लाख	Ɲपए	था।

मुनाफे	का	माɍजɞन	15-20	Ēȱतशत	तक	था।
इसी	दौरान	अमन	ने	सलाह	दɟ,	“तुÏहƶ	और	ĔांȾडɞग	कɡ	जƞरत	है।”	उÊहǂने	 Ēेम	को	एक

एडवटाµइɁजɞग	एजƶसी	के	बारे	मƶ	बताया	ȵजसका	नाम	था	‘ȿथɞकवाईनॉट।’
और	दोसा	के	बादशाह	को	·लायंट	कɡ	भूȲमका	मƶ	आने	मƶ	ȱबÒकुल	मुȹÕकल	नहƭ	Ɠई।
“उनका	 साथ	 मƹने	 एक	 हÌता	 तो	 मƹ	 डेली	 उनको	 लेकर	आता	 था।	 फूड	 ȶखलाता	 था।

Ēॉड·ट	समझाने	तक	उनको	मƹने	टाईम	Ȱदया।”
एजƶसी	 ने	 अपना	 काम	 शुƞ	 ȱकया	और	 एक	 लोगो,	 मै×कट,	 मेÊयू	 काडµ,	 पीओपी	और

पो×टसµ	तैयार	ȱकए।	ĔांȾडɞग	कɡ	ये	सारी	चीजƶ	दोसा	Ëलाजा	अभी	भी	इ×तेमाल	करता	है।
एडवटाµइɁजɞग	 तो	 अ¼छा	 है	 ही,	 लेȱकन	 ēɡ	 पȮÍलȳसटɟ	 से	 बढ़कर	 कुछ	 नहƭ	 है।	 ‘108

डोसाजऑनऑफर’	ने	दोसा	Ëलाजा	को	×थानीय	अख़बारǂ	और	टɟवी	पर	खूब	कवरेज	Ȱदलाई।
इसस	ेमेरे	Ȱदमाग	मƶ	एक	सवाल	कǅधा	है।	रे×टुरƶटमेÊयू	मƶ	Ȱदखाई	देने	वाले	ये	108	आइटम

·या	वाकई	Ȳमलते	हƹ,	या	ȳसफµ 	Ēभाव	जमाने	के	ȳलए	हƹ।
Ēेम	मुझ	ेयकɡन	Ȱदलाते	हƹ	ȱक	मƹ	जो	भी	ऑडµर	कƞं,	वो	उपलÍध	होगा।
“देȶखए,	ये	Ȳम·स	एडं	मैच	है।	हमारे	पास	5-6	सॉस	हƹ,	5-10	चटȱनयां	हƹ।	दोसा	वही	है।

सȮÍजयां	भी	वही	हƹ…”
तो	ये	राज	है!
इसस	ेभी	बड़ा	राज	ये	है	ȱक	आप	अपने	×टाफ	को	ĈेȽनɞग	कैस	ेदेते	हƹ,	ȵजससे	वे	सारी	चीजƶ

Ȳमलाए	 और	 ȱफर	 इस	 तरह	 के	 ‘कूल’	 नाम	 दे।	 जैसे	 ‘सलाद	 रो×टदोसा’,	 या	 ȱफर
‘मे·सीरोलदोसा’।	ȱþएȰटव,	लेȱकन	बƓत	ए·जॉȰटक	नहƭ।	लोगǂ	को	ये	मालूम	होना	चाȱहए	ȱक
वे	·या	खाने	जा	रहे	हƹ।

चेन	चलाने	को	लेकर	एक	और	ख़ास	Éयान	 देने	वाली	बात	 ये	है	 ȱक	आपको	कȹÊससटƶट
होना	 पड़ेगा।	 ȱकसी	 भी	 आउटलेट	 मƶ	 आप	 चल	े जाए,ं	 खाना	 एक	 जैसा	 ही	 लगना	 चाȱहए।
इसȳलए,	दोसा	Ëलाजा	मƶ	इ×तेमाल	होने	वाले	सभी	सॉस	और	चटȱनयां	एक	ही	सƶĈल	ȱकचन	मƶ
तैयार	होते	हƹ।

सƶटर	वन	आउटलेट	कɡ	सफलता	एक	टɕनɞगपॉइंट	साȱबत	Ɠई।	मानो	कई	रा×ते	एक	साथ
खुल	 गए!	 लेȱकन	अपने	 ×टेशन	 वाल,े	 पुराने	 ×टॉल	से	200	मीटर	कɡ	 Ơरी	 पर	 एक	आउटलेट
खोलना	एक	बात	थी।	Ơसरे	शहरǂ	मƶ	आउटलेट	खोलने	का	Þयाल	कैसे	आया?

दो	चीजƶ	ƓǍ।	पहली,	Ēेम	गणपȱत	ने	‘ēƶ चाइजी’	के	बारे	मƶ	सीखा।	ȵजस	कंपनी	से	दोसा
Ëलाजा	ने	अपनी	ȱबȿलɞग	मशीनƶ	खरीदɢ	उसी	कंपनी	ने	ठाणे	के	ȳसनेवÊडर	मॉल	मƶ	एक	काउंटर
खोलने	मƶ	Ȱदलच×पी	Ȱदखाई।

“हमको	ēƶ चाइजी	 चाȱहए,”	 उस	 कंपनी	 के	 माȳलक	 ने	कहा।	 “मुझ	े मालूम	 नहƭ	 था	 ȱक
ēƶ चाइजी	होता	·या	है,	लेȱकन	मƹने	कहा	ठɠक	है,	मुझ	ेसोचने	के	ȳलए	थोड़ा	वǣ	दे	दो।	मƹने	सारी
चीजǂ	के	बारे	मƶ	पता	ȱकया,	ȯरसचµ	ȱकया।”



Ēेम	को	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	Ɵȱनया	के	सारे	बड़े	फा×टफूड	चेÊस	ēƶ चाइजी	पर	ही	चल	रहे
थे।	ȱफर	दोसा	Ëलाजा	·यǂ	नहƭ?

“मेरा	दो×त	है,	एमबीए	ȵकया,	अब	जॉब	ही	नहƱ	ȶमल	रहा।	पहल	ेउसको	बीस	हजार	का
सैलरी	था	एमबीए	के	बाद	उसे	12,000	मƺ	दवा	बेचने	का	नौकरी	ȶमला।”

·या	उÊहƶ	इस	बात	का	कभी	डर	नहƭ	लगा	ȱक	ēƶ चाइजी	लेने	वालǂ	को	उनके	राज	पता	चल
जाएगें,	और	ȱफर	वे	अपने	आउटलेट	खोल	लƶगे?

“नहƭ,	 मुझे	कभी	 Ⱦचɞता	 नहƭ	 Ɠई	 ·यǂȱक	मƹ	अहम	चीजǂ	 पर	अपना	 ȱनयंčण	 रखता	 Ɣं।
रेȳसपी,	मसाल,े	सॉस	 मेरे	 ȱकचन	से	जाते	 हƹ।	 ×टाफ	भी	मƹ	 ही	सËलाई	करता	Ɣं	लेȱकन	सैलरी
ēƶ चाइजी	से	आती	है।”

दरअसल	ēƶ चाइजी	का	काम	कैश	काउंटर	संभालना	और	 ȱनवेश	करने	के	अलावा	रोज-
रोज	के	खचƷ	 देखना	होता	है।	दोसा	 Ëलाजा	को	सेÒस	पर	6-8	Ēȱतशत	कɡ	रॉयÒटɟ	 Ȳमलती	है।
ȱकसी	और	के	ȱनवेश	पर	अपना	Ĕांड	बड़ा	करने	का	इसस	ेबेहतर	तरीका	और	·या	होगा?

Ơसरा	बड़ा	कदम	दोसा	Ëलाजा	ने	‘ȳस×टÏस’	के	ƞप	मƶ	ȳलया।	कंपनी	ने	एक	सॉÌटवेयर	मƶ
ȱनवेश	ȱकया	जो	एक	सƶĈल	सवµर	से	सभी	आउटलेट्	स	को	जोड़ता	है	और	उनकɡ	ȱबȿलɞग,	इÊवेÊĈɟ
और	ऑपरेशÊस	पर	नजर	रखता	है।	और	ये	सब	‘Ēोफेशनलाइज’	होने	के	बाद	ही	मुमȱकन	Ɠआ।

2004	मƶ	Ēेम	ने	ईȈरन	नाम	के	एक	पाटµनर	को	साथ	मƶ	ȳलया	जो	ȱबजनेस	डेवलपमƶट	और
ऑटोमेशन	पर	नजर	रखते	थे।	ईȈरन	सॉÌटवेयर	बैकĀाउंड	से	थे।	उसी	दौरान	दोसा	Ëलाजा	ने
अलग-अलग	Ȳडपाटµमƶट्	स	भी	शुƞ	ȱकए।

“शुƞ	मƶ	हम	äयादा	से	äयादा	आउटलेट्	स	खोलने	पर	Éयान	दे	रहे	थे…	हमƶ	उससे	मुनाफा
भी	हो	रहा	था।	उसके	बाद	हमने	सब	कुछ	Ȳडटेल	मƶ	Ëलान	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।”

पचƷस,	माकƷ ȼटɞग	और	कॉȷ×टंग	बƓत	जƞरी	हो	गई।
“हमने	सभी	रेȳसपी	के	ȳलए	कैलकुलेशन	ȱकया।	ȱकतने	Āाम	आटा,	ȱकतनी	सÍजी।	सबको

कॉȷ×टंग	के	ȱहसाब	से	जाना	चाȱहए।”
इसके	 ȳलए	एक	 ĈेȽनɞग	 मैनेजर	को	सभी	आउटलेट्	स	 घूम-घूमकर	कॉȷ×टंग	को	 पूरी	तरह

ȱनयंȱčत	करने	के	ȳलए	रखा	गया।	लेȱकन	ये	मैनेजर	कौन	थे	और	उÊहƶ	एक	नई	कंपनी	¾वाइन
करने	के	ȳलए	कैस	ेतैयार	ȱकया	गया--वो	भी	एक	ऐसी	कंपनी	जो	दोसा	बेचने	का	ȱबजनेस	कर
रही	हो।

Ēेम	गणपȱत	एक	शÍद	मƶ	इसका	जबाव	देते	हƹ,	“ȯरलेशनȳशËस।”
“मेरा	होटल	इंड×Ĉɟ	मƶ	सबसे	ȯरलेशन	था,”	Ēेम	को	ये	समझ	मƶ	आने	लगा	था	ȱक	ये	लोग

बड़े	Ĕांड	के	साथ	काम	तो	कर	रहे	थे,	लेȱकन	इनके	सपने	पूरे	नहƭ	हो	रहे	थे।
दोसा	Ëलाजा	के	ऑपरेशÊस	मैनेजर	मेÊडोÊसा	ऐसी	ही	एक	Ȳमसाल	हƹ।	उÊहƶ	मैकडॉनÒड्स

से	लाया	गया?	मगर	कैसे?
“मƹने	 एक	 Ȱदन	 मीȼटɞग	 बुलाया,	 ऑफर	 ȱकया।	 उसका	 पांच	 साल	 काम	 करने	 के	 बाद



एमएनसी	कंपनी	मƶ	जो	जगह	Ȳमलना	चाȱहए	था,	वो	नहƭ	Ȳमला।	मुझस	ेबात	करने	लगा	ȱक	दोसा
Ëलाजा	एक	Āोइंग	कंपनी	ह।ै”

ȱफर	वो	हमारे	साथ	जुड़ने	के	ȳलए	तैयार	हो	गया।
ऐसा	नहƭ	है	ȱक	पैस	ेबƓत	अ¼छे	Ȱदए	जा	रहे	थे।	बȮÒक	पैस	ेतो	कम	Ȱदए	जा	रहे	थे।	लेȱकन

मेÊडॉÊसा	ने	एक	सपने	मƶ	यकɡन	ȱकया।
“मƹने	उसका	अपना	ȱवजन	बताया।	मेरा	और	बाहर	मƶ	फकµ 	ये	था	ȱक	यहां	उनको	äयादा

वैÒयू	Ȳमलेगा,	äयादा	नाम	Ȳमलेगा।	äयादा	ēɡडम	Ȳमलेगा…	इसȳलए	उÊहǂने	मेरा	कंपनी	¾वॉइन
ȱकया।”

·या	 Ēेम	गणपȱत	 ने	अपने	कमµचाȯरयǂ	को	ईसॉËस	(कंपनी	मƶ	 ȱह×सेदारी)	ऑफर	 ȱकया?
अभी	तक	ȳसफµ 	ईȈरन	कɡ	कंपनी	मƶ	 ȱह×सेदारी	है।	लेȱकन	एक	बड़े	×तर	पर	सभी	कमµचाȯरयǂ
को	कंपनी	स	ेजुड़ाव	है।

दोसा	Ëलाजा	कɡ	सफलता	मƶ	ȳसफµ 	मैनेजर	ही	नहƭ,	सभी	×तरǂ	के	कमµचाȯरयǂ	का	हाथ	है।
सबसे	पुराने	दोसा	Ëलाजा	के	ȱकचन	का	80	Ēȱतशत	×टाफ	अभी	भी	उनके	साथ	है।	जो	×टाफ
तब	1500-2000	Ɲपए	कमाता	था,	अब	15,000	Ɲपए	कमाता	है।	उनके	पास	कोई	×कूली	या
कॉलेज	कɡ	ȳश³ा	या	ȲडĀी	नहƭ	है,	लेȱकन	उÊहǂने	भी	आगे	बढ़ना	सीख	ȳलया	है।

Ēेम	गणपȱत	ने	एक	और	बात	पर	ख़ास	Éयान	Ȱदया	ह-ै-यहां	जाȱत	और	समुदाय	ȱबÒकुल
मायने	नहƭ	रखता।	उनकɡ	कंपनी	मƶ	उǶर	भारतीय	भी	हƹ,	दȴ³ण	भारतीय	भी	और	यहां	तक	ȱक
पूवƮ	भारत	के	लोग	भी।

“हम	मेहनत	और	Ɠनर	कɡ	सबसे	äयादा	कď	करते	हƹ।”
आज	दोसा	Ëलाजा	मƶ	150	कमµचारी	हƹ,	और	कुल	26	आउटलेट्	स	हƹ	 ȵजनमƶ	पांच	कंपनी

चलाती	है	और	बाकɡ	ēƶ चाइजी	पर	चलते	हƹ।
उǶर	भारत	मƶ	ēƶ चाइजी	को	माकƷ ट	करने	 के	 ȳलए	कंपनी	 ने	“ēƶ चाइजी	 इंȲडया	होȮÒडंग

ȳलȲमटेड”	के	साथ	67:33	बेȳसस	पर	टाई-अप	ȱकया	है।	दस	नए	ēƶ चाइजी	आउटलेट्	स	अभी
ȱनमाµणाधीन	हƹ	और	अमेȯरका,	जापान	और	ऑ×Ĉेȳलया	से	एÊ·वायरी	आ	रही	है।	दोसा	Ëलाजा
कɡ	Êयूजीलƹड	मƶ	एक	ēƶ चाइजी	ह!ै

माचµ	2009	मƶ	 दोसा	 Ëलाजा	का	 कुल	टनµओवर	5	करोड़	Ɲपए	था।	Éयान	रहे	 ȱक	कंपनी
ēƶ चाइजी	से	Ȳमलने	वाली	रॉयÒटɟ	को	अपनी	कमाई	के	तौर	पर	देखती	है,	सेÒस	को	नहƭ।	और
मेरे	¸याल	से	इसस	ेबड़े	ȱनवेशक	शायद	दोसा	Ëलाजा	को	‘Ēॉȱफटेबल’	लेȱकन	‘×मॉल’	ऑपरेशन
मानते	हǂगे।	·या	दोसा	Ëलाजा	बड़े	लीग	मƶ	शाȲमल	होने	के	ȳलए	तैयार	है?

कम-से-कम	Ēेम	गणपȱत	तो	ऐसा	ही	सोचते	हƹ।
“देȶखए,	हम	ȳसफµ 	वैसी	जगहǂ	पर	ēƶ जाइजी	आउटलेट	खोल	रहे	हƹ	जहां	हम	खुद	नहƭ	जा

सकते।	हमारे	पास	मंुबई-पुणे	हाइवे	पर	एक	‘ए·सĒेस’	मॉडल	पहले	से	तैयार	ह।ै	हम	ऐस	ेऔर
20	आउटलेट्	स	खोलना	चाहते	हƹ।”

“लेȱकन	वƶचर	कैȱपटȳल×ट्स	और	Ēाइवेट	इȮ·वटɟफंड्	स	कहां	हƹ?”	मƹ	सोच	रही	Ɣं।
लेȱकन	दोसा	Ëलाजा	इन	मुǿǂ	पर	काफɡ	पहले	स	ेसोच	रहा	है।	अभी	तक	कोई	रा×ता	नहƭ

ȱनकला।	ȱनवेशकǂ	को	शायद	कोयल	ेकɡ	खान	मƶ	छुपा	हीरा	Ȱदखाई	नहƭ	दे	रहा।	लेȱकन	इससे
Ēेम	गणपȱत	के	हौसले	प×त	नहƭ	Ɠए	हƹ।



“अभी	भी	मƹ	 Ȳमडल	मƶ	Ɣं…	इससे	और	फा×ट	जाना	चाȱहए…	नहƭ	तो	मƹ	ĒॉÍलम	मƶ	आ
सकता	Ɣं।”

और	सम×याए	ंतो	आती	रहती	हƹ।	आपको	बस	उनसे	सामने	से	जूझना	पड़ता	है।	हर	जगह
नए	मॉÒस	आ	रहे	हƹ,	और	सƶटर	वन	के	आउटलेट	मƶ	सेÒस	कम	होने	लगा	था।	इसȳलए	दोसा
Ëलाजा	ने	ȱपछले	साल	वहां	का	काउंटर	बंद	करने	का	फैसला	ȳलया।

इसके	अलावा,	फूड	कोटµ	मƶ	कई	और	लोग	भी	दȴ³ण	भारतीय	खाना	परोस	रहे	हƹ।	Āाहकǂ
के	पास	कई	ȱवकÒप	हƹ,	और	इसस	ेĒȱतयोȱगता	बढ़ɟ	है।	इससे	सम×याए	ंभी	बढ़ɟ	हƹ।

“मƹ	अपनी	पÆनी	स	ेकहता	Ɣं,	थोड़ा	Ɲको…	मƹ	अभी	फ×टµजेनरेशन	है	ȱबजनेस	मƶ,	इसȳलए
मुझ	ेइसमƶ	äयादा	टाइम	देना	ही	पड़ेगा।”

Ēेम	चाहते	हƹ	ȱक	उनके	बेटे	और	बेटɟ,	दोनǂ	होटल	मैनेजमƶट	इंड×Ĉɟ	मƶ	जाए।ं	लेȱकन	साथ
ही	ये	भी	कहते	हƹ,	“अगर	उनकɡ	सोच	मुझस	ेअलग	होगी	और	वो	कुछ	और	करना	चाहƶगे	तो	मƹ
रोकंूगा	नहƭ…”

Ēेम	गणपȱत	अभी	ȳसफµ 	36	साल	के	हƹ,	लेȱकन	Ɵȱनया	भर	कɡ	समझदारी	है	उनमƶ।
“अगर	चांस	Ȳमलता	है	पढ़ने	का,	तो	पढ़ना	चाȱहए।	लेȱकन	आदमी	जॉब	करके	भी	सीख

सकता	है।	असली	×टूडƶट	को	हर	आदमी	से,	हर	ए·सपीȯरएसं	से	कुछ	न	कुछ	सीखने	को	Ȳमलता
है।”

सीखते	रȱहए,	चलते	रȱहए,	बढ़ते	रȱहए!

युवा	उȁȲमयǂ	को	सलाह

कपड़े	का	ȱबजनेस	करो,	फूड	का	ȱबजनेस	करो,
जो	भी	करो	सबसे	हट	के	होना	चाȱहए	और	ĔांȾडɞग	करना	चाȱहए।
बराबर	कॉȷ×टंग	करके,	सही	तरीके	से	हƹडल	करोगे	तो	काफɡ	Ēॉȱफट	है…	ȱकसी	भी	ȱबजनेस	मƶ।
फूड	ȱबजनेस	मƶ	देखना	पड़ता	है	ȱक	आइटम	·या	है।	मƹ	कहां	खोल	रहा	Ɣ?ं	जैसे	ȱक	बस	×टƹड	के
सामने	है	तो	वहां	·या	ȱबकेगा?
ȱफर	थोड़ा	×पेशलाइज	होना	चाȱहए।	 Ȯ·लन	और	हाइजीन	पर	Éयान	देना	चाȱहए।	ĔांȾडɞग	और
ȱवȵजȱबȳलटɟ।
वड़ा	भी	बेचा	तो	पȮÍलक	को	Ȱदखना	चाȱहए।
ĒेजेÊटेशन	अ¼छा	है	तो	एक	Ɲपया	äयादा	Ȳमलेगा।
लक	है	लेȱकन	घर	पर	बैठा	रहेगा	तो	लक	नहƭ	Ȳमलेगा।	कोȳशश	करेगा	तो	ही	लक	साथ	देगा।
मƹ	बॉÏबे	आया	वो	ए·सीडƶट	था।
फूडलाइन	मƶ	आया	ए·सीडƶट	था।
उसमƶ	·या	अ¼छा	करना	चाȱहए,	वो	मƹने	ĒैȮ·टस	ȱकया।



अ¼छा	ȅवहार	होना	चाȱहए।
अ¼छा	Ēॉड·ट	होना	चाȱहए।	और	अ¼छा	सɉवɞस।
मेरे	 साथ	 ȱकतना	 ĒॉÍलम	 हो	 मƹ	 सबको	 कȷÊवंस	 करता	 Ɣं।	 सारे	 टɟम	 को	 मोȰटवेट	 करता	 Ɣं,
तकलीफ	Ơर	करता	Ɣं।
यही	मेरा	सीþेट	है।



एक	आȱवÖकारक

कंुवर	सचदेव
सु-कैम

कंुवर	सचदेव	ȳसफµ 	बीएससी	Āैजुएट	है,	लेȱकन	वे	कई	इंजीȱनयरǂ	पर	भारी	पड़ते	हƹ।	×कूल	मƶ
एक	औसत	छाč,	कंुवर	को	ȱफȵज·स	से	बƓत	बाद	मƶ	Ëयार	Ɠआ।	बाद	मƶ	इसी	ȱफȵज·स	ने	उÊहƶ
एक	ȱबजनेस	खड़ा	करने	का	रा×ता	Ȱदखाया।	कंुवर	अब	पावर	इले·Ĉॉȱन·स	के	³ेč	मƶ	सु-कैम
नाम	कɡ	500	करोड़	Ɲपए	कɡ	एक	कंपनी	चलाते	हƹ।
कुछ	ऐसे	लोग	होते	हƹ	जो	×कूल	मƶ	हमेशा	अÔवल	आते	हƹ,	और	बड़े	होकर	इंजीȱनयर	बन	जाते	हƹ।
कुछ	लोग	ऐस	ेभी	होते	हƹ	जो	शुƞ	मƶ	ȱगरते-संभलते	हƹ,	और	बाद	मƶ	आȱवÖकारक	बन	जाते	हƹ।
कंुवर	 सचदेव	 ऐसे	 श¸स	 हƹ	 ȵजÊहƶ	 ȱफȵज·स	 और	 मैÇस	 से	 नफरत	 थी,	 लेȱकन	 अब	 वे
इले·Ĉॉȱन·स	और	इनवटµरǂ	के	अलावा	कुछ	और	नहƭ	जानते।	सु-कैम	का	ȯरसचµ	एडं	डेवलपमƶट
सƶटर	·युȱबकल	मƶ	काम	करने	वाल	ेकमµचाȯरयǂ	के	ȳलए	Ȳडजाइन	ȱकया	गया	ऑȱफस	लगता	है,
लेȱकन	दरअसल	ये	आȱवÖकार-इंजीȱनयरǂ	कɡ	कमµभूȲम	है।
हालांȱक	जब	आप	पहली	 बार	 कंुवर	 स	े Ȳमलƶगे	 तो	 उनकɡ	 मासूम	श·ल	 देखकर	थोड़ी	 हैरानी
जƞर	होगी,	“·या	ये	वही	श¸स	है	जो	500	करोड़	Ɲपए	कɡ	कंपनी	का	एमडी	है?”	शायद	कंुवर
ने	मेरे	जेहन	मƶ	चल	रहे	Þयालǂ	को	पढ़	ȳलया	है,	इसȳलए	उनकɡ	आंखǂ	मƶ	एक	ȱक×म	कɡ	शरारत
है।	“बताइए	ȱक	आप	मेरे	बारे	मƶ	·यǂ	ȳलखना	चाहती	हƹ…	आपको	रतन	टाटा	जैसे	ȱकसी	मशƔर



श¸स	के	बारे	मƶ	ȳलखना	चाȱहए।”
मƹ	उÊहƶ	अपनी	ȱकताब	का	उǿेÕय	बताती	Ɣं--नई	पीढ़ɟ	के	उȁȲमयǂ	को	Ēेरणा	देना,	उÊहƶ	कई	और
रा×तǂ	 के	बारे	मƶ	जानकारी	 देना,	उनके	सामने	रोलमॉडल	रखा।	लगता	ह	ैथोड़ा	म×का	लगाना
पड़ेगा,	ȱक	आप	भी	फेमस	हƹ,	मƹ	मन-ही-मन	ये	सोचती	Ɣं।
लेȱकन	कंुवर	के	चेहरे	पर	एक	बड़ी	सी	मु×कान	आ	जाती	है।	“आप	ȱबÒकुल	मेरे	जैसी	हƹ!	हम
दोनǂ	थोड़े	पागल	हƹ,	जो	हमƶ	करना	है	वही	करते	हƹ।	देȶखए--आपके	पास	मुझे	कȷÊवंस	करने	के
कई	तरीके	हƹ।	आपने	जब	तय	कर	ȳलया	है	तो	आप	ये	ȱकताब	ȳलखƶगी	ही,	चाहे	जो	हो	जाए।”
और	इसी	तरह	कंुवर	ने	एक	कंपनी	खड़ी	कर	दɟ।	‘चाह	ेजो	हो	जाए’	कɡ	ȵजद	के	साथ।



एक	आȱवÖकारक

कंुवर	सचदेव
सु-कैम

कंुवर	सचदेव	एक	रेलवे	·लकµ 	कɡ	संतान	हƹ।	लेȱकन	ऐसे	रेलवे	·लकµ 	कɡ,	जो	सबसे	जुदा	थे।
“मेरे	 ȱपता	 रेलवे	मƶ	 थे,	लेȱकन	हमेशा	से	अपना	काम	करना	चाहते	 थे।”	अपनी	सरकारी

नौकरी	के	अलावा	कंुवर	के	ȱपता	ने	एक	ȱबजनेस	भी	चलाया	और	इसके	ȳलए	अपने	पȯरवार	को
रेलवे	कॉलोनी	से	 ȱनकालकर	 पंजाबी	बाग	 ȳशÌट	कर	 Ȱदया--एक	ऐसी	जगह,	जहां	आस-पास
ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	‘उȁमी’	रहते	थे।

कंुवर	के	ȱपता	ने	कई	तरह	का	ȱबजनेस	ȱकया--ȱकराने	कɡ	एक	Ɵकान,	टेलȻरɞग	कɡ	Ɵकान-
-लेȱकन	उनमƶ	स	ेकुछ	भी	नहƭ	चला।	“वे	लोगǂ	को	लेकर	आते	थे	और	उÊहƶ	पाटµनर	बना	लेते	थे।
एक	 बार	 जब	काम	 जम	 जाता	 था	 तो	 सम×याए	ं शुƞ	 हो	 जाती	 थƭ…	 इसȳलए	 मेरे	 ȱपता	 को
आɋथɞक	ƞप	से	कभी	उतनी	सफलता	नहƭ	Ȳमली।”

पȯरवार	ने	कई	मुȹÕकल	दौर	देखे।	एक	रेलवे	·लकµ 	कɡ	कमाई	बƓत	कम	होती	है,	और	उस
कमाई	मƶ	से	भी	कंुवर	के	ȱपता	ȱबजनेस	मƶ	लगा	Ȱदया	करते	थे।	“हम	तो	Ȳमडल	·लास	भी	नहƭ
थे।	बȮÒक	हम	Ȳमडल	·लास	से	भी	नीचे	थे।	अपने	जÊमȰदन	पर	नए	जूते	या	शटµ	Ȳमलना	बƓत
बड़ी	बात	थी।”

बȮÒक	कंुवर	छठɠ	·लास	मƶ	आए	तो	हालात	और	मुȹÕकल	हो	गए।	उÊहƶ	ȰदÒली	के	मशƔर
हंसराज	×कूल	से	ȱनकालकर	एक	सरकारी	×कूल	मƶ	डाल	Ȱदया	गया।	इसका	एक	छोटे	स	ेब¼चे
पर	·या	असर	पड़ा	होगा?	“मƹ	बƓत	छोटा	था,	इसȳलए	मƹ	ठɠक-ठɠक	नहƭ	बता	सकता…,”	कंुवर
कहते	हƹ।	लेȱकन	ये	ȱनȴȆत	तौर	पर	कहा	जा	सकता	है	ȱक	उनका	बचपन	बƓत	सुहाना	नहƭ	था।

“जहां	तक	मेरे	पȯरवार	का	सवाल	है…	मƹने	Ɂज़ɞदगी	मƶ	कई	उतार-चढ़ाव	देखे	हƹ।	मƹ	अपने
बचपन	के	Ȱदनǂ	के	बारे	मƶ	बात	नहƭ	करना	चाहता।	मेरे	मां-बाप	हमेशा	झगड़ा	करते	रहते	थे,	और
मƹ	ȱकसी	से	अपने	मन	कɡ	बात	नहƭ	बता	सकता	था।	धीरे-धीरे	मƹ	एकाकɡ	होता	चला	गया।”

कंुवर	अपने	बचपन	के	बारे	मƶ	बताते	हƹ	तो	ऐसा	लगता	है	ȱक	इसमƶ	कहƭ	एक	Ɵखती	रग	है
जो	छू	ली	गई	है।	लेȱकन	इसमƶ	कहƭ	आÆम-दया	नहƭ	है।	बȮÒक,	सोचने	पर	ये	लगता	है	ȱक	कंुवर
ने	भी	अपने	मुȹÕकल	Ȱदनǂ	मƶ	कहƭ	कोई	उÏमीद	कɡ	ȱकरण	देखी	होगी।

“मुझे	मालूम	था	ȱक	मेरे	पीछे	कोई	नहƭ	था,	इसȳलए	मुझे	खुद	पर	भरोसा	करना	होगा।	मƹने
अपने	फैसले	ख़ुद	ȳलए,	और	मƹ	बƓत	आजाद	हो	गया।	मुझे	इससे	Ɂज़ɞदगी	मƶ	बƓत	मदद	Ȳमली।”

कंुवर	को	पढ़ाई	मƶ	कोई	 Ȱदलच×पी	नहƭ	थी,	इसȳलए	×कूल	उÊहǂने	जैसे-तैस	ेपास	ȱकया।
“कोई	ऐसा	टɟचर	नहƭ	था	जो	मेरा	उÆसाह	बढ़ा	पाता,”	कंुवर	बताते	हƹ।	पȯरवार	कɡ	ओर	से	भी
कोई	दबाव	नहƭ	था।



“मेरे	ȱपता	अपनी	Ɂज़ɞदगी	मƶ	मसƞफ	थे,	उनके	पास	मेरी	Ⱦचɞता	करने	या	मुझे	मागµदशµन	देने
कɡ	फुसµत	नहƭ	थी।”

लेȱकन	अपनी	ख़ास	 ‘ȱफर-भी-कुछ-सीखा’	 ×टाइल	 मƶ	 कंुवर	 कहते	 हƹ,	 “जो	 भी	 है,	 मƹने
अपने	ȱपता	को	कभी	खाली	बैठे	नहƭ	देखा।	वे	बƓत	मेहनती	थे।”	उनकɡ	मेहनत	करने	कɡ	आदत
उनके	तीनǂ	बेटǂ	ने	भी	ली।

जब	कंुवर	छोटे	थे	तो	अकसर	सुबह-सुबह	उठकर	अपने	ȱपता	कɡ	ȱकराने	कɡ	Ɵकान	पर
मदद	करने	के	ȳलए	चले	जाया	करते,	·यǂȱक	वहां	का	हेÒपर	देर	से	आता	था।	जब	कंुवर	के	बड़े
भाई	ने	अपना	छोटा-सा	ȱबजनेस	शुƞ	ȱकया	तो	कंुवर	ने	वहां	भी	उनकɡ	मदद	कɡ।

“मेरा	बड़ा	भाई	साइȱकल	पर	 घूम-घूमकर	 पेन	 बेचा	करता	था।	मƹ	भी	उनके	साथ	जाया
करता	था।	एक-दो	Ɲपए	भी	Ȳमलते	थे	तो	बƓत	खुशी	होती	थी।”

बारहवƭ	·लास	के	बाद	कंुवर	अपने	बड़े	भाई	के	साथ	काम	करना	चाहते	थे,	लेȱकन	उÊहǂने
साथ	मƶ	ȽहɞƠ	कॉलेज	मƶ	भी	दाȶखला	ले	ȳलया	और	ये	अपने	आप	मƶ	एक	महÆवपूणµ	फैसला	रहा।
इस	एक	अनभुव	ने	कंुवर	कɡ	Ɂज़ɞदगी	और	उनकɡ	शȮ¸सयत	पूरी	तरह	बदल	दɟ।

“मƹ	एक	ऐसे	×कूल	स	ेआया	था	जहां	सब	Ƚहɞदɟ	मƶ	बात	करते	थे।	ȽहɞƠ	कॉलेज	मƶ	फ×टµईयर
मƶ	सब	अंĀेजी	मƶ	बात	ȱकया	करते	थे।	मƹ	बƓत	संकोची	था।	मƹ	ȱकसी	से	बात	ही	नहƭ	करता	था।
सोचता	था	ȱक	पता	नहƭ	कभी	मƹ	ȱकसी	से	इंȹ¹लश	मƶ	बात	भी	कर	पाऊंगा	या	नहƭ…”

ȱफर	एक	Ȱदन	ȱकसी	ने	उनसे	कहा,	“अपनी	अंĀेजी	सुधारने	के	ȳलए	तुम	इंȹ¹लश	नॉवेÒस
पढ़ा	करो।”	जो	पहली	ȱकताब	कंुवर	ने	पढ़ने	के	ȳलए	उठाई,	वो	उÊहƶ	आज	भी	याद	है--आयनरƹड
कɡ	‘द	फाउंटेनहेड।’

“एक	हÌते	तक	तो	मƹ	 ȱकताब	 देखता	ही	 रहा	और	सोचता	रहा	 ȱक	 ये	मƹ	कभी	नहƭ	पढ़
पाऊंगा।	आȶख़रकार	मƹने	ये	पढ़ना	शुƞ	कर	Ȱदया	और	पहले	ही	साल	मƶ	मƹने	30	अंĀेजी	नॉवेÒस
पढ़	डाल।े	मेरी	भाषा	सुधर	गई,	मेरे	ȳलए	लोगǂ	से	बात	करना	आसान	हो	गया	और	मƹने	कॉलेज	मƶ
कई	दो×त	भी	बनाए।”

और	तो	और,	फाइनल	ईयर	तक	आते-आते	कंुवर	कॉलेज	के	सबसे	‘लोकȱĒय’	छाč	मƶ	से
एक	थे।	 वे	छाč	राजनीȱत	मƶ	सȱþय	रहे	और	ȽहɞƠ	कॉलेज	के	कÒचरल	फेȷ×टवल	‘म·का’	कɡ
ऑगµनाइɁजɞग	कȲमटɟ	मƶ	भी	रहे।

“हर	साल	फेȷ×टवल	के	 ȳलए	×टूडƶट्	स	फंड्	स	इकǫा	करते	 थे।	अब	तक	का	 ȯरकॉडµ	एक
लाख	Ɲपए	का	था।	उस	साल	हमने	पांच	लाख	Ɲपए	जमा	 ȱकए!	हमने	तीन	लाख	Ɲपए	खचµ
ȱकए	और	दो	लाख	Ɲपए	अगल	ेबैच	के	ȳलए	जमा	कर	Ȱदए,”	कंुवर	ख़ुश	होकर	बताते	हƹ।

जहां	तक	पढ़ाई	का	सवाल	था,	वो	वैसे	भी	कंुवर	के	ȳलए	ĒाथȲमकता	नहƭ	थी।
“मƹने	 बीए	 मैथेमैȰटकल	 ×टैȰटȷ×ट·स	 (ऑनसµ)	 मƶ	 दाȶखला	 ȳलया	और	 हर	 साल	 मƹ	 ȳसफµ

इसȳलए	पास	होता	 रहा	·यǂȱक	मƹ	 फेल	होना	नहƭ	चाहता	था।	लेȱकन	मƹने	कभी	मन	लगाकर
पढ़ाई	 नहƭ	 कɡ।	 मƹ	 अकसर	 सोचा	 करता	 था	 ȱक	आȶखर	 इन	 ÇयोरÏस	का	 फायदा	 ·या	 है?”
Ɂज़ɞदगी	के	जो	अहम	पाठ	थे,	उÊहǂने	·लासƞम	के	बाहर	सीखे।

“लोगǂ	से	कैसे	बात	करनी	है,	उÊहƶ	कैसे	अपने	साथ	लेकर	चलना	है	और	कैस	ेसमूहǂ	मƶ
चलना	है,	 ये	सीखा	मƹने।	मƹने	चीजƶ	ऑगµनाइज	करना	सीखƭ।	मुझ	ेअपनी	लंबाई	को	लेकर	कई
ȱक×म	कɡ	शंकाए	ंथƭ।	मुझ	ेलगता	था	ȱक	लोग	सोचते	हǂगे	ȱक	ये	ब¼चा	आȶखर	·या	कर	लेगा।



लेȱकन	 जब	 मेरे	 सामने	 चुनौȱतयां	 आǍ	 तो	 मƹने	 करके	 Ȱदखाया।	 इसȳलए	 मƹ	 Ɂज़ɞदगी	 मƶ	 कई
चुनौȱतयां	लेता	रहा	और	मƹने	अपने	ȳलए	दो-एक	बड़े	लÛय	भी	ȱनधाµȯरत	कर	ȳलए।”

इनमƶ	से	Ēमुख	था,	‘ȱबजनेस	मƶ	कुछ	बड़ा	करना।’
“मƹ	बड़ी-बड़ी	बातƶ	ȱकया	करता	था	और	मेरे	पȯरवार	को	इनसे	बƓत	उलझन	होती	थी	ȱक

बड़ी-बड़ी	बातƶ	करता	है।”	·या	सपने	देखने	कɡ	ȱहÏमत	नहƭ	होनी	चाȱहए	हम	सबमƶ,	या	ȱफर	हम
सबको	वा×तȱवकता	×वीकार	करते	Ɠए	ȳसफµ 	वही	लÛय	रखने	चाȱहए	जो	आसानी	से	हाȳसल	हो
सकƶ ?	ये	एक	ȱनजी	फैसला	है।	कंुवर	के	सपनǂ	ने	उÊहƶ	जगाए	रखा,	जबȱक	उनके	भाई	ने	छोटɟ-
सी	Ɵकान	खोलकर	उसे	चलाते	Ɠए	रातǂ	मƶ	चैन	कɡ	नƭद	सोने	का	फैसला	कर	ȳलया	था।

“कॉलेज	 के	 बाद	 मƹने	 अपने	 भाई	 के	 साथ	 काम	 शुƞ	 ȱकया,	 लेȱकन	 उनके	 Þयाल	 मेरे
¸यालǂ	से	ȱबÒकुल	नहƭ	Ȳमलते	थे।	जो	वे	अपनी	Ɂज़ɞदगी	मƶ	करना	चाहते	थे,	मƹ	नहƭ	करना	चाहता
था।	उÊहƶ	जो	हाȳसल	हो	चुका	था,	वो	उसे	पकड़े	रहना	चाहते	थे।”

तब	तक	बड़े	भाई	‘सेटल’	कर	चुके	थे	और	उनके	पास	अब	दो	Ɵकानƶ	थƭ।	“तुम	ये	Ɵकान
चलाओ	और	मƹ	Ơसरी	चलाता	Ɣं,”	उÊहǂने	कंुवर	से	कहा,	लेȱकन	ये	ऑफर	कंुवर	ने	×वीकार	नहƭ
ȱकया।

“मƽ	पंजाबी	बाग	मƺ	पला-बढ़ा,	जहां	आस-पास	कई	उȅमी	रहते	थे	जो	छोटे	ƣकानदार
थे।	अगर	मƽ	रेलवे	कॉलोनी	मƺ	पला-बढ़ा	होता	तो	शायद	वो	न	बन	पाता,	जो	आज	ƕं।	”

“हम	पैस	ेतो	कमा	रह	ेथे,	लेȱकन	मƹ	एक	Ĕांड	बनाना	चाहता	था।	मुझ	ेयाद	है	ȱक	उस	वǣ
Ĝी	डी	के	जैन	का	एक	Ĕांड	था,	ल·जर।	मƹ	डी	के	जैन	कɡ	कुसƮ	पर	बैठना	चाहता	था।	लेȱकन
मेरे	भाई	को	ĔांȾडɞग	मƶ	कोई	Ȱदलच×पी	नहƭ	थी।	उÊहƶ	भरोसा	नहƭ	था	ȱक	हम	Ĕांड	बेच	पाएगें।”

कंुवर	ने	अपनी	और	स	ेपूरी	कोȳशश	कɡ।	लेȱकन	ढाई	साल	के	बाद	उÊहƶ	अहसास	हो	गया
ȱक	वे	अपने	भाई	के	साथ	काम	नहƭ	कर	सकते।	इसकɡ	वजह	से	पȯरवार	मƶ	बƓत	तनाव	Ɠआ।
सवाल	ये	था	ȱक	ये	लड़का	अपने	आप	कर	·या	लेगा?

“कुछ	Ȱदनǂ	के	ȳलए	मƹ	घर	पर	बैठा	रहा	और	मƹने	तय	कर	ȳलया	ȱक	मƹ	पेÊस	यानी	कलम	से
जुड़ा	कोई	काम	नहƭ	कƞंगा।”	कोई	और	होता	तो	शायद	कलम	का	धंधा	ही	करता,	वो	काम
ȵजसस	ेवो	वाȱकफ	हो।	लेȱकन	कंुवर	अपने	भाई	के	साथ	Ēȱतयोȱगता	नहƭ	करना	चाहते	थे।

एक	और	मुȹÕकल	थी।	अपने	कॉलेज	के	Ȱदनǂ	से	ही	कंुवर	कॉलेज	कɡ	जूȱनयर	गीता	से	Ēेम
करते	थे।	अब	गीता	के	पȯरवार	कɡ	ओर	से	शादɟ	के	ȳलए	दबाव	बढ़ने	लगा	था।	इसके	अलावा
कंुवर	शाम	को	लॉ	पढ़ने	भी	जाते	थे।

“मƹ	हमेशा	से	लॉ	पढ़ना	चाहता	था	·यǂȱक	शुƞ	से	ही	मƹने	अपने	घर	मƶ	कई	केस-मुकदमे
देखे	 थे।	 मेरे	 ȱपता	 ने	कई	लोगǂ	 के	 ȶखलाफ	 मुकदमा	 दायर	 ȱकया	 था…	 मेरी	 मां	 अदालत	 के
च·कर	लगा-लगाकर	परेशान	थी।	इसȳलए	लॉ	तो	मƹ	हमेशा	से	पढ़ना	चाहता	था।”

Ɂज़ɞदगी	मƶ	पहली	बार	कंुवर	ने	गंभीरता	से	पढ़ाई	कɡ।
“तीन	सालǂ	तक	मƹने	इवȽनɞग	·लासेस	कɡ,	और	मुझ	े मेरे	Ēोफेससµ	भी	पसंद	करने	लगे।



हालांȱक	मƹ	कभी	भी	वकɡल	नहƭ	बनना	चाहता	था,	लेȱकन	मेरे	Ēोफेससµ	हमेशा	कहते	थे	ȱक	मुझे
वकɡल	ही	बनना	चाȱहए!”

कुछ	सीखना,	पढ़ना	अपने	आप	मƶ	एक	अलग	ȱक×म	कɡ	खुशी	और	संतोष	देता	है।	साथ
ही	 ȳश³कǂ	 का	 सहयोग	 वो	 दवा	 होता	 है	 जो	 Ɂज़ɞदगी	 का	 ƞख़	 तक	 बदल	 सकता	 है।	 इससे
पढ़नेवालǂ	को	एक	अलग	ȱक×म	कɡ	Ēेरणा	Ȳमलती	है।

इस	बीच	कंुवर	कɡ	शादɟ	हो	गई,	वो	भी	बƓत	नाटकɡय	तरीके	स।े
“लड़कɡ	के	पȯरवार	वाल	ेतैयार	नहƭ	हो	रहे	थे,	इसȳलए	हमƶ	भागकर	शादɟ	करनी	पड़ी।	मƹ

अपनी	पÆनी	को	अपने	घर	नहƭ	ले	जाना	चाहता	था	·यǂȱक	मƹने	कई	सारी	चीजƶ	देखी	हƹ	Ɂज़ɞदगी
मƶ…	और	मƹ	नहƭ	चाहता	था	ȱक	उसे	भी	इस	तरह	के	कड़वे	अनभुव	हǂ।”

शादɟ	 दो×तǂ	 के	सामने	संपȃ	Ɠई।	 ये	 युवा	जोड़ी	 पूरी	 तरह	 ȱबना	 ȱकसी	सहयोग	 के	थी।
कंुवर	उस	वǣ	तीन	से	चार	हजार	Ɲपए	कमा	रहे	 थे।	उÊहǂने	अपनी	छोटɟ-सी	बचत	से	घर	के
ȳलए	कुछ	फनƮचर	खरीदे।	लेȱकन	गीता	को	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	एक	कɡ	तनÞवाह	स	ेगजुारा
नहƭ	हो	सकता।	इसȳलए	उसने	भी	नौकरी	शुƞ	कर	दɟ।	इस	बीच	कंुवर	के	मन	मƶ	नौ	से	पांच	कɡ
नौकरी	छोड़ने	का	Þयाल	कुलबुलाने	लगा।

“मेरे	ऊपर	दबाव	था	 ȱक	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	 मुझ	े कुछ	करना	ही	था।	·या	करना	था,	 ये	बदलता
रहता	था।	कभी	मƹ	वकɡल	बनने	का	सोचता	था।	कभी	अपना	काम	शुƞ	करना	चाहता	था।”

शादɟ	 के	बाद	 कंुवर	कɡ	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	थोड़ी	 Ȯ×थरता	आई,	और	इसके	साथ	ही	आई	नौकरी
छोड़ने	कɡ	ȱहÏमत।	लेȱकन	Ȱदमाग	मƶ	अभी	भी	×पȌता	नहƭ	थी।	आȶख़र	मƶ	कंुवर	ने	केबल	टɟवी
का	ȱबजनेस	शुƞ	ȱकया,	बावजूद	इसके	ȱक	वो	इस	ȱबजनेस	के	बारे	मƶ	कुछ	भी	नहƭ	जानते	थे।
“मƹ	ȳसफµ 	उस	Ēॉड·ट	कɡ	×पेȿलɞग	जानता	था,”	कंुवर	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।	“मƹने	वो	Ēोजे·ट	ले
ȳलया,	हालांȱक	मƹ	जानता	तक	नहƭ	था	ȱक	इसको	करना	कैस	ेहै!”

साल	था	1989	।	उन	Ȱदनǂ	केबल	टɟवी	का	मतलब	‘एमए’	यानी	मा×टर	एÊटɟना	ȳस×टम
होता	था।	तब	Ơरदशµन	के	दो	चैनल	Ɠआ	करते	थे,	और	एक	वीसीआर	के	जȯरए	ĈांसȲमट	Ɠआ
करता	 था।	 उसी	 ‘ए·×Ĉा’	 चैनल	को	 केबल	कहते	 थे।	 कंुवर	का	काम	 बƓमंȵजला	 इमारतǂ	 मƶ
जाकर	उनके	सेþेटरी	और	कȲमटɟ	से	Ȳमलना	था	और	उÊहƶ	ȳस×टम	लगाने	के	ȳलए	राजी	करना
था।

“जब	लोग	सोसाइटɟ	 मƶ	 Ìलैट्	स	लेते	 हƹ	 तो	 उÊहƶ	कॉमन	सुȱवधाए	ं Ȳमलती	 हƹ।	 इसी	 तरह,
लोगǂ	को	अपने	टɟवी	के	ȳलए	अलग-अलग	एटंɟना	लगाना	होता	था।	इसके	बदल	ेसोसाइटɟ	के
लोग	हमारा	ȳस×टम	लगा	सकते	थे,	और	एक	कॉमन	एटंɟना	के	जȯरए	सोसाइटɟ	मƶ	मौजूद	सभी
टɟवी	पर	ĒोĀाम	ȯरले	होते।	इसके	अलावा,	उÊहƶ	एक	एक×Ĉा	चैनल	भी	Ȳमलता।”

“मेर	ेȵपता	हमेशा	पाटµनरǆ	के	साथ	काम	करते	थे।	लेȵकन	मƽने	उÊहƺ	हमेशा	परेशान	देखा
था।	इसȷलए	मेर	ेȴदमाग	मƺ	ये	बात	रह	गई,	और	इसȷलए	मƽ	ȵबजनेस	मƺ	कोई	पाटµनर	नहƱ

चाहता	था।”



होटलǂ	 और	 Ɵकानƶ,	 जहां	 टɟवी	 ȱबका	 करते	 थे,	 वहां	 भी	 ये	 ȳस×टम	 लगने	 लगा।	 हर
इÊसटॉलेशन	कɡ	कɡमत	एक	लाख	Ɲपए	से	दस	लाख	Ɲपए	तक	कɡ	होती	थी,	और	तब	ȰदÒली	मƶ
दो	या	तीन	कंपȱनयां	ही	 ये	सɉवɞस	 देती	थी।	 कंुवर	बताते	हƹ	 ȱक	उस	दौरान	उÊहǂने	बƓत	अ¼छे
लोगǂ	के	साथ	काम	ȱकया।	इस	काम	के	जȯरए	बƓत	तेजी	से	उÊहǂने	काफɡ	कुछ	सीखा	भी।

कंुवर	को	 चार	से	 पांच	ऑडµर	 Ȳमल	जाया	करते	 थे,	 ·यǂȱक	 वे	 एक	अ¼छे	सेÒसमैन	 थे।
लेȱकन	उÊहƶ	जरा	भी	अंदाजा	नहƭ	था	ȱक	ȳस×टम	लगाया	कैसे	जाता	है।	ये	कंपनी	कɡ	ȵजÏमेदारी
थी,	लेȱकन	वे	इंȲडयन	×टƹडडµ	टाइम	के	ȱहसाब	स	ेकाम	कर	रह	ेथे।

“कुछ	ऐस	ेलोग,	 ȵजनस	ेमƹने	ऑडµर	 ȳलया	था,	 वे	 मुझस	ेबƓत	नाराज	 रहने	लगे	 ·यǂȱक
उनका	काम	नहƭ	होता	था।	उनमƶ	से	एक	·लायंट	का	एक	होटल	था।	उÊहǂने	मुझसे	पैसे	वापस
करने	को	कहा,	और	ये	तक	कहा	ȱक	वे	मेरे	साथ	काम	ही	नहƭ	करना	चाहते।”

कंुवर	ने	उनसे	कहा,	“आप	मेरी	मोटरसाइȱकल	कɡ	चाबी	रख	लीȵजए।	चाह	ेतो	उसे	 बेच
दɟȵजए।	लेȱकन	आपने	 मुझ	ेजो	भी	 पैस	े Ȱदए	 थे,	उसका	मƹने	वो	सामान	खरीद	 ȳलया	 ȵजसकɡ
ȳस×टम	के	ȳलए	मुझे	जƞरत	थी।	लेȱकन	अगर	आप	मुझ	ेएक	मौका	दƶगे	तो	मƹ	ये	तय	कर	Ơंगा
ȱक	आपका	काम	हो	जाए।”

ये	कंुवर	कɡ	Ɂज़ɞदगी	का	अहम	मोड़	साȱबत	Ɠआ।
“उस	Ȱदन	मुझ	ेये	समझ	मƶ	आया	ȱक	इस	काम	को	कैस	ेकरना	है।	मƹने	उन	लोगǂ	के	साथ

काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया	जो	ȳस×टम	इÊ×टॉल	करते	थे।	उÊहƭ	से	मƹने	मॉड्	युलेटर,	ऐÏपȳलफायर
वगैरह	लगाना	सीखा।	मƹने	खुद	काम	करना	शुƞ	ȱकया।	उस	Ȱदन	से	मƹने	खुद	काम	सीखना	शुƞ
कर	Ȱदया।”

कंुवर	ने	ȱफर	से	नौवƭ	और	दसवƭ	कɡ	ȱफȵज·स	कɡ	ȱकताबƶ	पढ़ɢ।
“मƹ	आधे	से	 äयादा	 Çयोरी	 सीख	 चुका	था,	और	 वापस	 बेȳसक	 ×टडीज	कɡ	ओर	 मुड़ना

चाहता	था।	ये	मेरे	ȳलए	बƓत	जƞरी	था	और	मुझ	ेसमझ	मƶ	आ	गया	ȱक	मƹ	ये	काम	अ¼छɟ	तरह
कर	सकता	Ɣं।	उस	समय	समझ	मƶ	आया	 ȱक	ȵजन	चीजǂ	से	मƹ	भागा	करता	था,	वो	दरअसल
बƓत	Ȱदलच×प	थƭ!”

ȳस×टम	के	बारे	मƶ	ये	सारे	फंडे	समझ	लेने	के	बाद	कंुवर	ने	ȱकसी	ऐस	ेश¸स	कɡ	तलाश	शुƞ
कर	दɟ	जो	उनकɡ	मदद	कर	सके।	एक	Ȱदन	उनके	दादाजी	के	घर	मƶ	ȱकसी	ने	उनसे	कहा	ȱक	एक
लड़का	है	जो	काम	खोज	रहा	है।	कंुवर	ने	उस	लड़के	को	काम	पर	रख	ȳलया।

“मƹने	उस	लड़के	को	काम	ȳसखाया।	मƹ	इस	इंड×Ĉɟ	के	कई	लोगǂ	स	ेसंपकµ 	मƶ	आया	और
नई	चीजƶ	सीखƶ।	जैस-ेजैसे	 मेरा	 ȱबजनेस	बढ़ा,	मƹने	 दस	लड़कǂ	को	काम	पर	 रख	 ȳलया।	 मेरा
केबल	टɟवी	ȱबजनेस	अ¼छा	चल	रहा	था।”

ȱफ र	1992	मƶ	 केबल	 टɟवी	 कɡ	 Ɵȱनया	 मƶ	 एक	और	 बड़ी	 þांȱत	आई	और	 इÊ×टॉलेशन
ȱबजनेस	मƶ	अचानक	Ēȱतयोȱगता	बƓत	बढ़	गई।	कंुवर	ने	कुछ	नया	शुƞ	करने	का	फैसला	कर
ȳलया,	और	ȱफर	एक	बार	नए	रा×ते	पर	ȱनकल	पड़े।

“उस	समय	मेरे	जैस	ेलोग	बƓत	कम	थे	ȵजÊहƶ	केबल	ȱबजनेस	के	बारे	मƶ	इतनी	जानकारी
थी।	 इसȳलए	 मƹने	 अपना	 ȳस×टम	 बनाने	 का	 फैसला	 ȱकया।	 “मैनफैु·चȻरɞग	 मƶ	 कंुवर	 को	 कोई
अनभुव	नहƭ	था,	लेȱकन	उÊहƶ	मालूम	था	ȱक	वे	ये	भी	सीख	जाएगें।

“मƹने	 एक	 यूȱनट	खोला	और	 वहां	 Ȱदन-रात	 काम	 करने	 लगा।	 मुझे	 मालूम	 ही	 नहƭ	 ȱक



Ɂज़ɞदगी	तब	ȱकस	रÌतार	से	आगे	बढ़	रही	थी।”
ȱबजनेस	चल	ȱनकला	और	1995-96	मƶ	 कंुवर	के	पास	एक	फै·टरी	थी	ȵजसमƶ	50	लोग

काम	कर	रहे	थे,	और	अ¼छे	पैसे	कमा	रहे	थे।	“मेरे	पास	तब	अपनी	गाड़ी	भी	थी,”	कंुवर	हंसते
Ɠए	बताते	हƹ।	लेȱकन	उÊहǂने	ȱबजनेस	के	ȳलए	पैस	ेकहां	से	जुटाए?	·या	उÊहǂने	बƹकǂ	मƶ	लोन	कɡ
अजƮ	डाली?	हां,	लेȱकन	1997	मƶ	दो	लाख	Ɲपए	के	अलावा	बƹकǂ	ने	उनकɡ	अɍजɞयां	ठुकराई	ही,
×वीकार	नहƭ	कɡ।

वो	मुȹÕकल	दौर	था।
“कई	बार	ऐसा	भी	होता	था	ȱक	मेरी	जेब	मƶ	एक	Ɲपया	तक	नहƭ	होता	था।	मेरी	बीवी	मेरा

बƓत	सहयोग	करती	थी।	वो	उस	समय	पढ़ा	रही	थी	और	अ¼छा	कमा	रही	थी।	लेȱकन	मƹने	कभी
उससे	एक	भी	Ɲपया	नहƭ	मांगा।”	पुƝष	का	अह?ं	कंुवर	कहते	हƹ	ȱक	उÊहƶ	कभी	पैस	ेमांगने	कɡ
ȱहÏमत	नहƭ	Ɠई।

“कई	बार	ऐसा	भी	होता	था	ȱक	मƹ	पांच-छह	ȱकलोमीटर	गाड़ी	को	ध·का	देते	Ɠए	पƓंचाता
था	·यǂȱक	मेरे	पास	पेĈोल	के	ȳलए	पैस	ेनहƭ	होते	थे।	आप	मुझे	अहंवादɟ	कह	सकते	हƹ,	लेȱकन	मƹ
अपनी	तकलीफƶ 	कभी	ȱकसी	से	बांट	नहƭ	पाया।	अगर	मेरे	पास	कुछ	नहƭ	है	तो	मƹ	ȱबना	उसके
काम	चला	लूंगा	लेȱकन	मƹ	उसका	रोना	नहƭ	रोऊंगा।	आज	मƹ	ये	सब	बातƶ	बता	पा	रहा	Ɣं,	लेȱकन
एक	वǣ	ऐसा	था	ȱक	मƹ	ये	बातƶ	अपनी	पÆनी	या	दो×तǂ	से	नहƭ	बांट	पाता	था।”

मुझ	ेनहƭ	लगता	ये	कोई	समझदारी	कɡ	बात	है,	लेȱकन	सब	अपने-अपने	तरीके	से	सोचते
हƹ।

खुशȱक×मती	से	कंुवर	के	ȳलए	चीजƶ	बदलने	लगƭ।	1998	मƶ	उÊहǂने	इनवटµरǂ	के	ȱबजनेस	मƶ
आने	कɡ	सोची।	केबल	टɟवी	का	ȱबजनेस	अ¼छा	चल	रहा	था,	और	साल	का	टनµओवर	तीन-चार
करोड़	के	आस-पास	था।	मुनाफा	भी	अ¼छा	था।	लेȱकन	तब	और	बड़े	ȶखलाड़ी	मैदान	मƶ	आ	चुके
थे,	और	Ēॉड·ट	कɡ	मांग	भी	घटने	लगी	थी।

“×कूल	मƺ	मƽ	ȵफȹज·स	से	भागता	था,	ȵह×Ĉɣ	से	नफरत	करता	था।	अब	मƽ	ȵकसी	भी
ȵवषय	पर	ȵकताबƺ	पढ़ने	के	ȷलए	ȶडनर	तक	ȶमस	कर	सकता	ƕं।	पढ़ने	से	मेरा	मन	ही	नहƱ

भरता!	मƽ	लगातार	कुछ	न	कुछ	सीख	रहा	ƕं।”

“देȶखए,	हम	कोई	×टƹडडµ	Ēॉड·ट	नहƭ	बना	रहे	थे।	मƹने	बƓत	ȯरसचµ	एडं	डेवलपमƶट	ȱकया,
लेȱकन	 मेरे	 पास	 लोग	 नहƭ	 थे।	 मƹने	20	 लाख	 Ɲपए	 लगाकर	 एक	 ×पे·Ĉम	 एनलाइजर	 भी
खरीदा।”	ये	एक	बड़ी	रकम	थी,	और	उतने	पैसǂ	मƶ	घर	बन	सकता	था।

लेȱकन	कंुवर	कɡ	ĒाथȲमकता	ȱबजनेस	थी।	वे	अपने	मुनाफा	पर	जुआ	खेलकर	और	बड़ी
मशीनǂ	मƶ	ȱनवेश	करने	को	तैयार	थे,	जो	उÊहƶ	अगली	बड़ी	लीग	मƶ	ल	ेजा	सकती	थी।	इसके	पीछे
कोई	तकµ 	नहƭ	है,	लेȱकन	ये	वही	श¸स	समझ	सकता	है	जो	जुननूी	हो।

“मƹ	जो	भी	कमा	रहा	था,	वापस	अपने	ȱबजनेस	मƶ	लगा	रहा	था	·यǂȱक	यही	मेरी	Ɂज़ɞदगी
थी।	मƹने	अपनी	पÆनी	तक	को	×पे·Ĉम	एनलाइजर	के	बारे	मƶ	नहƭ	बताया	·यǂȱक	मƹ	जानता	था



ȱक	इससे	हमारे	बीच	झगड़ा	होगा।	मƹ	इÊवे×ट	करता	रहा,	और	आȶखर	मƶ	मƹने	इनवटµर	ȱबजनेस
शुƞ	कर	Ȱदया।”

कंुवर	समझ	गए	थे	ȱक	उǶर	भारत	मƶ	इनवटµरǂ	कɡ	जबदµ×त	मांग	है,	लेȱकन	सभी	लोग	एक
ही	 ȱक×म	का	 इनवटµर	 बना	 रहे	 थे।	·या	वो	 कुछ	 बेहतर,	 कुछ	सुपीȯरयर	बना	सकते	 थे?	 कुछ
संयोग,	कुछ	Ȳडजाइन--उसके	सȸÏमĜण	से	जो	तैयार	Ɠआ,	वो	देखने	लायक	था।

दरअसल	कंुवर	के	घर	मƶ	एक	इनवटµर	था	जो	अकसर	खराब	हो	जाया	करता	था।	एक	Ȱदन
मैकेȱनक	उसे	बनाने	आया	तो	कंुवर	ने	इनवटµर	को	भीतर	तक	झांककर	देखा।	“मुझ	ेसमझ	मƶ	आ
गया	 ȱक	 ये	लोग	सब-×टƹडडµपीसीबी	लगा	 रहे	 थे।	मƹ	 केबल	टɟवी	 इंड×Ĉɟ	मƶ	 Ȳमल	ेअनभुवǂ	कɡ
वजह	से	पीसीबी	के	बारे	मƶ	काफɡ	कुछ	जानता	था।”

कंुवर	ने	देखा	ȱक	बाजार	मƶ	एक	हाई-·वाȳलटɟ	Ĕांडेड	इनवटµर	आया	है,	और	ȱफर	एक	Ȱदन
वे	उसे	खरीद	लाए।	उÊहǂने	अपनी	फै·Ĉɟ	मƶ	जो	लोगǂ	को	इसी	पीसीबी	का	इ×तेमाल	करते	Ɠए
एक	इनवटµर	बनाने	को	कहा,	लेȱकन	ये	लोग	पावर	इले·Ĉॉȱन·स	के	बारे	मƶ	कुछ	नहƭ	जानते	थे।

“दो	ȱक×म	के	इले·Ĉॉȱन·स	होते	हƹ--एक	ȵजसका	इ×तेमाल	केबल	टɟवी	मƶ	होता	है	 ȵजसे
आरएफ	इले·Ĉॉȱन·स	कहते	हƹ।	Ơसरे	ȱक×म	का	पावर	इले·Ĉॉȱन·स	इनवटµर	मƶ	इ×तेमाल	होता
है।	पावर	इले·Ĉॉȱन·स	इंजीȱनयर	आरएफ	इले·Ĉॉȱन·स	से	अलग	होते	हƹ।	आप	ȱकसी	एक	मƶ
ही	×पेशलाइज	करते	हƹ!”

लेȱकन	कंुवर	को	दोनǂ	³ेčǂ	मƶ	अनभुव	हाȳसल	था	और	×पे·Ĉम	एनलाइजर	कɡ	मदद	से
उÊहǂने	टेȷ×टंग	करना	और	Ēयोग	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।	“मƹ	खूब	सारी	ȱकताबƶ	और	आɈटɞकÒस
पढ़ा	करता	था।	उन	Ȱदनǂ	इंटरनेट	का	उतना	चलन	नहƭ	था,	इसȳलए	मƹ	Ēदशµȱनयǂ	मƶ	जाता	था,
मोटɟ-मोटɟ	ȱकताबƶ	लेकर	आता	था	और	उÊहƶ	घर	मƶ	बैठकर	पढ़ता	रहता	था।”

“मेरे	मƶ	एक	ȱक×म	का	जुननू	आ	गया	था।	लोग	समझƶगे	या	नहƭ,	मुझ	ेइसकɡ	परवाह	नहƭ
थी।”

´ान	कɡ	खाȱतर	और	´ान--अजीब-सी	बात	है,	लेȱकन	आगे	बढ़ने	का	रा×ता	भी	यही	है।
×पे·Ĉम	एनलाइजर	कɡ	ही	Ȳमसाल	ल	ेलीȵजए।	कंुवर	अपने	केबल	टɟवी	के	एÏपȳलफायर

और	मॉड्	युलेटर	को	टे×ट	करने	के	ȳलए	इसका	इ×तेमाल	करते	थे।	इसकɡ	कोई	जƞरत	नहƭ	थी,
और	कोई	छोटा	मैÊयुफै·चरर	तो	इसके	बारे	मƶ	सोचता	तक	नहƭ	था।	ȱफर	भी,	कंुवर	टे×ट	करते	थे
·यǂȱक	वो	·वाȳलटɟ	को	लेकर	बƓत	गंभीर	थे।

इसमƶ	उÊहƶ	मजा	भी	आ	रहा	था।	एक	न	एक	Ȱदन	कुछ	फ़ायदा	भी	जƞर	होगा।
“ȱनȴȆत	 तौर	 पर	 मƹने	 ये	 सीखा	 ȱक	 अलग-अलग	 चीज़ƶ	 कैस	े काम	 करती	 हƹ।	 मƹने	 कई

ĒैȮ·टल	चीज़ƶ	सीखƭ	और	अपने	लड़कǂ	को	भी	ȳसखाǍ।”
कंुवर	ने	आȶख़रकार	अपना	इनवटµर	लॉÊच	कर	Ȱदया,	लेȱकन	माकƷ ट	मƶ	कोई	तहलका	नहƭ

मचा	पाए।	ȱफर	भी	उÊहǂने	ȱहÏमत	नहƭ	हारी।	“हम	लगातार	कोȳशश	करते	रह।े	Ēयोग	करते	रहे।
नए	उपकरण	खरीदते	रहे।”	इसमƶ	एक	पावर	एनलाइजर	और	टेȷ×टंग	के	 ȳलए	कुछ	और	मीटर
शाȲमल	थे।

टɟम	 ने	 पूरा	एक	साल	अपना	पहला	इनवटµर	बनाने	मƶ	लगाया,	 ȱफर	उसे	Ơसरǂ	से	अलग
करने	कɡ,	 बेहतर	बनाने	कɡ	कोȳशश	कɡ।	अपने	ऑपरेशÊस	 के	पहले	साल	इÊहǂने	 ȳसफµ 	100
इनवटµर	बनाए।



“मƽ	इतनी	बड़ी-बड़ी	बातƺ	करता	था	ȵक	मेरे	पȳरवार	को	ɂचɢता	होती	थी…	ȵक	बड़ी-बड़ी
बातƺ	करता	है।	मेर	ेसपने	इतने	बड़े	हƽ	ȵक	अगर	मƽ	अगले	पचास	साल	भी	काम	कƢं	तो

करने	को	और	भी	बƓत	कुछ	होगा!”

बड़ी	कंपȱनयǂ	ने	कहा,	“ये	सब	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	है।”	लेȱकन	कंुवर	ȵजद	पर	अड़े	थे
ȱक	जो	होगा,	उÊहƭ	के	तरीके	से	होगा।	उÊहƶ	अपने	तरीके	पर	पूरा	भरोसा	था।

आȶख़रकार,	टɟम	छोटे	सɉकɞट	के	साथ	एक	इनवटµर	बनाने	मƶ	कामयाब	रही	जो	ȳसफµ 	एक
बैĈɟ	पर	चलता	था।	इसकɡ	³मता	भी	काफɡ	äयादा	थी।	इस	इनवटµर	को	माकƷ ट	मƶ	पसंद	ȱकया
गया	और	धीरे-धीरे	सेÒस	बढ़ने	लगा।

“हमारे	इनवटµर	कम	ȱबजली	खाते	थे।	बाकɡ	इनवटµरǂ	कɡ	तकनीक	इतनी	खराब	थी	ȱक	वे
अ¼छɟ	तरह	चाजµ	ही	नहƭ	हो	पाते	 थे।	इनवटµर	ऑन	करते	ही	 वे	खराब	हो	जाते	 थे।	लोग	इन
Ēॉड·ट्स	से	बƓत	नाराज	थे।”

शायद	कंपȱनयां	इनवटµरǂ	को	बेचने	कɡ	बजाए	उनकɡ	सɉवɞȿसɞग	मƶ	äयादा	मुनाफा	कमाती
हǂ?

“मƹ	ये	कभी	समझ	ही	नहƭ	पाया,”	कंुवर	कहते	हƹ।
“आप	ȳसफµ 	अ¼छा	Ēॉड·ट	बनाना	चाहते	थे?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“मƹ	नहƭ	जानता।	मƹ	एक	अ¼छा	Ēॉड·ट	बनाना	चाहता	था।	मƹ	ȳसफµ 	ये	जानता	था	ȱक	मुझे

इस	टे·नॉलोजी	के	साथ	काम	करना	है।”	इसȳलए,	वे	इनवटµर	पर	काम	करने	के	ȳलए	और	लोगǂ
को	लेकर	आ	गए।	ये	लोग	Ȳडȵजटल	और	पावर	इले·Ĉॉȱन·स	बैकĀाउंड	से	थे,	और	इनके	पास
ताजातरीन	आइȲडया	थे।

एक	अ¼छा	Ēॉड·ट	होना	अ¼छɟ	बात	है।	लेȱकन	एक	अ¼छे	Ēॉड·ट	को	भी	माकƷ ȼटɞग	कɡ
जƞरत	होती	है,	और	ये	बात	अकसर	कंपȱनयां	नजरअंदाज	कर	Ȱदया	करती	हƹ।	सु-कैम	भी	कोई
अपवाद	नहƭ	था।

2000	मƶ	ȱकसी	ने	वैसे	ही	कंुवर	से	कहा,	“आपका	कोई	Ĕांड	नेम	नहƭ	है?”
कंुवर	ने	नाराज	होकर	कहा,	“ये	·या	कह	रहे	हƹ	आप!”
कंुवर	जानते	थे	ȱक	उनसे	बेहतर	इनवटµर	कोई	नहƭ	बना	सकता।	बȮÒक	कई	लोग	तो	उनके

Ēॉड·ट	कɡ	नकल	कर	रहे	थे।
लेȱकन	वो	श¸स	लगातार	कहता	रहा,	“Ơसरी	कंपनी	का	Ĕांड	है।	आप	माकƷ ट	मƶ	पता	कर

लीȵजए।”
कंुवर	के	Ȱदमाग	मƶ	ये	बात	घूमती	रही	और	उÊहǂने	कुछ	ȯरसचµ	ȱकया।	उÊहƶ	पता	चल	गया

ȱक	वो	श¸स	सही	कह	रहा	था:	स-ुकैम	वो	Ēॉड·ट	नहƭ	था	जो	लोग	उसके	नाम	से	मांगा	करते
थे।	इस	बारे	मƶ	कुछ	न	कुछ	करना	जƞरी	थी!

कंुवर	 ने	 एक	 एडवटाµइɁजɞग	 एजƶसी	 से	 बात	कɡ	 ȵजसका	ऑȱफस	 उसी	 इमारत	 मƶ,	 उसी
मंȵजल	पर	था	जहां	सु-कैम	का	दÌतर	था।	 कंुवर	उनके	पास	गए	और	पूछा,	“·या	आप	Ĕांड
बनाने	मƶ	मेरी	मदद	कर	सकते	हƹ?”

एजƶसी	 ने	सलाह	दɟ	 ȱक	सु-कैम	को	हर	साल	25	से	30	लाख	Ɲपए	 ȱव´ापनǂ	 पर	खचµ



करने	हǂगे।	उस	वÝत	ये	काफɡ	äयादा	था,	लेȱकन	कंुवर	बीस	लाख	के	बजट	पर	तैयार	हो	गए।
और	जब	इस	आइȲडया	के	ȳलए	तैयार	हो	गए,	तो	कंुवर	ने	तय	कर	ȳलया	ȱक	वे	एडवटाµइɁजɞग
ȱबजनेस	के	बारे	मƶ	भी	सब	कुछ	सीख	कर	रहƶगे।	उसका	नतीजा	कुछ	बƓत	अ¼छे	आइȲडयाज	के
ƞप	मƶ	नजर	आया।

“टाइÏस	ऑफ	 इंȲडया	मƶ	 ये	लोग	·लाȳसफाइड	पȃे	 के	 ȳलए	अलग	 रेट्	स	 रखते	 थे,	और
बाकɡ	पȃǂ	के	ȳलए	अलग।	मƹने	उनसे	कहा	ȱक	मुझ	े·लाȳसफाइड्	स	पेज	मƶ	चार	लाइनƶ	चाȱहए
और	मƹ	अपना	एड	एक	ख़ास	जगह	डालना	चाहता	Ɣं।	जो	शÞस	मेरे	पास	एड	लेने	आया,	वो	इस
बारे	मƶ	äयादा	जानता	नहƭ	था	इसȳलए	उसने	हामी	भर	दɟ।	तो	मƹने	अलग-अलग	लाइनƶ	ल	ेलƭ,
उÊहƶ	एक	मƶ	जोड़	Ȱदया	और	इस	तरह	एक	पूरा	एड	तैयार	हो	गया।”

कंुवर	 ने	एक	लूप	होल	खोज	 ȳलया	था,	और	उसका	सही	तरीके	से	इ×तेमाल	भी	 ȱकया।
उÊहǂने	 ·लाȳसफाइड्	स	 का	 इ×तेमाल	 Ȳड×Ëल	े एडवटाµइɁजɞग	 के	 तौर	 पर	 ȱकया।	 टाइÏस	ऑफ
इंȲडया	को	बाद	मƶ	समझ	आया	तो	उÊहǂने	अपनी	नीȱत	बदल	डाली,	लेȱकन	तब	तक	बƓत	कम
पैस	ेमƶ	सु-कैम	अपनी	पहचान	बना	 चुका	था।	कंपनी	 ने	 ȱफर	टɟवी	पर	 ȱव´ापन	 देना	 शुƞ	कर
Ȱदया।	सु-कैम	पहली	इनवटµर	कंपनी	थी	ȵजसका	टɟवी	पर	ȱव´ापन	आया।

“मेरी	लंबाई	एक	सम×या	थी…	·यǆȵक	मƽ	छोटा	था	इसȷलए	लोग	सोचते	थे	ȵक	ये	·या
कर	लेगा?	लेȵकन	जब	भी	मुझ	ेचुनौती	दɣ	जाती,	मƽ	सोचता	ȵक	मƽ	उÊहƺ	करके

ȴदखाऊंगा!”

कंुवर	के	Ȱदमाग	मƶ	एक	और	आइȲडया	आया--उÊहǂने	ऐसे	बोड्µ	स	बनाए	ȵजस	पर	ȳसफµ 	सु-
कैम	ȳलखा	Ɠआ	था।

“मेरे	दो-तीन	कमµचारी	ऐसे	थे	जो	अपने	काम	मƶ	बƓत	अ¼छे	नहƭ	थे।	मƹने	ये	काम	उÊहƶ	सǅप
Ȱदया।	हमने	पूरे	भारत	के	ȳलए	तीन	टɟमƶ	बनाǍ	और	उÊहƶ	हर	जगह	बोडµ	लगाने	का	काम	सǅप
Ȱदया।	मƹ	नहƭ	जानता	था	 ȱक	इसका	·या	असर	होता,	लेȱकन	ये	आइȲडया	बƓत	काम	आया।
इसस	ेसु-कैम	Ĕांड	को	बƓत	लोकȱĒयता	Ȳमली।”

कंुवर	कɡ	टɟम	ने	ढाबा	माȳलकǂ	से	उनके	नाम	सु-कैम	के	बोडµ	पर	ȳलखकर	उस	ेटांगने	को
कहा,	और	उनके	Ēॉड·ट्स	के	साथ	सु-कैम	को	एडवµटाईज	करने	कɡ	गजुाȯरश	कɡ।

2002	तक	सु-कैम	कɡ	Ȯ×थȱत	मƶ	बƓत	सुधार	आ	चुका	था।	तब	तक	टनµओवर	दस	करोड़
के	पार	जा	चुका	था,	लेȱकन	Ēॉड·ट	को	बेहतर	बनाने	का	काम	जारी	था।	अगले	साल	सु-कैम	ने
नए	ȱक×म	के	Ēॉड·ट्सलॉÊच	ȱकए,	ȵजनमƶ	ȳसनेवेव	इनवटµर	और	Ëलाȷ×टक	बॉडी	वाला	इनवटµर
शाȲमल	था।	कंपनी	यूपीएस	रƶज	लेकर	आई	और	देश	के	कोने-कोने	मƶ	इसके	Ēॉड·ट्स	ȱबकने
लगे।

सु-कैम	 ने	 अपना	 पहला	 Ĕांच	 हैदराबाद	 मƶ	 खोला,	और	 अपना	 पहला	 ए·सपोटµ	ऑडµर
Ĝीलंका	से	हाȳसल	ȱकया।

“मेरे	पास	ȰदÒली	मƶ	एक	कमµचारी	था	ȵजसे	मƹने	बां¹लादेश	जाकर	Āाहकǂ	का	पता	लगाने



को	कहा।	लेȱकन	 ये	उसके	 ȳलए	पहला	मौका	था,	और	वो	कोई	ऑडµर	लेकर	नहƭ	आ	पाया।
अगली	बार	मƹ	उसके	साथ	गया	है।	इस	तरह	धीरे-धीरे	हमƶ	ऑडµर	Ȳमलने	लगे	और	हम	ए·सपोटµ
करने	लगे।”

कंपनी	ने	अēɡका	मƶ	एक	Ēदशµनी	मƶ	ȱह×सा	ȳलया।	धीरे-धीरे	अēɡका	सु-कैम	के	ȳलए	एक
बड़ा	ए·सपोटµ	माकƷ ट	बन	गया।

Ɂज़ɞदगी	 मƶ	 पहली	 बार	 कंुवर	 के	 ȳलए	 सब	 कुछ	 सही	 रा×ते	 पर	 चलने	 लगा	 था।	 लेȱकन
अचानक	Ɂज़ɞदगी	ने	Ơसरा	मोड़	ल	ेȳलया।

“मुझसे	एक	बड़ी	कंपनी	 ने	संपकµ 	 ȱकया,	जो	कॉÊĈै·ट	बेȳसस	पर	इनवटµर	बना	रह	े थे।”
लेȱकन	मƹने	कहा,	“मुझ	ेआपके	नाम	से	Ēॉड·ट्स	·यǂ	बनाने	चाȱहए?”

कंुवर	ने	ऑफर	ठुकरा	Ȱदया	लेȱकन	उÊहƶ	इसका	ख़ाȲमयाजा	भुगतना	पड़ा।	ȵजस	कंपनी	से
उÊहǂने	 पंगा	 ȳलया	था,	 उसने	जोर	लगाया	और	सु-कैम	पर	 ए·साइज	 Ȳडपाटµमƶट	 ने	छापा	मार
Ȱदया।	कंुवर	पर	कई	तरह	के	मुकदमे	ठोक	Ȱदए	गए।

“मुझे	तो	मालूम	भी	नहƭ	था	 ȱक	मƹ	कुछ	गलत	कर	रहा	Ɣं।	मƹ	 पंजाबी	बाग	मƶ	बड़ा	Ɠआ
जहां	Ɵकानदार	और	ȱबजनेसमैन	कभी	इनकम	टै·स	और	ए·साइज	के	बारे	मƶ	सोचते	ही	नहƭ	थे,
न	इनके	बारे	मƶ	कोई	जानकारी	रखते	थे।	मुझ	ेȳसफµ 	ये	मालूम	था	ȱक	मƹ	 ȱबजनेस	कर	रहा	था,
और	यही	बड़ी	बात	थी।”

सभी	अपने-अपने	तरीके	स	ेसीखते	हƹ।
“मƹने	कभी	सोचा	ही	नहƭ	ȱक	मेरा	कोई	×टेटस	था	और	लोग	मेरे	पीछे	भी	पड़	जाएगें।	मेरी

पÆनी	भी	कहती	ह	ैȱक	मƹ	बेवकूफ	था।	लेȱकन	उस	Ȱदन	मुझ	ेअहसास	Ɠआ	ȱक	ȱबजनेस	करने	का
ये	तरीका	सही	नहƭ	है।	मƹ	नहƭ	जानता	आप	इस	बारे	मƶ	 कैस	े ȳलखƶगी	·यǂȱक	 ये	सब	 मुझ	ेही
नकुसान	पƓंचा	सकता	है…”

लेȱकन	 ये	 गजुरे	 Ɠए	कल	कɡ	बात	है।	 इसके	बारे	 मƶ	 ȳलखने	से	 Ơसरǂ	को	मदद	 Ȳमलेगी,
उनकɡ	आंखƶ	खुलƶगी।

तब	तक	 कंुवर	को	 ये	अहसास	हो	 चुका	था	 ȱक	उÊहƶ	अपना	तरीका	बदलना	होगा।	और
उÊहǂने	ȱकया	भी।	लेȱकन	वो	दौर	बƓत	मुȹÕकल	था।

“मेरे	ȶख़लाफ	कई	मुकदमे	थे,	और	ये	भी	मुमȱकन	था	ȱक	मƹ	सलाखǂ	के	पीछे	डाल	Ȱदया
जाता।	मुझ	ेसरकार	को	बƓत	सारे	पैसे	टै·स	और	फाइन	के	ƞप	मƶ	चुकाने	पड़े।	मेरे	×टॉ·स	सील
कर	Ȱदए	गए,	और	ये	बात	पूरे	माकƷ ट	मƶ	फैल	गई	ȱक	कंपनी	को	ȱकसी	और	ने	खरीद	ȳलया	है।”

सु-कैम	कɡ	Ēȱतयोगी	 कंपनी	 ने	 वहां	 के	आधे	स	ेäयादा	कमµचाȯरयǂ	को	अपने	यहां	 रख
ȳलया।

“मेरे	Þयाल	स	ेवो	मेरे	ȱबजनेस	का	सबसे	मुȹÕकल	दौर	था।	मƹ	कुछ	Ȱदनǂ	के	ȳलए	ȲडĒेशन
मƶ	चला	गया	था।	मƹ	ऑȱफस	जाता	था,	ȱकसी	से	बात	नहƭ	करता	था	और	वापस	लौट	आता	था।
मेरे	पास	ऐसा	कोई	नहƭ	था	जो	ए·साइज	के	मामलǂ	को	हƹडल	कर	सके।	 मुझे	सब	कुछ	खुद
करना	पड़ता	था,	और	कंपनी	कɡ	देखरेख	भी	करनी	थी।”

“मेरी	पÆनी	को	कुछ	समझ	नहƭ	आ	रहा	था	और	वो	बƓत	परेशान	थी।	लेȱकन	ȱफर	भी	वो
मेरे	साथ	खड़ी	रही।	 ȱफर	मƹ	उस	मुȹÕकल	से	भी	बाहर	 ȱनकल	आया।	हमने	 ȱफर	से	Ēोड·शन
शुƞ	कर	Ȱदया।	हमने	एकदम	शुƝआत	से	ȯरसचµ	एडं	डेवलपमƶट	टɟम	बनाई।”



इस	वÝत	तक	स-ुकैम	ने	कुछ	नई	तकनीकǂ	पर	भी	काम	शुƞ	कर	Ȱदया	था	ȵजसे	सुरȴ³त
बनाए	रखना	था।	“मƹने	महसूस	ȱकया	ȱक	हमƶ	अपने	Ēॉड·ट्स	को	पेटƶट	करना	होगा।	2004	मƶ
पहली	बार	मƹने	पेटƶट	के	ȳलए	अËलाई	ȱकया।”

अपने	उÆकृȌ	Ēॉड·ट्स,	एक	×थाȱपत	Ĕांड	और	मजबूत	डीलरǂ	के	नेटवकµ 	के	साथ	स-ुकैम
मƶ	ȱपछल	ेपांच	सालǂ	मƶ	जबदµ×त	बढ़ोǶरी	देखी	है।	2004	मƶ	सु-कैम	का	टनµओवर	100	करोड़
था।	आज	500	करोड़	Ɲपए	है,	ȵजसमƶ	से	80	करोड़	Ɲपए	ए·सपोटµ	माकƷ ट	से	आते	हƹ।

हालांȱक	रा×ते	मƶ	और	कई	अड़चनƶ	भी	आई	हƹ।
“2006	मƶ	हमारा	ȱबजनेस	बƓत	अ¼छा	कर	रहा	था	और	मƹने	देखा	ȱक	मेरे	कुछ	कमµचारी,

जो	मेरे	साथ	काफɡ	सालǂ	से	थे,	मेरे	 ȱवजन	से	कुछ	अलग	सोच	रहे	थे।	इसȳलए	2007	मƶ	मƹने
कुछ	 लोगǂ	 को	 कंपनी	 से	 ȱनकाल	 Ȱदया…	और	 तब	 मेरे	 ȱबजनेस	को	 इसका	 नकुसान	 उठाना
पड़ा।”	इसका	असर	अभी	भी	महसूस	होता	है।	पुराने	कमµचाȯरयǂ	ने	कंपनी	के	बारे	मƶ	कई	तरह
कɡ	अफवाहƶ	फैलाǍ।

“ये	 मेरी	अपनी	गलती	है।	लेȱकन	इस	तरह	 के	उतार-चढ़ाव	आते	रहते	हƹ।	मƹ	अपनी	ही
गलȱतयǂ	से	सीख	जाऊंगा!”

लेȱकन	आȶख़र	बात	·या	थी?
“मƹ	चाहता	था	ȱक	ये	लोग	माकƷ ट	मƶ	जाए	ंऔर	हमारे	नए	Ēॉड·ट्स	के	बारे	मƶ	बात	करƶ,	उन

नई	तकनीकǂ	के	बारे	मƶ	बात	करƶ	जो	हम	साथ	Ȳमलकर	तैयार	कर	रहे	थे।	लेȱकन	ये	लोग	गाȲड़यǂ
मƶ,	अ¼छɟ	लाइफ	×टाइल	मƶ	äयादा	Ȱदलच×पी	रखने	लगे	थे।	उनमƶ	मेरा	जुननू	भी	नहƭ	था।”

पैसे	कɡ	बात	नहƭ	थी।	कंुवर	कहते	हƹ	ȱक	वे	हमेशा	स	ेउदार	एÏपलॉयर	रहे	हƹ।	लेȱकन	एक
उȁमी	अगर	 ये	उÏमीद	करे	 ȱक	सब	लोग	ठɠक	उसी	तरह	सोचƶ,	 ये	थोड़ी	आदशµवादɟ	बात	हो
जाती	है।	सु-कैम	अगर	ȳल×टेड	कंपनी	होती	तो	शायद	मसला	कुछ	और	होता	था।	तब	शेयरǂ	से
उनके	ठोस	मूÒय	और	फायदे	जुड़े	होते।

इसी	दौरान	एक	अमेȯरकɡ	मÒटɟनेशनल	कंपनी	कɡ	ओर	से	सु-कैम	को	खरीदने	का	एक
और	ऑफर	आया।

“मƹने	ȱपछली	बार	बƓत	बड़ी	गलती	कɡ	थी,	इसȳलए	इस	बार	मƹने	बƓत	समझदारी	से	काम
ȳलया।	 उÊहǂने	 मुझ	े यूएस	 बुलाया,	 मƹ	 गया	और	 उनस	े Ȳमला	 भी।	 ȱफर	 उÊहǂने	 मुझ	े ȿसɞगापुर
बुलाया।	मƹ	वहां	जाकर	भी	उनसे	Ȳमला।	लेȱकन	मƹ	अपने	मन	मƶ	ये	तय	कर	चुका	था	ȱक	कंपनी
तो	मƹ	नहƭ	बेचंूगा।”

ȯरलायंस	ने	भी	सु-कैम	को	एक	पीई	(Ēाइस--अɕनɞ¹स)	ऑफर	के	साथ	संपकµ 	ȱकया,	और
कंुवर	 ने	 ये	 ऑफर	 ×वीकार	 करने	 का	 फैसला	 ȱकया।	 ȯरलायंस	 इंȲडया	 पावर	 फंड--ȯरलायंस
(एडीएजी)	और	ȿसɞगापुर	कɡ	तेमासेक	होȮÒडं¹स	ने	सु-कैम	मƶ	45	करोड़	Ɲपए	का	ȱनवेश	ȱकया।
बढ़ोǶरी	के	ȳलए	एक	मंच	तैयार	होने	लगा	था।

2006	मƶ	कंपनी	ने	देश	के	बाहर	अपना	पहला	ऑȱफस	Ɵबई	मƶ	खोला।	उसी	साल	सु-कैम
100	केवीए	पावर	वाला	इनवटµर	बनाने	वाली	Ɵȱनया	कɡ	Ơसरी	सबसे	बड़ी	कंपनी	बन	गई	और
भारत	के	सबसे	पहले	एसएमएफ	(सीÒड,	मेÊटेनƶस	ēɡ	बैĈɟ)	बैĈɟ	Ëलांट	का	उद	्घाटन	ȱकया।

उसके	बाद	पुर×कारǂ	और	सÏमानǂ	का	ȳसलȳसला	चल	पड़ा।
‘नेशनल	अवॉडµ	फॉर	·वाȳलटɟ	Ēॉड·ट्स	फॉर	मैनफैु·चȻरɞग	इनवटµसµ	ऑफ	आउट×टƹȾडɞग



·वाȳलटɟ।’
‘रेȳसȱपएटं	ऑफ	 से·टॉरल	 अवॉडµ--कं¾युमर	 इले·Ĉॉȱन·स	 मƶ	 सबसे	 äयादा	 ȱनयाµत	 के

ȳलए’
‘ȱव´ान	और	तकनीकɡ	मंčालय,	भारत	सरकार	कɡ	ओर	से	इन-हाउस	आर	एडं	डी	के	ȳलए

सÏमान’
इस	सूची	मƶ	‘इनोवेशन	फॉर	इंȲडया	2008	’	अवॉडµ	शाȲमल	हो	गया	है	जो	मैȯरकोइनोवेशन

फाउंडेशन	कɡ	ओर	से	Ȱदया	जाता	है।	इनोवेशन--यानी	नवाचार--ये	सभी	कंपȱनयां	कहती	जƞर
हƹ,	लेȱकन	असल	मƶ	करती	नहƭ	हƹ।	लेȱकन	सु-कैम	इन	सबसे	अलग	है।

कंपनी	के	आर	एडं	डी	 Ȳडपाटµमƶट	मƶ	 ȱफलहाल	32	लोग	हƹ,	और	सभी	 इंजीȱनयर	हƹ।	इसे
इनोवेशन	नहƭ,	इÊवƶशन	कहा	जाएगा--आȱवÖकार।

“2006	मƶ	 हमने	50	 टे·नॉलोजी	 पेटƶट्	स	 के	 ȳलए	अËलाई	 ȱकया।	अब	हम	हर	महीने	दो
पेटƶट	 के	 ȳलए	अËलाई	कर	रहे	हƹ	·यǂȱक	हमारे	पास	इतने	सारे	नए	आइȲडयाज	हƹ!	“वैस	ेसच
कहा	जाए	तो	ये	सारे	आइȲडयाज	कंुवर	के	Ȱदमाग	कɡ	उपज	हƹ।

“कई	बार	तो	कंुवर	रात	मƶ	¹यारह	बजे	फोन	करते	हƹ…	तुम	लोग	फलां-फलां	चीज	·यǂ	नहƭ
करने	कɡ	कोȳशश	करते?”	आर	एडं	डी	का	एक	इंजीȱनयर	बताता	है।

सु-कैम	लैÍस	मƶ	कई	आȱवÖकार	हो	रहे	हƹ--ȵजनमƶ	से	कुछ	आɋथɞक	तौर	पर	फायदा	देते	हƹ।
हाल	 मƶ	 Ȳमली	 सफलताǓ	 मƶ	 ‘पावर	 ·वाȳलटɟ	 मॉȱनटर’	 और	 ‘बैĈɟइ·वलाइजर’	 शाȲमल	 है।
लेȱकन	टाइमर	सुȱवधा	के	साथ	एक	गीजर	बनाने	कɡ	·या	जƞरत	है?	·यǂȱक	मुमȱकन	है	 ȱक
जÒद	ही	ऐसा	कोई	गीजर	माकƷ ट	कɡ	जƞरत	बन	जाए!	और	मजा	तो	नई	चीजƶ	बनाने	मƶ	है।

भȱवÖय	 कैसा	 Ȱदखाई	 देता	 है?	 ·या	 भारत	और	 बाकɡ	 Ɵȱनया	 मƶ	 इनवटµर	 कɡ	 मांग	 बनी
रहेगी?	 सु-कैम	 अब	 खुद	 को	 इनवटµर	 ही	 नहƭ,	 पावर	 बैक-अप	 कंपनी	 के	 ƞप	 मƶ	 देखता	 है।
मसलन,	सु-कैम	ने	टेलीकॉम	टावसµ	को	इनवटµरǂ	से	जोड़ा	है।	ये	ȱकफायती	है,	स³म	है	और	सही
मायने	मƶ	‘Āीन’	है	·यǂȱक	ये	इनवटµर	दरअसल	सौर	ऊजाµ	पर	चलता	है।

“पावर	के	×टोरेज	का	बƓत	बड़ा	×कोप	है।	इस	फɡÒड	मƶ	कोई	नहƭ	है।	जब	पावर	ȱþएट	हो
रहा	होता	है,	बन	रहा	होता	है,	तो	हमƶ	इसका	इ×तेमाल	करना	होता	है	नहƭ	तो	ये	बबाµद	हो	जाता
है।	 लेȱकन	सवाल	 है	 ȱक	 हम	 इस	े ×टोर	 कैस	ेकरƶ?”	 कंुवर	को	लगता	 है	 ȱक	 उनके	 पास	 कुछ
सवालǂ	के	जवाब	हƹ।	संȴ³Ëत	मƶ	कहƶ	तो	ये	जवाब	है--बड़े	इनवटµर!

“मेरी	एक	बड़ी	सम×या	है,	सपने	देखने	कɡ।	मुझ	ेमालूम	है	ȱक	मुझे	काम	करना	होगा।	मƹने
तीन	साल	पहल	े100	ȱकलोवॉट	का	इनवटµर	बनाया	था।	उस	वǣ	ȱकसी	ने	नहƭ	सोचा	था	ȱक	ये
मुमȱकन	हो	सकेगा…”

लेȱकन	ȱकसी	ने	नहƭ	सोचा	था	ȱक	इतना	सब	भी	मुमȱकन	हो	सकेगा!
“मुझे	 तब	 अहसास	 नहƭ	 Ɠआ…	 मƹ	 अपनी	 Ɂज़ɞदगी	 मƶ	 सब	 चीजƶ	 देर	 से	 समझता	 Ɣं।

ट्	यूबलाइट	जो	Ɣं!	मेरी	पÆनी	भी	कहती	है	ȱक	मुझे	छोटɟ-छोटɟ	चीजƶ	समझ	नहƭ	आतƭ।	लेȱकन
मुझ	ेवो	समझ	मƶ	आता	है	जो	ȱकसी	को	समझ	नहƭ	आता…”

वो	 कैसे	करƶगे,	 ये	बात	वो	भी	नहƭ	जानते।	लेȱकन	 कंुवर	सब	कर	लƶगे,	 इसमƶ	कोई	शक
नहƭ।

कंुवर	के	जेहन	मƶ	एक	ऐसे	Ȱदन	का	Þवाब	है	ȵजसमƶ	जमा	ȱकए	Ɠए	पावर	कɡ	टंȱकयां	हƹ,



और	500	ȱकलोवॉट	के	इनवटµर।
“दरअसल	लोगǂ	 ने	पावर	 के	 ³ेč	मƶ	कभी	काम	ही	नहƭ	 ȱकया।	आज	भी	 वे	100	साल

पुराने	Ȳडȷ×ĈÍयुशन	और	Ĉांसफॉमµर	Ȳडजाइनǂ	का	इ×तेमाल	करते	हƹ…	मेरे	सपने	इतने	बड़े	हƹ	ȱक
मƹ	अगल	ेपचास	साल	भी	काम	कƞं,	अगली	पीढ़ɟ	भी	इस	पर	काम	करे	तो	पूरे	न	हǂ	शायद!”

1600	कमµचाȯरयǂ	 वाली	 सु-कैम	कɡ	 पांच	 फैȮ·Ĉयǂ	 मƶ	 अब	 कंुवर	 सचदेव	का	 मन	 नहƭ
लगता।	कंपनी	के	पास	Ēोफेशनल	सीईओ	है	जो	रोजमराµ	के	ऑपरेशÊस	देखता	है	ताȱक	कंुवर	वो
कर	सकƶ 	जो	वो	करना	चाहते	हƹ।

आȱवÖकार,	पुनराȱवÖकार,	नई	संभावनाǓ	कɡ	तलाश।	लगातार!

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

लोग	नौकȯरयǂ	मƶ	इसȳलए	संतुȌ	हो	जाते	हƹ	·यǂȱक	उÊहƶ	अपनी	³मताǓ	का	अहसास	नहƭ	है।
आप	कुछ	करते	हƹ,	और	तब	आÆमȱवȈास	आता	है।
फैसले	कभी	सही	या	गलत	नहƭ	होते।	उसके	नतीजे	सकाराÆमक	या	नकाराÆमक	होते	हƹ।	लेȱकन
आप	हमेशा	ȱकनारे	पर	बैठकर	प³-ȱवप³	के	बारे	मƶ	नहƭ	सोचते	रह	सकते।	आपको	फैसले	तो
लेने	ही	हƹ।	यही	हर	उȁमी	का	ख़ास	गणु	है!
गलȱतयां	Ɂज़ɞदगी	मƶ	होती	ही	हƹ।	मƹने	भी	गलȱतयां	कɡ	हƹ,	और	उनसे	सीखा	है।	कुछ	लोग	आपके
साथ	हो	सकते	हƹ,	कुछ	नहƭ	होते।	आपको	अपने	जुननू	और	अपनी	ƝȲच	के	जȯरए	आगे	बढ़ना
है।
आप	ȳसफµ 	पैसे	के	बारे	मƶ	नहƭ	सोच	सकते।	पैसा	आता-जाता	रहता	है।	अगर	आप	सफल	हƹ,	तो
ये	बढ़ता	रहता	है।	मƹ	जुननूी	था,	और	मƹने	इसके	ȳलए	मेहनत	कɡ।	इसके	अलावा	मेरे	ȳलए	कुछ
मायने	नहƭ	रखता।



इंȹ¹लश	गƝु

गणेश	राम
वीटा

एनएसएस	के	×वयंसेवी	के	तौर	पर	काम	करते	Ɠए	गणेश	राम	को	अपने	बारे	मƶ	एक	बात	पता
चली--उनके	 पास	 पढ़ाने	 का	 कौशल	 है।	1981	 मƶ	 खोल	े गए	 एक	 कोȾचɞग	 सƶटर,	 ȱववेकानंद
×टडीसकµ ल	स	े शुƞ	Ɠआ	उनका	सफर	वीटा	तक	पƓंच	गया	है,	जो	भारत	मƶ	 ×पोकन	 इंȹ¹लश
ȳसखाने	का	सबसे	बड़ा	Ĉेनर	है।
जब	मƹने	मंुबई	मƶ	पहली	बार	बस	शेÒटरǂ	पर	‘वीटा	इंȹ¹लश	×पीȽकɞग	·लासेस’	के	ȱव´ापन	देखे
तो	मƹने	ख़ुद	स	ेकहा,	“वाह!	ये	सही	वÝत	आया	है!”
नÍबे	के	दशक	मƶ	यȰद	कंËयूटसµ	का	जमाना	था,	तो	आज	कɡ	जƞरत	अंĀेजी	है!
मƹने	‘वीटा’	गगूल	ȱकया,	ये	देखने	के	ȳलए	ȱक	इतने	अ¼छे	ȱबजनेस	का	अवसर	पहचानने	वाला
Ȱदमाग	ȱकसका	था।	शायद	कोई	एमबीए,	ȵजसे	वीसी	फंȾडɞग	Ȳमल	गई	हो	(ȱव´ापन	पर	ȱकए	गए
खचµ	को	देखकर	मƹने	ये	अनमुान	लगाया!)	या	ȱफर	एक	बड़े	बाप	का	बेटा	या	बेटɟ	जो	ȳश³ा	के
³ेč	मƶ	उगते	Ɠए	सूरज	कɡ	पहचान	रखता	हो।
मƹ	गलत	थी।	ȱबÒकुल	गलत।	वीटा	1981	से	अȹ×तÆव	मƶ	है!
बीपीओज,	केपीओज,	एलपीओज	के	पहले	से।
सीएनएन,	सीएनबीसी,	एचबीओ	के	पहले	से।



युवा	भारतीयǂ	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	नौकरी	के	ȳलए	अंĀेजी	कɡ	एक	³मता	जƞरत	बन	जाने	से	पहले
से।
गणेश	 राम	 ने	लाखǂ	छाčǂ	को	अंĀेजी	 ȳसखाई,	और	 उनकɡ	 Ɂज़ɞदगी	 बेहतर	 बनाई।	आप	उÊहƶ
ȱवजनरी	यानी	ƠरदशƮ	कह	सकते	हƹ,	लेȱकन	वे	आपको	यकɡन	Ȱदलाने	कɡ	कोȳशश	करते	हƹ,	“मेरे
पास	कोई	ȱवजन	नहƭ	था,	न	ही	कोई	ȱबजनेसËलान	था।”
मƹ	 चेȃई	 के	 टɟ	 नगर	मƶ	 उनके	छोटे	से	ऑȱफस	मƶ	 बैठे	 Ɠए	सोचती	 Ɣं	 ȱक	ऐसा	कोई	 ×Ēेडशीट
कॉलम	नहƭ	होता	ȵजसमƶ	भरोसे,	मेहनत	और	ȅावहाȯरक	´ान	यानी	कॉमनसƶस	का	जोड़	दशाµया
जा	सके।
या	ȱफर	दशाµया	जा	सके	एक	ȳश³क	का	जुननू,	जो	चाहता	ह	ैȱक	उसके	सभी	छाč	Ɂज़ɞदगी	के	हर
इȷÏतहान	मƶ	‘पास’	हǂ।



इंȹ¹लश	गƝु

गणेश	राम
वीटा

गणेश	राम	एक	संपȃ	पȯरवार	मƶ	पैदा	Ɠए,	एक	ऐस	ेपȯरवार	मƶ	जो	वÝत	स	ेआगे	सोचता	था।
“मेरे	 दादाजी	बनारस	 ȽहɞƠ	 ȱवȈȱवȁालय	पढ़ने	गए	 थे,	 वहां	स	े इंजीȱनयȻरɞग	मƶ	 ȲडËलोमा

लेने।	 लौटकर	 उÊहǂने	 तंजौर	का	 पहला	 चावल	 Ȳमल	खोला,	और	 एक	 बƓत	संपȃ	शȮÞसयत
बने।”

“राइस	 Ȳमल	राम	अÐयर”	के	तीन	 बेटे	 थे,	लेȱकन	उनमƶ	से	 ȱकसी	को	 ȱबजनेस	चलाने	मƶ
कोई	ƝȲच	नहƭ	थी।	और	ȱफर	जो	Ɠआ,	वो	अवÕयंभावी	था।

“मेरे	दादाजी	को	ȱकसी	ने	एक	Ēाइवेट	बƹक	को	कजµ	देने	के	ȳलए	तैयार	कर	ȳलया।	वो	बƹक
डूब	गया	और	अपनी	डूबती	साख	और	इäज़त	बचाने	के	ȳलए	मेरे	दादादɟ	कɡ	अपनी	सारी	संपȳǶ
भी	बेच	दɟ।	इसके	बाद	भी	उनके	पास	कुछ	संपȳǶ	बची,	लेȱकन	वो	भी	उनके	बाद	वाली	पीढ़ɟ	ने
इधर-उधर	कर	दɟ।”

गणेश	जब	एक	साल	के	थे,	उनके	ȱपता	कɡ	मौत	हो	गई।	गणेश	कɡ	मां	के	पास	कुछ	पैसे
थे,	और	उनके	माता-ȱपता	का	सहयोग	भी	था।	लेȱकन	अचानक	पȯरवार	‘तंगहाल’	हो	गया।

गणेश,	उनकɡ	मां	और	भाई-बहन	कंुबकोणम	से	 चेȃई	आ	गए।	“जब	मेरे	 ȱपता	कɡ	मौत
Ɠई,	मेरे	बड़े	भाई	कɡ	उĖ	14	साल	थी।	उसने	उसी	उĖ	मƶ	घर	चलाने	के	ȳलए	काम	करना	शुƞ
कर	Ȱदया।	उसकɡ	वजह	से	ही	मेरी	बड़ी	बहन	और	मƹ	अपनी	पढ़ाई	पूरी	कर	सके।”

पढ़ाई	नगर	पाȳलका	×कूल	और	सरकारी	कॉलेज	मƶ	Ɠई,	लेȱकन	ȳश³ा	तो	Ȳमली	कम-से-
कम।	गवनµमƶट	कॉलेज,	 नंदनम	मƶ	पढ़ाई	करते	Ɠए	गणेश	ने	एक	एनएसएस	Ēोजे·ट	मƶ	 ȱह×सा
ȳलया,	जहां	उÊहƶ	शाम	को	×लम	के	ब¼चǂ	को	पढ़ाने	का	काम	सǅपा	गया।	ये	पढ़ाने	का	पहला
मौका	था,	और	पहली	बार	उÊहƶ	अÉयापन	मƶ	Ȳमलने	वाल	ेसुख	का	अहसास	Ɠआ।

“मƹ	मैÇस	मƶ	बƓत	अ¼छा	था,	और	मुझे	समझ	मƶ	आ	गया	था	ȱक	ये	ȱवषय	मुझे	बƓत	पसंद
भी	ह।ै	जो	मƹ	पढ़ा	रहा	Ɣं,	अगर	×लम	का	एक	ब¼चा	भी	समझ	सकता	है,	तो	इसका	मतलब	है
ȱक	मƹ	लोगǂ	को	Ĉेन	कर	सकता	Ɣं।”

इस	बीच	गणेश	ने	 ȱफȵज·स	मƶ	अपनी	बीएससी	 पूरी	कɡ,	और	 इंȲडयन	ए·सĒेस	मƶ	उÊहƶ
नौकरी	Ȳमल	गई।	1981	मƶ	उÊहƶ	साढ़े	सात	सौ	Ɲपए	का	दरमाहा	Ȳमलता	था,	और	उÊहƶ	मैनेजमƶट
Ĉेनी	कɡ	जगह	 Ȳमली	 थी	जो	 तब	 बƓत	 बड़ी	 बात	थी।	लेȱकन	 गणेश	को	 इस	 नौकरी	 मƶ	कोई
Ȱदलच×पी	नहƭ	थी।

“मƹने	अपनी	मां	से	कहा	ȱक	मƹ	अपना	काम	करना	चाहता	Ɣं।”
उÊहǂने	कहा,	“तुम	गलती	कर	रहे	है।	आȶख़र	तुम	करोगे	·या?”



गणेश	ने	कहा,	“मƹ	सोशल	सɉवɞस	कƞंगा--या	ȱफर	मƹ	अपना	कुछ	काम	कƞंगा।”
मां	ने	कहा,	“मƹ	तुÏहƶ	इसकɡ	इजाज़त	नहƭ	Ơंगी।	तुÏहƶ	नौकरी	Ȳमल	रही	है।	तुम	अफसर	बन

जाओगे,	और	पȯरवार	कɡ	तर·कɡ	होगी।”
लेȱकन	गणेश	अपनी	 ȵजद	पर	अड़े	 रहे,	और	 ȱफर	उनकɡ	मां	 ने	पȯरवार	 के	¾योȱतषी	से

सलाह	लेना	का	फैसला	ȱकया।
¾योȱतषी	ने	गणेश	का	हाथ	देखा,	उनकɡ	कंुडली	देखी	और	कहा,	“अगर	ये	नौकरी	कर	भी

ले	तो	वहां	Ȱटकेगा	नहƭ	बƓत	Ȱदनǂ	तक।	इसȳलए	ये	जो	करना	चाहता	है,	इसे	करने	दो।”
आȶख़र	मƶ	गणेश	कɡ	मां	ने	हार	मान	ली।
लेȱकन	अब	उÊहǂने	पूछा,	“तुम	·या	करोगे?”
गणेश	ने	कहा,	“मुझे	लगता	है	मƹ	अ¼छɟ	तरह	पढ़ा	सकता	Ɣं।	मƹ	या	तो	कोई	टɟȾचɞग	का

काम	ले	लूंगा	या	अपना	काम	करने	कɡ	कोȳशश	करता	रƔंगा।	तुम	मेरी	Ⱦचɞता	मत	करो।	बस	मुझे
ȳसर	पर	छत	और	खाना	देती	रहो।	मƹ	कुछ	न	कुछ	कर	लूंगा!”

ये	वो	वÝत	था	जब	गणेश	सोच	रहे	थे	ȱक	शुƝआत	कहां	से	कɡ	जाए,	और	ȱकया	·या	जाए
आȶख़र।	तभी	गणेश	 ने	 नंदनम	ए·सेटƶशन	मƶ	 एक	 बंगला	 देखा	और	वहां	छËपर	कɡ	एक	छत
देखी।

गणेश	उस	घर	मƶ	घुस	गए,	और	मकान	माȳलक	से	पूछ	ȳलया	ȱक	उस	छËपर	वाल	ेघर	का
ȱकराया	ȱकतना	है।

“तुम	यहां	·या	करोगे?”	मकान	माȳलक	ने	पूछा।
“मƹ	ब¼चǂ	को	ट्	यूशन	·लासेस	देने	कɡ	सोच	रहा	Ɣं,”	गणेश	ने	जवाब	Ȱदया।
“ठɠक	है।	मुझे	500	Ɲपए	तीन	महीने	का	एडवांस	और	हर	महीने	170	Ɲपए	का	ȱकराया

दे	दो”,	मकान	माȳलक	ने	कहा।
लेȱकन	गणेश	के	पास	500	Ɲपए	आते	कहां	स?े	आसान	था--वे	अपनी	मां	के	सामने	पैसे

के	ȳलए	ȱगड़ȱगड़ाए,	और	वादा	ȱकया	ȱक	कुछ	ही	महीने	मƶ	पैस	ेवापस	कर	दƶगे।
मां	ȱकसी	तरह	तैयार	हो	गई	और	इस	तरह	गणेश	का	सफर	शुƞ	Ɠआ।
गणेश	ने	बंगले	को	ठɠक-ठाक	ȱकया	और	अपनी	कोȾचɞग	·लासेस	कɡ	माकƷ ȼटɞग	शुƞ	कर

दɟ।	“इसका	मतलब	था	मƹने	ऐस	ेतीन	छाč	 ढंूढ़	 ȳलए	जो	बारहवƭ	·लास	मƶ	 फेल	हो	 चुके	 थे,”
गणेश	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।

गणेश	ने	उनसे	कहा,	“अभी	जनवरी	चल	रही	है	और	तुम	लोग	अĒैल	के	महीने	मƶ	परी³ाएं
दोगे।	तीन	महीने	मƶ	मƹ	तुम	लोगǂ	कɡ	पूरी	तैयारी	करवा	Ơंगा	और	तुÏहƶ	पास	कर	Ơंगा।	·या	तुम
लोग	मेरे	सƶटर	पर	पढ़ने	के	ȳलए	तैयार	हो?”

उÊहǂने	कहा,	“ठɠक	है	सर।	हम	आएगें।”	और	तीनǂ	तीस-तीस	Ɲपए	महीने	कɡ	फɡस	देने
को	तैयार	हो	गए।

गणेश	 ने	 फɡता	 काटा	 और	 अपने	 कोȾचɞग	 सƶटर	 का	12	 जनवरी	1981	 को	 ×वामी
ȱववेकानंद	के	जÊमȰदन	के	Ȱदन	‘उद	्घाटन’	कर	Ȱदया।	·लासेस	शुƞ	ƓǍ,	और	सब	ठɠक	ही	चल
रहा	था।	 ȳसवाय	इसके	 ȱक	महीने	के	आȶख़र	मƶ	 ȱकराया	170	Ɲपए	Ȱदया	जाना	था,	और	आने
वाले	थे	ȳसफµ 	90	Ɲपए!



“मƽ	मैÇस	मƺ	बƓत	अ¼छा	था,	और	मुझ	ेसमझ	मƺ	आ	गया	था	ȵक	य	ेȵवषय	मुझे	बƓत
पसंद	भी	है।	जो	मƽ	पढ़ा	रहा	ƕं,	अगर	×लम	का	एक	ब¼चा	भी	समझ	सकता	है,	तो

इसका	मतलब	है	ȵक	मƽ	लोगǆ	को	Ĉेन	कर	सकता	ƕं!”

एक	हÌते	के	बाद	गणेश	ने	अपने	छाčǂ	को	बुलाया	और	कहा,	“एक	ĒॉÍलम	है।	आप	मेरी
मदद	कर	सकƶ गे?”

“हमƶ	बताइए	सर।	·या	सर?”	उÊहǂने	पूछा।
“·या	आप	लोग	मेरे	पढ़ाने	के	तरीके	स	ेख़ुश	हƹ?”	गणेश	ने	पूछा।
उÊहǂने	जवाब	Ȱदया,	“ȱबÒकुल	सर।	हम	पूरा	यकɡन	है	ȱक	हम	मैÇस	के	ए·जाम	मƶ	पास	हो

जाएगें।”
गणेश	 ने	 उनस	ेअपनी	 Ȯ×थȱत	बताई	और	कहा	 ȱक	 वे	अपनी	मां	से	और	 पैस	े नहƭ	लेना

चाहते	हƹ,	या	उन	तीनǂ	से	और	पैस	ेदेने	को	भी	नहƭ	कहना	चाहते।	इसȳलए	Ơसरा	तरीका	·या	हो
सकता	था?

जब	आगे	के	सारे	रा×ते	अंधेरे	नजर	आते	हƹ	तो	उस	शÞस	के	पास,	ȵजसका	एक	लÛय	हो,
रौशनी	कɡ	कोई	न	कोई	ȱकरण	ख़ुद	चलकर	आती	है।	कोई	न	कोई	नया	हल	जƞर	ȱनकलता	है!

“·या	तुम	लोग	मेरे	 ȳलए	एक-एक	×टूडƶट	लेकर	आ	सकोगे?	अपनी	ही	उĖ	का?	तुÏहारा
वैसा	कोई	दो×त	जो	फेल	Ɠआ	हो?”	गणेश	ने	अपने	तीनǂ	छाčǂ	से	पूछा।

उÊहǂने	कहा,	“ȱबÒकुल	सर!”
तीनǂ	छाč	एक-एक	नहƭ,	बȮÒक	अपने	साथ	दो-दो	×टूडƶट्	स	लेकर	आए।	इसȳलए,	पहले	ही

महीने	मƶ	गणेश	के	पास	नौ	छाč	थे।	हर	×टूडƶट	तीस	Ɲपए	देता	था,	और	इस	तरह	उनकɡ	कमाई
270	Ɲपए	Ēȱत	महीने	हो	गई!

“ȱबजलीका	खचµ	10	Ɲपए	था,	 ȱकराया	175	Ɲपए	था।	इस	तरह	मुझ	ेपहल	ेमहीने	मƶ	ही
फायदा	Ɠआ,”	गणेश	बताते	हƹ।

गणेश	ने	बचे	Ɠए	पैस	ेपास	के	एक	बƹक	मƶ	जमा	करा	 Ȱदए।	धीरे-धीरे	उनकɡ	लोकȱĒयता
बढ़ती	गई	और	गणेश	राम	के	·लासेस	के	ȳलए	कई	सारे	ब¼चे	आने	लगे।	वे	ही	नहƭ,	जो	फेल	Ɠए
थे,	बȮÒक	वे	भी	जो	तेज-तराµर	थे,	लेȱकन	और	बेहतर	करना	चाहते	थे।

“मैÇस--जो	भी	अ¼छा	पढ़ा	सकता	है--उसे	बƓत	सारे	×टूडƶट्	स	Ȳमलƶगे,”	गणेश	ȱवनĖता	के
साथ	कहते	हƹ।

ये	·लासेस	शुƞ	मƶ	बारहवƭ	·लास	के	ब¼चǂ	के	ȳलए	थी,	लेȱकन	धीरे-धीरे	और	उĖ	के	ब¼चे
भी	इसमƶ	Ȱदलच×पी	लेने	लगे।	इसȳलए	गणेश	ने	·लास	8	और	·लास	10	के	ब¼चǂ	के	ȳलए	भी
बैच	शुƞ	कर	Ȱदया।	तीन	महीने	मƶ	ही	उस	छोटे	से	बंगले	मƶ	सुबह	से	शाम	तक	ब¼चǂ	कɡ	भीड़
लगी	रहती	थी।

गणेश	ने	अपने	मकान	माȳलक	से	पूछा,	“·या	आप	इस	छत	को	थोड़ा	सा	और	आगे	बढ़ा
सकते	हƹ?”

मकान	माȳलक	तुरंत	तैयार	हो	गया।	1000	वगµ	फुट	कɡ	वो	खुली	जगह	ढंक	दɟ	गई,	और
गणेश	ने	दो-तीन	·लासƞÏस	और	बढ़ा	ȳलए।	अब	वǣ	था	कुछ	और	ȳश³कǂ	को	ढंूढ	कर	लाने



का!
“मƹने	अपने	भाई	और	अपनी	बहन	से	गजुाȯरश	कɡ।	मƹ	मैÇस	मƶ	अ¼छा	Ɣं,	मेरी	बहन	कॉमसµ

और	इकॉनोȲम·स	मƶ	अ¼छɟ	थी	और	भाई	इंȹ¹लश	मƶ	अ¼छा	था।”
मƹने	उनसे	पूछा,	“·या	तुम	लोग	ऑȱफस	के	बाद	सुबह	या	शाम	को	मेरी	मदद	कर	सकते

हो?”
दोनǂ	तैयार	हो	गए।	तब	तक	पȯरवार	को	समझ	मƶ	आ	गया	था	ȱक	गणेश	कुछ	बड़ा	करने

जा	रहा	है।	आȶख़रकार,	गणेश	बƹक	मƶ	पैसे	जो	जमा	कर	रहा	था!
छह	महीने	के	भीतर	ही	गणेश	सभी	ȱवषयǂ	के	ȳलए	ट्	यूशन	सƶटर	चला	रहे	थे।	चंूȱक	उनके

पास	Ƚहɞदɟ	पढ़ाने	वाला	कोई	नहƭ	था,	इसȳलए	Ƚहɞदɟ	के	ȳलए	अलग	से	एक	टɟचर	रखा	गया।	बाहर
से	आया	Ɠआ	उनका	Ơसरा	टɟचर	बायॉलोजी	के	ȳलए	था।

लेȱकन	ये	 ȳसलȳसला	यही	ख़Æम	नहƭ	Ɠआ।	गणेश	का	 Ȱदमाग	लगातार	चलता	रहता	था।
पहले	ही	साल	मƶ	उÊहƶ	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	‘लोकेशन’	एक	सम×या	थी।

“मƹने	देखा	ȱक	ये	एक	ȯरहाइशी	इलाका	था	जहां	बसǂ	कɡ	सुȱवधा	नहƭ	थी।	चेȃई	के	Ơसरे
ȱह×स	ेसे	आने	वाले	 ब¼चǂ	को	हमारे	सƶटर	पर	आने	मƶ	 Ȱद·कत	होती	थी।	 इसȳलए	हम	 ȱकसी
कमɋशɞयल	एȯरया	मƶ	·यǂ	नहƭ	चले	जाते?”

इस	वÝत	तक	गणेश	ने	पैस	ेबचा	ȳलए	थे,	और	अब	तक	उनके	पास	बीस-प¼चीस	हजार
Ɲपए	आ	गए	थे,	और	इतने	पैस	ेकुछ	‘बड़ा’	सोचने	कɡ	ȱहÏमत	देने	के	ȳलए	काफɡ	थे।

“मƹने	सोचा	ȱक	चेȃई	का	सबसे	अ¼छा	कमɋशɞयल	इलाका	कौन-सा	ह?ै	मƹने	तय	ȱकया	ȱक
ये	जगह	टɟ	नगर	है	·यǂȱक	यहां	न	ȳसफµ 	बसƶ	आती	हƹ,	बȮÒक	लोकल	Ĉेनƶ	भी	आती	हƹ।	लोकल
रेलवे	×टेशन	भी	ȱबÒकुल	पास	मƶ	ही	है।”

“मƹ	लोकेशन	कɡ	तलाश	मƶ	टɟ	नगर	आ	गया।	लेȱकन	मेरे	पास	कोई	‘ȱवजन’	नहƭ	था	और
न	ही	मƹने	कोई	ȱबजनेस	Ëलान	तैयार	ȱकया	था	ȱक	पहले	साल	मƶ	मƹ	यहां	तक	पƓंच	जाऊंगा	और
Ơसरे	साल	मƶ	यहां	तक।	मेरे	पास	तो	मैनेजमƶट	का	कोई	अनभुव	भी	नहƭ	था।”

कॉलेज	से	 सीधा	 ȱबजनेस!	लेȱकन	 गणेश	जो	भी	कर	 रहे	 थे,	 उसके	 पीछे	कोई	 न	कोई
ȅवहाȯरक	समझ	और	अंत´ाµन	यानी	इÊट्यूशन	काम	कर	रहा	था।

टɟ	नगर	मƶ	गणेश	 ने	 मैडले	 रोड	मƶ	आȶख़रकार	एक	जगह	पसंद	कɡ	 (“हमारा	एक	सƶटर
अभी	भी	वहां	है!”	गणेश	बताते	हƹ।)	यहां	भी	एक	खुली	छत	थी	जहां	तक	चाह	े·लासेस	बढ़ाई
जा	सकती	थƭ।

गणेश	 ने	 मकान	माȳलक	से	 पूछा,	 “·या	आप	 मेरे	 ȳलए	छËपर	डाल	सकते	 हƹ?”	मकान
माȳलक	ने	कहा,	“ठɠक	है।”

गणेश	ने	पांच	हजार	Ɲपए	एडवांस	और	550	Ɲपए	माȳसक	ȱकराए	मƶ	बात	प·कɡ	कर	ली।
लेȱकन	एक	अहम	फैसला	ȳलया	जाना	बाकɡ	था।	बाहर	बोडµ	पर	·या	ȳलखा	जाता?

“नंदनम	मƶ	मƹने	अपने	सƶटर	का	नाम	‘ȱववेकानंद	×टडी	सकµ ल’	रखा	था।	ȱववेकानंद	·यǂ?
·यǂȱक	कॉलेज	के	Ȱदनǂ	से	ही	ȱववेकानंद	मेरे	आदशµ	थे।”

लेȱकन	बƓत	सारे	लोग	सƶटर	को	लाइĔेरी	समझ	 ȳलया	करते	 थे।	 इसȳलए	गणेश	 ने	नाम
बदलकर	ȱववेकानंद	कÒवी	ȱनलयम	रखने	का	फैसला	ȱकया।

“कÒवी	 का	 मतलब	 होता	 है	 ȳश³ा,	 और	 ȱनलयम	 का	 मतलब	 होता	 है	 सƶटर--इसȳलए



ȱववेकानंद	 कÒवी	 ȱनलयम।	 इस	 तरह	 ये	 ट्	यूशन	 सƶटर	 और	 ट्	यूटोȯरयल	 सƶटर	 हो	 गया।	 मƹने
ȱव´ापन	देना	भी	शुƞ	कर	Ȱदया।”

शुƞ	के	ȱव´ापन	पो×टर,	बैनर,	वॉल×टƶȳसल	वगैरह	थे।	गणेश	ने	एक	ȱव´ापन	एजƶसी	को
काम	सǅपा	था,	लेȱकन	रात	मƶ	वे	ख़ुद	जाकर	काम	देखा	करते	थे।	हर	काम	मƶ	बारीकɡ	और	उसके
संपकµ 	मƶ	रहना,	ये	मूलमंč	था।

उदाहरण	के	तौर	पर,	गणेश	ये	सुȱनȴȆत	करते	थे	 ȱक	कमजोर	ब¼चǂ	को	ए·×Ĉा·लासेस
Ȳमलƶ।

“मेरा	लÛय	उÊहƶ	पास	करना	होता	था।	इसȳलए	मƹ	ये	नहƭ	कƔंगा	ȱक	तुÏहारी	कोȾचɞग	के	घंटे
इतने	 ही	 हƹ,	 इसके	 बाद	 मƹ	 तुÏहƶ	 नहƭ	 पढ़ाऊंगा।	 मƹने	 अपनी	 फैकÒटɟ	 स	े भी	 कहा	 ȱक	 हमƶ	 ये
सुȱनȴȆत	करना	होगा	ȱक	हमारे	सारे	×टूडƶट्	स	पास	करƶ।”

दो	साल	के	भीतर	ही	ȱववेकानंद	कÒवी	ȱनलयम	चेȃई	का	सबसे	बड़ा	ट्	यूटोȯरयल	सƶटर	बन
गया,	ȵजसमƶ	800	के	क़रीब	ब¼चे	पढ़ने	आते	थे।

एक	 Ȱदन	 गणेश	 के	 भाई	 राजगोपालन	 ने	 कहा,	 “मुझे	 लगता	 है	 ȱक	 हमारे	 ×टूडƶट्	स	 कɡ
×पोकन	इंȹ¹लश	अ¼छɟ	नहƭ	है।	हम	×पोकन	इंȹ¹लश	कɡ	ĈेȽनɞग	भी	·यǂ	नहƭ	शुƞ	कर	देते?”

“मƽ	ये	मानता	ƕं	ȵक	आप	जो	भी	करƺ,	अ¼छɣ	तरह	करƺ।	मेरा	ȷसȁांत	है,	जो	भी	मƽ
कƢंगा	अ¼छɣ	तरह	कƢंगा	और	अपनी	संतुȵȐ	हाȷसल	करने	के	ȷलए	कƢंगा।”

“·यǂ	 नहƭ?”	 गणेश	 ने	 कहा।	 “आपकɡ	 इंȹ¹लश	 अ¼छɟ	 है।	 अगर	आप	 चाहƶ	 तो	 बाकɡ
सÍजे·ट्	स	छोड़कर	ȳसफµ 	इस	पर	Éयान	लगा	सकते	हƹ।”

इतना	ही	आसान!	राजगोपालन	ने	एक	बैच	को	पढ़ाना	शुƞ	कर	Ȱदया,	और	जब	तक	उस
बैच	ने	अपना	कोसµ	ख़Æम	ȱकया,	वे	इंȹ¹लश	मƶ	पारंगत	हो	चुके	थे!	लेȱकन	कैसे?	·या	ये	इतना	ही
आसान	था?

“देȶखए,	 राजगोपालन	 ने	·लासेस	को	बƓत	 कैजुअल	और	मजेदार	 रखा।	उÊहǂने	छोटɟ-
छोटɟ	कहाȱनयां	और	 चुटकुले	 सुनाए,	 इसȳलए	जो	 बƓत	अ¼छे	 ×टूडƶट्	स	 नहƭ	 भी	 थे,	 उÊहƶ	 भी
कॉÊसेËट	समझ	मƶ	आने	लगा।”

छाčǂ	को	पढ़ाने	का	ये	राजगोपालन	का	अपना	तरीका	था।
“उनकɡ	ĈेȽनɞग	इतनी	ĒैȮ·टकल	थी	ȱक	वे	कभी	‘नाउन’	को	‘नाउन’	नहƭ	बोलते	थे।	उसे	वे

‘नेȾमɞगवडµ’	कहते	थे	और	वबµ	‘ए·शनवडµ’	Ɠआ	करता	था।”
राजगोपालन	का	तकµ 	था	ȱक	जब	हम	अपनी	मातृभाषा	बोल	रहे	होते	हƹ,	तो	हम	ȅाकरण

के	ȱनयमǂ	स	ेवाȱकफ़	नहƭ	होते।	हम	ȳसफµ 	देखकर	या	सुनकर	सीख	रहे	होते	हƹ।	तो	इंȹ¹लश	भी
इसी	तरह	·यǂ	नहƭ	ȳसखाई	जा	सकती?”

ȳसखाई	जा	सकती	है--उÊहǂने	 देख	 ȳलया	था!	और	·लास	मƶ	बढ़ते	Ɠए	छाčǂ	कɡ	सं¸या
इसका	सबूत	थी।	गणेश	को	एक	बड़ा	हॉल	ȱकराए	पर	लेना	पड़ा	था,	जहां	कॉलर	माइक	के	साथ
एक	साथ	100	ब¼चǂ	को	पढ़ाया	जाता	था।



“ȱफर	101	वां	×टूडƶट	आकर	कहता	था	ȱक	·या	मƹ	एक	ए·×Ĉा	कुसƮ	लगा	लू?ं	अगर	कुसƮ
नहƭ	लगेगी	तो	कोई	बात	नहƭ।	मƹ	एक	कोने	मƶ	खड़े	होकर	·लास	अटƶड	कर	लूंगा।”

गणेश	को	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	उनके	पास	जीत	का	एक	जबदµ×त	फॉमूµला	था।	इंȹ¹लश
ĈेȽनɞग	एक	बड़ी	चीज	बन	सकता	था,	और	ȳसफµ 	एक	ही	सƶटर	मƶ	नहƭ,	बȮÒक	कई	सƶटरǂ	मƶ!

लेȱकन	परेशानी	कहां	थी?	परेशानी	 ये	थी	 ȱक	राजगोपालन	के	पास	·लास	लेने	 के	 ȳलए
ȳसफµ 	शाम	का	वÝत	होता	था।	वे	Ȱदन	मƶ	एक	सरकारी	नौकरी	मƶ	ȅ×त	होते	थे।	लेȱकन	वÝत	आ
गया	था	एक	एक	बड़ा	फैसला	ȳलया	जाता…

ȱववेकानंद	 कÒवी	 ȱनलयम	 को	 अब	 महीने	 के	 चार	 लाख	 Ɲपए	 कɡ	 कमाई	 हो	 रही	 थी।
Ēॉȱफट	माɍजɞन	80	Ēȱतशत	था।	ȱनवेश--मां	से	ȳलए	गए	पांच	सौ	Ɲपए	से	äयादा	नहƭ,	जो	बƓत
पहले	लौटाए	जा	चुके	थे।

एक	Ȱदन	गणेश	ने	ȱहÏमत	करके	भाई	से	पूछा,	“आप	नौकरी	छोड़	·यǂ	नहƭ	देते?”
बात	 मƶ	 दम	 तो	 था,	 लेȱकन	 राजगोपालन	 के	 मन	 मƶ	 थोड़ी	 सी	 शंका	 थी।	 एक	 बार	 ȱफर

पाȯरवाȯरक	¾योȱतषी	ने	कहा	ȱक	ये	सही	फैसला	होता।
“ये	एक	बड़ा	फैसला	था…	मेरी	उĖ	ȳसफµ 	24	साल	थी	तब!	जैसे	ही	उÊहǂने	¾वॉइन	ȱकया,

मुझ	ेलगा	ȱक	वे	मुझसे	बƓत	बड़े	हƹ	और	मुझ	ेउनके	अनभुव	का	आदर	करना	चाȱहए।	इसȳलए
मƹने	तुरंत	उÊहƶ	इं×टɟट्	यूट	का	ȱĒȿसɞपल	बना	Ȱदया।”

पाटµनरǂ	कɡ	अपे³ाǓ	पर	खरे	उतरना,	और	वो	भी	अपने	ही	पȯरवार	के	सद×यǂ	कɡ,	 ये
अपने	आप	मƶ	एक	कला	है।	लेȱकन	अगर	कैनवस	बƓत	बड़ा	हो	तो	सबको	अपनी	पसंद	से	Ĕश
चलाने	कɡ	जगह	Ȳमल	जाती	है,	और	तब	जो	तैयार	होता	है,	एक	‘ȱबग	ȱप·चर’	होता	है।

“मƹ	ये	मानता	Ɣं	ȱक	आप	जो	भी	करƶ,	अ¼छɟ	तरह	करƶ।	मेरा	ȳसǽांत	है,	जो	भी	मƹ	कƞंगा
अ¼छɟ	तरह	कƞंगा	और	अपनी	संतुȱȌ	हाȳसल	करने	के	ȳलए	कƞंगा।”

और	गणेश	का	काम	था	कैनवस	को	लगातार	बड़ा	करते	जाना।	उÊहǂने	·लास	लेना	 बंद
कर	Ȱदया	और	ȳसफµ 	Ēशासȱनक	कामǂ	पर	Éयान	देने	लगे।	उससे	äयादा	उनका	Éयान	ȱबजनेस
को	बड़ा	करने	मƶ	जाने	लगा।

अब	जब	 राजगोपालन	 ने	अपनी	 नौकरी	छोड़	 दɟ	थी,	 एक	तरीका	 ये	था	 ȱक	अंĀेजी	 के
·लासेस	सुबह,	दोपहर	और	शाम	को	चलाए	जाते।	लेȱकन	गणेश	के	मन	मƶ	कुछ	और	Þयाल	थे।
और	महÆवाकां³ाए	ंभी।

उÊहǂने	 राजगोपालन	 से	 कहा,	 “जो	 भी	आप	जैस	े भी	 बोलते	 हƹ,	 मुझ	े उसकɡ	 ȸ×þËट	 दे
दɟȵजए	ताȱक	मƹ	उसे	डुËलीकेट	कर	सकंू।”

उनके	Ȱदमाग	मƶ	‘Ȳड×टƶस	एडुकेशन	ĒोĀाम’	शुƞ	करने	का	ȱवचार	था।
गणेश	ने	एक	तȲमल	टाइपराइटर	खरीदा,	और	एक	अंĀेजी	टाइपराइटर	खरीदा।
उÊहǂने	तȲमल	और	अंĀेजी	के	टाइȱप×ट	भी	रखे।
ȱफर	ȱकसी	को	×टƶȳसÒस	काटने,	और	लेसÊस	कɡ	नकल	ȳलखने	के	ȳलए	भी	रखा।
इस	तरह	लूजशीट्	स	को	बांधकर	ȱकताब	कɡ	श·ल	दे	दɟ	गई।
“तȲमल	मƶ	एक	पȱčका	आती	था	 ȵजसका	नाम	था	कलकंडु	 ,	जो	 युवाǓ	के	बीच	बƓत

मशƔर	 थी।	 इनमƶ	 äयादातर	 लेख	 ख़ुद	 को	 बेहतर	 बनाने	 (सेÒफ-इÏĒूवमƶट)	 पर	 होते	 थे।	 उस
पȱčका	मƶ	मƹने	एक	चौथाई	पȃे	का	ȱव´ापन	Ȱदया।”



ȱव´ापन	तȲमल	मƶ	था,	और	ȳलखा	थाः	“·या	आप	अंĀेजी	बोलना	चाहते	हƹ?	हमƶ	ȳलȶखए
और	हम	आपको	कोसµ	मैȰटȯरयल	भेजƶगे।”

ȱव´ापन	को	जबदµ×त	Ēȱतȱþया	 Ȳमला	और	उसके	बाद	गणेश	हर	अंक	मƶ	 ȱव´ापन	 देने
लगे।	“लोग	हमƶ	ȲचȰǫयां	भेजते	थे,	हम	उÊहƶ	Ēॉ×पे·टस	भेजते	थे…	वे	एȹËलकेशन	फॉमµ	भरकर
देते	थे	और	मनीऑडµर	भेज	Ȱदया	करते	थे।	जैसे	ही	हमƶ	मनीऑडµर	 Ȳमलता	था,	हम	मैȰटȯरयल
भेज	Ȱदया	करते	थे।”

कोसµ	कɡ	क़ɡमत	90	Ɲपए	थी,	और	हर	महीने	200-300	×टूडƶट्	स	साइन-अप	कर	रहे	थे।
गणेश	ने	äयादा	बड़ी	और	लोकȱĒय	पȱčकाǓ	मƶ	ȱव´ापन	ȱनकालने	का	फैसला	ȱकया।

“ȯर×पॉÊस	ऐसा	था	 ȱक	 पूरे	तȲमलनाडु	मƶ	 ȱववेकानंद	कÒवी	 ȱनलयम	का	 ये	ĒोĀाम	बƓत
मशƔर	हो	गया।	86	के	दशक	तक	हम	हर	रोज	तीन	सौ	छाč	भतƮ	कर	रह	ेथे!”

पढ़ने	 कɡ	 सामĀी	 के	 अलावा	 बड़े	 कƶ ďǂ	 पर	 कॉÊटै·ट	 ·लासेस	 भी	 Ɠआ	करते	 थे।	 कोई
परी³ा	नहƭ	होती	थी।	यहां	सबूत	सा³ात	बोल	रहा	था।

तȲमलनाडु	मƶ	मशƔर	होना	ही	बƓतǂ	के	ȳलए	काफɡ	होता।	लेȱकन	राइस	Ȳमल	राम	अÐयर
के	पोते	के	ȳलए	ये	काफɡ	नहƭ	था।	वे	आगे	कɡ	सोच	रहे	थे।

“मƽ	हमेशा	अपना	ȴदमाग	लगाता	ƕं	·यǆȵक	हमारे	पास	बाहर	कɥ	कोई	एजƺसी	या
कÊसलटƺट	नहƱ	है।	हमारे	सारे	ȵव´ापन	हम	ही	ȷलखते	हƽ,	और	हमारी	अपनी	इन-हाउस

एजƺसी	है	जो	उÊहƺ	ȳरलीज	करती	है।”

गणेश	 ने	 अपने	 भाई	 स	े कहा,	 “ȱकसी	 ऐस	े इंसान	 को	 ढंूढते	 हƹ	 जो	 हमारे	 पूरे	 तȲमल
मैȰटȯरयल	का	तेलुग	ुमƶ	अनवुाद	कर	सके।	ȱफर	हम	अपना	ऑपरेशÊस	आंĐ	Ēदेश	मƶ	भी	शुƞ	कर
पाएगें!”

एक	अनवुादक	ढंूढ़	ȳलया	गया	और	तेलुग	ुसे	अंĀेजी	का	कायµþम	शुƞ	हो	गया।
इस	वÝत	तक	सं¸या	इतनी	बढ़	चुकɡ	थी	ȱक	×टेȳसȿलɞग	से	काम	नहƭ	चल	रहा	था।
अब	ȽĒɞȼटɞग	का	वÝत	आ	चुका	था।
उन	Ȱदनǂ	ȽĒɞȼटɞग	एक	मुȹÕकल	और	Ơभर	Ēȱþया	Ɠआ	करती	थी।	एक	कॉÏपोȵजटर	होता

था,	जो	पहले	लीडलेटसµ	का	इ×तेमाल	करके	पहले	ȸ×þËटकॉÏपोज	करता	था।	उसके	बाद	इसकɡ
Ēूफ	रीȾडɞग	और	सुधार	कɡ	जƞरत	पड़ती	थी,	ȵजसके	बाद	मैȰटȯरयल	छपने	के	ȳलए	Ēेस	मƶ	जाता
था।

“ये	एक	लंबी	Ēȱþया	था--ऑफसेट	ȽĒɞȼटɞग	नहƭ	थी	तब।	ȵजतनी	बार	आप	ȽĒɞट	करते	थे,
Ēूफ	रीȾडɞग	करनी	होती	थी!”

लेȱकन	ȱफर	भी	ये	काम	×टेȹÊसȿलɞग	से	कम	मेहनत	का	था,	और	इस	कोȳशश	मƶ	फायदा	ही
होता।

3000	कॉȱपयां	 उस	वÝत	 ȽĒɞट	 ƓǍ।	 ये	कॉȱपयां	 एक	से	 दो	महीने	चलती	थƭ,	और	 ȱफर
कॉÏपोɁजɞग,	Ēूफ	रीȾडɞग	और	ȯरȱĒȼटɞग	का	काम	Ɵबारा	शुƞ	हो	जाता	था।



“काम	बƓत	मुȹÕकल	था,	लेȱकन	ȱफर	भी	हम	कर	रहे	थे,”	गणेश	कहते	हƹ।
इस	बीच	एक	छोटɟ	सी	Ɵȱवधा	आई।	कोसµ	अब	तेलुग	ुमƶ	उपलÍध	था,	और	उसे	तȲमल	नाम

‘ȱववेकानंद	कÒवी	ȱनलयम’	के	साथ	आंĐ	Ēदेश	भेजने	का	कोई	तुक	नहƭ	था।	इसȳलए	1988	मƶ
गणेश	ने	एक	नया	नाम	चुना,	‘ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट।’

सब	ठɠक	चल	रहा	था	ȱक	तभी	गणेश	राम	के	पास	आयकर	ȱवभाग	कɡ	एक	Ȳचǫɠ	आई,
“·या	आप	अपने	ȯरटÊसµ	भर	रहे	हƹ?”

जवाब	था,	“नहƭ।”
एक	दो×त	 ने	सलाह	दɟ	 ȱक	गणेश	एक	Ēाइवेट	 ȳलȲमटेड	 कंपनी	बना	लƶ,	और	इस	तरह

ȱववेकानंद	कÒवी	ȱनलयम	Ēाइवेट	ȳलȲमटेड	कंपनी	हो	गया।	इसके	अलावा	कुछ	और	बदलाव	भी
Ɠए।

जहां	 इंȹ¹लश	 Ĉेȱनग	कɡ	 मांग	 बƓत	 तेजी	स	े बढ़	 रही	 थी,	 उतनी	 ही	 तेजी	 से	 ट्	यूटोȯरयल
ȱबजनेस	भी	बढ़	रहा	था।	चौथी	 मंȵजल	से	·लासेस	तीसरी	 मंȵजल	तक	भी	आ	गǍ,	और	ȱफर
Ơसरी	 मंȵजल	पर	भी।	 ȱफर	 पूरी	कɡ	 पूरी	इमारत	 ȱववेकानंद	के	छाčǂ	 के	 ȳलए	उपलÍध	करानी
पड़ी।

लेȱकन	1988	तक	गणेश	 ने	 महसूस	 ȱकया	 ȱक	 इंȹ¹लश	 ĒोĀाम	से	आने	 वाली	आमदनी
ट्	यूटोȯरल	कɡ	आमदनी	से	कहƭ	äयादा	थी।	इसके	अलावा	ट्	यूटोȯरयल	सƶटर	चलाने	का	मतलब
था,	अलग-अलग	ȱवषयǂ	के	 ȳलए	बƓत	सारे	×टाफ	रखना।	इसȳलए,	गणेश	ने	वो	 ȱबजनेस	बंद
करने	का	फैसला	ȱकया।

इस	तरह,	ȱववेकानंद	पूरी	तरह	इंȹ¹लश	ĈेȽनɞग	कंपनी	बन	गया।
लेȱकन	 इंȹ¹लश	 ȳसखाना	 एक	सफल	 उȁम	का	 एक	छोटा	 सा	 ȱह×सा	 ही	 हो	 सकता	 है।

लेȱकन	छोटɟ-छोटɟ	चीजǂ	मƶ	ही	बड़ी	सफलताए	ं ȱनȱहत	होती	हƹ।	आप	हर	चीज	 बेहतर,	थोड़ा
और	बेहतर	कैस	ेबना	सकते	हƹ?

गणेश	 ने	 देखा	 ȱक	 Ēूफरीडर	कई	 बार	अपना	काम	अ¼छɟ	 तरह	 नहƭ	करते	 थे।	 इसȳलए
गलȱतयां	रह	जाती	थƭ,	और	ये	गलȱतयां	गणेश	को	परेशान	ȱकया	करती	थƭ।

इसी	दौरान	 ȽĒɞȼटɞग	मƶ	 एक	बड़ी	þांȱत	Ɠई,	और	फोटो	 टाइपसेȼटɞग	कɡ	 शुƝआत	हो	गई।
इसमƶ	टाइपसेȼटɞग	कंËयूटर	पर	होने	लगी,	और	ȱफर	ȽĒɞȼटɞग	Ĕोमाइड	पर	होने	लगा।	पहले	Ĕोमाइड
को	काटा	जाता	था,	और	ȱफर	Ȳचपकाया	जाता	था,	नेगेȰटव	बनाए	जाते	थे	और	ȱफर	उÊहƶ	ȱĒȼटɞग
के	ȳलए	भेज	Ȱदया	जाता	था।

ये	काम	अभी	भी	मुȹÕकल	और	Ơभर	था,	लेȱकन	इसका	एक	फायदा	था--आपको	हर	बार
कॉपी	को	Ēूफरीड	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	पड़ती	थी।

इस	 बीच	 गणेश	अपना	ȅवसाय	 फैलाते	 रहे।	 ȱफर	और	अनवुाद	 होने	 लगे।	 मलयालम,
कȃड,	 Ƚहɞदɟ…	सभी	भाषाǓ	मƶ	अनवुाद	भी	Ɠए	और	 ×टूडƶट्	स	कɡ	सं¸या	भी	 तेजी	से	बढ़ती
रही।

हर	नए	कायµþम	का	मतलब	था,	एक	नई	जगह	कॉÊटै·ट	सेशन	करना।
“दो	महीने	मƶ	एक	बार	हम	ȱकसी	×थानीय	×कूल	को	ȱकराए	पर	लेते	थे,	अपने	सारे	×टूडƶट्	स

को	इȳǶला	करते	थे	और	ȱफर	सीधे	उनसे	बातचीत	करते	थे।	हम	उनके	सवालǂ	का	जवाब	देते
थे,	और	ȱफर	उÊहƶ	ȯर×पॉÊस	शीट्	स	Ȱदया	करते	थे।	ȳश³कǂ	का	एक	पैनल	उन	शीट्	स	कɡ	जांच



करता	था…	ये	एक	बƓत	बड़ी	गȱतȱवȲध	Ɠआ	करती	थी।”
इन	सबकɡ	 देख-रेख	 के	 ȳलए	 ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट	मƶ	अब	40-45	कमµचारी	काम	 ȱकया

करते	थे।
इनमƶ	से	एक	बड़ा	काम	छाčǂ	के	ऐȹËलकेशÊस	को	उनके	मनीऑडµर	से	Ȳमलाना	था।	इतनी

बड़ी	सं¸या	मƶ	ये	मनीऑडµर	आते	थे	ȱक	ये	काम	आसान	नहƭ	था!
“कुछ	×टूडƶट्	स	कहते	थे	ȱक	उÊहǂने	पैसे	भेज	Ȱदए	हƹ,	और	हम	ȱफर	भी	मȰटȯरयल	नहƭ	भेज

रहे!	कई	ऐȹËलकेशन	फॉÏसµ	तो	भेज	देते	थे,	लेȱकन	मनीऑडµर	नहƭ	भेजते	थे।	ये	एक	बƓत	बड़ी
सम×या	थी!”

एक	चाटµडµ	अकाउंटƶट	दो×त	ने	एक	बƓत	आसान	सा	मशȱवरा	Ȱदया,	“एक	कंËयूटर	खरीद
लो!”

इस	तरह	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	ने	अपना	पहला	कंËयूटर	खरीदा,	जो	एक	ए·सटɟ	था,	और
तब	सबसे	नया	मॉडल	था।	एक	कÊसलटƶट	को	लाया	गया,	ȵजसस	े‘मैȾचɞग’	का	ये	काम	आसान
ȱकया	जा	सके।

1990	तक	ȱबजनेस	मॉडल	Ȯ×थर	हो	गया	था।	पांच	भाषाǓ	मƶ	इंȹ¹लश	ĈेȽनɞग	के	अलावा
एक	और	कोसµ	चलाया	जा	रहा	था--इफेȮ·टव	इंȹ¹लश	(Ēभावशाली	अंĀेजी)	का।

“अगर	आप	नÍबे	के	दशक	के	कॉȷÏपȰटशन	स·सेस	ȯरȅू	उठाकर	देखƶ	तो	हमारे	ȱव´ापन
उसमƶ	Ȳमलƶगे	आपको।	हमने	एक	और	कायµþम	शुƞ	ȱकया	--	इंȹ¹लश	से	इंȹ¹लश	ȳसखाने	का।”

1995	तक	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	का	टनµओवर	70-80	लाख	Ɲपए	हो	गया	था।	सब	कुछ
यही	45	लोग	चला	रहे	थे।	यही	इस	ĒोĀाम	कɡ	खूबसूरती	थी!

“मेरा	बड़ा	खचµ	 ȱव´ापनǂ	पर	होता	है।	मƹने	दȴ³ण	भारत	और	 Ƚहɞदɟ	कɡ	तकरीबन	सभी
बड़ी	पȱčकाǓ	मƶ	ȱव´ापन	ȱनकाला	था।”

इस	वÝत	तक	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	दस	लाख	×टूडƶट्	स	को	ȱकसी	ने	ȱकसी	ƞप	मƶ	Ēभाȱवत
कर	चुका	था।

“जब	भी	हमƶ	कोई	बड़ी	उपलȮÍध	हाȳसल	होती,	हम	ȱकसी	मशƔर	शȮ¸सयत	को	बुलाया
करते	थे,	जैसे	कमल	हासन	या	ȱफर	रजनीकांत,	जो	हमारे	मैȰटȯरयल	बांटते	थे!”

1995	दो	और	कारणǂ	से	ख़ास	रहा।	पहला,	डे×कटॉप	पȮÍलȿशɞग	कɡ	वजह	से	ȽĒɞȼटɞग	कɡ
कई	सम×याǓ	का	हल	 ȱनकल	आया।	Ơसरा,	गणेश	 ने	 देखा	 ȱक	कॉरे×पॉÊडƶस	कोसµ	 ȱबजनेस
अपने	चरम	पर	था।	हालात	बदल	रहे	थे,	और	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	को	भी	बदलना	होता!

“देȶखए,	मƹ	हमेशा	अपना	Ȱदमाग	लगाता	Ɣं	·यǂȱक	हमारे	पास	बाहर	कɡ	कोई	एजƶसी	या
कÊसलटƶट	नहƭ	है।	हमारे	सारे	ȱव´ापन	हम	ही	ȳलखते	हƹ,	और	हमारी	अपनी	इन-हाउस	एजƶसी	है
जो	उÊहƶ	ȯरलीज	करती	है।”

“1993-94	के	आस-पास	धीरे-धीरे	टɟवी	लोकȱĒय	होने	लगा	था,	ख़ासतौर	पर	सन	टɟवी
जैसे	ȱनजी	चैनल।”

गणेश	के	 Ȱदमाग	मƶ	जो	एक	सवाल	हमेशा	घूमा	करता	था,	वो	था	 ȱक	हमारा	टारगेट	Āपु
कौन	ह?ै	और	हम	उस	टारगेट	Āपु	तक	सबसे	Ēभावी	ढंग	से	कैसे	पƓंच	सकते	हƹ।

“हमने	दैȱनक	अख़बारǂ	मƶ	अपने	ȱव´ापन	कभी	नहƭ	ȱनकाले।	हम	ȳसफµ 	साËताȱहक	और
माȳसक	 पȱčकाǓ	मƶ	 अपने	 ȱव´ापन	 ȱनकालते	 थे	 ·यǂȱक	कोई	 इंसान	 Ȳड×टƶस	 एजुकेशन	 या



पčाचार	 ȳश³ा	 के	 ȳलए	 तभी	 जाएगा	 जब	 उसके	 पास	 पढ़ने	 का	 समय	 हो।	 लेȱकन	 धीरे-धीरे
पȱčकाए	ंपढ़ने	कɡ	आदत	कम	होने	लगी।”

मसलन,	एक	वÝत	मƶ	बƓत	मशƔर	तȲमल	पȱčका	कुमुदम	कɡ	6	लाख	Ēȱतयां	ȱबक	रही	थƭ
और	ये	तȲमल	कɡ	सबसे	बड़ी	पȱčका	थी।	लेȱकन	कुछ	सालǂ	मƶ	पȱčका	का	ȱवतरण	घटता	गया,
लेȱकन	ȱव´ापन	के	दर	और	ऊपर	जाते	रहे।

“जब	हम	कुमुदम	के	जȯरए	ȱव´ापन	देकर	अ¼छा	ȱबजनेस	कर	रहे	 थे,	तब	ȱव´ापन	कɡ
क़ɡमत	6000	Ɲपए	Ēȱत	पेज	थी।	लेȱकन	1995	मƶ	 वे	लोग	35,000	Ɲपए	Ēȱत	पेज	लेने	लगे।
यही	हाल	मलयाला	मनोरमा	का	भी	था।”

गणेश	 ने	 टɟवी	 पर	 ȱव´ापन	 देना	 शुƞ	 जƞर	 ȱकया,	 लेȱकन	 इससे	 Ĕांड	 के	 बारे	 मƶ
जागƞकता	बढ़ɟ,	छाčǂ	कɡ	सं¸या	नहƭ	बढ़ɟ।	इस	तरह	के	संदेश	के	ȳलए	टɟवी	उपयुǣ	माÉयम
नहƭ	था।

लेȱकन	उससे	भी	बड़ा	मुǿा	ये	था	ȱक	टɟवी	पढ़ने	कɡ	आदत	पर	असर	डाल	रहा	था,	और
इसकɡ	वजह	से	पčाचार	कायµþमǂ	कɡ	लोकȱĒयता	पर	भी	असर	पड़	रहा	था।

“हर	Ȱदन	के	2000	एनरोÒमƶट	से	धीरे-धीरे	ये	सं¸या	घटने	लगी।	मƹ	बƓत	परेशान	हो	गया!
·या	मƹ	कहƭ	गलती	कर	रहा	Ɣं…	या	ȱफर	माकƷ ट	बदल	गया	है?”

15	लाख	छाčǂ	को	ȱवȴभȃ	भाषाǓ	मƶ	ĈेȽनɞग	देने	के	बाद	वÝत	आ	चला	था	ȱक	एक	बार
और	मनन	ȱकया	जाता।

गणेश	 ने	एनआईआईटɟ	और	एËटेक	कɡ	ēƶ चाइजी	 के	 ȳलए	 ȱव´ापन	 देखे,	और	तय	कर
ȳलया	 ȱक	 उनके	 ȱबजनेस	का	 भȱवÖय	 यही	 था।	 वे	 पčाचार	 यानी	 कॉरे×पॉÊडƶस	को	 ‘डायरे·ट
ĈेȽनɞग	सƶटरǂ’	मƶ	तÍदɟल	कर	दƶगे।

ēƶ चाइɁजɞग	का	काम	संभालने	 के	 ȳलए	 मेजर	 राजन	नाम	 के	 एक	शÞस	को	 रखा	गया।
ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट	 चेȃई,	 हैदराबाद	 और	 बƹगलोर	 मƶ	 शुƞ	 हो	 गया	 ȵजसमƶ	 कंपनी	 कोसµ
मटɟȯरयल	Ȱदया	करती	थी,	ȳश³कǂ	को	ĈेȽनɞग	देती	थी,	और	एक	रॉयÒटɟ	के	बदले	Ĕांड	का	नाम
देती	थी।	ēƶ चाइजी	इÊēा×Ĉ·चर	मƶ	ȱनवेश	करते	थे।

“हर	ȴदन	के	2000	एनरोÒमƺट	से	धीरे-धीरे	य	ेसं¸या	घटने	लगी।	मƽ	बƓत	परेशान	हो	गया!
·या	मƽ	कहƱ	गलती	कर	रहा	ƕं…	या	ȵफर	माकƻ ट	बदल	गया	है?”

2003	तक	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	के	पूरे	दȴ³ण	भारत	मƶ	60	सƶटर	हो	गए,	और	साल	का
टनµओवर	14	करोड़	का	रहा।	कमµचाȯरयǂ	कɡ	सं¸या	100	के	आस-पास	थी।	लेȱकन	तभी	एक
और	सम×या	आड़े	आई।

नकली	ल·स	साबुन	और	नकली	कैडबरी	चॉकलेट्	स	कɡ	तरह	नकली	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट
भी	खुलने	लगे!

“हम	 ‘ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट’	 का	 Ĉेडमाकµ 	 रȵज×टर	 नहƭ	 करा	 सकते	 थे	 ·यǂȱक	 आप
ȱववेकानंद	के	नाम	को	कैसे	Ĉेडमाकµ 	कर	सकते	हƹ?	वे	सभी	के	ȳलए	बराबर	के	महापुƝष	हƹ।”



इसȳलए,	 तब	 तक	 ×वामी	 ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट,	 Ĝी	 ȱववेकानंद	 इं×टɟटूयट,	 ȱववेकानंद
अकादमी,	 ȱववेकानंद	 ȱवȁालय--सभी	 खुलने	 लगे	 थे,	 और	 सब	 गणेश	 राम	 के	 ȱववेकानंद
इं×टɟट्	यूट	कɡ	लोकȱĒयता	का	फायदा	उठा	रहे	थे।

“इसके	अलावा	मेरे	कुछ	ēƶ चाइजी	ने	तय	ȱकया	ȱक	हमारे	पास	तकनीकɡ	जानकारी	तो	है
ही,	 ȱफर	 रॉयÒटɟ	·यǂ	दɟ	जाए?	 वे	Ĝी	 ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट	 के	नाम	स	े ख़ुद	ही	 इंȹ¹लश	कोसµ
पढ़ाने	लगे।”

मुक़दमे	Ɠए--अभी	भी	सलेम	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	के	ȶख़लाफ	अदालत	मƶ	मामला	लंȱबत
है।

“लोगǂ	 ने	सोचा	 ȱक	 ये	 हमारा	 इं×टɟट्	यूट	 है	सलेम	मƶ,	और	मƹ	 इस	बारे	 मƶ	 कुछ	नहƭ	कर
सका!”

इस	तरह	कɡ	लड़ाइयǂ	से	कंपनी	को	नकुसान	पƓंचा।	कंपनी	कɡ	बढ़ोǶरी	धीमी	होने	लगी।
“इसȳलए	मƹने	सोचा	ȱक	चलो,	हम	वो	सब	हाȳसल	कर	चुके	हƹ	जो	हम	अपने	बूते	पर	कर

सकते	थे।	इसके	बाद	हम	Ēोफेशनल	मदद	लेते	हƹ।”
देश	कɡ	बड़ी	 ȱव´ापन	एजƶȳसयां,	 ȵजनमƶ	ओएडंएम,	जेडÍÒयूटɟ	और	 ȿलɞटास	शाȲमल	 थे,

उÊहƶ	अकाउंट	कɡ	 ȱपच	 के	 ȳलए	 बुलाया	गया।	जनवरी	2004	मƶ	जेडÍÒयूटɟ	को	अकाउंट	सǅप
Ȱदया	गया।

“मƹने	उÊहƶ	सारी	सम×याए	ंबताǍ।”
उÊहǂने	कहा,	“वǣ	बदल	रहा	है,	लोगǂ	कɡ	सोच	बदल	रही	है।	इसȳलए	हम	·या	करते	हƹ

ȱक	आपका	नाम	बदल	कर	वीटा	रख	देते	हƹ--ȱववेकानंद	इंȹ¹लश	ĈेȽनɞग	अकादमी।”
गणेश	सकते	मƶ	आ	गए।
“मƹ	ȱववेकानंद	के	नाम	पर	समझौता	नहƭ	करना	चाहता	था।”
वे	अपनी	बात	पर	अड़े	रहे--लोगो	और	नाम	के	ऑËशÊस	देते	रहे,	और	नाम	बदलने	के	प³

मƶ	बहस	करते	रह।े
गणेश	ने	सोचा,	“मƹ	अब	अपना	Ȱदमाग	नहƭ	लगाऊंगा	·यǂȱक	मेरा	Ȱदमाग	अब	पूरी	तरह

इ×तेमाल	हो	चुका	है।	इसȳलए	आप	जो	कहƶगे,	मƹ	मानूंगा।	मƹने	आंखƶ	बंद	कɤ,	और	उनके	सुझावǂ
पर	काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया	और	इस	तरह	ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	वीटा	बन	गया।”

ये	कƹ पेन	अĒैल	2004	मƶ	शुƞ	Ɠआ।
गणेश	ने	एजƶसी	से	गजुाȯरश	कɡ	ȱक	उÊहƶ	पहले	एक	रा¾य	से	नाम	बदलने	कɡ	कारµवाई	शुƞ

करनी	चाȱहए--कनाµटक	से,	और	ये	 देखना	चाȱहए	ȱक	ēƶ चाइजी	इसके	बारे	मƶ	·या	सोचती	है।
Ēȱतȱþया	सकाराÆमक	रही,	और	गणेश	ने	पूरे	देश	मƶ	‘वीटा’	नाम	इ×तेमाल	करने	का	फैसला	कर
ȳलया।

इस	बदल	ेƓए	नाम	ने	गणेश	कɡ	एक	और	सम×या	का	हल	 ढंूढ़ने	मƶ	मदद	कɡ,	 ȵजससे	 वे
काफɡ	Ȱदनǂ	से	जूझ	रहे	थे।	उनकɡ	समझ	ये	थी	ȱक	Ĕांड	ȱव´ापन	ēƶ चाइजी	के	माȳलक	का	होगा,
जबȱक	×थानीय	ȱव´ापन	ēƶ चाइजी	जारी	करेगी।	Ɵभाµ¹य	से,	ēƶ चाइजी	ये	काम	नहƭ	कर	रही	थी।

इसȳलए	गणेश	ने	अपना	फॉमूµला	बदल	ȳलया।
उÊहǂने	कहा,	“हम	×थानीय	Ēोमोशन	भी	करƶगे	और	ȱफर	Āोथ	मƶ	 ȱह×सेदारी	रखƶगे।	अभी

आप	मुझ	े20	Ēȱतशत	रॉयÒटɟ	दे	रहे	हƹ,	और	×टडीमैȰटȯरयल	के	ȳलए	भी	दे	रहे	हƹ।	इसके	बदले



हम	बराबरी	के	पाटµनसµ	बनƶगे।”
अब	ēƶ चाइजी	को	ȳसफµ 	ȱकराया	और	×टाफ	कɡ	तनÞवाह	देनी	थी,	और	·वाȳलटɟ	बनाए

रखने	कɡ	ȵजÏमेदारी	उठानी	थी।	वीटा	×थानीय	ȱव´ापनǂ,	×टडी	मैटɟȯरयल	और	Ĕांड	ȱबȮÒडंग	का
काम	संभालती।

कनाµटक	मƶ	सबने	ये	नया	रेवेÊयू	मॉडल	बड़ी	आसानी	से	मान	ȳलया।	लेȱकन	चेȃई	के	सभी
13	ēƶ चाइजी	साथ	आ	गए	और	उÊहǂने	सहयोग	करने	से	इंकार	कर	Ȱदया।	और	तो	और,	वे	लोग
नाम	भी	बदलकर	‘वीटा’	करने	को	तैयार	नहƭ	Ɠए।

ēƶ चाइजी	मैनेजर	Ⱦचɞȱतत	थे	लेȱकन	गणेश	ने	कहा,	“इतने	सालǂ	तक	मेरा	कोई	ȱवजन	नहƭ
था।	अब	मेरे	पास	एक	ȱवजन	है,	और	मƹ	उस	ओर	बढ़ना	चाहता	Ɣं।”

“इतने	सालǂ	से	जो	हो	रहा	था,	बस	‘हो	रहा	था’।	मƹने	न	कभी	कोई	लÛय	रखा,	न	कोई	ढंग
का	रेवेÊयू	मॉडल	रखा।	मƹने	ये	भी	कभी	नहƭ	सोचा	ȱक	मुझ	ेकहां	तक	पƓंचना	है,	और	आगे	कैसे
जाना	है…”

गणेश	ने	फैसला	ले	 ȳलया	था।	या	तो	ēƶ चाइजी	उनके	साथ	आते,	या	वे	अकेल	ेआगे	बढ़
जाते।

13	ēƶ चाइजी	 मƶ	 से	 ȳसफµ 	 एक	साथ	आने	को	 तैयार	 Ɠआ।	 गणेश	 ने	 कहा,	 “कोई	 बात
नहƭ!”

“हमने	 मैडले	 रोड	मƶ	अपना	बोडµ	बदलकर	वीटा	का	बोडµ	लगाया।	मईलापुर	मƶ	भी	नाम
बदला	गया।	हमने	घोषणा	कɡ	 ȱक	‘ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट’	अब	वीटा	के	नाम	से	जाना	जाएगा,
और	ȳसफµ 	इÊहƭ	दो	जगहǂ	से	चलेगा--मैडले	रोड	और	मईलापुर।”

नाम	 बदलने	 का	 ये	 कƹ पेन	 इतना	 सफल	 रहा	 ȱक	 इसे	 सीएनबीसी	 के	 ×टोरीबोडµ	 पर	 भी
Ȳड×कस	ȱकया	गया।

कƹ पेन	जारी	करने	से	पहले	जेडÍÒयूटɟ	ने	आȶख़री	बार	गणेश	स	ेपूछा।	जेडÍÒयूटɟ	ने	कहा,
“हमने	एक	छोटा	सा	सवƷ	ȱकया	और	पाया	ȱक	दȴ³ण	मƶ	सब	लोग	इस	नाम	को	जानते	हƹ।	इतना
लोकȱĒय	 नाम--ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट--·या	आपको	 पूरा	 भरोसा	 है	 ȱक	 ये	 नाम	आप	 बदलना
चाहƶगे?”

आȶख़रकार,	नाम	बदलना	इतना	भी	आसान	नहƭ	होता!
मƹने	कहा,	“इस	बार	हमेशा	के	ȳलए	मेरा	नाम	बदल	जाने	दो।”
Ɂज़ɞदगी	और	मौत	का	सवाल	था,	गणेश	हंसते	Ɠए	कहते	हƹ।
“ȱववेकानंद	 ×टडी	 सकµ ल	 से	 ȱववेकानंद	 कÒवी	 ȱनलयम	 से	 ȱववेकानंद	 इं×टɟट्	यूट…	 ये

आख़री	बार	नाम	बदल	रहे	हƹ।	उस	वÝत	मेरा	कोई	सपना	नहƭ	था,	हम	अपने	आप	आगे	बढ़	रहे
थे।	अब	मƹने	सोच-समझकर	फैसला	ȳलया	है।	और	ये	सही	फैसला	रहा	है।”

और	उन	12	Ĕांचǂ	का	·या	Ɠआ	जो	अलग	हो	गए	थे?
“उÊहƶ	लगा	 ȱक	अगर	 वे	 ȱवďोह	कर	दƶगे	तो	मƹ	मान	जाऊंगा।	लेȱकन	मƹ	 शुƞ	से	आजाद

Þयाल	का	रहा	Ɣं।	मƹ	ȱकसी	के	आगे	इतनी	आसानी	से	नहƭ	झुकता।”
ēƶ चाइजी	 ‘ȱववेकानंद’	के	नाम	से	ऑपरेट	करते	रहे,	और	आȶख़र	मƶ	गणेश	को	 मुक़दमा

दायर	करना	पड़ा।
“इस	बार	मेरे	पास	एक	अ¼छɟ	वकɡल	थी,	जो	जानती	थी	ȱक	केस	को	कैसे	बढ़ाना	है	और



इसमƶ	ȱनषेधा´ा	कैस	ेहाȳसल	करना	है।”
ēƶ चाइजी	भी	दो-तीन	समूहǂ	मƶ	बंट	गए।	उनमƶ	से	एक	ने	वीएलसी	का	नाम	इ×तेमाल	ȱकया

तो	 Ơसरे	 ने	 ई-×·वायर	 का।	 लेȱकन	 वीटा	 कƹ पेन	 इतना	 जबदµ×त	 था	 ȱक	 सब	 जान	 गए	 ȱक
ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट	ही	वीटा	था।

एक	Ȱदन	जेडÍÒयूटɟ	चेȃई	कɡ	Ēमुख	अनीता	गËुता	ने	पूछा,	“गणेश	राम,	·या	आपको	नाम
बदलने	का	अफसोस	है?	आपने	अकेले	इस	कƹ पेन	पर	साढ़े	चार	करोड़	Ɲपए	खचµ	ȱकए	हƹ।”

गणेश	ने	कहा,	“नहƭ	मैम।	बȮÒक	मƹ	खुश	Ɣं।”
“·यǂ?”	उÊहǂने	पूछा।
गणेश	ने	कहा,	“भगवान	का	शुþ	है	ȱक	मƹ	ȳसफµ 	दȴ³ण	भारत	मƶ	मशƔर	Ɣं,	इसȳलए	मुझे

ȳसफµ 	चार	रा¾यǂ	मƶ	नाम	बदलने	कɡ	घोषणा	करनी	पड़ी।	अगर	‘ȱववेकानंद	इं×टɟट्	यूट’	नेशनल
होता	तो	ȱफर	मुझे	चार	कɡ	जगह	चालीस	करोड़	खचµ	करने	पड़ते!”

ये	तो	आप	पर	ȱनभµर	करता	है	ȱक	आप	चीजǂ	को	ȱकस	नजȯरए	से	देखते	हƹ!
गणेश	को	लगता	है	ȱक	‘वीटा’	×वीट	और	नया	नाम	है,	और	इसȳलए	आसानी	से	×वीकार

कर	ȳलया	जाएगा।	नाम	बदलने	के	बाद	ȱफर	ȱव×तार	पर	Éयान	कƶ Ȱďत	ȱकया	गया,	और	अब	सƶटर
खोलने	कɡ	कोȳशश	हो	रही	है।	Ơर×थ	ȳश³ा	यानी	Ȳड×टƶस	एडुकेशन	पर	अब	उतना	Éयान	नहƭ	रह
गया	था।

इसके	अलावा	 ·लासƞम	सेशन	 के	 ȳलए	फɡस	भी	 äयादा	 ली	जा	 सकती	 थी।	 पčाचार
कायµþम	 के	 ȳलए	 जहां	975	 Ɲपए	फɡस	थी,	 वहƭ	 वीटा	 ĈेȽनɞग	 सƶटर	 मƶ	 सबसे	 स×ता	ऑËशन
1600	Ɲपए	का	था।	इसके	अलावा	छाčǂ	कɡ	जƞरत	के	ȱहसाब	स	ेȳसÒवर,	गोÒड	और	डायमंड
पैकेज	उपलÍध	थे।

“हम	ये	देखने	के	ȳलए	एक	आकलन	करते	हƹ	ȱक	छाčǂ	को	120	घंटे	का	कोसµ	लेना	चाȱहए
ȱक	अ×सी	घंटे	का,	या	ȱफर	40	घंटे	का।”

जेडÍÒयूटɟ	ने	गणेश	को	एक	‘ȱबजनेस	Ëलान’	बनाने	कɡ	सलाह	दɟ।
“2005	तक	मेरे	70	सƶटर	हǂगे…	2006	तक	100	…	कुछ	इस	तरह	स।े	अभी	से	आपके

पास	एक	Ëलान	होना	चाȱहए,	और	आपको	उसी	ȱहसाब	से	आगे	काम	करना	चाȱहए।”
इस	तरह	रेवेÊयू	के	मापदंड	और	लÛय	ȱनधाµȯरत	ȱकए	गए।
2004	मƶ	वीटा	ने	अपना	ऑȲडटर	बदल	Ȱदया।	नया	ऑȲडटर	न	ȳसफµ 	उÊहƶ	अकाउंट्	स	पर

सलाह	देता,	बȮÒक	ȱवǶीय	मुǿǂ	पर	भी	सलाह	देता।
सबसे	पहला	सवाल	जो	ऑȲडटर	ने	पूछा	वो	था,	“आपने	ȱकसी	बƹक	से	अभी	तक	संपकµ

नहƭ	ȱकया?”
गणेश	ने	कहा,	“लेȱकन	बƹक	से	बात	·यǂ	करनी	चाȱहए?	मƹ	अभी	तक	ȳसफµ 	पैसे	जमा	कर

रहा	था…	कोई	लोन	नहƭ	ले	रहा	था	·यǂȱक	मेरे	ȱबजनेस	मॉडल	को	उसकɡ	जƞरत	नहƭ	थी!”
सीए	 ने	समझाया	 ȱक	Ëलान	के	 ȱहसाब	से	 तेजी	से	आगे	बढ़ने	के	 ȳलए	इसमƶ	भी	बदलाव

लाने	कɡ	जƞरत	थी।	 गणेश	को	भी	समझ	मƶ	आ	गया	 ȱक	उÊहƶ	अपने	ऑपरेशन	का	 ×टाइल
बदलना	होगा।

“मुझे	समझ	मƶ	आ	गया	 ȱक	मƹ	Ĕांड	बनाने	पर	बƓत	सारे	 पैसे	खचµ	कर	रहा	था।	लेȱकन
2004	मƶ	मेरे	ȳसफµ 	69	ēƶ चाइजी	थे,	और	ȳसफµ 	एक	ऐसा	सƶटर	था	ȵजसे	कंपनी	चलाती	थी!”



गणेश	ने	चेȃई	मƶ	ēƶ चाइजी	को	साथ	छोड़ते	देखा	था।	अगर	ȱफर	से	नए	Ĕांड	के	बन	जाने
के	 बाद	ēƶ चाइजी	साथ	छोड़	 दे	 तो	 ·या	 होगा?	 इसȳलए	 उÊहǂने	 तय	कर	 ȳलया	 ȱक	äयादा	से
äयादा	सƶटर	कंपनी	ख़ुद	ही	खोलेगी।

इसȳलए	पहली	बार	2004	मƶ	वीटा	ने	बƹक	स	ेलोन	ȳलया	(और	ये	बताते	Ɠए	गणेश	खुलकर
हंसते	हƹ!)	 शुƞ	मƶ	चार	करोड़,	और	बाद	मƶ	छह	करोड़	और।	 ȵजस	 ȱबȮÒडंग	मƶ	 वीटा	का	हेड
ऑȱफस	था,	उसे	ȱगरवी	रखा	गया।

जब	कैȱपटल	आया,	वीटा	ने	तेजी	से	ȱव×तार	शुƞ	ȱकया	--	ȰदÒली,	कोलकाता,	मंुबई	और
कई	और	मेĈो	शहरǂ	मƶ।	जÒदɟ	ही	वीटा	पर	Ēाइवेट	इȮ·वटɟ	ȱनवेशकǂ	कɡ	नजर	पड़ी।

2007	मƶ	गणेश	ने	कंपनी	कɡ	एक	छोटɟ	सी	ȱह×सेदारी	सैफ	पाटµनसµ	नाम	के	एक	Ēाइवेट
इȮ·वटɟ	फमµ	को	बेच	दɟ।	·या	ये	इतने	सालǂ	कɡ	मेहनत	को	भंजाने	का	तरीका	था?	नहƭ,	गणेश
कहते	हƹ।	सारा	का	सारा	पैसा	वापस	कंपनी	मƶ	लगा	Ȱदया	गया,	ताȱक	कंपनी	को	और	बढ़ाया	जा
सके।

आज	कɡ	तारीख़	मƶ	*	वीटा	 के	250	कƶ ď	 हƹ	 ȵजनमƶ	 स	े70	कंपनी	चलाती	 है।	सब	 कुछ
योजना	के	मुताȱबक	ही	चल	रहा	है।

“हमारे	 ȱबजनेस	मƶ	Ēȱतयोȱगता	छोटे	 ȶखलाȲड़यǂ	स	ेहै,	जो	असंगȰठत	³ेč	हƹ।	जहां	तक
इंȹ¹लश	ĈेȽनɞग	का	सवाल	है,	अभी	तक	ऐसा	कोई	नेशनल	Ĕांड	नहƭ	ह।ै”

Ȳड×टƶस	एजुकेशन--·या	वो	भी	अब	कारगर	नहƭ?
“हम	उसे	ȯरलॉÊच	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हƹ।	हमने	एक	ऐसा	Ēोफेशनल	कÊसलटƶट	रखा

है	ȵजसने	कुछ	बदलाव	सुझाए	हƹ।	हम	ये	कोसµ	होम	शॉȽपɞग	के	जȯरए	बेचने	जा	रहे	हƹ।”
एक	ई-लɕनɞग	मॉड्	युल	भी	Ëलान	ȱकया	जा	रहा	है।
पूरे	भारत	मƶ	ȱफलहाल	दो	लाख	से	äयादा	छाč	पूरे	भारत	मƶ	फैले	वीटा	सƶटसµ	मƶ	पढ़	रहे	हƹ।

एनआईआईटɟ	के	मुकाबले	इसकɡ	तुलना	कैसे	कɡ	जाती	है?
“एनआईआईटɟ	äयादा	फɡस	लेती	है।	हम	एक	मास	Ĕांड	हƹ…	सबको	इंȹ¹लश	सीखने	कɡ

जƞरत	है!	हमारा	रेवेÊयू	इÊहƭ	नंबसµ	पर	ȱनभµर	करता	है!”
गणेश	का	 इरादा	500	वीटा	सƶटर	खोलने	का	 है।	 ȿसɞगापुर	मƶ	100	Ēȱतशत	सȮÍसȲडयरी

खोली	 गई	 है,	 जबȱक	 Ĝीलंका,	 थाईलƹड	और	 इंडोनेȳशया	 मƶ	 मा×टर	 ēƶ चाइजी	 खुले	 हƹ।	 अगर
तȲमलनाडु	मƶ	शुƞ	ȱकया	गया	मॉडल	आंĐ	Ēदेश	और	कनाµटक	मƶ	चल	सकता	है,	तो	भारत	का
मॉडल	पूरे	एȳशया	मƶ	चल	सकता	है!

इसके	अलावा	वीटा	कॉरपोरेट	ĈेȽनɞग	भी	दे	रही	है।
गणेश	को	आȶख़र	28	सालǂ	के	बाद	भी	कौन-सी	बात	Ēेȯरत	करती	रही	है?
“संतुȱȌ…	हम	एक	ऐस	ेȱबजनेस	मƶ	ह	ैजो	कई	युवाǓ	कɡ	Ɂज़ɞदȱगयǂ	को	बेहतर	बना	रहा

है।”
सच	है,	लेȱकन	अलग	तरह	से।	गणेश	ने	ȱबजनेस	कɡ	³मता	देखी,	और	‘सोशल	सɉवɞस’

का	इरादा	नहƭ	रखा।	हालांȱक	शुƝआत	फेल	होने	वाले	छाčǂ	को	पास	करने	के	ȳलए	तैयार	करने
से	Ɠई।	उÊहǂने	ȳश³ा	मƶ	सबसे	ȱनचले	पायदान	पर	मौजूद	छाčǂ	कɡ	मदद	से	काम	शुƞ	ȱकया।

गणेश	राम	कɡ	Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	गजुरी,	और	तीन	दशकǂ	कɡ	चुनौȱतयां	देखी	हƹ	उÊहǂने।
¾योȱतषी	 ने	शायद	कहा	 होता	 ȱक	 ये	सब	 ȱनयȱत	है,	लेȱकन	 ȱफर	भी	कड़ी	 मेहनत	और



इ¼छाशȳǣ	तो	है	ही।	और	ȱहÏमत	भी!

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

मƹने	कई	लोगǂ	को	ȱबजनेस	शुƞ	करते	देखा	है	जो	ȳसफµ 	नकल	से	शुƝआत	करते	हƹ।	वे	Ơसरǂ	को
सफल	होते	देखते	हƹ,	और	वही	करना	चाहते	हƹ।	नहƭ,	आपको	अपना	कुछ	नया	सोचना	चाȱहए।
अ×सी	के	दशक	मƶ	मƹने	सारे	·लासेस	बंद	कर	ȳसफµ 	इंȹ¹लश	पर	Éयान	देने	का	फैसला	ȱकया।	मुझे
तब	नहƭ	मालूम	था	ȱक	भारत	ȱकसी	Ȱदन	आईटɟ	या	बीपीओ	का	कƶ ď	बन	जाएगा,	और	इंȹ¹लश
सीखना	इतना	जƞरी	हो	जाएगा।
आपको	 कुछ	नया	करना	होता	है,	अपने	आइȲडया	पर	यकɡन	करना	होता	है,	और	लगे	 रहना
होता	है।
मƹ	ȱकसी	चीज	के	पीछे	कभी	नहƭ	गया,	लेȱकन	जैसे-जैसे	मांग	बनती	रही,	मƹ	ख़ुद	को	और	अपने
ȱबजनेस	मॉडल	को	बदलता	रहा।	मƹ	नई	चीजƶ	करता	रहा।
और	एक	आख़री	बात;	ȱबजनेस	आȶख़र	·या	है?	ȱबजनेस	कॉमनसƶस	है!
सब	कुछ	Ȱदमाग	मƶ	है।	अगर	आज	के	युवाǓ	मƶ	100	Ēȱतशत	लगन	है,	काम	करने	कɡ	Ēेरणा	है
और	बेहतर	करने	कɡ	इ¼छा	है…	उȁम	सफल	होना	ही	है!
____________________

*	जनवरी	2010	के	आंकड़े
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अपनी	Ơसरी	 बेटɟ	के	जÊम	के	चार	महीने	बाद	ही	इस	गȱृहणी	 ने	 ‘फेम’	फेयरनेस	Íलीच	लॉÊच
ȱकया।	अगले	27	सालǂ	मƶ	घर	से	शुƞ	Ɠई	इस	ȸ×कनकेयर	कंपनी	ने	बड़ी	मÒटɟनेशनल	कंपȱनयǂ
के	आगे	अपना	वजूद	कायम	रखा,	और	हाल	ही	मƶ	डाबर	ने	इस	कंपनी	को	खरीद	ȳलया।
आप	इतनी	 मेहनत	 इसȳलए	करते	 हƹ	 ताȱक	आपके	पास	 ख़ूबसूरत	घर,	 गाȲड़यां,	 नौकर-चाकर
और	Ɂज़ɞदगी	कɡ	तमाम	सुȱवधाए	ंहǂ।	लेȱकन	अगर	आपके	पास	ये	सारी	चीजƶ	पहले	से	ही	हǂ	तो
ȱफर?
वैस	ेयȰद	आप	ऐसी	गȱृहणी	हƹ	जो	थोड़ी-सी	बेचैन	रहती	है	और	‘कुछ	करने’	को	मचलती	रहती
हƹ,	तो	आप	नया	ȱबजनेस	शुƞ	करƶगी।	यȰद	आप	ख़ुशȱक×मत	हƹ	और	आपके	साथ	आपका	एक
ऐसा	भाई	है	जो	आपकɡ	ही	तरह	पागल	है	तो	25	सालǂ	बाद	आपकɡ	100	करोड़	कɡ	कंपनी	भी
होगी।
फेम	 के	 पीछे	कɡ	कहानी	 यही	 है--’मेड	 इन	 इंȲडया,	 एडं	फॉर	 इंȲडया’--एक	ऐसी	कॉ×मेȰट·स
कंपनी	जो	अपनी	शतǄ	पर	और	अपने	दम	पर	खड़ी	रही।	लेȱकन	आȶख़र	ये	Ɠआ	कैसे?	यही
जानने	के	ȳलए	मƹ	नरीमन	पॉइंट	मƶ	सुनीता	रामनाथकर	से	उनके	दÌतर	मƶ	Ȳमलती	Ɣं।	जो	पहला
Þयाल	उÊहƶ	देखते	ही	आता	है,	वो	उनकɡ	Ɂज़ɞदाȰदली	को	लेकर	है।	सुनीता	कɡ	आंखǂ	मƶ	ग़ज़ब	कɡ



चमक	 है,	और	 वे	 खुलकर	 हंसती	 हƹ	और	 फेम	 Íलीच	 के	 पहले	 डेमो	 कɡ	 बाद	 करते	 Ɠए	 ऐसे
उÆसाȱहत	होती	हƹ	जैसे	ȱक	ये	कल	कɡ	ही	बात	हो।	Ɂज़ɞदगी	को	लेकर	सुनीता	का	उÆसाह	संþामक
है।	मȱहलाǓ	को	·या	चाȱहए,	और	·या	 ȱबकता	ह,ै	 इस	पर	उनकɡ	समझ	बƓत	जबदµ×त	है।
उसके	साथ	उनके	भाई	सुनील	पोफले	कɡ	ताɉकɞक	और	तकनीकɡ	³मता	को	जोड़	दɟȵजए,	जो
आईआईटɟ	 से	 एयरोनॉȰटकल	 इंजीȱनयर	 हƹ,	 तो	आपको	 समझ	आ	जाए	 ȱक	 फेम	 ȱकस	 तरह
बाजार	मƶ	अपनी	पहचान	बना	पाया	है।
फेम	एक	ऐसी	औरत	कɡ	भी	कहानी	ȵजसने	उस	जमाने	मƶ	अपने	ȳलए	कȯरयर	बनाया	जब	औरतǂ
के	पास	कोई	कȯरयर	नहƭ	Ɠआ	करता	था।	एक	ऐसी	औरत	कɡ	कहानी,	 ȵजसने	छह	महीने	के
भीतर	एक	ब¼ची	के	साथ-साथ	एक	कंपनी	को	भी	जÊम	 Ȱदया,	और	दोनǂ	को	बड़ा	करने	का
काम	बखूबी	ȱकया।
इसȳलए	·यǂȱक	उÊहǂने	कभी	नहƭ	कहा,	“मƹ	हाउस	वाइफ	Ɣं।”
·यǂȱक	उÊहǂने	कभी	नहƭ	कहा,	“मƹ	फंस	गई	Ɣं।”
·यǂȱक	उÊहǂने	हमेशा	कहा,	“मƹ	सपने	 देख	सकती	Ɣं,	और	सपनǂ	को	साकार	भी	कर	सकती
Ɣं।”
ठɠक	वैसे	ही	जैसे	कोई	भी,	कहƭ	भी,	कभी	भी	जब	तय	कर	ले,	ये	कह	सकता	है।
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सुनीता	साउथ	बॉÏबे	कɡ	लड़कɡ	हƹ।
“मेरे	ȱपता	कɡ	नौकरी	मƶ	हमेशा	Ĉांसफर	होता	रहता	था,	इसȳलए	बचपन	मƶ	हम	कई	जगहǂ

पर	रहे।	लेȱकन	जहां	तक	मुझ	ेयाद	है,	शायद	Ơसरी	·लास	से,	मƹ	हमेशा	से	बॉÏबे	मƶ	ही	रही।”
सुनीता	 के	 ȱपता	 डॉ·टर	 थे--सरकारी	 डॉ·टर--और	 बाद	 मƶ	 सƶट	 जॉजƷस	 हॉȹ×पटल	 के

सुĒीटेÊडƶट	रहे।	उनके	पȯरवार	मƶ	ȳश³ा	कɡ	बƓत	अहȲमयत	थी,	और	सुनीता	को	भी	सबसे	अ¼छɟ
ȳश³ा	Ȳमली।

“मƹने	कैथेĊल	मƶ	पढ़ाई	कɡ,	और	एȮÒफÊ×टन	कॉलेज	स	ेकेȲम×Ĉɟ	मƶ	बीएससी	ȱकया।	उन
Ȱदनǂ	एȮÒफÊ×टन	कॉलेज	बƓत	मशƔर	था।”

सुनीता	 ने	 मास	 कÏयुȱनकेशÊस	 कɡ	 पढ़ाई	 कɡ	और	 पीफाईजर	 के	 पीआर	 Ȳडपाटµमƶट	 मƶ
इंटनµȳशप	करने	के	बाद	वही	ȱकया	जो	सǶर	के	दशक	मƶ	तक़रीबन	सभी	लड़ȱकयां	करती	थƭ।
उनकɡ	शादɟ	हो	गई।

“31	Ȱदसंबर	1976	को	मेरी	शादɟ	हो	गई,	और	एक	तरह	स	ेदेखƶ	तो	मेरा	ȯरसेËशन	1977
मƶ	Ɠआ,”	सुनीता	हंसते	Ɠए	बताती	हƹ,	“मƹ	ȳसफµ 	22	साल	कɡ	थी--साढ़े	इ·कɡस	साल	कɡ।”

पȯरवार	संपȃ	था।	मरीन	Ċाइव	पर	आलीशान,	बड़ा	Ìलैट	था।	नौकर,	Ċाइवर,	खानसामा--
सब	थे,	और	घर	मƶ	कोई	काम	नहƭ	करना	होता	था।	ȱकसी	भी	लड़कɡ	के	ȳलए	ये	एक	सपने	के
पूरा	होने	जैसा	होता,	लेȱकन	सुनीता	के	ȳलए	नहƭ	था।

“मुझे	लगने	लगा	ȱक	मƹ	ȱकसी	काम	कɡ	नहƭ	Ɣं	·यǂȱक	लोग	सब	चीजǂ	का	Éयान	रख	रहे
थे।	मƹ	बेचैन	होने	लगी।	मुझ	ेकुछ	करना	था।”

1979	मƶ	एक	Ëयारी	सी	 ȱबȰटया	का	जÊम	Ɠआ।	लेȱकन	इसके	बाद	भी	‘कुछ	करने’	कɡ
बेचैनी	ख़Æम	नहƭ	 Ɠई।	नौकरी	 एक	 ȱवकÒप	हो	सकता	था,	लेȱकन	सुनीता	 नौकरी	 नहƭ	करना
चाहती	थी।	उनके	 Ȱदमाग	मƶ	 ये	एक	 धंुधला	से	Þयाल	था	 ȱक	उÊहƶ	भारतीय	मȱहलाǓ	के	 ȳलए
कुछ	करना	है।	ये	‘कुछ’	þɡम	Íलीच	का	आइȲडया	था।

“उस	 वÝत	 बाजार	 मƶ	 कोई	 þɡम	 Íलीच	 उपलÍध	 नहƭ	 थी।	 लोग	 ȳलȮ·वड	 हाइĊोजन
पेराऑ·साइड	और	ȳलȮ·वड	अमोȱनया	के	साथ	ÍलीȾचɞग	पाउडर	का	इ×तेमाल	करते	थे,	और	ये
पूरा	ȲमĜण	चेहरा	तक	जला	सकता	था।”

लेȱकन	ȱफर	भी	लोग	इ×तेमाल	करते	ही	थे,	·यǂȱक	चेहरे	पर	बदसूरत	लगने	वाले	अनचाहे
बालǂ	का	कुछ	तो	करना	था…

सुनीता	ने	इस	बारे	मƶ	सोचा	कैस?े



“मƹने	बस	ये	सोचा	ȱक	वो	कौन	सी	चीज	थी,	ȵजसका	मƹ	इ×तेमाल	करना	चाहती	थी,	और
जो	उपलÍध	नहƭ	थी।”

Íलीच	के	अलावा	उÊहǂने	ȱकसी	और	Ēॉड·ट	के	बारे	मƶ	सोचा?
“दरअसल	Íलीच	के	अलावा	 ȱकसी	और	चीज	के	बारे	मƶ	मƹने	नहƭ	सोचा।”	 वे	हंसते	Ɠए

कहती	हƹ,	“और	मƹ	हाथ	धोकर	Íलीच	के	पीछे	पड़	गई।”
ये	एक	छोटा	ȱबजनेस	हो	सकता	था,	ȵजसे	एक	हाउसवाइफ	घर	से	थोड़ी	सी	पॉकेट	मनी

और	काम	करते	रहने	के	थोड़े	से	सुकून	के	ȳलए	चला	सकती	थी।	लेȱकन	ȱक×मत	को	कुछ	और
ही	मंजूर	था।

“मेरा	 भाई	 उÊहƭ	 Ȱदनǂ	 आईआईटɟ	 पवई	 से	 Āैजुएट	 होने	 वाला	 था।	 वे	 एयरोनॉȰटकल
इंजीȱनयर	था	और	उसे	 Íलीच	तो	·या,	कॉ×मेȰट·स	का	जरा	भी	´ान	नहƭ	था।	मƹने	कहा,	 मेरे
पास	एक	आइȲडया	है,	एक	बार	देख	तो	लो।”

उस	वÝत	सुनील	एयर	इंȲडया	के	सीओडी	Ȳडपाटµमƶट	के	साथ	काम	कर	रहे	थे।	छह	महीने
कɡ	 नौकरी	 मƶ	 ही	 उÊहƶ	 नौकरी	से	 बोȯरयत	 होने	 लगी,	और	 ȳसफµ 	 एयर	 इंȲडया	से	 ही	 नहƭ,	 पूरे
एयरोनॉȰटकल	इंड×Ĉɟ	स	ेही	उनका	मन	कट	गया।

“जब	मƹ	Āैजुएट	होने	वाला	था	तो	मुझे	पता	चला	ȱक	एयरþाÌट	इंड×Ĉɟ	उतनी	Ȱदलच×प
नहƭ	है	 ȵजतनी	Ȱदखाई	देती	है।	 Ȳमसाल	के	तौर	पर,	बोइंग	का	अपना	मेÊटेनƶस	मैनअुल	ह।ै	एक
इंजीȱनयर	के	तौर	पर	मƹ	नॉन-इÊवेȳसव	टेȷ×टंग	 ȱकया	करता	था।	जैस-ेजैसे	आपके	अनभुव	का
ȱव×तार	होता	जाता	है,	सɈटɞफाई	करने	कɡ	आपकɡ	³मता	बढ़ती	चली	जाती	है,	और	ऐस	ेही	आप
आगे	बढ़ते	हƹ।”

ये	काम	बƓत	चुनौतीपूणµ	या	रचनाÆमक	नहƭ	है।	आईआईटɟ	के	सीȱनयर	भी	हताश	Ȱदखने
लगे	थे।

“मुझे	भी	बोइंग	कɡ	तरफ	से	ऑफर	आया	था,	और	वे	चाहते	थे	ȱक	मƹ	तुरंत	ȱवȵजटसµ	वीजा
पर	काम	शुƞ	कƞं,	लेȱकन	मƹने	मना	कर	Ȱदया।”

सुनील	भी	‘कुछ	करना’	चाहते	थे;	कई	सारे	Ēोजे·ट्स	खोज	रहे	थे।
“उस	वÝत	पावडµ	 मेटलजƮ	मƶ	 मेरी	 Ȱदलच×पी	जागी।	भारत	मƶ	ऑटोमोबाइल	इंड×Ĉɟ	उस

वÝत	बƓत	पीछे	था,	और	मुझे	लगा	ȱक	हमƶ	अभी	काफɡ	कुछ	करना	है।	इसȳलए	पावडµ	मेटलजƮ
के	³ेč	मƶ	मांग	तेजी	से	बढ़ने	कɡ	उÏमीद	थी।”

एक	आईआईटɟ	Āैजुएट	के	ȳलए	अपनी	तकनीकɡ	³मताए	ंþɡम	Íलीच	बनाने	पर	इ×तेमाल
करना	जƞर	एक	बेहतर	ȱवकÒप	होता,	लेȱकन	सुनील	के	जेहन	मƶ	कोई	पूवाµĀह	नहƭ	था।	जब
सुनीता	ने	Íलीच	का	आइȲडया	सुनील	से	बांटा,	तो	सुनील	ने	कहा,	·यǂ	नहƭ?	कोȳशश	तो	करते
हƹ!

मेटलजƮ	 Ēॉजे·ट	 Ơभर	 था,	 और	 उसमƶ	 ȱनवेश	 कɡ	 जƞरत	 थी।	 इसके	 अलावा	 उसकɡ
सफलता	सीधे	ऑटो	 इंड×Ĉɟ	से	जुड़ी	थी।	Íलीच	Ēोजे·ट	उसकɡ	 तुलना	मƶ	आसान	था,	 ȵजसमƶ
कम	लागत	लगती	और	जो	सीधे	तौर	पर	 कंäयूमर	से	जुड़ा	था।	सबसे	अहम	बात	थी	 ȱक	 ये
उÆपाद	वो	जƞरत	पूरी	कर	रहा	था,	ȵजसका	कोई	ȱवकÒप	बाजार	मƶ	मौजूद	नहƭ	था।

“Íलीच	का	आइȲडया	 एक	 तरह	से	 मƹने	 उस	 पर	 थोप	 ही	 Ȱदया	 था,”	 सुनीता	कहती	 हƹ,
लेȱकन	सुनील	को	लगता	है	ȱक	वो	एक	सही	फैसला	था,	जो	‘सोच-समझकर’	ȳलया	गया	था।



“माकƻ ɀटɢग	के	ȷलए	बƓत	सारी	समझ	चाȵहए	थी,	और	चाȵहए	था	कॉमन	सƺस।	चेहर	ेके
अनचाहे	बाल	शɚमɢदगी	कɥ	वजह	होते	हƽ,	इसȷलए	कहा	जाता	है	ȵक	बाल	चेहरे	पर

‘परछाई’	कɥ	तरह	होते	हƽ।”

सुनील	को	कम-से-कम	ऐसा	ही	लगता	था,	हालांȱक	एक	आईआईटɟ	इंजीȱनयर	अगले	दो
साल	तक	þɡम	Íलीच	का	फॉमूµला	तैयार	कर	रहा	है,	ये	बात	ȱकसी	और	के	समझ	मƶ	नहƭ	आई--
पȯरवार	के	भी	नहƭ।

“मेरे	ȱपता	को	ये	आइȲडया	बेतुका	लगता	था।	वे	कहते	थे	ȱक	ऐसा	कौन-सा	मलहम	ह	ैजो
तुम	बना	रहे	हो?”

लेȱकन	ȱफर	भी	वे	साथ	देते	रहे--ȱबना	सवाल	पूछे,	ȱबना	बीच	मƶ	दखल	Ȱदए।
“जब	सुनील	ने	कहा	ȱक	वो	कुछ	अपना	काम	करना	चाहता	है	तो	मेरे	ȱपता	ने	कभी	नहƭ

कहा	ȱक	मत	करो	और	जाओ	नौकरी	करो।	या	ȱफर	ये	ȱक	तुम	आईआईटɟ	से	पढ़कर	आए	हो,
तुÏहƶ	कम-से-कम	इतना	तो	कमाना	ही	होगा।”

मुमȱकन	है	ȱक	वे	ख़ुद	बƓत	मसƞफ	रहे	हǂ,	लेȱकन	बात	भरोस	ेकɡ	है	और	भरोसा	वे	करते
रहे।	कहते	रहे	ȱक	मƹ	तुम	पर	भरोसा	करता	Ɣं,	इसȳलए	आगे	बढ़ते	रहो।

भाई	और	बहन	को	ये	पता	था	ȱक	वे	आȶख़र	कर	·या	रह	ेहƹ।	उस	समय	बाजार	मƶ	जोलेन
नाम	कɡ	þɡम	मौजूद	थी।	उसे	×मगȿलɞग	करके	देश	मƶ	लाया	जाता	था,	और	तब	४00	Ɲपए	मƶ	वो
þɡम	 ȱबकती	 थी।	 इसका	 मतलब	 बाजार	 मƶ	 इसी	 ·वाȳलटɟ	 कɡ	 þɡम	 लाई	 जाती	 तो	 उसको
ख़रीददार	तो	Ȳमल	ही	जाते।

लेȱकन	सवाल	था	ȱक	ये	ȱकया	कैस	ेजाए?
आईआईटɟ	मƶ	पढ़ने	कɡ	वजह	स	ेसुनील	के	पास	केȲम×Ĉɟ	का	बीएससी	लेवल	का	´ान	था।

सुनीता	 ख़ुद	 केȲम×Ĉɟ	 Āैजुएट	 थी।	 लेȱकन	 लैब	 मƶ	 ऑगƺȱनक	 केȲम×Ĉɟ	 करना	 एक	 बात	 है,
कॉ×मेȰटक	बनाना	और	बात।

“हमारे	 पास	फामाµȳस×ट्स	 थे,	लेȱकन	कॉ×मेटॉलोȵज×ट	नहƭ	 थे,”	सुनील	बताते	 हƹ।	और
ȱवदेश	से	कुछ	भी	लाकर	उसकɡ	नकल	करना	इतना	आसान	नहƭ	था।

क¼चा	सामान	एक	सम×या	थी।	सËलायर	×टƹडडाइज	नहƭ	थे	और	कुछ	भी	आयात	करना
Ɵ××वȄ	से	कम	नहƭ	था।	इसȳलए	बƓत	सारी	गलȱतयǂ	के	साथ	अपना	रा×ता	ख़ुद	ही	ȱनकालना
था।	और	इस	तरह	Ēयोगशाला	बना	सुनीता	कɡ	अपनी	रसोई!	अपनी	रसोई	कɡ	 Ȳम·सी	मƶ	दो
साल	तक	दो×तǂ	और	पड़ोसनǂ	कɡ	मदद	से	Ēयोग	करने	के	बाद	जाकर	सही	फॉमूµला	Ȳमला!

“मेरे	ȱपता	ने	अंधेरी	के	एमआईडीसी	मƶ	एक	छोटɟ	सी	जगह	खरीदकर	रखी	थी,	और	हमने
मैÊयुफै·चȻरɞग	वहƭ	से	शुƞ	कɡ।	जब	हमने	शुƝआत	कɡ	थी	तो	हम	मजƠरǂ	को	हÌते	मƶ	दो	Ȱदन
बुलाते	थे	ताȱक	एक	बैच	बन	सके,	और	ȱफर	हम	बाहर	जाकर	तैयार	ȱकया	गया	Íलीच	का	वो
बैच	बेचते	थे।”

रणनीȱत	आसान	थी--पहले	डेमो	देना	था।	उस	वÝत	Íलीच	को	लेकर	बƓत	जानकारी	लोगǂ
मƶ	थी	नहƭ,	इसȳलए	सबसे	अ¼छा	तरीका	था	ȱक	उÊहƶ	सीधे	Ȱदखाया	जाता	ȱक	आȶख़र	वे	कौन-सी
चीज	तैयार	कर	रहे	हƹ।



और	ये	इस	तरह	कारगर	रहा।	पहले	औरतǂ	को	इकǫा	ȱकया	जाता,	उनके	हाथǂ	पर	थोड़ा
सा	Íलीच	लगता,	और	दो	औरतǂ	के	चेहरे	पर	Íलीच	लगाकर	नतीजे	Ȱदखाए	जाते--कोई	भी	वे	दो
मȱहलाए	ंजो	ये	कहतƭ	ȱक	उनकɡ	Æवचा	संवेदनशील	है	और	उÊहƶ	अपनी	Æवचा	को	गोरा	बनाना	है।

फेम	 इÊ×टो-Íलीच	 एक	 नया	 कॉÊसेËट	 था।	 लेȱकन	 नतीजे	 नाटकɡय	 रहे,	 इतने	 अ¼छे	 ȱक
Íलीच	सबको	पसंद	आया।

“पहले	डेमोÊ×Ĉेशन	से	ही	Íलीच	ने	लोगǂ	का	Éयान	खƭचा।	लोगǂ	ने	Íलीच	के	ȱबना	वाली
Æवचा,	और	Íलीच	लगी	Ɠई	Æवचा	मƶ	 तुरंत	अंतर	बता	 Ȱदया।	चेहरे	के	बाल	छुप	गए,	Æवचा	और
गोरी,	कोमल	Ȱदखने	लगी।”

एक	अ¼छा	Ēोड·ट	बन	जाए	तो	आधी	लड़ाई	ख़ुद	ही	जीत	ली	जाती	है।	Ơसरा	मुȹÕकल
ȱह×सा	 Ēोड·ट	को	 शेÒफ	 पर	 रखना	 होता	 ह।ै	 इसके	 ȳलए	भी	 सुनीता	 ने	आसान	से	 रणनीȱत
अपनाई।

“फेम	का	पूरा	फलसफा	ही	ऐसे	Ēॉड·ट्स	तैयार	करने	पर	आधाȳरत	था,	ȹजनकɥ
जƢरत	मȵहलाǗ	को	थƱ,	लेȵकन	व	ेउÆपाद	उपलÍध	नहƱ	थे,	या	अगर	थे	भी	तो

ĒयोगशालाǗ	मƺ	उपलÍध	थे।”

“मान	लीȵजए	ȱक	मƹने	ȱकसी	एक	इलाके	मƶ	डेमो	Ȱदया,	मƹ	Ēोड·ट्स	उसी	इलाके	कɡ	चार-
पांच	Ɵकानǂ	मƶ	रख	Ȱदया	करती	थी।	बȮÒक	मƹ	उÊहƶ	उन	आउलेट्	स	के	नामǂ	कɡ	फोटो	कॉपी	भी	दे
Ȱदया	करती	थी	जहां	वो	Ēोड·ट	उपलÍध	होता।”

इस	तरह	एक	के	बाद	एक	इलाकǂ	मƶ	 डेमो	के	बाद	डेमो	 Ȱदया	जाता	रहा।	फेम	ने	Āाहक
बटोरने	शुƞ	कर	ȳलए,	और	शेÒफ	पर	जगह	भी	Ȳमल	गई।	मंुबई	मƶ	Ȳडȷ×ĈÍयूशन	नेटवकµ 	बनाने	मƶ
एक	साल	का	वÝत	लगा,	लेȱकन	उस	वÝत	का	इ×तेमाल	अȲधक	से	अȲधक	Āाहकǂ	को	उÆपाद
के	बारे	मƶ	बताने	मƶ	ȱकया	गया।

“हमने	‘इं×टो-Íलीच’	टमµ	का	इ×तेमाल	ȱकया	ताȱक	Ēॉड·ट	के	तुरंत	कारगर	होने	के	बारे	मƶ
बताया	जा	सके।	हमने	बताया	ȱक	इस	ेȲम·स	करने	के	बाद	ȳसफµ 	15	Ȳमनट	के	ȳलए	रखना	है,
और	ȱफर	उसे	धो	देना	है।”

यकɡन	देखकर	ही	होता	है,	और	ȱफर	पूरे	देश	मƶ	डेमो	देकर	इस	काम	के,	Íलीच	के	फायदे
बताने	वाले	ȱनयुǣ	कर	Ȱदए	गए।

“हमने	 Ēदशµȱनयǂ	 मƶ	 भी	 ȱह×सा	 ȳलया--ȿलɞȱवग	 इन	 ×टाइल,	 होम	 वेल,	 हाउस	 Íयूटɟफुल।
जहां	भी	औरतƶ	होतƭ,	हम	वहƭ	होते!”	सुनीता	हंसकर	बताती	हƹ।

कुछ	करने	का	जोश	था,	जुननू	था।	सुबह	से	शाम	तक	डेमो	देने	का	ज¾बा	था।
“कुछ	ऐस	ेभी	Ȱदन	होते	थे	जब	हम	अलग-अलग	कॉलोȱनयǂ	मƶ,	मȱहला	मंडलǂ	मƶ,	राउंड

टेबÒस	मƶ--हर	मुमȱकन	जगह	पर	होते	थे।	मƹ	लगातार	लड़ȱकयǂ	को	डेमो	देने	के	ȳलए	ĈेȽनɞग	भी
दे	रही	थी।”

पहले	डेमो	से	ही	लोगǂ	ने	Ēोड·ट	लेना	शुƞ	कर	Ȱदया,	और	उसकɡ	कɡमत	तब	ȳसफµ 	19



Ɲपए	रखी	गई	थी।	उसके	बाद	आगे	का	रा×ता	खुलता	चला	गया।
“12	जनवरी	1982	को	 पहला	 इनवॉयस	13,500	Ɲपए	का	 तैयार	 ȱकया	गया,”	सुनील

बताते	हƹ।	“उसी	Ȱदन	अंतुल	ेने	सरकार	से	इ×तीफा	Ȱदया	था,	इसȳलए	मुझे	वो	तारीख	याद	है।”
पहले	साल	का	 टनµओवर	1.1	लाख	का	 रहा,	अगले	साल	 ये	 बढ़कर	11	लाख	हो	गया।

जैसे-जैसे	मांग	बढ़ती	गई,	Ēोड·शन	भी	बढ़ता	गया।	पहल	ेहÌते	मƶ	एक	बार,	ȱफर	हÌते	मƶ	दो,
और	ȱफर	तीन	बार।	और	उसके	बाद	Íलीच	के	ȲडÍबे	हर	रोज	ȱनकाले	जाने	लगे।

सफलता	 के	 साथ	 नकल	करने	 वाल	ेलोग	भी	आते	 हƹ।	अचानक	बाजार	 मƶ	 इं×टो-Íलीच
बनानेवालǂ	का	बाजार	मƶ	तांता	लग	गया।	तब	फेम	ने	इं×टो	Íलीच	कɡ	बजाए	फेयरनेस	Íलीच	नाम
का	 इ×तेमाल	 करना	 शुƞ	 कर	 Ȱदया।	 पैकेɁजɞग	 ट्	यूब	 से	 जार	 मƶ	 बदल	 गई,	 और	 कंपनी	 ने
एडवटाµइंɁजɞग	मƶ	ȱनवेश	शुƞ	कर	Ȱदया।

पैस	ेäयादा	नहƭ	थे--इसȳलए	जƞरी	था	ȱक	ȱव´ापन	सहज	लेȱकन	यादगार	हो।	सुनीता	ने
एक	टैगलाइन	दɟ--बस	पंďह	Ȳमनट	मƶ	गोरी-गोरी	फेम	से।

“मƹ	चेहरे	के	बाल	के	बारे	मƶ	कुछ	नहƭ	कह	सकती	थी,	ये	नहƭ	कह	सकती	थी	ȱक	आपको
अपने	चेहरे	के	बाल	छुपाने	के	ȳलए	इसका	इ×तेमाल	करना	चाȱहए।”

ये	कुछ	ऐसी	बातƶ	थƭ	जो	सबको	शɖमɞदा	करतƭ।
“ÍलीȾचɞग	का	एक	ही	साइड-इफे·ट	था,	ȱक	आप	2	से	3	शेड	गोरे	हो	सकते	हƹ।	मƹने	इसी

बात	पर	जोर	Ȱदया।”
इसके	अलावा	बात	ये	भी	ȱक	ȱव´ापन	10	सेकंड	के	ȳलए	ही	चलता	था।
“एक	लड़कɡ	शीशे	के	सामने	खड़ी	है--सोनाली	बƶďे--और	कहती	है	 ȱक	फेम	Íलीच	Æवचा

को	सुंदर	बनाता	ह।ै	जब	तक	वो	घूम	के	देखती	है,	एड	ख़Æम	हो	जाता	है!”
ख़ुशȱक×मती	से	 ये	अ×सी	का	 दशक	था,	जब	 ȳसफµ 	छाया	गीत	 ,	 ये	जो	 है	 ȵज़दंगी	और

हमलोग	 जैसे	 कायµþम	आया	 करते	 थे,	 और	 उनकɡ	 ȅूवरȳशप	 बƓत	 बड़ी	 Ɠआ	 करती	 थी।
इसȳलए	हर	एड	को	लोग	देखा	करते	थे।

“उन	 Ȱदनǂ	Ĕांड्	स	बने	·यǂȱक	लोग	 टɟवी	सɕफɞग	नहƭ	 ȱकया	करते	 थे।	 मेरे	Þयाल	से	 मƹ
सबके	 Ȱदमाग	मƶ	गोरी-गोरी	इसȳलए	डाल	पाई	और	लोग	अभी	भी	उस	ऐड	कɡ	बात	करते	हƹ।
लेȱकन	कभी-कभी	लगता	है	ȱक	काश	हमारे	पास	ȱव´ापनǂ	के	ȳलए	और	पैस	ेहोते…”

फेम	फेयरनेस	Íलीच	ने	अपनी	पहचान	छोड़ी--अब	आगे	·या?	इसे	बाज़ार	मƶ	ऐसा	Ēोड·ट
बनना	था	जो	माकƷ ट	मƶ	अपने	ȱक×म	का	पहला	Ēोड·ट	होता।	और	जो	अगला	Ēोड·ट	उÊहǂने
चुना,	वो	था	ȳलȮ·वड	सोप	का।

उन	Ȱदनǂ	बाजार	मƶ	कोई	ȳलȮ·वड	सोप	उपलÍध	नहƭ	था।	मेटल	के	ȲडÍबǂ	मƶ	Ȳमलने	वाले
होमोकॉल	के	अलावा,	ȵजÊहƶ	आप	ȳसनेमाहॉÒस	मƶ	देखा	करते	थे!”

इसȳलए	 भारत	 का	 पहला	 ȳलȮ·वडवॉश--फेम	 सॉÌट	 एडं	 जƶटल	 सोप--1987	मƶ	 लॉÊच
ȱकया	गया।	इसमƶ	नाȯरयल	तेल	के	फॉÏयुµलेशन	का	इ×तेमाल	ȱकया	गया	था,	और	ये	अपने	ȱक×म
का	पहला	सोप	था।	फेम	ने	‘ȯरȱफÒस’	भी	बनाए।

15	Ȳमनटǂ	मƶ	गोरापन	कɡ	तरह	ȳलȮ·वड	सोप	कɡ	भी	यूएसपी	सरल	थी--वन	टच	वन	Ċॉप
सोप,	यानी	एक	के	हाथ	एक	बंूद	साबुन।

“हम	डेमो	Ȱदया	करते	ȱक	मछली	काटने	के	बाद	कैसे	आपके	हाथǂ	से	बदबू	आती	है,	और



जब	आप	उन	बदबूदार	हाथǂ	से	साबुन	को	छूते	हƹ,	तो	उससे	भी	बदबू	आने	लगती	है।	लेȱकन
फेम	के	एक	बंूद	स	ेसारी	बदबू	गायब!”

अब	तक	तो	सब	ठɠक	था--लेȱकन	एक	और	सवाल	आया,	अब	आगे	·या?	इस	वÝत	फेम
को	एफडीए	ने	अĒूव	कर	Ȱदया	था,	और	फेम	शƹपू,	साबुन,	þɡम--ये	सब	बना	सकता	था।	लेȱकन
इसस	ेकोई	उǿेÕय	हाȳसल	नहƭ	हो	रहा	था,	ऐसा	सुनीता	को	लगता	था।

“ये	जƞरी	 नहƭ	 था	 ȱक	 हम	 ·या	 बना	 सकते	 थे।	जƞरी	 ये	 था	 ȱक	 मȱहलाǓ	को	 ·या
चाȱहए	था।	हमने	अपने	कान	जमीन	पर	लगा	रखे	 थे,	·यǂȱक	हम	वहƭ	 डेमो	 देते	 थे--लोगǂ	के
बीच	मƶ।	एक	के	बाद	एक	नए	आइȲडया	आ	रहे	थे,	और	जो	जƞरत	बार-बार	सामने	आ	रही	थी,
वो	थी	हेयर	ȯरमूवल	þɡम	कɡ।”

“घर	पर	सारी	जƢरतƺ	पूरी	हो	रही	थƱ,	लेȵकन	मुझ	ेलगता	था	ȵक	मेरा	Ɠनर	जाया	हो	रहा
था।	मेरी	अ¼छɣ	ȷश³ा	के	बाबजूद	मƽ	अपना	कुछ	भी	नहƱ	कर	रही	थी।	तभी	मƽने	सुनील

को	पकड़ा,	और	कहा	ȵक	चलो	कुछ	शुƢ	करते	हƽ।”

उस	वÝत	एन	ēƶ च	मशƔर	था,	लेȱकन	उसकɡ	महक	अ¼छɟ	नहƭ	थी।
“सबकɡ	 ȳशकायत	होती	 ȱक	आप	एक	कमरे	मƶ	हेयर	 ȯरमूवल	þɡम	का	इ×तेमाल	कर	रहे

होते	 थे,	और	 पूरे	 घर	को	पता	चल	जाता	था।	 इसȳलए	हमने	एक	ऐसी	ख़ास	चीज	 तैयार	कɡ
ȵजसस	ेȵजतना	हो	सके,	þɡम	से	बदबू	चली	जाती।”

“एन	ēƶ च	कɡ	 तुलना	मƶ	बाल	दोबारा	 देर	से	बढ़ते	 थे।	और	ख़ुशबू	भी	अ¼छɟ	आती	थी।
इसȳलए	 जब	 हमने	1989	मƶ	þɡम	लॉÊच	 ȱकया	तो	 ȱबना	एडवटाµइɁजɞग	 के	 इसकɡ	मांग	बढ़ती
गई।”

शुƝआती	दौर	मƶ	ही	अपने	तीन	Ēॉड·ट्स	और	डेटॉल	के	साथ	कॉÊĈै·ट	होने	के	बाद	जगह
कɡ	जƞरत	महसूस	होने	लगी।	एमआईडीसी	मƶ	फेम	वैसे	भी	पांच	गनुा	äयादा	जगह	लेने	लगा
था।	आȶख़रकार	1993	मƶ	 कंपनी	 ने	अपना	 मैÊयुफै·चȻरɞग	 बेस	नाȳसक	मƶ	कर	 Ȱदया	और	वहां
25,000	वगµ	फुट	कɡ	जगह	ले	ली।

अब	तो	ख़ैर	ȱहमाचल	Ēदेश	के	बǱी	मƶ	50,000	वगµ	फुट	से	äयादा	कɡ	जगह	है,	जो	अपने
लोकेशन	के	साथ-साथ	इसȳलए	भी	आकषµक	है	·यǂȱक	सरकार	से	यहां	ए·साइज	छूट	Ȳमलता
है।

ये	तीनǂ	फैȮ·Ĉयां	दरअसल	इस	सफर	मƶ	मील	का	पÆथर	हƹ।	पहले	दस	साल	बंबई	मƶ,	अगले
दस	साल	नाȳसक	मƶ,	और	ȱफर	बǱी	मƶ।

हर	कदम	पर	चुनौȱतयां	थƭ,	ऐसे	धूल	भरे	रा×ते	थे	ȵजÊहƶ	अपना	बनाना	था।
अब	वɕकɞग	कैȱपटल	को	ही	ल	ेलीȵजए।
मेरे	ȱपता	ने	हमारी	फै·टरी	पȯरसर	बनाने	मƶ	मदद	कɡ,	लेȱकन	कैȱपटल	रोल	ओवर	के	ȳलए

हम	एसबीआई	के	पास	गए।	जब	तक	ȳलȲमट	कम	थी,	हमƶ	पैस	ेȲमलते	रहे।	लेȱकन	जैसे	ही	हमƶ
और	फंड्	स	कɡ	जƞरत	पड़ी	बƹक	हमƶ	परेशान	करने	लगा।	तब	हम	मेरे	पȱत	के	बƹक	एनकेजीएबी



(नॉथµ	केनरा	गौर	सार×वत	बƹक)	चल	ेगए।
पȯरवार	ने	एक	दशक	से	भी	लंबे	समय	तक	इसी	बƹक	के	साथ	काम	ȱकया।
हमारा	 ȯरÕता	 बƓत	अ¼छा	था,	 इसȳलए	1997	तक	हमारा	काम	बƓत	आराम	से	चलता

रहा।	ȱफर	उसके	बाद	हम	कॉरपोरेशन	बƹक	से	जुड़	गए।
1994	मƶ	 फेम	 ने	पȮÍलक	इÕयू	का	रा×ता	अȮ¸तयार	 ȱकया	और	इȮ·वटɟ	का	एक	ȱह×सा

बेचकर	छह	करोड़	Ɲपए	जमा	ȱकए।	सुनील	कहते	हƹ	ये	उनके	Ɂज़ɞदगी	कɡ	सबसे	बड़ी	गलती	थी।
·यǂ?

·यǂȱक	हमƶ	अपनी	कमाई	उन	34	फɡसदɟ	लोगǂ	से	बांटनी	पड़ी,	ȵजÊहोने	ȱकसी	तरह	कोई
योगदान	नहƭ	Ȱदया	था…	वो	भी	ȳसफµ 	छह	करोड़	Ɲपयǂ	के	ȳलए।

सच	तो	ये	है	ȱक	कंपनी	ȱक	जो	कंपनी	तेजी	से	बढ़	रही	होती	है	उसके	पास	कभी	इस	तरह
कैȱपटल	नहƭ	होता।	एक	छोटɟ	सी	सैलरी	लेने	के	अलावा	बाकɡ	का	सारा	पैसा	ȱबज़नेस	मƶ	लगा
Ȱदया	जाता	था।	लैȱकन	ये	पैसा	कभी	भी	बƓत	¾यादा	नहƭ	होता	था।

लेȱकन	एक	Ȱदन	फेम	ने	खेल	के	ȱनयम	बदल	देने	का	फैसला	ȱकया।
Ĕेक	Ďू	2001-2002	मƶ	आया,	जब	हमने	कैश	और	कैरी	ȳस×टम	शुƞ	ȱकया।	हमƶ	वɕकɞग

कैȱपटल	कɡ	 जƞरत	 पड़नी	 बंद	 हो	 गई।	 हमने	 ȳलȲमट्	स	 ȳलए,	 लेȱकन	 उसका	 इ×तेमाल	 नहƭ
ȱकया।

कैश	एडं	कैरी	ȿसɞपल	होता	है--आप	पहले	पैसे	लेते	हƹ	उसके	बाद	×टॉȱक×ट	और	Ēोड·ट
सËलाई	करते	हƹ।

कोई	भी	सामान	उनको	पƓंचाने	से	पहले	हम	उनके	चेक	और	Ȳडमांड	ĊाÌट	इकǫा	कर	लेते
हƹ।	इसȳलए	ȱकसी	भी	वǣ	हमारा	कले·शन	हमारे	सेÒस	से	¾यादा	होता	है।

हमƺ	कभी	नुकसान	नहƱ	Ɠआ।	लेȵकन	यहां	तक	पƓंचने	मƺ	दस	साल	लगे--	1982	से	1992
।	और	उसके	बाद	कजµ	से	मुǧ	और	ɂचɢतामुǧ	होने	मƺ	दस	साल	और	लगे।

ȱकसी	भी	 कंपनी	 के	 ȳलए	 ये	आदशµ	 Ȯ×थȱत	है,	लेȱकन	 ये	लाग	ूकरना	 इतना	भी	आसान
नहƭ।	þेȲडट	ȱकसी	भी	ȱबजनेस	के	इको	ȳस×टम	के	ȳलए	ऑ·सीजन	कɡ	तरह	होता	है।	कैश	एडं
कैरी	का	मतलब	है	आप	लगातार	हवा	के	ȳलए	लंबी-लंबी	सांसƶ	भरने	पर	मजबूर	हƹ।	तो	ȯरटेलर
इसके	 ȳलए	 तैयार	 कैस	े हो	 गए?	 ·यǂȱक	 फेम	 एक	 Ĕांड	 नेम	 है,	 और	 इसकɡ	 पोȵजशन	 को
नज़रअंदाज़	नहƭ	ȱकया	जा	सकता	था।

तीन	कैटगȯरज़	मƶ	हम	बƓत-बƓत	आगे	थे--कोई	भी	कॉ×मेȰटक	शेÒफ	हमारे	हेयर	ȯरमूȽवɞग
þɡम,	ȳलȮ·वड	सोप	या	Íलीच	के	ȱबना	पूरा	नहƭ	होता	था।	इससे	हमƶ	अपनी	शȳǣ	का	अहसास
Ɠआ	और	हम	अपēंट	पैसे	मांगने	लगे।

फेम	ने	दरअसल	ये	Ēॉ·टर	एडं	गैÏबल	स	ेसीखा	था,	ȵजसने	2001	मƶ	कैश	एडं	कैरी	शुƞ
ȱकया	था।

हां,	लीवर	 ने	 ये	काम	बƓत	पहले	 शुƞ	कर	 Ȱदया	था।	लेȱकन	पी	 एडं	जी	 के	 बाद	छोटɟ



कंपȱनयां	भी	ये	करने	लगी	थƭ।
शुƞ	मƶ	परेशाȱनयां	आǍ।	×टॉȱक×टǂ	ने	फेम	को	चेतावनी	भी	दɟ	ȱक	फेम	का	माɉकɞट	शेयर

इसस	ेकम	हो	जाएगा।
ȱकसके	पास	इतने	पैसे	हƹ	ȱक	आपके	Ēॉड·ट	के	ȳलए	पहले	से	पैस	ेदे	दे?	कम	ऑडµर	करƶगे,

उन	लोगǂ	ने	कहा।
ओके	कंपनी	ने	कहा।	ȯरटेलरǂ	को	उतने	ही	Ēॉड·ट	ऑडµर	करने	दो	ȵजतने	वो	बेच	सकƶ ।
पहले	महीने	मƶ	हमƶ	बƓत	बड़ा	झटका	लगा--लोगǂ	ने	वही	ऑडµर	ȱकया	जो	वो	बेच	सकते

थे।	अपने	 शेÒफ	भरने	 के	 ȳलए	उÊहǂने	ऑडµर	नहƭ	 ȱकया।	लेȱकन	दो-तीन	हÌतǂ	के	बाद	हमने
देखा	ȱक	ऑडµर	बढ़	रहे	हƹ।

लॉȵजक	आसान	था।	एक	बार	मƹ	आपके	Ēॉड·ट	के	ȳलए	अपēंट	पैसे	देकर	उसे	×टॉक	कर
लू	ंजो	हर	हाल	मƶ	मƹ	बेचंूगा	ताȱक	मेरे	पैसे	वापस	आ	सकƶ ।

लोगǂ	 ने	 हमारे	Ēॉड·ट्स	को	बाजार	मƶ	 पुश	करना	 शुƞ	कर	 Ȱदया	और	इस	तरह	हमारी
सेÒस	और	ऊपर	गई,	सुनीता	बताती	हƹ।

जो	भी	ए·×Ĉा	कैश	आया,	उस	हर	पैस	ेका	इ×तेमाल	ȱव´ापन	मƶ	और	Ēॉड·ट	को	और	पुश
करने	के	ȳलए	ȱकया।	ये	एक	ȯर×क	हो	सकता	था,	लेȱकन	इसका	फायदा	Ȳमला।

इसी	वÝत	2001	मƶ	फेम	का	सेÒस	25	करोड़	के	पार	चला	गया	और	अगले	चार	सालǂ	मƶ
ये	बढ़कर	चौगनुा	हो	गया	याȱन	100	करोड़	*	 के	पार।	मÒटɟनेशनÒस	के	 ȱव´ापन	पर	करोड़ǂ
Ɲपए	खचµ	करने	कɡ	ताकत	रखने	के	बाद	भी	फेम	ने	अपनी	जगह	बनाए	रखी	है।

“अभी	भी	हम	या	तो	अÔवल	हƹ,	या	अपने	Ēॉड·ट्स	कɡ	Ĝेणी	मƶ	Ơसरे	या	तीसरे	नंबर	पर
आते	हƹ।	Íलीच	मƶ	हम	नंबर	1	हƹ	और	हमारे	पास	90	फɡसदɟ	माकƷ ट	शेयर	ह।ै	ȳलȮ·वड	सोप	मƶ
हम	 Ơसरे	 नंबर	 पर	 हƹ--पहले	 नंबर	 पर	 डेटॉल	 है,	 और	 Ơसरे	 नंबर	 पर	 फेम,	 और	 तीसरे	 पर
लाइफबॉय।	हेयर	ȯरमूवल	þɡम	मƶ	हम	तीसरे	नंबर	पर	हƹ।	पहले	नंबर	पर	एन	फƶ च,	Ơसरे	पर	वीट
और	तीसरे	पर	फेम	है।”

·या	डेटॉल	के	साथ	कॉÊĈै·ट	करके	मैÊयुफै·चȻरɞग	करते	Ɠए	उÊहƶ	नंबर	वन	बनाने	का	कोई
अफसोस	है?

“ȱबÒकुल	भी	नहƭ।	हमƶ	मालूम	था	ȱक	वे	हमसे	आगे	ȱनकल	ही	जाएगें।	उनके	पास	हर	पांच
Ȳमनट	पर	हर	चैनल	पर	ȱव´ापन	देने	के	ȳलए	पैसे	थे।”

और	माकƷ ट	मƶ	वीट	के	आने	के	बाद	भी	यही	Ɠआ।
“हर	जगह	मƶ	मÒटɟनेशनल	कंपȱनयां	आ	चुकɡ	हƹ।	लेȱकन	इन	तीन	Ēॉड्·ट्स	के	मामल	ेमƶ

हम	अपनी	·वाȳलटɟ	और	ख़ाȳसयत	कɡ	वजह	से	टॉप	Ďी	मƶ	बने	Ɠए	हƹ।”
तो	·या	फेम	को	मÒटɟनेशनल	कंपȱनयǂ	से	कभी	ख़तरा	महसूस	नहƭ	Ɠआ?
“हर	वÝत,”	सुनीता	हंसते	Ɠए	कहती	हƹ।	“शुþ	है	चीनी	लोगǂ	के	बाल	नहƭ	होते,	वरना

वहां	भी	उÊहǂने	हमƶ	पछाड़	Ȱदया	होता।”
इसके	अलावा	एक	और	चीज	है	जो	फेम	के	प³	मƶ	काम	कर	रही	है।
“मÒटɟनेशनÒस	कभी	अपने	Ēॉड्·ट्स	खुद	नहƭ	बनाते।	वे	भारत	मƶ	वही	रƶज	लेकर	आते	हƹ

जो	बाहर	ȱबकते	हƹ।	और	बाहर	Íलीच	नहƭ	ȱबकता।	इसȳलए	हेयर	ȯरमूȽवɞग	þɡम	और	ȳलȮ·वड
सोप	को	ख़तरा	है,	लेȱकन	Íलीच,	जो	ȱक	हमारा	अÔवल	Ēॉड·ट	है,	अभी	भी	सुरȴ³त	है।”



मुमȱकन	है	 ȱक	गोरी	Æवचा	वाले	अमेȯरकɡ	या	यूरोȱपयन	लोगǂ	को	Íलीच	कɡ	जƞरत	नहƭ
पड़ती।	या	ȱफर	माकƷ ट	इतना	ही	छोटा	है	ȱक	बड़ी	कंपȱनयǂ	को	आकɉषɞत	नहƭ	करता।

“Íलीच	का	 इ×तेमाल	साल	मƶ	 एक	बार	होता	 है,	 या	 ȱफर	साल	मƶ	 दो	बार--वो	भी	ख़ास
मौकǂ	पर,	जैसे	शाȰदयǂ	मƶ।	ये	साबुन	या	टूथपे×ट	कɡ	तरह	रोज	इ×तेमाल	मƶ	आने	वाला	Ēॉड·ट
नहƭ	है।”

फेम	 ने	 ȱफर	भी	अपनी	पहचान	बनाने	मƶ	बƓत	 मेहनत	कɡ	है।	हम	अभी	भी	छोटɟ-छोटɟ
जगहǂ	पर	डेमो	 देते	हƹ।	बड़े	शहरǂ	या	महानगरǂ	मƶ	नहƭ,	लेȱकन	छोटे	शहरǂ	मƶ,	जहां	अभी	भी
Āाहकǂ	को	Íलीच	खरीदने	के	ȳलए	राजी	करना	पड़ता	है।”

ये	रा×ता	महंगा	है,	मुȹÕकल	है--लेȱकन	ये	जƞरी	है	ȱक	माकƷ ट	का	ȱव×तार	ȱकया	जाए।
हालांȱक	फेम	ने	1989	के	बाद	स	ेकोई	नया	Ēॉड·ट	लॉÊच	नहƭ	ȱकया	है,	लेȱकन	Íलीच	को

बेहतर	बनाने	कɡ	लगातार	कोȳशश	Ɠई	है।
“हमने	ऑ·सी	तैयार	ȱकया,	जो	बƓत	उÏदा	Íलीच	है।	ऑ·सी	पहले	दो	सालǂ	मƶ	ही	Íयूटɟ

पालµरǂ	के	जȯरए	मशƔर	हो	गया	था,	और	उसके	बाद	इसे	माकƷ ट	मƶ	लॉÊच	ȱकया	गया।”
एक	नई	रणनीȱत,	लेȱकन	ऐसी	जो	कारगर	रही,	फेन	ने	ȱवदेशǂ	मƶ	भी	Íलीच	का	ए·सपोटµ

ȱकया,	 ȵजसमƶ	 ȲमȲडल	ई×ट,	अÊय	पूवƮ	 देश,	अēɡका	के	कुछ	 देश	और	यहां	तक	ȱक	ȰĈनडाड
जैसा	एक	छोटा-सा	देश	भी	शाȲमल	था।

“ऐसे	बाजारǂ	मƶ	हमƶ	 ȱव´ापन	देने	कɡ	जƞरत	नहƭ	है।	¾यादातर	इन-×टोर--शेÒफ	ȷ×ĈËस
या	पैÏफलेट्	स	के	जȯरए	ये	काम	हो	जाता	है।	जोलेन	के	अलावा	सैली	हेÊसन	का	एक	Íलीच	है	जो
बƓत	हÒका	है,	लेȱकन	हमारे	ȱक×म	कɡ	Æवचा	पर	ये	ȱबÒकुल	काम	नहƭ	करता।”

एक	और	Ēॉड·ट	जो	फेम	ने	लॉÊच	ȱकया,	और	जो	नहƭ	चला	वो	था	बोटैȱनका	नाम	का
एटंɟ	एजƭग	þɡम।

“हां…	हमारी	एटंɟ	एɁजɞग	þɡम	बƓत	अ¼छɟ	थी।	गाɉनɞयर	से	कई	ȳलहाज	मƶ	बेहतर।	लेȱकन
हमने	कभी	गाɉनɞयर	कɡ	तरह	एडवटाµइज	नहƭ	ȱकया।	आजकल	अपनी	हर	बात	ȲचÒलाकर	कहनी
होती	है।”

सुनीता	बताती	हƹ	ȱक	कई	बार	उनके	पास	ऐड	होता	था,	लेȱकन	इतने	पैसे	नहƭ	होते	थे	ȱक
उसको	एयर	ȱकया	जा	सके।

“मुझे	कई	बार	अगले	सीजन	तक	इंतजार	करना	पड़ता	था,	ताȱक	हमारे	पास	पैसे	आएं
और	हम	ऐड	टेलीका×ट	कर	सकƶ ।	इसȳलए	हम	ऐड	बनाने	का	खचµ	कम	से	कम	रखते	थे,	छोटɟ-
मोटɟ	एजƶȳसयǂ	के	साथ	काम	करते	थे	या	ȱफर	बड़ी	एजƶȳसयǂ	के	कॉपीराइटरǂ	के	साथ	ēɡलांस
बेȳसस	पर	काम	करते	थे।”

लेȱकन	·या	ये	तरीका	कारगर	रहा?	इस	तरह	कब	तक	फेम	पहले,	Ơसरे	या	Ơसरे	×थान	पर
बना	रहता?

कई	Ēोमोटर	शायद	ȱहÏमत	हार	जाते	और	25	सालǂ	कɡ	मेहनत,	खून	और	पसीने	के	बदले
पैस	ेल	ेलेते।	लेȱकन	फेम	ने	कोȳशश	जारी	रखी।

कई	सालǂ	तक	एक	ख़ूबसूरत	लड़कɡ	कɡ	तरह	अपने	चाहने	वालǂ	के	Ē×तावǂ	को	ठुकराने
के	बाद	फेम	 ने	आȶख़रकार	नवंबर	2008	मƶ	डाबर	का	फेम	को	खरीदने	*	का	ऑफर	×वीकार
कर	ȳलया।’



“हमƶ	समझ	मƶ	आने	लगा	था	 ȱक	अगर	हम	इस	कंपनी	को	100	करोड़	से	 बढ़ाकर	500
करोड़	कɡ	कंपनी	बनाना	चाहते	हƹ	तो	ȵजस	तरह	के	ȱनवेश	कɡ	हमƶ	जƞरत	है,	वो	हमारे	पास	नहƭ
था।	न	था,	न	होता।”

मूल	योजना	इȮ·वटɟ	के	15	Ēȱतशत	ȱवȱनवेश	कɡ	थी,	ताȱक	और	ȱनवेश	के	ȳलए	पंूजी	लाई
जा	सके,	लेȱकन	डाबर	ने	ऐसा	ऑफर	Ȱदया	ȵजस	ेफेम	ठुकरा	नहƭ	सका।

“डाबर	¼यवनĒाश	और	हाजमोला	बनाता	है।	वे	ȸ×कनकेयर	मƶ	आना	तो	चाहते	थे,	लेȱकन
उनके	पास	गलुाबारी	(गलुाब	जल)	को	छोड़कर	कोई	और	Ēॉड·ट	नहƭ	था।	फेम	वो	नाम	था	जो
उनको	कारगर	लगा	था	·यǂȱक	इससे	उÊहƶ	·लास	Ȳमलता,	अ¼छɟ	पैकेɁजɞग	Ȳमलती	और	शेÒफ
पर	जगह	Ȳमलती।”

डाबर	पूंजी	लेकर	आया	और	फेम	अब	ȳल×टेड	कंपनी	है।	अȱतशयोȳǣ	नहƭ	ȱक	ये	जोड़ी
ऊपर	से	बनकर	आई	थी।

“वे	हमारी	सुȱवधाǓ	कɡ	नकल	नहƭ	कर	रहे…	हमारे	लोग	अभी	भी	ख़ास	है।	उनके	पास
हमारे	जैसे	Ɠनर	का	भंडार	नहƭ	ह,ै”	सुनील	कहते	हƹ।

छोटɟ	कंपनी	और	×टाटµ-अप	होने	के	बावजूद	ȱपछल	ेकई	सालǂ	मƶ	फेम	ने	अपने	पास	बेहद
Ɠनरमंद	ĒोफेशनÒस	रखे	हƹ।

“फामाµ	 ×पेस	 मƶ	 कई	 लोग	 थे।	 कई	 ऐसे	 लोग	 ȵजÊहǂने	 ȯरटारमƶट	 ले	 ली,	 या	 ȱफर	 कम
तनÞवाह	पर	काम	कर	रहे	थे।	वे	काम	ढंूढ़	रहे	थे,	और	इसȳलए	बƓत	बड़ा	सैलरी	पैकेज	उÊहƶ
नहƭ	चाȱहए	था।	इसȳलए	हमारे	पास	Ēȱतभाए	ंहƹ	जो	मुनाȳसब	तनÞवाह	पर	हमारे	साथ	काम	कर
रही	हƹ	और	कंपनी	को	आगे	ले	जा	रही	हƹ।”

इस	तरह	 फेम	बƓराȍीय	 कंपȱनयǂ	 के	 ट·कर	 के	 ȳस×टÏस	और	Ēोड·शन	 के	तरीकǂ	का
इ×तेमाल	कर	पाया।

“हमारे	 पास	 फामाµ	 के	 लोग	 हƹ	 जो	 कंपनी	 को	 कॉ×मेȰट·स	 कंपनी	 नहƭ,	 फामाµ	 कंपनी
समझते	हƹ।	इसȳलए	हमारी	मैÊयुफै·चȻरɞग	उÏदा	है।	हमारी	फै·Ĉɟ	उÆकृȌ	है।	हमारे	Ēॉड·ट्स	का
×टƹडडµ	 बƓत	 ऊंचा	 है।	 बाजार	 मƶ	 Ȳमलने	 वाले	 ȱकसी	 एमएनसी	 Ēॉड·ट	 या	 हमारे	 Ēॉड·ट	 मƶ
आपको	कोई	अंतर	नहƭ	Ȱदखाई	देगा।”

·वाȳलटɟ	 कंĈोल,	 बेहतरीन	 ȯरसचµ,	 और	 Ɵȱनया	 के	 कुछ	 सबसे	 अ¼छे	 ȸ×कन	 टेȷ×टंग
उपकरण--फेम	के	पास	 ये	सब	कुछ	है।	जो	 कंपनी	 के	पास	नहƭ	था,	वो	था	एक	उǶराȲधकार
Ëलान।	पȯरवार	मƶ	कोई	भी	इस	ȱबजनेस	को	आगे	ले	जाने	मƶ	Ȱदलच×पी	नहƭ	रखता।

“मेरी	दोनǂ	 बेȰटयां	बड़ी	हो	गई	हƹ।	एक	कɡ	शादɟ	हो	गई	है	और	वॉȿशɞ¹टन	मƶ	सेटÒड	है।
Ơसरी	 ने	फाइनƶस	और	 ȳस×टÏस	मƶ	 एमबीए	 ȱकया	 है	और	 ȯरसचµ	 एनाȳल×ट	 है।	 दोनǂ	 बƓत	 ही
×वतंč	Ȱदमाग	वाली	हƹ।”

ȱबÒकुल	मां	कɡ	तरह।
लेȱकन	ये	आसान	नहƭ	रहा	होगा--जब	बेȰटयां	छोटɟ	थƭ	तो	ȱबजनेस	भी	नया	था।	सुनीता	ने

इतनी	सारी	ȵजÏमेदाȯरयां	कैसे	उठाǍ?
“जब	हमने	Íलीच	के	आइȲडया	पर	काम	करना	शुƞ	ही	ȱकया	था	तो	मेरी	Ơसरी	बेटɟ	होने

वाली	थी।	मेरी	बेटɟ	तेजल	ȳसतंबर	1981	मƶ	पैदा	Ɠई	और	फेम	जनवरी	1982	मƶ	लॉÊच	Ɠआ।	तो
सही	मायने	मƶ	मƹने	दो	ब¼चǂ	को	एक	ही	वÝत	पर	जÊम	Ȱदया।”



संयुǣ	पȯरवार	मƶ	रहने	से	बƓत	फायदा	Ȳमला।	इससे	भी,	ȱक	ऑȱफस	नरीमन	पॉइंट	मƶ	था,
घर	के	बƓत	पास।

“मƹ	हर	रोज	दोपहर	एक	बजे	से	तीन	बजे	तक	Ĕेक	लेती	थी--चाह	ेजो	हो	जाए।	उसी	वÝत
मेरे	ब¼चे	×कूल	से	आते	थे,	इसȳलए	मƹ	उÊहƶ	खाना	देती	थी,	सुलाती	थी	और	वापस	काम	पर	आ
जाती	थी।	शाम	को	वे	खेलने	चल	ेजाते	थे।	जब	तक	वो	लौटते	थे,	मƹ	घर	आ	चुकɡ	होती	थी।	तो
दरअसल	ये	इतना	भी	मुȹÕकल	नहƭ	था।”

Ēदशµȱनयǂ	के	वÝत	ब¼चे	अ·सर	साथ	रहते।	एक	देवर	थे	जो	ब¼चǂ	को	बƓत	मानते	थे,
और	 ȱपता	समान	 थे।	लेȱकन	अ·सर	 ‘काम	करने	कɡ	·या	जƞरत	है’	का	 मुǿा	सामने	आ	ही
जाता	था।

“हमारे	वÝत	मƶ	ससुराल	से	आपको	काम	करने	कɡ	इजाज़त	Ȳमलना	बड़ी	बात	थी।	लेȱकन
मेरे	पȱत	अजय	ने	मेरा	साथ	Ȱदया	और	आȶख़र	मƶ	यही	मायने	रखता	है!”

अजय	उस	वÝत	ȽĒɞȰटग	ȱबजनेस	मƶ	थे	और	बाद	मƶ	उÊहƶ	ȳलȮ·वड	सोप	कɡ	मैÊयुफै·टȻरɞग
कɡ	ȵजÏमेदारी	उठाने	के	ȳलए	बुला	ȳलया	गया।	सब	कुछ	पȯरवार	मƶ	था,	लेȱकन	सब	वही	कर	रहे
थे	ȵजसमƶ	वे	सबसे	स³म	थे।

“सुनील	ने	मैÊयुफै·चȻरɞग,	खरीद-ȱबþɡ,	लेबर,	सेÒस	टै·स	और	टै·स	का	मसला	संभाल
ȳलया	और	मƹ	Ȳडȷ×टÍयूशन,	माकƷ ȼटɞग,	सेÒस	Ēोमोशन,	एडवटाµइɁजɞग,	ए·सपोट्µस,	माकƷ ȼटɞग	और
सेÒस	देखती	रही।”

27	सालǂ	तक	ये	ख़ूब	अ¼छɟ	तरह	चला,	लेȱकन	30	जून	2009	को	ये	अÉयाय	ख़Æम	हो
गया	और	एक	नया	अÉयाय	शुƞ	हो	गया।

सुनीता	वो	करƶगी	ȵजनमƶ	वे	सवµĜेȎ	हƹ--नए	Ĕांड	बनाना।
“Ìलोȯरडा	कɡ	कंपनी	Ȳमशेल	Āपु	मƶ	फेम	कɡ	25	फɡसदɟ	ȱह×सेदारी	है।	ये	कंपनी	अēɡकɡ-

अमेȯरकɡ	लोगǂ	 के	 ȳलए	 Íलीच	बनाती	 है।	 डाबर	को	 इसमƶ	 Ȱदलच×पी	 नहƭ	थी,	 इसȳलए	 हमने
ȱह×सेदारी	ख़रीद	ली।”

सुनीता	Ȳमशेल	के	ȳलए	Ɵबई,	यूके	और	अēɡका	मƶ	बाजार	तैयार	करƶगी।	इस	बीच	उनके
पȱत	अगले	कुछ	सालǂ	तक	ȳलȮ·वड	सोप	कɡ	मैÊयुफै·चȻरɞग	देखते	रहƶगे।

सुनील	उस	ȱबजनेस	कɡ	उस	×पेȳशयȳलटɟ	केȲमकल	यूȱनट	का	काम	संभालƶगे	ȵजसमƶ	डाबर
को	Ȱदलच×पी	नहƭ	थी।

ये	सफर	बƓत	लंबा	रहा	है।	एक	गȱृहणी	और	एक	आईआईटɟ	Āैजुएट	ने	Ȳमलकर	एक	ऐसी
सड़क	तैयार	कर	दɟ	ȵजसकɡ	मंȵजल	अपने	आप	तय	होती	गई।

“मुझे	अंदाज़ा	नहƭ	था	ȱक	ये	ȱबजनेस	मुझ	ेइतना	ȅ×त	रखेगा।	मुझ	ेउÏमीद	भी	नहƭ	थी	ȱक
काम	 इतना	 बढ़	जाएगा।	 मƹ	 तो	 एक	छोटा	सा	 ȱबजनेस	चाहती	 थी	 ȵजससे	 मेरा	जेबखचµ	 चल
जाता।	लेȱकन	हर	रोज	नए	अनभुव	होते,	नई	सीख	Ȳमलती	और	हम	आगे	बढ़ते	चले	गए।”

और	कई	बार	यही	सबसे	अ¼छा	तरीका	होता	है।	या	शायद	इकलौता	तरीका	होता	है।	जहां
आपको	पƓंचना	होता	है,	रा×ते	वहां	तक	चले	ही	जाते	हƹ।



युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

अगर	आप	ȱबजनेस	शुƞ	करना	चाहते	हƹ	तो	मƹ	कƔंगी	ȱक	कुछ	ऐसा	शुƞ	कɡȵजए	जो	बाजार	मƶ
उपलÍध	नहƭ	है,	और	ȵजसकɡ	लोगǂ	को	जƞरत	है।	आप	जाकर	उस	जƞरत	को	पहचाȱनए	और
उसको	पूरा	कɡȵजए।	सबसे	अ¼छा	तरीका	यही	है।
आप	उस	लाइन	मƶ	ख़ुद	को	अ¼छɟ	तरह	ȳशȴ³त	कɡȵजए।	उसके	बाद	कोई	बड़ा	क़दम	उठाइए,
उस	जƞरत	को	 पूरा	कɡȵजए,	अपने	उपभोǣाǓ	को	 खुश	कɡȵजए।	आप	अपने	Ēॉड·ट	कɡ
ख़ास	पहचान	बनाइए,	सबसे	अ¼छा	तरीका	यही	है।
मƹ	बेहद	आम	इंसान	Ɣ,ं	और	अगर	मƹ	ये	काम	कर	सकती	Ɣं	तो	कोई	भी	कर	सकता	है।	कई	बार
ऐसा	Ɠआ	ȱक	मेरे	रा×ते	मƶ	कई	अड़चनƶ	आǍ--पȯरवार	को	लेकर	या	ससुराल	को	लेकर।	लेȱकन
इस	पीढ़ɟ	का	अपने	पȯरवार	या	माता-ȱपता	के	साथ	बेहतर	तालमेल	है,	समाज	मƶ	अब	पुƝष	और
मȱहलाǓ	को	बराबरी	कɡ	जगह	दɟ	जाती	है।	उसका	फायदा	उठाए।ं	आप	बड़े	फलक	को	 छू
सकते	हƹ,	नए	रा×ते	बना	सकते	हƹ।

सुनील	पोफले
अपना	काम	करने	का	सबसे	बड़ा	फायदा	है	ȱक	इसमƶ	हमेशा	कुछ	न	कुछ	नया	हो	रहा	होता	है।
मƹ	एक	नौकरी	करते	Ɠए	ख़ुद	कɡ	कÒपना	ही	नहƭ	कर	सकता,	जहां	कुछ	भी	नहƭ	बदलता।	इस
ȳलहाज	से	मƹ	ख़ुद	को	ख़ुशȱक×मत	मानता	Ɣ।ं
मƹ	ये	भी	कहना	चाƔंगा	ȱक	मƹने	ख़ुद	को	ख़ुशȱक×मत	बनाया।
आपको	भी	यही	करना	चाȱहए!
____________________

*	फेम	कɡ	 सेÒस	का	60	Ēȱतशत	अभी	भी	 Íलीच	 से	आता	है।	2008-2009	के	 कंपनी	 के	सौ	करोड़	 के	टनµओवर	मƶ	फामाµ
Ēॉड·ट्स	के	सेÒस	के	21	के	करोड़	भी	शाȲमल	हƹ।

*	डाबर	 ने	 नवंबर	2008	मƶ	 203.7	करोड़	 Ɲपए	 मƶ	 फेम	कɡ	72.15	Ēȱतशत	 ȱह×सेदारी	खरीद	 ली।	 बाकɡ	कɡ	20	Ēȱतशत
ȱह×सेदारी	54	करोड़	Ɲपए	के	खुल	ेऑफर	के	साथ	खरीद	ली	गई।



खाने	का	ख़ज़ाना

एम	महादेवन
ओȯरएटंल	कुइजीÊस

महादेवन	ने	मďास	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ	Ēोफेसर	कɡ	अ¼छɟ-भली	नौकरी	को	छोड़कर	चाइनीज	रे×टुरƶट
खोलने	का	फैसला	ȱकया।	लेȱकन	रसोई	मƶ	भी	उÊहƶ	कॉ×ट-अकाउंȼटɞग	के	´ान	से	उतनी	ही	मदद
Ȳमली।	आज	एम	महादेवन	का	साĖा¾य	कई	पाक-शैȳलयǂ	और	कई	देशǂ	मƶ	अपनी	पहचान	बना
चुका	है।
आपको	लगता	होगा	ȱक	रे×टुरƶट	ȱबजनेस	का	मतलब	ȳसफµ 	खाना	या	भोजन	होता	है।	लेȱकन	एम
महादेवन	ये	जानते	हƹ	ȱक	इसका	मतलब	लोगǂ	स	ेजुड़ना	होता	है।
हमारी	मुलाकात	चेȃई	के	ली	मेȯरȲडयन	होटल	मƶ	Ɠई	है।	रȱववार	का	Ȱदन	है,	कॉफɡ	शॉप	खाली
है।	लेȱकन	इंटरȅू	के	ȳलए	ये	कोई	बƓत	अ¼छɟ	जगह	नहƭ	है।
मƹ	अपना	हƹडीकैम	कई	बार	ठɠक	करती	Ɣं,	लेȱकन	मेज	बƓत	छोटɟ	है।	ȵजतनी	भी	कोȳशश	कर
लूं,	महादेवन	ȅूफाइंडर	मƶ	अपने	ȳसर	के	बगैर	Ȱदखाई	देते	हƹ।
एक	 युवा	 पȯरचारक	 हमारी	 परेशानी	 देखकर	 हमƶ	 बार	कɡ	ओर	आने	का	 Êयौता	 देता	 है,	 जहां
äयादा	शांȱत	और	कम	शोरगलु	है।	हम	इन	Êयौते	को	आभारसȱहत	×वीकार	कर	लेते	हƹ।
ȱवȵजȼटɞग	काड्µस	का	आदान-Ēदान	होता	है,	और	अचानक	पȯरचारक	कɡ	आंखǂ	मƶ	चमक	आ
जाती	है।



“ओह,	आप	जारा	के	माȳलक	हƹ!”	वह	हैरान	होकर	कहता	है।
“कभी	फोन	करना	मुझ,े”	महादेवन	मु×कुराकर	कहते	हƹ।
जब	भी	आप	चाहƶ,	तब	के	ȳलए	नौकरी	कɡ	अनकहा	Ē×ताव	अभी-अभी	Ȱदया	गया	है।	जैस-ेजैसे
हम	महादेवन	कɡ	Ɂज़ɞदगी	कɡ	कहानी	मƶ	गोते	लगाते	हƹ,	वैस-ेवैस	ेमƹ	सोचती	Ɣं	ȱक	तीस	साल	पहले
महादेवन	भी	ऐसे	ही	युवा	रहे	हǂगे--अपने	मेहमान	कɡ	सƔȳलयत	का	Éयान	रखने	के	ȳलए	थोड़ी-
सी	और	कोȳशश	करते	Ɠए!
और	आथµर	हेली	के	उपÊयास	से	 Ēेȯरत	ȱकसी	सपने	को	पूरा	करने	के	 ȳलए	कई	कई	मील	और
चलते	Ɠए।



खाने	का	ख़ज़ाना

एम	महादेवन
ओȯरएटंल	कुइजीÊस

एम	महादेवन	‘सुƠर	दȴ³ण’	से	आते	हƹ।
“मƹ	कोयÏबटूर	 ȵजल	े के	एक	छोटे	स	ेक×बे	उडुलमपेट	मƶ	 पला-बढ़ा।	 मेरे	 ȱपता	 केरल	 के

प·कड़	स	ेथे,	और	डॉ·टर	थे।	बाद	मƶ	वे	तȲमलनाडु	आ	गए।”
महादेवन	के	बड़े	भाई-बहन	डॉ·टर	 थे,	इसȳलए	उनस	ेउÏमीद	कɡ	जा	रही	थी	 ȱक	 वे	भी

पȯरवार	के	बाकɡ	सद×यǂ	कɡ	तरह	यही	पेशा	अपनाएगें।	लेȱकन	इनके	जेहन	मƶ	कुछ	और	Þयाल
थे।	बीकॉम	और	एमकॉम	करने	के	बाद	महादेवन	चेȃई	चल	ेआए,	और	वहां	 यूȱनवɋसɞटɟ	ऑफ
मďास	मƶ	अȳस×टƶट	Ēोफेसर	कɡ	नौकरी	कर	ली।

उनकɡ	Ɂज़ɞदगी	मƶ	नया	मोड़	तब	आया	जब	उनके	हाथ	ऑथµर	हेली	का	उपÊयास	‘होटल’
लगा।

“मƹ	उस	कहानी	स	ेबƓत	Ēभाȱवत	Ɠआ,	और	ख़ुद	स	ेकहा;	मƹ	होलȰटयर	बनना	चाहता	Ɣं!”
ख़ास	बात	 ये	 है	 ȱक	 ये	Þयाल	जेहन	स	ेउतरा	नहƭ।	महादेवन	 ने	 इसके	बारे	मƶ	 कुछ	करने	का
फैसला	ȱकया।

लेȱकन	 बीसेक	 साल	 का	 एक	 युवा	 Ēोफेसर	 अपने	 सपने	 को	 कैसे	 Ɂज़ɞदा	 रख	 सका?
महादेवन	ने	धीरे-धीरे	शुƝआत	कɡ।	सबसे	पहले	उÊहǂने	होटल	सुदशµन	मƶ	मैनेजमƶट	Ĉेनी	के	तौर
पर	 नौकरी	कɡ	अजƮ	 दɟ।	 होटल	सुदशµन	को	अभी-अभी	 एÏबे×डर	 Āपु	 ने	खरीदा	 था।	 Ȱदन	 मƶ
महादेवन	पढ़ाते,	और	रात	मƶ	‘नाइट	मैनेजर’	कɡ	नौकरी	करते।

“मुझे	 ये	 नौकरी	अ¼छɟ	 लगती	 थी।	 मुझ	े लोगǂ	 स	े Ȳमलना	अ¼छा	 लगता	 था,”	 महादेवन
कहते	हƹ।	महादेवन	को	मेजबानी	और	अȱतȳथ-सÆकार	कुदरती	तौर	पर	आता	था,	और	उÊहƶ	इसमƶ
मजा	आता	था।	लेȱकन	उनके	पȯरवार	को	ये	रास	नहƭ	आ	रहा	था।

“पȯरवार	का	सबसे	छोटा	सद×य	होने	कɡ	वजह	से	मेरी	मां	मुझ	पर	बƓत	×नेह	रखती	थी।
मƹ	 ȱबना	उनसे	इजाज़त	ȳलए	कोई	काम	नहƭ	करता	था।	मेरे	 ȳलए	उÊहƶ	इसके	ȳलए	राजी	करना
बƓत	 मुȹÕकल	था	 ȱक	मƹ	होटल	 इंड×Ĉɟ	मƶ	काम	करना	चाहता	था,	·यǂȱक	उÊहƶ	लगता	था	 ȱक
पढ़ाना	Ɵȱनया	का	सबसे	अ¼छा	और	सÏमानजनक	काम	है।”

उÊहǂने	कहा,	“तुम	Ēोफेसर	हो,	और	अब	तुम	होटल	वाल	ेबनना	चाहते	हो?	तुÏहारा	Ȱदमाग
तो	नहƭ	ख़राब	हो	गया?”

उन	Ȱदनǂ	होटलǂ--यहां	तक	ȱक	पांच	ȳसतारा	होटलǂ	मƶ	काम	करना	अ¼छा	नहƭ	माना	जाता
था।	इसके	अलावा	एक	साथ	दो	नौकȯरयां	करना	आसान	भी	तो	नहƭ	रहा	होगा!

“आप	Ȱदन-रात	काम	करते	थे?”	मƹ	पूछती	Ɣं।



“हां,	Ȱदन	और	रात।”
“थकान	नहƭ	होती	थी?”
“होती	थी।	लेȱकन	आज	भी	मƹ	14	से	15	घंटे	लगातार	काम	कर	सकता	Ɣं।	अगर	मुझे

पांच-छह	घंटे	कɡ	नƭद	भी	Ȳमले	तो	मेरा	काम	चल	जाता	है।”
महादेवन	कɡ	Ȱदनचयाµ	कुछ	ऐसी	थी--सुबह	नौ	बजे	से	साढ़े	चार	बजे	तक	कॉलेज।
ȱफर	जÒदɟ	से	×नान।
ȱफर	शाम	छह	बजे	स	ेआधी	रात	तक	होटल	का	काम।
ȱफर,	सुबह	नौ	बजे	कॉलेज।
दोहरे	काम	के	बावजूद,	वे	हर	रात	घर	लौटकर	अगली	सुबह	·लासेस	कɡ	तैयारी	करते।
“मƹ	पो×टĀैजुएट	अकाउंट्	स	और	मैनेजमƶट	पढ़ा	रहा	था।	मƹने	 ये	तय	कर	ȳलया	था	ȱक	मƹ

अपने	छाčǂ	के	सामने	अ¼छे	स	ेअ¼छा	ĒेजेÊटेशन	Ơंगा।”
इसके	 अलावा,	 महादेवन	 को	 होटल	 कɡ	 अपनी	 नौकरी	 कभी	 मुȹÕकल	 नहƭ	 लगी।	 उÊहƶ

मालूम	था	ȱक	उÊहƶ	ȱबजनेस	मƶ	ĈेȽनɞग	Ȳमल	रही	है।	एक	साल	के	बाद	उÊहƶ	नाइट	मैनेजर	के	तौर
पर	Ēोमोट	कर	Ȱदया	गया,	ȵजसमƶ	उनका	काम	सुपरȱवजन	और	ËलाȽनɞग	का	था।

“ȵजस	काम	को	करने	मƶ	आपको	मजा	आता	है,	उस	काम	मƶ	थकान	नहƭ	होती।	लेȱकन	जो
काम	आपको	पसंद	नहƭ,	वो	जबदµ×ती	कराया	जाए	तो	तनाव	बढ़ता	जाता	है।	मƹ	पीछे	 मुड़कर
देखता	Ɣं	तो	लगता	है,	सब	बƓत	आसान	था!”

ये	दौर	तीन	साल	तक--1980	से	1983	तक--चला।	तब	महादेवन	ने	तय	कर	ȳलया	ȱक	वे
नौकरी	छोड़	दƶगे	और	अपना	काम	शुƞ	करƶगे।	·यǂ?	Ɵȱनया	को	बदलने	का	इरादा,	या	कोई	बड़ा
Þवाब	नहƭ	था।	इरादा	सीधा-सादा	था--और	पैसे	कमाने	का।

“मƹ	हर	रोज	लोगǂ	को	होटल	मƶ	आते	Ɠए	देखता,	और	देखता	ȱक	वे	ȱकतने	सारे	पैस	ेखचµ
कर	रह	ेहƹ।”

एक	 रात	 एक	 ȱबजनेसमैन	 ने	 ȳशवाश	 रीगल	कɡ	 एक	बोतल	और	 Ȳचकन	 Ȱट·का	 पर	 दो
हजार	Ɲपए	खचµ	कर	Ȱदए।	ये	महादेवन	कɡ	दोनǂ	नौकȯरयǂ	से	होने	वाली	कमाई	से	कहƭ	äयादा
था।

“इसȳलए,	मƹने	ख़ुद	से	कहा,	मƹ	उȁमी	बनना	चाहता	Ɣं।”
उनमƶ	एक	ललक	थी,	अपनी	Ɂज़ɞदगी	को	बेहतर	बनाने	कɡ	ललक।	और	ȱकसी	से	 ये	बात

इतनी	ईमानदारी	स	ेसुनकर	ख़ुशी	Ȳमलती	है।
“लोग	कहƶगे	ȱक	मƹ	फलां	वजह	से	या	उस	वजह	से	उȁमी	बना।	लेȱकन	मेरा	लÛय	सीधा	सा

था--मƹ	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	तर·कɡ	करना	चाहता	था,	और	मƹ	जो	कर	रहा	था,	वो	 Ɂज़ɞदगी	भर	नहƭ	कर
सकता	था।”

ȱबजनेस	मƶ	एक	अ¼छɟ-ख़ासी	नौकरी	से	जƞर	äयादा	ख़तरे	होते	हƹ।	लेȱकन	ये	नहƭ	भूलना
चाȱहए	 ȱक	 ये	 नौकȯरयां	 ȱकसी	 मुकÏमल	 मुकाम	 तक	 नहƭ	 पƓंचाती।	 हर	 तीन	 साल	 पर	 एक
इÊþɡमƶट,	हर	दस	साल	पर	एक	Ēोमोशन।	इतना	महादेवन	के	ȳलए	काफɡ	नहƭ	था।

महादेवन	 ने	 एक	 बƓत	 सफल	 रे×टुरƶट--इंȲडया	 रे×टुरƶट--के	 माȳलक	 से	 संपकµ 	 ȱकया।	 ये
होटल	मेन	रोड	पर	ताज	के	ठɠक	सामने	था।



“मƽ	हर	महीने	आठ	सौ	ơपए	कमाता	था,	इसȷलए	हर	ơपए	कɥ	कɥमत	होती	थी।	लेȵकन
मƽ	देखता	था	ȵक	लोग	एक	ȴदन	मƺ	उतना	खचµ	कर	देते	हƽ	ȹजतना	मƽ	पूर	ेमहीने	मƺ	कमाता
ƕं।	मƽने	कहा,	ये	अजीब	बात	है।	मेर	ेअंदर	वहƱ	से	कुछ	करने	कɥ	आग	जगी…”

उÊहǂने	कहा,	“मेरे	पास	बƓत	पैसे	नहƭ	हƹ,	लेȱकन	मƹ	आपका	ȱकचन	तैयार	कर	सकता	Ɣं।
और	मƹ	चाइनीज	बना	रहा	Ɣं,	जो	आप	नहƭ	कर	रहे।	मƹ	ȱकराया	नहƭ	दे	सकता,	लेȱकन	मƹ	आपको
हर	रोज	पैसे	 Ơंगा।	मƹ	जो	भी	कमाऊंगा	उसमƶ	से	अ×सी	Ēȱतशत	मेरा	होगा,	और	बीस	Ēȱतशत
आपका।”

रे×टुरƶट	के	माȳलक	ने	सोचा,	वैस	ेभी	ये	एक	कोने	मƶ	चाइनीज	खोल	रहा	है,	और	ȽहɞƟ×तानी
खाने	 से	 मेरा	 फायदा	20-22	 Ēȱतशत	 होता	 है।	 तो	 इसका	 मतलब	 ȱबना	 कुछ	 ȱकए	 मुझे	20
Ēȱतशत	Ȳमल	रहा	है।”

वो	तैयार	हो	गया।
ȱकचन	को	तैयार	करने	मƶ	साठ	हजार	Ɲपए	का	खचµ	आया।	इतनी	अ¼छɟ	जगह	महादेवन

को	‘मुÌत’	मƶ	Ȳमल	गई।
एÏबेसेडर	होटल	मƶ	महादेवन	के	गजुारे	Ɠए	तीन	साल	बƓत	काम	आए।	उÊहǂने	वहां	जो	भी

सीखा	था,	इस	नए	काम	को	शुƞ	करने	मƶ	सारा	अनभुव	लगा	Ȱदया।
“हमने	दो	चीजǂ	पर	Éयान	Ȱदया--अ¼छा	खाना,	और	अ¼छɟ	कɡमत।	हम	सूप	नौ-दस	Ɲपए

मƶ	देते	थे,	और	टेकअवे	खाना	सीÒड	पैकेट्	स	मƶ	Ȱदया	करते	थे,	ȵजससे	खाना	गमµ	रह।े”
इसके	अलावा	चाइना	Ëलेस	मƶ	एक	बƓत	साफ-सुथरा,	चमकता	Ɠआ	ȱकचन	था	जो	शीशे

कɡ	ȶखड़कɡ	से	Ȱदखाई	देता	था।	शेफ	हैट्स	और	दा×ताने	पहनते	थे।
“मƹने	 ये	 कÒचर	 एक	फाइव-×टार	 होटल	 से	 सीखा,	 ·यǂȱक	 मƹने	 कहा,	 हम	 सबकɡ	 तरह

Ȳघसा-ȱपटा	काम	नहƭ	करƶगे।	हम	लोगǂ	को	बताते	हƹ	ȱक	दस	Ɲपए	मƶ	हम	सफाई,	·वाȳलटɟ	और
वैÒयू	फॉर	मनी	Ȱदया	जा	सकता	है।”

हॉȹ×पटैȳलटɟ	मƶ	महादेवन	 के	पास	 ȱकचन	चलाने	का	कोई	अनभुव	नहƭ	था।	लेȱकन	सब
कुछ	उÊहǂने	Éयान	से	देख-देखकर	सीखा	था।

“मƹ	नाइट-मैनेजर	था,	लेȱकन	मेरा	शौक़	था	खाना।	आज	भी	मƹ	खाना	बना	नहƭ	सकता,
लेȱकन	मेरी	जुबान	बƓत	तेज	है।	मƹ	ēाइड	राइस	Ȳडश	देखकर	शेफ	को	बता	सकता	Ɣं	ȱक	उसमƶ
सोया	सॉस	बƓत	äयादा	डाला	Ɠआ	है।	शेफ	को	मालूम	है	ȱक	मƹ	·या	कह	रहा	Ɣं,	और	वो	इस
बात	कɡ	कď	करता	है।”

आȶख़रकार,	आपको	अपना	काम	जानना	होता	है,	और	इसके	 ȳलए	जƞरी	नहƭ	 ȱक	वो
काम	आप	अपने	हाथǂ	से	करƶ।	यही	ȳसǽांत	महादेवन	ने	बƓत	अ¼छɟ	तरह	अपने	ȱबजनेस	पर
लाग	ूȱकया।

शुƞ	मƶ	उÊहǂने	अपनी	कॉलेज	कɡ	नौकरी	रखी।	इसȳलए	चाइना	Ëलेस	ȳसफµ 	Ȳडनर	के	ȳलए
खुलता	था।	10-12	Ɲपए	मƶ	चीजƶ	बेचकर	रे×टुरƶट	कɡ	हर	रोज	कɡ	कमाई	पांच	हजार	Ɲपए,	यानी
महीने	कɡ	कमाई	डेढ़	लाख	Ɲपए	तक	पƓंच	गई।

इसमƶ	 से	20	Ēȱतशत	 रे×टुरƶट	के	माȳलक	को	जाता	था,	लेȱकन	 ȱकराया	और	 ȱबजली	ēɡ



थी।	महादेवन	को	 ȳसफµ 	खाने	कɡ	क़ɡमत,	 पैȽकɞग	मȰटȯरयल	और	चारǂ	 शेफ	कɡ	तनÞवाह	 देनी
होती	थी।	लेȱकन	वे	हर	पैस	ेपर	नजर	रखते	थे।

“मƹ	‘कॉ×ट	मैन’	था”,	वे	बताते	हƹ।	“आȶख़रकार	मƹ	कॉ×ट	अकाउटƶसी	जो	पढ़ा	रहा	था!”
महादेवन	मानते	हƹ	ȱक	रे×टुरƶट	ȱबजनेस	कɡ	सफलता	एक	आसान	से	ȳसǽांत	पर	Ȱटकɡ	ह।ै

मƹ	उनके	´ान	का	बेसĔी	से	इंतजार	कर	रही	Ɣं।
“कमाई	मƶ	स	ेखचµ	ȱनकाल	Ȱदया	तो	बचा	मुनाफा।	(इनकम	ख़चµ=मुनाफा)”
मƹ	पलकƶ 	झपकाती	Ɣं।
“बस	इतना	सा?”
“हां…	बस	इतना	सा।	और	ये	समझने	के	ȳलए	आपको	ȱकसी	एमबीए	कɡ	जƞरत	नहƭ	है,”

महादेवन	 कहते	 हƹ।	 “कुछ	 Ȱदनǂ	 के	 ȳलए	 मƹने	 ने×ले	 के	 ȳलए	 एक	 एजƶसी	 भी	 चलाई--साइड
ȱबजनेस	के	तौर	पर।	उसी	दौरान	नाडर	पȯरवार	से	मेरी	पहचान	Ɠई।	वे	देश	के	सबसे	तेज,	सबसे
मेहनती	कÏयुȱनȰटज	मƶ	से	एक	हƹ।”

महादेवन	 एक	छोटɟ-सी	 Ɵकान	 के	 माȳलक	से	 Ȳमला	करते	 थे।	 वो	आदमी	 हर	 चीज	को
ȯरकॉडµ	करता	था,	हर	खचµ	का	ȱहसाब	रखता	था।	ȱपछले	साल	·या	सËलाई	ȱकया	गया,	ȱकस	रेट
पर	 ȱकया	 गया,	और	 ȱकतना	 Ȳड×काउंट	 Ȱदया	 गया।	और	अगर	 गलती	से	आप	 एक	 पैसा	भी
äयादा	ले	लेते	थे	तो	ऊपरवाला	ही	आपकɡ	र³ा	कर	सकता	था।

“मƹने	सीखा	ȱक	सं¸याǓ	का	ये	मंč	बƓत	जƞरी	ह,ै	और	ये	सीख	मेरी	कंपनी	के	डीएनए
मƶ	आज	भी	मौजूद	है।”

चाइना	Ëलेस	तर·कɡ	करने	लगा,	टनµओवर	बढ़ने	लगा।	एक	Ȱदन	Ȳम×टर	रेǱी	नाम	के	एक
क×टमर	आए	और	कहा,	“Ȳम×टर	महादेवन,	थोड़ा	सा	आगे	मƹ	एक	बड़ा	कॉÏपले·स	बना	रहा	Ɣं।
उसके	बेसमƶट	मƶ	जगह	है।	·या	आप	वहां	आकर	काम	करना	चाहƶगे।”

बस	यंू	ही?
“दरअसल,	वो	मेरे	काम	से	बƓत	Ēभाȱवत	थे।	जब	भी	वे	आते,	ये	देखते	ȱक	मƹ	क×टमसµ	से

बातƶ	कर	रहा	Ɣं,	सारे	कामǂ	मƶ	शरीक	Ɣं।	 ȵजस	जुननू	और	मेहनत	के	साथ	वे	अपना	छोटा-सा
ȱबजनेस	चला	रहे	थे,	वो	संþामक	था।”

रेǱी	 ने	 कैȱपटल	 का	70	 Ēȱतशत	 खुद	 लाने	 का	 Ē×ताव	 Ȱदया।	 महादेवन	 ने	 बाकɡ	 पैसे
लगाए--कुछ	लोन	ȳलया,	और	कुछ	बचत	डाली।	और,	उÊहǂने	तय	कर	ȳलया	ȱक	चाइना	Ëलेस	से
आगे	बढ़ने	का	वǣ	आ	गया	है	और	उÊहƶ	अपने	नए	वƶचर	को	पूरा	वǣ	देना	होगा।

ȽहɞƟ×तानी	 रे×टुरƶट	 Ȱटक-टैक	 के	माȳलक	से	महादेवन	 ने	कहा,	 “रसोई	आपकɡ	ह…ै	आप
मुझ	ेवो	पैस	ेवापस	·यǂ	नहƭ	कर	देते	जो	मƹने	इसमƶ	लगाए?”

वो	आदमी	तैयार	हो	गया	और	महादेवन	ने	अपनी	नई	जगह	को	तैयार	करने	मƶ	वो	पैस	ेभी
लगा	Ȱदए।

तभी	उÊहƶ	और	एक	बात	सूझी।	उनका	चाइनीज	रे×टुरेÊट	बाȱकयǂ	कɡ	तरह	लाल-हरा	नहƭ
हो	सकता	था।

“अगर	आपके	फɥडबैक	मƺ	दम	है,	तो	लोग	आपकɥ	बात	सुनƺगे,	आपको	इ¾जत	दƺगे,



और	आपको	लीडर	कɥ	तरह	देखƺगे।	इसȷलए,	आपको	अपना	काम	आना	चाȵहए,	बेशक
आप	उसे	खुद	अपने	हाथ	से	करना	जानƺ	या	नहƱ।”

महादेवन	ने	परमेȈर	गोदरेज	स	ेइंटɟȯरटर	ȲडजाइȽनɞग	कराने	का	फैसला	ȱकया।	मुȹÕकल	ये
थी	ȱक	उन	तक	पƓंचा	कैस	ेजाए?	वे	मशƔर	थƭ,	सेलीȱĔटɟ	थी--कोई	उनके	दÌतर	मƶ	ऐस	ेही	थोड़े
चल	ेजाता?

लेȱकन	ȱक×मत	देȶखए	ȱक	चाइना	Ëलेस	मƶ	महादेवन	के	एक	क×टमर	एमएफ	Ɠसैन	थे।
“एमएफ	 Ɠसैन	 उन	 Ȱदनǂ	 चेȃई	 मƶ	 रहा	करते	 थे।	 मƹ	 उनके	 पास	 गया	और	 मेरी	 पहचान

परमेȈर	गोदरेज	से	कराने	कɡ	गजुाȯरश	कɡ।	उÊहǂने	मेरी	बात	मान	ली।”
परमेȈर	 ने	कहा,	“मƹ	बƓत	सफर	नहƭ	करती।	मƹ	 ȳसफµ 	दो	बार	आऊंगी,	और	 मेरी	फɡस

इतनी	है।”
उन	Ȱदनǂ	वो	फɡस	बƓत	बड़ी	रकम	Ɠआ	करती	थी,	लेȱकन	महादेवन	तैयार	हो	गए।	“मƹ

जानता	था	ȱक	मेरा	खाना	अ¼छा	है।	मƹ	चाहता	था	ȱक	अंदर	कɡ	साज-स¾जा	भी	उतनी	ही	अ¼छɟ
हो।”

उÊहǂने	परमेȈर	से	कुछ	साफ-सुथरा	और	उÆकृȌ	तैयार	करने	कɡ	गजुाȯरश	कɡ,	और	उÊहǂने
सफ़ेद	और	नीले	रंग	कɡ	कलर	×कɡम	से	इंटɟȯरयर	तैयार	ȱकया।

“मेरे	äयादातर	रे×टुरƺट्	स	मƺ	शीशे	का	ȵकचन	होता	है।	जैसे	ही	शेफ	को	पता	चलता	है	ȵक
क×टमर	उसे	देख	सकता	है,	वह	सफाई	पर	äयादा	Éयान	देता	है।	मसलन,	वो	अपनी

उगंली	अपनी	नाक	मƺ	कभी	नहƱ	डालेगा!”

“मुझे	अभी	भी	 वे	गहरे	नीले	 रंग	के	सोफे	याद	हƹ--जो	पहले	ही	 Ȱदन	ȱहट	हो	गए	थे,”	 वे
मु×कुराते	Ɠए	बताते	हƹ।

रे×टुरƶट	का	नाम	था	द	का×केड	।	ये	एक	फाइन-डायȽनɞग	जगह	थी,	और	¹यारह	लाख	का
ȱनवेश	Ɠआ	था	इसमƶ।	उसमƶ	से	दस	लाख	Ɲपए	अचल	संपȳǶ	और	साज-स¾जा	मƶ	गए	जबȱक
एक	लाख	Ɲपया	वɕकɞग	कैȱपटल	बना।	और	इतना	काफɡ	था।

“हम	 þेȲडट	पर	खरीदते	हƹ	और	 कैश	पर	 बेचते	हƹ।	 मेरे	 पास	चाइना	 Ëलेस	 के	सËलायसµ
पहले	से	थे।	उÊहǂने	मेरा	नया	रे×टुरƶट	देखा	और	कहा	ȱक	हम	आपके	साथ	काम	करना	चाहते	हƹ,
·यǂȱक	मƹ	उÊहƶ	तुरंत	पैस	ेदे	देता	था।	मƹ	भरोसा	बनाया	करता	था,	और	मेरे	ȳलए	ये	बƓत	जƞरी
था।”

इसका	मतलब	फूड	एक	ऐसा	 ȱबजनेस	है	 ȵजसमƶ	आप	Ơसरǂ	के	 पैस	ेपर	काम	शुƞ	कर
सकते	 हƹ।	 ये	 एक	अ¼छɟ	 बात	 है।	 लेȱकन	 चुनौती	 है	 लाइसेȿसɞग	कɡ,	और	 महादेवन	को	 सभी
परȲमशन	लेने	मƶ	एक-डेढ़	साल	का	समय	लग	गया।

लेȱकन	का×केड	कɡ	 शुƝआत	 उनकɡ	 Ɂज़ɞदगी	का	 वो	 मोड़	 थी	 ȵजसके	 बाद	 उÊहǂने	 पीछे



मुड़कर	कभी	नहƭ	देखा।
“साल	था	1987,	और	मƹने	चार	लोगǂ	के	साथ	शुƝआत	कɡ।	आज	3000	से	äयादा	लोग

भारत	और	Ơसरे	देशǂ	मƶ	मेरे	ȳलए	काम	कर	रहे	हƹ।	मƹ	इसȳलए	ये	कर	सका	·यǂȱक	मƹने	अवसर
देखे,	और	उनको	गंवाया	नहƭ।”

जैसे?
“मƹने	 ऐसे	 कॉÊसेËट्स	 चुने	 जो	 बेचे	 जा	 सकते	 थे।	का×केड	 चाइनीज	 ही	 नहƭ,	 चेȃई	का

पहला	पैन-एȳशयन	रे×टुरƶट	था।”
लेȱकन	इससे	भी	äयादा	जƞरी	बात	ये	थी	ȱक	महादेवन	ने	वैसे	आइटम	चुने	जो	ȱबकते।

उसमƶ	मलेȳशयन	नडूÒस	और	 Ȳचकन	करी	था,	जो	हमेशा	से	 पसंद	 ȱकया	जाता	 रहा।	साथ	मƶ
ȲडमसुÏस	और	×पाइसी	सूप	थे,	जो	ȽहɞƟ×ताȱनयǂ	को	ख़ासतौर	पर	बƓत	पसंद	है।

कोȳशश	ये	थी	ȱक	मेज	पर	नए	ȱक×म	का	×वाद	लेकर	आया	जाए।	“हम	ȽहɞƟ×ताȱनयǂ	को
कबाब	बƓत	पसंद	है।	इसȳलए	मƹने	मेÊयू	मƶ	याȱकतोरी	रखा।”

जैसे	 ही	का×केड	 खुला,	 महादेवन	 ने	 यूȱनवɋसɞटɟ	कɡ	 नौकरी	छोड़	दɟ।	 उÊहǂने	 पढ़ाने	का
काम	वैसे	भी	कम	कर	Ȱदया	था,	लेȱकन	अब	वÝत	आ	चला	था	ȱक	ȱकसी	एक	काम	पर	Éयान
लगाने	का	फैसला	ȳलया	जाता।	ये	फैसला	इतना	मुȹÕकल	नहƭ	था।

“का×केड	बƓत	अ¼छा	चल	रहा	था।	हम	पहले	ही	महीने	से	 मुनाफा	कमा	 रहे	 थे।	Ơसरे
महीने	से	जब	मुनाफे	बढ़ने	लगे	तो	मेरे	पाटµनसµ	बƓत	खुश	Ɠए।”

रे×टुरƶट	मुȹÕकल	ȱबजनेस	है।	लेȱकन	जब	ये	चल	पड़ता	है	तो	इसमƶ	ȯरटनµ	और	संतुȱȌ,	दोनǂ
तुरंत	Ȳमलती	है।	आप	दो	साल	के	भीतर	अपना	पूरा	ȱनवेश	ȱनकालने	कɡ	उÏमीद	रख	सकते	हƹ!

“ȵजस	वेȯरएबल	पर	Éयान	देने	कɡ	जƞरत	ह,ै	वो	है	खाने	कɡ	कɡमत।	पांच	ȳसतारा	होटलǂ
मƶ	कॉफɡ	कɡ	क़ɡमत	18	से	20	Ēȱतशत	होती	है।	लेȱकन	एक	रे×टुरƶट	मƶ	आप	इतनी	महंगी	चीजƶ
नहƭ	बेच	सकते।	मƹ	अगर	आपको	एक	बाउल	नडूल	सौ	Ɲपए	मƶ	बेच	रहा	Ɣं,	मेरी	लागत	पƹतीस
Ɲपए	है।	Ȳचकन,	नडूÒस,	×टॉक,	Ǎधन--सब	इसमƶ	लगते	हƹ।”

तय	क़ɡमतƶ	वही	हƹ--ȱकराए,	लोगǂ	कɡ	सैलरी।	इसȳलए	महादेवन	ȱफर	से	इस	बात	पर	जोर
डालते	हƹ	 ȱक	आपको	अपनी	सामĀी--अपने	इÊĀेȲडएटं--पर	Éयान	 देना	होगा।	आपको	लÛमण
रेखा	के	भीतर	रहना	होगा।

का×केड	कɡ	सफलता	के	बाद	महादेवन	एक	और	फाइन-डाइȽनɞग	रे×टुरƶट	शुƞ	कर	सकते
थे।	ȱकसी	और	जगह	पर।	लेȱकन	उनके	Ȱदमाग	मƶ	और	बड़े	आइȲडयाज	थे।	एक	सतकµ 	Ȱदमाग
अपने	एटंɟना	हमेशा	ऊपर	रखता	है।	·यǂȱक	Ēेरणा	कहƭ	स	ेभी	Ȳमल	सकती	ह।ै

“मƽ	हमेशा	अपने	लड़कǆ	को	बोलता	ƕं,	आप	सबके	चेहर	ेपर	मु×कुराहट	होनी	चाȵहए।
जैसे	ही	आप	जैकेट	पहन	लेते	हƽ,	आपकɥ	ȵनजी	Ʌज़ɢदगी	से	आपका	कोई	वा×ता	नहƱ
होता।	आप	इसे	ËलाȻ×टक	×माइल	कह	सकते	हƽ,	लेȵकन	आपको	मु×कुराना	तो	पड़ेगा।

आपको	लोगǆ	का	मु×कुराकर	अȸभवादन	करना	होगा।”



“उस	समय	कई	ख़ास	और	ए·जॉȰटक	मसाले	भारत	मƶ	नहƭ	 Ȳमलते	 थे।	जैसे,	ȱककोमॉन
सोय	सॉस	।	या	ȱफर	अजीनोमोटो	।	उन	Ȱदनǂ	मƶ	मƹ	खुद	ȿसɞगापुर	जाकर	ये	चीजƶ	लेकर	आता	था,
और	तभी	मƹने	सी-Ďू	बेकरी	का	आइȲडया	सोचा।”

महादेवन	ने	खुद	से	कहा,	Ȱदस	इज	गोइंग	टू	बी	ȱबग	इन	इंȲडया!
और	इस	तरह	1989	मƶ	हॉट	Ĕेड्स	शुƞ	Ɠआ।
इस	 ȱबजनेस	 मॉडल	कɡ	ख़ाȳसयत	 ये	 थी--आमतौर	 पर	 बेकरी	 ȱकसी	 सेÊĈल	 ȱकचन	 से

संचाȳलत	होती	थी,	और	 ȱफर	 तैयार	माल	Ɵकानǂ	मƶ	जाया	करता	था।	हॉट	Ĕेड्	स	मƶ	चीजƶ	वहƭ
बनती	थƭ,	और	वहƭ	ȱबकती	थƭ।	क×टमर	न	ȳसफµ 	देख	सकते	थे	ȱक	·या	और	कैसे	बन	रहा	है,
बȮÒक	उसकɡ	खुशबू	भी	ल	ेसकते	थे।

“हम	ēांस	से	सबसे	बेहतरीन	मशीनƶ	लेकर	आए,	और	अपने	शेफ	को	ȿसɞगापुर	ĈेȽनɞग	के
ȳलए	भेजा,”	महादेवन	बताते	हƹ।	इस	Ēोजे·ट	कɡ	लागत	14	लाख	Ɲपए	थी।	ȱफर	पैसा	कहां	से
आया?

महादेवन	 ने	 का×केड	 के	 ऑपरेशÊस	 से	 तीन-चार	 लाख	 Ɲपए	 ȯरजवµ	 बचाकर	 रखे	 थे।
इंटɟȯरयर	का	काम	अगले	साल	तक	आने	वाले	रेवेÊयू	कɡ	मदद	से	हो	सकता	था।	लेȱकन	अभी	भी
आठ	लाख	Ɲपए	कम	पड़	रहे	थे।	तभी	उÊहǂने	तȲमलनाडु	इंडȷ×Ĉयल	इÊवे×टमƶट	कॉरपोरेशन	के
पास	जाने	कɡ	सोची।

“पांच	लोगǂ	का	पैनल	था	ȵजसने	मुझस	ेसवाल	पूछे।	उÊहǂने	मेरा	Ĉैक	ȯरकॉडµ	देखा--ȱक	मƹ
Ēोफेसर	था,	और	पढ़ा-ȳलखा	था।”

लेȱकन	आज	भी	दȴ³ण	भारत	मƶ	ये	है	ȱक	लोग	ȱकसी	को	Ĕेड	खाते	देखते	हƹ	तो	पूछते	हƹ,
“तुमको	·या	हो	गया?	कहƭ	तुÏहारी	तबीयत	तो	ख़राब	नहƭ	हो	गई?	यहां	लोग	गमµ	इडली	और
दोस	ेका	नाÕता	करते	हƹ!”

तो	पैनल	मƶ	से	एक	स¾जन	ने	पूछा,	“Ȳम×टर	महादेवन,	·या	आप	अ×पतालǂ	को	Ĕेड	बेचने
जा	रहे	हƹ?”

महादेवन	ने	कहा,	“सर	मƹ	मॉडनµ	Ĕेड	नहƭ	बनाने	जा	रहा।	ये	×नै·स	कɡ	तरह	होगा।	जैसे
ȱप¾जा	और	बगµर	होते	हƹ,	वैसे	ही	मƹ	करी	पÌस	और	Íलैक	फॉरे×ट	के·स	बेचंूगा।”

“अगर	आप	लोगǆ	को	वो	देते	हƽ	ȹजनकɥ	उÊहƺ	जƢरत	है,	तो	व	ेबार-बार	आपके	पास
लौटƺगे।	मƽने	कई	बार	लोगǆ	को	बƽĊा	से	नरीमन	पॉइंट	जाते	देखा	है	·यǆȵक	वे	अपना	पान

एक	ख़ास	शÞस	से	ही	खरीदना	चाहते	हƽ।”

लेȱकन	महादेवन	को	पहले	 ये	आइȲडया	पैनल	को	बेचना	पड़ा।	और	ये	काम	उÊहǂने	 पूरी
तरह	 ȱप·टोȯरयल	 राइट-अप	 के	जȯरए	 Ȱदया,	 ȵजसमƶ	 उÊहǂने	आȱह×ता-आȱह×ता	 बताया	 ȱक	 वे
·या	करने	जा	रहे	हƹ।	लजीज	पे×Ĉɟज	और	पÌस--खाने	मƶ	बƓत	अ¼छे!

“वे	आȶखरकार	मान	गए	ȱक	ये	कुछ	हटकर	है।	चेȃई	मƶ	नई	पीढ़ɟ	खचµ	करने	के	ȳलए	तैयार
थी,	और	उÊहƶ	लगा	ȱक	आठ	लाख	बƓत	बड़ी	लागत	नहƭ	है।”



इसके	अलावा	मशीनǂ	कɡ	क़ɡमत	ठɠक	आठ	लाख	Ɲपए	थी।
“·या	आप	मशीनǂ	को	रेहन	(हाइपोथेकेट)	रखƶगे?”	उÊहǂने	पूछा।
“ȱबÒकुल	सर”,	महादेवन	ने	जवाब	Ȱदया।
अगला	क़दम	था	इÏपोटµ	लाइसƶस	लेने	का।	और	इसमƶ	डेढ़	महीने	लग	गए।	याद	रȶखए	ȱक

ये	1988	का	साल	था,	और	आपको	कॉमसµ	मंčालय	जाकर	लाइसƶस	लेना	पड़ता	था।
मंčालय	ने	सवाल	खड़े	कर	 Ȱदए,	“आप	800	वगµ	 फुट	मƶ	 बेकरी	कैस	ेलगा	सकते	हƹ?	 ये

इंड×Ĉɟ	नहƭ	है।	आप	धोखा	दे	रह	ेहƹ।”
महादेवन	ने	कहा,	“Ëलान	यही	है	 ȱक	हम	जहां	चीजƶ	बनाएगें,	वहƭ	से	बेचƶगे।	महादेवन	ने

ȱफर	स	ेएक	बार	जापान	कɡ	एक	बेकरी	का	वीȲडयो	Ȱदखाकर	अपनी	बात	समझाई।”
जापानी	अगर	इतनी	छोटɟ	जगह	मƶ	काम	कर	सकते	थे	तो	ȽहɞƟ×तानी	·यǂ	नहƭ?
“70	Ēȱतशत	रे×टुरƶट्	स	पहले	साल	मƶ	ही	बंद	हो	जाते	हƹ।	अगर	आप	Ơसरे	साल,	और	ȱफर

तीसरे	साल	तक	Ȱटक	जाते	हƹ,	तो	ȱफर	आपका	काम	चल	पड़ता	है।	हम	Ɵȱनया	मƶ	कहƭ	भी	इसी
उǿेÕय	के	साथ	काम	करते	हƹ।”

अपनी	बात	तीन	बार	रखने	के	बाद	महादेवन	अȲधकाȯरयǂ	को	राजी	करने	मƶ	सफल	रह।े
उÊहƶ	ȱफþ	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	थी।	हॉट	Ĕेड्	स	चल	पड़ा।

इस	चेन	ने	कई	नए	कॉÊसेËट्स--जैसे	‘करी	बÊस’	ȱनकाले,	जो	Ȳचकन	ȱफȿलɞग	के	साथ	एक
ȱक×म	का	×नैक	था।	मांग	इतनी	थी	ȱक	बेकरी	को	बढ़ाना	पड़ा।	छह	महीने	मƶ	ही	हॉट	Ĕेड्स	के
तीन	आउलेट्	स	खुल	गए।	शुƞ	के	दो	साल	बƓत	अ¼छे	रहे।

“मƹने	ȰदÒली,	कलकǶा	और	बॉÏबे	मƶ	हॉट	Ĕेड्	स	खोला।”
“1991	तक	हॉट	 Ĕेड्स	के	सात	आउलेट्	स	 थे,	और	यहां	तक	 ȱक	काठमांडू	मƶ	भी	एक

Ɵकान	खुल	गई	थी।	इस	वǣ	तक	बेकरी	चेन	सालाना	दो	करोड़	का	ȱबजनेस	कर	रहा	था।”
ȱफर	धीरे-धीरे	Ɵबई	से	मांग	आने	लगी,	और	महादेवन	वहां	मौके	समझने	के	ȳलए	गए।	ये

भी	एक	बड़ा	अहम	मोड़	था।
“मƹने	ȱवदेशǂ	पर	äयादा	Éयान	देना	शुƞ	कर	Ȱदया	और	भारत	को	नजरअंदाज	करने	लगा।

Ɵबई	तेजी	से	बढ़	रहा	था,	वहां	इतनी	तर·कɡ	थी,	इतनी	मांग	थी।”
महादेवन	ने	Ɵबई	मƶ	कई	फूड	वेÊचसµ	शुƞ	ȱकए,	जो	ēƶ चाइज	कम	ओनरȳशप	मॉडल	पर

था।	 ȱबजनेस	मƶ	 उनका	अपना	 ȱनवेश	20	Ēȱतशत	तक	ही	सीȲमत	था।	वहां	से	 वे	 पेȯरस	और
अमेȯरका	गए।

ȱफर	भारत	के	हॉट	Ĕेड्	स	का	·या	हो	रहा	था?	वो	ऑटो-पायलट	मोड	मƶ	था।	बढ़ोǶरी	हो
रही	थी,	लेȱकन	ēƶ चाइजी	 के	जȯरए।	हॉट	 Ĕेड्	स	बƹगलोर,	कोȲचन	और	हैदराबाद	मƶ	 खुल	गया
था…

“लेȱकन	ēƶ चाइɁजɞग	गलती	थी…	बƓत	बड़ी	गलती।”
“·यǂ?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“·यǂȱक	लोग	ēƶ चाइɁजɞग	कɡ	कď	नहƭ	करते।	जैसे	ही	उÊहǂने	ȱबजनेस	सीख	ȳलया,	उÊहǂने

रॉयÒटɟ	देना	बंद	कर	Ȱदया!”
और	 तो	और,	 वे	 बेकरी	 के	 बेȳसक	 टेÏपलेट	 कɡ	 बजाए	 कुछ	और	 इ×तेमाल	करने	 लगे।

Ȳमसाल	के	तौर	पर	चंडीगढ़	के	हॉट	Ĕेड्	स	मƶ	डोसा	ȱबकने	लगा!



ēƶ चाइजी	ने	कहा,	“Ȳम×टर	महादेवन,	दोसा	भी	एक	ȱक×म	का	Ĕेड	है।	साउथ	इंȲडयन	Ĕेड
है।”

महादेवन	 ने	कहा,	 “नहƭ	 ऐसा	 नहƭ	 है।”	लेȱकन	उनके	पास	मॉȱनटȻरɞग	 कंĈोल	नहƭ	था।
भारत	मƶ	काननू	अभी	भी	ēƶ चाइज	माȳलकǂ	का	साथ	नहƭ	देता।

“अगर	कोई	ȱबना	इजाजत	के	बगैर	हॉट	Ĕेड	नाम	का	इ×तेमाल	कर	रहा	है	तो	मुझे	ȳसȱवल
केस	करना	होगा।	मुझ	ेबड़े-बड़े	वकɡल	रखने	हǂगे	और	अदालत	मƶ	मामला	सालǂ	तक	घसीटा	जा
सकता	है।”

मुȹÕकलƶ,	मुȹÕकलƶ।	ēƶ चाइɁजɞग	मुȹÕकल	जƞर	रही	होगी,	लेȱकन	महादेवन	एक	बात	समझ
गए	थे--यȰद	आप	अकेले	हƹ	तो	आपका	तेजी	से	ȱवकास	नहƭ	हो	सकता।

और	इसȳलए	वे	और	पाटµनरǂ	कɡ	तलाश	मƶ	थे,	जो	उनके	साथ	काम	करते।
1993	मƶ	महादेवन	ने	चेȃई	मƶ	कॉपर	Ȳचमनी	खोली,	जो	Íलू	फूड्	स	के	सुनील	कपूर	के	साथ

का	एक	जॉइंट	वƶचर	था।
“उÊहǂने	पचास	Ēȱतशत	ȱनवेश	ȱकया,	इसȳलए	मƹ	अभी	भी	उÊहƶ	चार	Ēȱतशत	रॉयÒटɟ	देता

Ɣं।”
और	मुझ	ेलगता	है	ȱक	कोई	और	होता	तो	शायद	उसने	अपना	फाइन	डाइन	फूड	Ĕांड	खोल

Ȱदया	होता।	लेȱकन	Ɂजɞदगी	ȯरÕतǂ	का	एक	जाल	ह।ै	अगर	आप	लालची	हो	जाते	हƹ	तो	मुमȱकन	है
ȱक	Ɂजɞदगी	आपके	नाम	मुफȳलसी	ȳलख	दे।

लेȱकन	ये	भी	सच	है	ȱक	सभी	पाटµनरȳशप	कारगर	नहƭ	होती।	साल	2000	मƶ	महादेवन	ने
हॉट	 Ĕेड्स	कɡ	अपनी	पचास	फɡसदɟ	 ȱह×सेदारी	शȲमत	भरȱतया	को	 बेच	दɟ	 (शȲमत	 ȽहɞƟ×तान
टाइÏस	कɡ	मालȱकन	शोभना	भरȱतया	के	बेटे	हƹ)।	एक	नई	कंपनी	भरȱतया	एडं	महादेवन	(बी	एडं
एम)	के	नाम	से	बनाई	गई।	दोनǂ	पाटµनरǂ	ने	डेढ़	करोड़	का	वɕकɞग	कैȱपटल	लगाया।

मेरे	ȷलए	नंबसµ	बƓत	जƢरी	हƽ।	मƽ	सोलह	देशǆ	से	ऑपरेट	करता	ƕं	और	मेरे	ईमेल	मƺ
ȷसफµ 	सेÒस	और	कॉ×ट	कɥ	बात	होती	है।

शȲमत	अभी	भारत	लौटे	ही	थे	और	उÊहƶ	मालूम	चला	ȱक	ȰदÒली	मƶ	हॉट	Ĕेड्	स	बƓत	मशƔर
है।	उÊहǂने	डॉȲमनोज	कɡ	ēƶ चाइजी	ली	थी,	और	वे	फूड	ȱबजनेस	मƶ	कुछ	बड़ा	करना	चाहते	थे।

हालांȱक	जहां	डॉȲमनोज	कɡ	ताकत	बढ़ɟ	है,	वहƭ	हॉट	Ĕेड्स	दरअसल	छोटा	Ɠआ	है।	ȱफर
कहां	गड़बड़	हो	गई?

कुछ	छोटɟ	बातƶ,	और	कुछ	बड़ी	चीजƶ--दोनǂ	का	असर	Ɠआ।	 मैनेजमƶट	खराब	ēƶ चाइजी
बंद	करने	मƶ	नाकामयाब	रही।	ȱफर	ȰदÒली	मƶ	कुछ	ऐसे	भी	आउटलेट	थे	जो	सही	जगहǂ	पर	नहƭ
थे,	खराब	तरीके	से	मैनेज	ȱकए	जा	रहे	थे	और	उÊहƶ	एक	साल	के	भीतर	ही	बंद	करना	पड़ा।

जॉइंट	वƶचर	कɡ	हालत	मƶ	हॉट	Ĕेड्स	का	दारोमदार	कोई	लेने	को	तैयार	नहƭ	था।	इसȳलए
2009	मƶ	महादेवन	ने	बाकɡ	कɡ	पचास	Ēȱतशत	ȱह×सेदारी	खरीदने	का	फैसला	कर	ȳलया।	लेȱकन
अभी	भी	आइȲडया	मƶ	दम	है।



महादेवन	के	नेतृÆव	मƶ	चलने	वाल	ेतेरह	हॉट	Ĕेड	आउटलेट्	स	चेȃई	और	पांȲडचेरी	मƶ	चल
रहे	थे	और	महीने	के	¹यारह	लाख	Ɲपए	कɡ	कमाई	कर	रहे	थे।	अब	एक	बार	ȱफर	करी	बन	का
जाƠ	देश	मƶ	फैलाने	कɡ	कोȳशश	हो	रही	है।

इस	कहानी	मƶ	अभी	तक	बƓत	मसाला	 Ȱदखा	 है,	लेȱकन	महादेवन	 ने	अभी	तक	अपनी
ȵजतनी	कहानी	सुनाई	ह	ैवो	पूरी	रेȳसपी	का	एक	छोटा	सा	ȱह×सा	भर	है।

का×केड	कɡ	सफलता	के	बावजूद	महादेवन	ने	 देखा	 ȱक	Ȳमड-सेगमƶट	मƶ	चाइनीज	रे×टुरƶट
खोलने	कɡ	गुंजाइश	अभी	बाकɡ	थी।	और	इसȳलए	उÊहǂने	वॉÊ¹स	ȱकचन	खोला,	 ȵजसके	चेȃई,
Ɵबई	और	टोरॉÊटो	मƶ	नौ	आउटलेट्	स	हƹ।

इन	ȱवदेशी	लोकेशनǂ	मƶ	लोकल	पाटµनर	के	साथ	या	तो	रॉयÒटɟ	के	आधार	पर	काम	होता	है
या	ȱफर	Ēॉȱफट	शेयर	के	आधार	पर।

महादेवन	 ने	 कोलकाता	 मƶ	 साल	2000	मƶ	 बेÊजरॉÊग	 के	 नाम	से	 एक	फाइन	डाइन	थाई
रे×टुरƶट	खोला।	ȱफर	एȃे	केरलम	के	नाम	स	ेकेरल	कुइȵजन	रे×टुरƶट	कɡ	बारी	आई।	ȱफर	कोकुम	के
नाम	से	 आंĐ	और	 चेȰǩनाड	आइटÏस	 मेÊयू	 मƶ	 जोड़े	 गए।	अब	 पुणे	और	 चेȃई	 मƶ	 इसके	 तीन
आउटलेट्	स	हƹ।

2002	मƶ	एक	नया	ȱबजनेस	मॉडल	आया	जब	ओȯरएटंल	ने	फूड	कोट्µस	मƶ	अपनी	जगह
बनानी	शुƞ	कर	दɟ।	Ëलानेट	यÏम	के	नाम	से	चेȃई	रेलवे	×टेशन	पर	पहली	शुƝआत	Ɠई।

“Ëलानेट	यÏम	चौदह	सौ	×कॉयर	फुट	मƶ	फैला	Ɠआ	है	और	हम	हर	रोज	पांच	स	ेछह	लाख
Ɲपए	का	सेÒस	करते	हƹ।	अभी	तक	 पूरे	 देश	का	सबसे	बड़ा	पर	 ×कॉयर	 फुट	टनµओवर	वाली
जगह	है	ये,”	महादेवन	गवµ	से	बताते	हƹ।

फूड	कोटµ	मƶ	फूड	से	¾यादा	ȯरयल	ए×टेट	का	महÆव	होता	है।	आप	चालीस	हजार	×कॉयर
फुट	 ले	 लीȵजए,	 उसे	 दस	 काउंटरǂ	 मƶ	 बांट	 दɟȵजए।	ओȯरएटंल	 कॉपी	 शॉप,	 चाइनीज,	 साउथ
इंȲडयन	रखता	है	जबȱक	बाकɡ	जगह	मैकडॉनÒड्स,	केएफसी	और	ȱप¾जा	हट	के	पास	होती	है।

“आप	फाइन	डायȽनɞग	मƶ	äयादा	मुनाफा	कमाते	हƹ।	लेȱकन	अगर	आप	ȱबजनेस	के	आकार
पर	गौर	करƶ	तो	ये	फूड	कोटµ	और	कॉफɡ	शॉËस	स	ेआता	है।”

उसका	बढ़ाना	आसान	होता	ह,ै	लागत	आसानी	से	वापस	आ	जाती	है।	लेȱकन	महादेवन
सारे	पैस	ेएक	ही	जगह	नहƭ	लगाना	चाहते	थे।	“फाइन	डाइȽनɞग	का	अपना	Ɲतबा	है,”	महादेवन
कहते	हƹ।

इसी	दौरान	महादेवन	एक	और	चेन	कɡ	बात	करते	हƹ	जो	2006	मƶ	उÊहǂने	नडूल	हाउस	के
नाम	से	शुƞ	ȱकया।	ये	एक	ख़ास	और	Ĉƶडी	रे×टुरƶट	था	ȵजसमƶ	लो	सीȼटɞग	थी,	और	हॉÊगकॉÊग	कɡ
तरह	वन	बाउल	मीÒस	Ȳमलते	थे।	2008	मƶ	उÊहǂने	ēƶ च	लोफ	के	नाम	से	एक	कॉफɡ	शॉप	शुƞ
ȱकया।

“ये	हॉट	Ĕेड्स	कɡ	तरह	ही	है,	लेȱकन	अपमाकƷ ट	है।	यहां	कɡमतƶ	30	से	40	फɡसदɟ	äयादा
है।”

अब	 मेरे	 पास	 इतनी	 äयादा	जानकाȯरयां	 इकǫा	 हो	 गई	 हƹ,	 ȱक	मƹ	 खुद	भी	अचंȴभत	 Ɣं।
महादेवन	का	फूड	साĖा¾य	इतना	बड़ा	है	 ȱक	उसमƶ	से	 ȱकस	ल¾जतदार	आइटम	को	 ȱनकाला
जाए,	और	ȱकस	ेरखा	जाए,	ये	तय	करना	भी	मुȹÕकल	है।

“इतने	अलग-अलग	Ĕांड	·यǂ?”	मƹ	पूछने	से	खुद	को	रोक	नहƭ	पाई।	äयादातर	लोग	एक



या	दो	चीजǂ	पर	Éयान	देते	हƹ,	और	उसे	बढ़ने	देते	हƹ।	महादेवन	कुछ	और	सोचते	हƹ।	उÊहƶ	अपनी
कंपनी	मोȱतयǂ	कɡ	माला	कɡ	तरह	लगती	है,	और	ये	उÊहǂने	अजीम	Ēेमजी	को	Éयान	से	देखते	Ɠए
सीखा	है।

“इसके	अलावा	पागलपन	का	भी	एक	तरीका	होता	है,”	वे	समझाते	हƹ।
“हमारे	तीन	ही	अंग	हƹ,	वे	कहते	हƹ,	एक	फूड	कोट्µस	का,	ȵजनकɡ	सं¸या	ȱफलहाल	नौ	है

और	दो	जÒदɟ	ही	खुलने	जा	रहे	हƹ।	मेरे	पास	एक	Ēोफेशनल	है	जो	इस	ȱबजनेस	कɡ	देखभाल
करता	है।”

“इसके	अलावा	चाइनीज	और	ओȯरएटंल	खाना	है।	केरल	के	कुइȵजन	को	छोड़कर,	·यǂȱक
मेरी	मां	केरल	से	है	और	मƹ	उस	कुइȵजन	को	लेकर	जुननूी	Ɣं।”

इसके	अलावा	बेकरी	के	वɈटɞकÒस	हƹ--कई	Ĕांड्	स,	जो	अलग-अलग	ȱक×म	के	Āाहकǂ	के
ȳलए	है।

हाइ-एडं	ēेच	लोफजमµनी	से	आटे	का	आयात	करता	है,	और	मÒटɟ-Āेन	Ĕेड	वहां	ȱबकता
है,	 ȵजसमƶ	ओमेगा-Ďी	होता	है।	हर	लोफ	कɡ	क़ɡमत	75	से	80	Ɲपए	होती	ह।ै	हॉट	Ĕेड्	स	 Ȳमड
रƶज	है,	जहां	चीजƶ	12	स	े20	Ɲपए	मƶ	Ȳमल	जाती	हƹ।	इसके	अलावा	सुपरमाकƷ ट	मƶ	Ĕेड	लाइट	के
नाम	से	Ĕेड	Ȳमलती	है,	जो	और	स×ती	है।

सो,	ये	सभी	सोच-समझ	कर	Ĝेȴणयǂ	मƶ	बांटा	गया	है।	बावजूद	इसके,	फोकस	लÛमण	रेखा
पर	नहƭ	है।	जहां	जƞरत	पड़ती	है,	चाह	ेभावनाÆमक	या	कोई	और,	महादेवन	अपने	जोन	से
बाहर	ȱनकलकर	फैसल	ेलेते	हƹ।

Ȳमसाल	 के	 तौर	 पर	 चेȃई	 का	 हाई-Ēोफाइल	 वेÊचर--ज़ारा	 ,	 वो	 नाम	 ȵजसने	 चेȃई	 मƶ
नाइटलाइफ	कɡ	शुƝआत	कɡ।	ज़ारा	ȱवकÒप	नहƭ,	ज़ƞरत	थी।

“सरकार	ने	मेरे	कॉपर	Ȳचमनी	और	चाइना	टाउन	रे×टुरƶट्	स	के	सामने	एक	पुल	बना	Ȱदया।
ȱबजनेस	80-82	Ēȱतशत	कम	हो	गया।	मƹने	बैठकर	सोचा	ȱक	अगर	ȱबजनेस	वापस	लाना	है	तो
ȱबजनेस	मƶ	बीयर	लाना	होगा।”

लेȱकन	कैसे?	उस	वÝत	चेȃई	मƶ	 ȳसफµ 	होटलǂ	और	पबǂ	मƶ	ऐÒकोहॉल	 Ȳमला	करती	थी।
तभी	 रे×टुरƶट	 के	पीछे	का	 Ëलॉट	 ȱबकने	लगा।	महादेवन	 ने	वो	जमीन	खरीद	ली	और	वहां	बीस
कमरǂ	 और	 चालीस	 ȱब×तरǂ	 वाला	 होटल	 बनवाया,	 और	 वहां	2002	 मƶ	 ज़ारा	 खुला।	 सेÒस
आसमान	छूने	लगा।

महादेवन	का	फलसफा	है	 ȱक	कोȳशश	करते	 रहना	चाȱहए।	 कुछ	ऐसा,	 कुछ	नया	करना
चाȱहए	जो	पहले	कभी	ȱकसी	ने	न	ȱकया	हो।	आप	बैठे-बैठे	पैसे	नहƭ	कमा	सकते।

अब	ओȯरएटंल	मेपल	लीफ	के	नाम	पर	Ɵबई	मƶ	एक	चॉकलेट	शॉप	खोल	रहा	है।
“लेȱकन	चेȃई	मƶ	Ĉायल	चल	रहे	थे।	ये	घरेलू	जमीन	है,	इसȳलए	यहां	होने	वाली	गलȱतयǂ

का	ख़ाȲमयाजा	बड़ा	नहƭ	होगा।”
बात	अपनी	आंखƶ	और	अपने	काम	खुला	रखने	कɡ	भी	है,	और	जहां	से	मुमȱकन	हो	सके,

सीखने	कɡ	भी	है।
“ȱपछले	ही	साल	मƹने	कैȳलफोɉनɞया	मƶ	एक	बेकरी	खरीदɟ,”	ये	बताते	Ɠए	उनकɡ	आंखǂ	मƶ

चमक	आ	जाती	है।	वे	सावरडो	Ĕेड	बनाने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हƹ,	जो	ȱबना	खमीर	ȱकए	बनती
है।	मेरे	लड़के	अमेȯरका	मƶ	ये	Ĕेड	बनाना	सीखƶगे	और	वापस	आकर	सबको	यहां	ĈेȽनɞग	दƶगे।”



“बƓत	अ¼छɟ	बात,	लेȱकन	जƞर	Ēोफेसर	ने	गलȱतयां	भी	कɡ	हǂगी?”
“हां,”	वे	×वीकार	करते	हƹ।	लेȱकन	वे	जानते	हƹ	 ȱक	एक	फॉमूµला	है,	और	आप	अगर	इसे

थोड़ा-सा	बदलƶ	और	थोड़ी-सी	तÍदɟली	करƶ	तो	चीजƶ	कारगर	हो	जाती	हƹ।
“सबसे	पहले	लोकेशन।	Ơसरा,	Ēॉड·ट	Ȳम·स।	तीसरा	है,	आपके	Ēॉड·ट	को	लोग	ȱकतना

×वीकार	कर	पाते	हƹ।”
आȶख़र	बात	×वाद	कɡ	है।
“ȱबÒकुल।	अगर	मƹ	Ɵबई	जाऊंगा	तो	वहां	इंȲडयन	पे×Ĉɟज	नहƭ	बना	सकता।	मƹ	वहां	अरबी

पे×Ĉɟज	बनाऊंगा।	अगर	सैन	ēांȳस×को	मƶ	हॉट	Ĕेड्	स	है	तो	वहां	हम	ȽहɞƟ×ताȱनयǂ	के	ȳलए	बƓत
सारा	वड़ा-पाव	बनाते	हƹ।	वहां	ये	धड़Òले	स	ेȱबकता	है।	हम	खीरे	और	चटनी	वाल	ेसƹडȱवच	भी
बनाते	हƹ।	अंĀेजǂ	को	बƓत	पसंद	आता	है।”

लेȱकन	आप	अलग-अलग	जुबानǂ	के	पसंद	कɡ	चीज	तैयार	कैस	ेकरते	हƹ?	“आसान	है--
पहले	मुÌत	Ĉायल	Ȱदए	जाते	हƹ।”

इसȳलए,	अगर	आप	पेȯरस	मƶ	हƹ,	जहां	महादेवन	ēƶ च	लोगǂ	के	ȳलए	दो	ȽहɞƟ×तानी	रे×टुरƶट
चलाते	हƹ,	तो	मसाले	का	बƓत	कम	इ×तेमाल	होता	है।	और	ऐसी	कई	छोटɟ-छोटɟ	बातǂ	का	Þयाल
रखा	जाता	है।

“वहां	रसोई	मƶ	दो	ए·जॉ×ट	पंखे	लगे	Ɠए	हƹ	·यǂȱक	अगर	ȱकसी	ēƶ च	के	कोट	पर	खाने	कɡ
गंध	भी	रह	गई	तो	वो	लौटकर	नहƭ	आएगा।	हमारा	रे×टुरƶट	ऑȱफस	गोइंग	इलाके	मƶ	ह	ैजहां	लोग
Ȱदन	का	खाना	खाने	आते	हƹ।”

लेȱकन	·या	कोई	इतनी	सारी	चीजƶ	वाकई	एक	साथ	कर	सकता	है?	जवाब	हां	और	ना
दोनǂ	 मƶ	 है।	का×केड	वो	 वƶचर	था	 ȵजसे	महादेवन	को	 बंद	करना	पड़ा।	 दरअसल	 Ɂज़ɞदगी	 कुछ
चुनाव	करने	का	नाम	है,	और	महादेवन	ने	एनआरआई	बनने	का	फैसला	ȱकया।

“1994	से	मƹ	नॉन-रेȵजडƶट	 इंȲडयन	Ɣं।	भारत	मƶ	और	भारत	से	बाहर	के	 मेरे	ऑपरेशÊस
ȱबÒकुल	अलग-अलग	हƹ।	मƹ	यहां	जो	कमाता	Ɣं,	बाहर	नहƭ	लेकर	जाता	और	बाहर	का	पैसा	यहां
लेकर	नहƭ	आता।”

अंतरराȍीय	ऑपरेशÊस	 Ɵबई	 से	 चलते	 हƹ,	 ·यǂȱक	 वहां	 काम	करना	आसान	 है।	 लेȱकन
Ɂज़ɞदगी	गोल-गोल	पȱहए	कɡ	तरह	घूमती	है	और	अब	भारत	मƶ	ȱबजनेस	Āोथ	है।	महादेवन	ȱफर	से
इस	देश	मƶ	अपना	काम	बढ़ाने	कɡ	तैयारी	कर	रह	ेहƹ।	लेȱकन	इस	बार	उनके	पास	पीपुल	कैȱपटल
के	नाम	से	एक	चीयरलीडर	और	टा×कमा×टर	है।

2007	मƶ	पीपुल	ने	ओȯरएटंल	कुइȵजÊस	कɡ	20	Ȳमȳलयन	डॉलर	मƶ	50	फ़ɡसदɟ	ȱह×सेदारी
खरीद	ली।	लेȱकन	·या	महादेवन	को	इतने	 पैसǂ	कɡ	जƞरत	थी?	आȶख़र	फूड	ȱबजनेस	‘कैश
सेल’	पर	ही	तो	चलता	है।

“अगर	आपके	 रे×टुरेÊटेस	Āाहकǂ	को	आकɉषɞत	करते	हƹ	तो	आपको	वɕकɞग	 कैȱपटल	कɡ
जƞरत	नहƭ	है।	लेȱकन	अगर	आपको	तेजी	से	आगे	बढ़ना	है	तो	हां,	आपको	पैस	ेकɡ	जƞरत	है।
मƹ	नहƭ	कह	सकती	ȱक	महादेवन	के	जेहन	मƶ	साĖा¾य	बनाने	कɡ	बात	है	या	नहƭ,	लेȱकन	Ȳमला-
जुला	भाव	तो	है।”

“कभी-कभी	मƹ	बƓत	परेशान	हो	जाता	Ɣं	और	सोचता	Ɣं…	मƹ	बोडµ	मƶ	एक	ȱनवेशक	को
लेकर	आया	ही	·यǂ?	·यǂȱक	अगर	कोई	पैसे	लगाता	है	तो	वो	चाहता	है	ȱक	कंपनी	बढ़ती	रहे,



बढ़ती	रहे,	बढ़ती	रहे…”
2008	मƶ	ओȯरएटंल	कुइȵजÊस	का	टनµओवर	20	करोड़	था।	माचµ	2010	मƶ	70	करोड़	हो

गया,	और	अगल	ेसाल	का	ये	लÛय	100	करोड़	का	था।
“इस	तरह	कɡ	तेज	गȱत	मेरे	खून	मƶ	नहƭ	है,”	महादेवन	कहते	हƹ।	इसȳलए	कई	समझदार

फाउंडसµ	कɡ	तरह	उÊहǂने	भी	ȱकनारा	कर	ȳलया	है	और	अपना	काम	ĒोफेशनÒस	को	सǅप	Ȱदया
है।

ओȯरएटंल	 कुइȵजÊस	के	नए	सीईओ	 ȱवȈदɟप	 कुइला	हƹ,	जो	1989	बैच	 के	आईआईएम
अहमदाबाद	Āैजुएट	हƹ।	और	वे	‘इंचाजµ’	भी	हƹ।

“मƹ	ȱकनारे	पर	खड़ा	Ɣं,	और	ȳसफµ 	देख	रहा	Ɣं।	जब	सीईओ	को	मेरी	जƞरत	पड़ती	है	तब
मƹ	आता	Ɣं।	·यǂȱक	इस	लाइन	मƶ	ȳसफµ 	एक	कैËटन	हो	सकता	है।”

लेȱकन	एक	उȁमी	या	ऑÊĈोĒॉÊयोर	से	एक	Ēोफेशनल	बनना	अपने	साथ	कई	तकलीफƶ
भी	लाता	है।	कंपनी	का	एक	ȱतहाई	वकµ 	फोसµ	तेजी	से	ऊपर	चढ़ा	है।	उÊहƶ	नए	बॉस,	नई	ȅव×था
के	साथ	तालमेल	ȱबठाना	है।

ये	एक	मुȹÕकल	संतुलन	है।
अब	जब	महादेवन	कई	मामलǂ	मƶ	अलग	हो	 चुके	हƹ,	एक	ऐसी	जगह	है	जहां	अब	भी	 वे

ȱनजी	तौर	पर	काम	संभालते	हƹ,	और	वो	है	कॉȷ×टंग।	ई-मेल	और	एसएमएस	के	जȯरए	वे	फूड
सेÒस	पर	हर	रोज	नजर	रखते	हƹ।	अब,	जब	ऑपरेशÊस	बढ़	गया	है,	ओȯरएटंल	सैप	का	इ×तेमाल
भी	कर	रहा	है।

“मेरी	Ⱦचɞता	है	ȱक	खाने	कɡ	कɡमत	35-36	Ēȱतशत	होनी	चाȱहए।	अगर	ऐसा	नहƭ	होगा	तो
आपको	पता	ही	नहƭ	चलेगा	ȱक	आपका	कैȱपटल	कहां	गया।”

हालांȱक	इस	Āोथ	फेज	मƶ	पहली	बार	ओȯरएटंल	मƶ	घाटा	लगा	है।	और	ये	बात	ȱकसी	अ¼छे
Ēोफेसर	के	ȳलए	पचा	पाना	मुȹÕकल	है।	वे	हंसते	Ɠए	कहते	हƹ,	“मƹ	हर	सुबह	पूछता	Ɣं,	ȱवȈदɟप	ये
बताओ	ȱक	तुम	ओȯरएटंल	के	Ȱदन	कब	वापस	लेकर	आ	रहे	हो?”

और	वे	अपनी	वो	Ⱦचɞता	बांटते	हƹ	 ȵजसका	सामना	हर	उस	कंपनी	को	करना	पड़ता	है	जो
अपने	पंख	फैलाने	को	तैयार	है।

“जैसे-जैस	ेहम	बढ़	रहे	हƹ,	हम	लोगǂ	को	ऊंची	तन¸वाह	पर	लेकर	आ	रहे	हƹ।	सैलरी	ȱबल
11	से	14	Ēȱतशत	Ɠआ	करता	था,	अब	22	Ēȱतशत	ह।ै	और	सेÒस	पर	अभी	उसका	फायदा
नजर	नहƭ	आ	रहा	है…	अभी	तक	तो	नहƭ।”

ȱनवेश	और	सबसे	बेहतरीन	Ɠनर	के	बावजूद	महादेवन	समझ	गए	हƹ	ȱक	Āोथ	इतना	आसान
नहƭ	है।

“हम	 ȵजस	 तेजी	से	बढ़े	हƹ,	वहां	गलȱतयां	होना	 ×वाभाȱवक	है।	जब	आप	बड़े	 ×केल	पर
काम	 कर	 रहे	 होते	 हƹ	 तो	 ये	 उसी	 तरह	 होता	 है	 जैसे	 ȱकसी	 बड़े	 कैनवस	 पर	 पƶȼटɞग	 करना।
×वाभाȱवक	है	ȱक	कहƭ	न	कहƭ	कुछ	न	कुछ	ȱगरेगा	ही।”

ȱनवेशकǂ	के	दबाव	के	अलावा	महादेवन	और	पैसे	कमाने	या	अपने	Ĕांड्	स	को	लाइमलाइट
मƶ	लेकर	आने	के	इ¼छुक	नहƭ	हƹ।

“हर	 यूȱनट	जो	मƹ	खोलता	Ɣं,	उससे	60	लोगǂ	को	रोजगार	 Ȳमलता	है।	मƹ	 ȱकसी	 नेता	कɡ
तरह	बात	नहƭ	कर	रहा,	लेȱकन	ȅȳǣगत	तौर	पर	मुझे	लगता	है	ȱक	मƹ	इसी	वजह	से	आगे	बढ़ता



गया	Ɣं।”
आज	ओȯरएटंल	कुइȵजÊस	के	चलाए	जा	रहे	रे×टुरƶट्	स	मƶ	भारत	मƶ	2000	लोग	और	ȱवदेशǂ

मƶ	1200	लोग	काम	कर	रहे	हƹ।	महादेवन	और	लोगǂ	कɡ	तलाश	करते	रहते	हƹ।
“मƹ	जब	भी	खुशȲमजाज	लोगǂ	से	Ȳमलता	Ɣं,	उÊहƶ	काम	पर	रखना	चाहता	Ɣं।”
आज	के	दौर	मƶ	कमµचाȯरयǂ	को	 रखना	 मुȹÕकल	है	लेȱकन	महादेवन	 ने	अपने	तरीके	 ढंूढ़

ȳलए	हƹ।
“फाइन-डायȽनɞग	 रे×टुरƶट्	स	 कɡ	10	Ēȱतशत	कमाई	उन	लोगǂ	को	जाती	 है	जो	 ये	 रे×टुरƶट

चला	रहे	हƹ।	सेÒस	का	10	Ēȱतशत,	मुनाफे	का	नहƭ।”
कई	और	ऑपरेशनल	बारीȱकयǂ	कɡ	 तरह	 ही	 रे×टुरƶट	 के	 मैनेजर	 ही	 ये	 ×कɡम	चलाते	 हƹ।

महादेवन	का	Ȱदन	और	कैसे	गजुरता	है?	वे	अभी	भी	इस	ȱबजनेस	से	भावनाÆमक	ƞप	से	जुड़े	हƹ,
लेȱकन	अब	उनका	äयादा	समय	समाज	के	ȳलए	कुछ	करने	मƶ	गजुरता	है।

ओȯरएटंल	 चेȃई	 के	 लोयोला	कॉलेज	 मƶ	 एनजीओ	कɡ	 तजµ	 पर	ȱवनर	 बेकरी	 चलाता	 है।
इमारत	कॉरपोरेशन	कɡ	है,	बेकरी	का	ȱबजनेस	है,	लेȱकन	यहां	स	ेआने	वाली	कमाई	Ïयुȱनȳसपल
×कूलǂ	को	जाती	है।	ȱपछले	साल	ये	मुनाफा	तीस	लाख	Ɲपए	का	था।	इस	पैसे	से	लड़ȱकयǂ	के
ȳलए	टॉयलेट्	स	बनवाए	गए,	गरीब	और	जƞरतमंद	ब¼चǂ	को	चÕमे	Ȱदए	गए	और	मॉÊटेसरी	कɡ
टɟचरǂ	को	ĈेȽनɞग	दɟ	गई।

·या	इसका	मतलब	ये	है	ȱक	ȱवनसµ	स×ता	Ĕांड	है?	ȱबÒकुल	नहƭ।	पाकµ 	होटल	के	भी	ऑडµर
यहƭ	आते	हƹ।

इसके	अलावा	एक	बेकरी	×कूल	है	जहां	गांव	के	युवाǓ	को	ĈेȽनɞग	दɟ	जाती	है,	ताȱक	उÊहƶ
रोजगार	Ȱदया	जा	सके।

“दȴ³ण	भारत	के	अंदƞनी	इलाकǂ	मƶ	 युवाǓ	को	वाकई	काम	चाȱहए।	तो	मƹ	उÊहƶ	लेकर
आता	Ɣं,	उÊहƶ	 रहने	कɡ	जगह	 देता	Ɣं	और	माȳसक	1500	Ɲपए	 देता	Ɣं,	और	उÊहƶ	 बेकरी	और
कंफे·शनरी	मƶ	काम	करने	कɡ	ĈेȽनɞग	भी	देता	Ɣं।”

अब	तक	300	युवा	यहां	से	ȱनकल	चुके	हƹ,	और	ओȯरएटंल	और	बाकɡ	जगहǂ	पर	काम	कर
रहे	हƹ।

महादेवन	का	अगला	वƶचर	बȯर×ता	 ĈेȽनɞग	सƶटर	है।	उÊहǂने	लोयोला	कॉलेज	के	अंदर	एक
छोटा-सा	कॉफɡ	 शॉप	खोला	 है,	और	 उसमƶ	 बाहर	कɡ	 मशीनƶ	 लगाई	 हƹ।	 दो	 इटैȳलयन	 बȯर×ता
लड़कǂ	को	कैपेȲचनो,	कैफे	लाते,	और	ēƶ च	Ēेस	कॉफɡ	बनाने	कɡ	ĈेȽनɞग	दे	रहे	हƹ।

महादेवन	कɡ	इस	नई	पहल	को	चेȃई	के	सƶĈल	जेल	मƶ	भी	शुƞ	ȱकया	गया	है।	महादेवन	ने
डीजीपी	(ȱĒजÊस)	को	तैयार	ȱकया	ȱक	वे	उÊहƶ	थोड़ी	सी	जगह	दे	दƶ।	लेबर	और	ȱबजली	ēɡ	है
और	ओȯरएटंल	थोड़ा-सा	ȱकराया	देता	है।

“मƹ	22	लाख	कɡ	अपनी	इंपोटƷड	मशीन	वहां	लेकर	आया।	रोटरी	·लब	हर	महीने	मुझे	एक
Ĉक	आटा	 देगा।	 जेल	 मƶ	 रहने	 वाले	 क़ैदɟ	 इस	आटे	 कɡ	 Ĕेड	 बनाएगें,	और	 हम	 अनाथालयǂ,
सरकारी	×कूलǂ	और	बनयान	जैसे	एनजीओ	के	जȯरए	वो	Ĕेड	बेचƶगे।”

सब	का	सब	ȱबÒकुल	मुÌत!
ȱफलहाल	जेल	कɡ	बेकरी	दो	ȳशÌट	मƶ	चल	रही	है--और	हर	ȳशÌट	मƶ	दस	कमµचारी	हƹ।	300

से	äयादा	क़ैȰदयǂ	ने	इस	काम	के	ȳलए	अजƮ	दɟ,	इसȳलए	इस	काम	को	बढ़ाने	का	पूरा	मौका	है।



जहां	बात	चैȯरटɟ	कɡ	हो,	महादेवन	ȱकसी	भी	पाटɥ,	ȱकसी	भी	सं×था	के	साथ	काम	करने
को	तैयार	हो	जाते	हƹ।	लेȱकन	उनका	ȳसǽांत	है	ȱक	‘मछली	मत	परोȳसए।	ȳसखाइए	ȱक	मछली
पकड़ी	कैसे	जाती	है।’

और	एक	स¼चे	मछुआरे	कɡ	तरह	महादेवन	अवसरǂ	के	सागर	मƶ	यकɡन	करते	हƹ।	वे	अपने
साथी	उȁȲमयǂ	के	ȳलए	Ēकाश	×तंभ	बनने	को	तैयार	हƹ,	और	उÊहƶ	Ēȱतयोगी	नहƭ	मानते।

“मƹ	 कई	भारतीय	 रे×टुरƶट्	स	को	 ȱवदेश	 लेकर	 गया	 Ɣं।	 जैसे,	अंजपेर	जो	 ȱक	 एक	साउथ
इंȲडयन	Ĕांड	है	और	चेǩɟनाड	के	ȳलए	मशƔर	है।	इसके	अलावा	काȳलकट	मƶ	एक	दंपȳǶ	रे×टुरƶट
चलाता	है,	ȵजÊहƶ	मƹने	Ɵबई	मƶ	रे×टुरƶट	शुƞ	करने	मƶ	मदद	कɡ।	हर	रोज	उनके	रे×टुरƶट	के	सामने	45
Ȳमनट	कɡ	कतार	लगती	है।”

ये	·या	 ȱबजनेस	डीȿलɞग	हƹ,	या	 ȱफर	 इंवे×टमƶट?	जƞरी	नहƭ	है।	महादेवन	बƓत	लोगǂ	से
जुड़े	हƹ,	और	Ơसरǂ	कɡ	मदद	के	ȳलए	अपने	नेटवकµ 	का	इ×तेमाल	करते	Ɠए	उÊहƶ	खुशी	ही	Ȳमलती
है।

ȱवदेशǂ	मƶ	रहने	वाले	कई	भारतीय	मुझ	से	कहते	हƹ,	“Ȳम×टर	महादेवन,	·या	आप	ऐसे	ȱकसी
रे×टुरƶट	के	बारे	मƶ	जानते	हƹ	 ȵजस	पर	मƹ	पैस	ेलगा	सकंू?	महादेवन	तब	ऐसे	लोगǂ	को	एक	साथ
जोड़ते	हƹ	और	इस	तरह	दो	और	दो	बढ़कर	पांच	हो	जाता	ह।ै	 ȵजन	शहरǂ	से	उÊहƶ	Ëयार	है,	उन
शहरǂ	के	बेहतरीन	लोकेशÊस	के	बारे	मƶ	भी	वे	लोगǂ	को	बताते	हƹ।”

ये	सब	कर	पाने	के	ȳलए	एक	बड़ा	Ȱदल	चाȱहए।
जैसे	ही	Ɵबई	मƶ	कोई	भारतीय	रे×टुरƶट	आता	है,	उसका	फायदा	30-40	लोगǂ	को	होता	है।

अगर	उÊहƶ	यहां	8,000	Ɲपए	Ȳमल	रहे	हƹ	तो	वहां	18,000	Ȳमलƶगे।	महादेवन	के	ȳलए	इतना	ȯरटनµ
बƓत	है।

और	इन	तमाम	बाजीगरी	के	बावजूद,	इतनी	सारी	 ȵज़Ïमेदाȯरयǂ	के	बीच	भी	वे	काम	और
पȯरवार	का	संतुलन	बƓत	अ¼छɟ	तरह	ȱबठाते	हƹ।	हर	साल	एक	महीने	के	ȳलए	वे	अपने	पȯरवार
के	साथ	होते	हƹ	और	उस	वÝत	कोई	भी	ȱकसी	भी	इमरजƶसी	कɡ	हालत	मƶ	भी	उन	तक	नहƭ	पƓंच
सकता।

उनके	बेटा	या	बेटɟ	मुमȱकन	है	ȱक	उनके	ȱबजनेस	मƶ	न	आए।
महादेवन	अभी	इस	बारे	मƶ	कुछ	नहƭ	जानते,	और	इसकɡ	उÊहƶ	 Ⱦचɞता	भी	नहƭ	होती।	उÊहƶ

जैसी	Ɂज़ɞदगी	चाȱहए	थी,	वे	जी	चुके	हƹ	और	वे	अपने	ब¼चǂ	को	भी	ये	आजादɟ	देना	चाहƶगे।
“मƹ	घूमता-ȱफरता	Ɣं,	लोगǂ	से	Ȳमलता	Ɣं--वो	चीज़ƶ	करता	Ɣं	जो	मुझ	ेपसंद	है।	बताइए	ȱक

ȱकतने	लोगǂ	को	इस	तरह	कɡ	Ɂज़ɞदगी	नसीब	होती	है?”
और	आपमƶ	एक	आग	काश	ȱक	बƓतǂ	मƶ	हो,	मƹ	मन	ही	मन	Ɵआ	करती	Ɣं।

युवा	उȁȲमयǂ	को	सलाह



कमाई	से	खचµ	घटा	दƶ	तो	बचेगा	मुनाफा।	ये	एक	सीधी	सी	लाइन	ह	ैजो	आप	कभी	न	भूलƶ।
मƹ	हमेशा	कहता	Ɣं,	 ‘अपना	होमवकµ 	करƶ।’	और	मेरी	नीȱत	ह	ै ȱक	दो	बार	नापƶ,	एक	बार	काटƶ।
अगर	आप	नापते	नहƭ	हƹ	तो	काटते	चल	ेजाते	हƹ,	काटते	चल	ेजाते	हƹ।
इसȳलए	अगर	मƹ	स×ती	टेËपनयकɡ	बना	रहा	Ɣं	तो	मुझ	ेमालूम	होना	चाȱहए	ȱक	सेक	(चावल	का
वाइन)	आयात	करने	मƶ	ȱकतनी	ड्	यूटɟ	लगेगी।	आपको	ये	मालूम	होना	चाȱहए	ȱक	आप	·या	कर
रहे	हƹ।	अगर	नहƭ	मालूम	तो	उससे	हाथ	Ȳमलाइए	ȵजसको	पता	हो।
होनी	चाȱहए।	मƹ	हार	नहƭ	मानता।
अगर	आप	फूड	ȱबजनेस	मƶ	आ	रहे	हƹ	तो	याद	रȶखए	ȱक	सफाई	और	हाइजीन	बƓत	जƞरी	है
ȵजसके	 साथ	 कोई	 समझौता	 नहƭ	 ȱकया	 जा	 सकता।	 जब	 मƹ	16	 देशǂ	 मƶ	 फैले	 अपने	116
रे×टुरƶट्	स	और	बेकरी	मƶ	मौजूद	अपने	शेÌस	स	ेबात	करता	Ɣ	ंतो	उनसे	कहता	Ɣं,	ये	मेरी	संपȳǶ
नहƭ	है।	मेरी	संपȳǶ	मेरा	बेटा	और	मेरी	बेटɟ	है,	जो	यहां	बैठे	हƹ।	अगर	वे	दोनǂ	यहां	खा	सकते	हƹ
जो	Ȳमसेज	अंबानी	भी	यहां	आकर	खा	सकती	हƹ।
Ȱदन	मƶ	खरीȰदए	और	रात	मƶ	बेȲचए।	¾यादा	सामान	मत	रȶखए,	और	बासी	खाना	मत	परोȳसए।
क×टमर	आपके	पास	वापस	तब	लौटकर	आएगा	जब	उस	ेलगेगा	ȱक	उसका	पेट	भी	भरा	और
पैसे	भी	सही	खचµ	Ɠए।	आपको	एक	ȯरÕता	बनाना	होता	है।
और	याद	रȶखए,	कभी	आराम	से	मत	बैȰठए।	इस	लाइन	मƶ	अगर	दस	बार	आपने	क×टमर	को
अ¼छे	कबाब	ȶखलाए	और	¹यारहवƭ	बार	कबाब	अ¼छा	नहƭ	था	तो	वे	ȳसफµ 	¹यारहवƭ	बार	को	याद
रखƶगे	और	पहल	ेके	दस	बार	भूल	जाएगें।	ये	इंसानी	ȱफतरत	ह।ै
इसȳलए	कभी	समझौता	मत	कɡȵजए।



×व¼छता	अȴभयान

हनमंत	गायकवाड़
बीवीजी	(भारत	ȱवकास	Āपु)

इंȵजȱनयȻरɞग	कɡ	पढ़ाई	करते	Ɠए	हनमंत	ट्	यूशन	पढ़ाया	करते	थे,	ताȱक	कॉलेज	मƶ	अपना	खचµ
चला	सकƶ ।	आज	वे	भारत	ȱवकास	Āपु	(बीवीजी)	नाम	कɡ	एक	फैȳसȳलटɟ	मैनेजमƶट	सं×था	चला
रहे	हƹ,	 ȵजसका	टनµओवर	300	करोड़	Ɲपए	है।	बीवीजी	के	न	 ȳसफµ 	कई	कॉरपोरेट	·लायंट	हƹ,
बȮÒक	ये	फमµ	राȍपȱत	भवन	कɡ	देखभाल	भी	करता	है।
हनमंत	गायकवाड़	एक	बड़ी	 मेज	के	पीछे	एक	बड़े	से	ऑȱफस	मƶ	 बैठे	हƹ,	और	उन	पर	×वामी
ȱववेकानंद	अपनी	त×वीर	के	रा×ते	कृपा	ơȱȌ	बनाए	Ɠए	हƹ।	उनके	सामने	रखे	एक	काडµ	पर	ȳलखा
है,	“मुझे	वे	लोग	पसंद	हƹ	जो	काम	पूरा	करते	हƹ।”
मुझे	हनमंत	इसȳलए	पसंद	हƹ	·यǂȱक	वे	भी	ठɠक	यही	करते	हƹ।
लाखǂ-करोड़ǂ	ȽहɞƟ×ताȱनयǂ	कɡ	तरह	ही	हनमंत	के	पास	भी	बƹक	बैलƶस	नहƭ	था,	कोई	गॉडफादर
नहƭ	था,	और	न	उ¼च	वगµ	यानी	अपर	·लास	कɡ	कोई	ȱवशेष	सुȱवधाए	ंमौजूद	थƭ	उनके	पास।
लेȱकन	उÊहǂने	हर	जगह	अवसर	देखा।
अपना	खचµ	चलाने	के	ȳलए	कॉलेज	के	Ȱदनǂ	मƶ	ȱबजनेस	के	ȵजस	बीज	को	उÊहǂने	रोपा	था,	आज
वो	एक	बड़ी	सं×था	का	ƞप	ले	चुका	है,	ȵजसका	सालाना	टनµओवर	300	करोड़	Ɲपए	है।
बावजूद	इसके,	हनमंत	बƓत	ȱवनĖ	हƹ।	कई	बार	संकोची	भी।	जब	वे	अपने	शुƝआती	संघषµ	कɡ



कहानी	सुना	रहे	होते	हƹ,	तो	कई	बार	नजरƶ	Ȳमलाने	से	भी	कतराते	हƹ।	लेȱकन	जैसे-जैसे	कहानी
आगे	बढ़ती	है,	उनका	आÆमȱवȈास	बढ़ता	चला	जाता	है।
यंू	लगता	है	 ȱक	जैसे	भƹसǂ	 के	एक	तबेले	स	ेसीधे	बीवीजी	हाउस	तक	का	 ये	सफर	मƹ	अपनी
आंखǂ	के	सामने	गजुरते	Ɠए	देख	रही	Ɣं।
भारत	 ȱवकास	Āपु	कमɋशɞयल	स·सेस	है,	लेȱकन	इससे	भी	बढ़कर	 कुछ	और	है	यहां	जो	 इस
कंपनी	को	ख़ास	बनाता	है।
जैसे,	काम	और	रोजगार	कɡ	इäज़त।
काम	करने	वालǂ	कɡ	इäज़त।
ȯरÕतǂ	कɡ	इäज़त।
·यǂȱक	जो	पेड़	सबसे	ताकतवर	होता	है,	वो	अपनी	जड़ǂ	से	भी	उतना	ही	ताक़तवर	होता।



×व¼छता	अȴभयान

हनमंत	गायकवाड़
बीवीजी	(भारत	ȱवकास	Āपु)

हनमंत	गायकवाड़	सतारा	ȵजले	के	कोरेगांव	मƶ	पैदा	Ɠए।
“मेरा	घर	रȱहमतपुर	मƶ	है,	कोरेगांव	से	करीब	दस	ȱकलोमीटर	Ơर।	मेरे	ȱपता	कोटµ	मƶ	·लकµ

थे,	और	हम	ȱकराए	के	एक	छोटे	से	मकान	मƶ	रहते	थे।”
हनमंत	पढ़ाई	मƶ	बƓत	तेज	थे,	ख़ासकर	मैÇस	मƶ।
“पहली	 ·लास	 से	 ही	 मुझे	 मैÇस	 मƶ	 Ēाइज	 Ȳमला	 करता	 था।	 चौथी	 ·लास	 मƶ	 मुझे

×कॉलरȳशप	Ȳमली,	जो	पंďह	Ɲपए	दरमाहा	थी।”
जब	वे	छठɠ	·लास	मƶ	थे	तो	उनका	पȯरवार	पुणे	आ	गया।	वे	दापोड़ी	के	नजदɟक	फुगेवाड़ी

मƶ	एक	कमरे	के	छोटे	स	ेमकान	मƶ	रहते	थे।	उसी	वÝत	हनमंत	को	अपने	और	उन	लोगǂ	के	बीच
का	अंतर	समझ	मƶ	आया,	ȵजनके	पास	पैसे	Ɠआ	करते	थे।

“मƹ	सोचने	लगता,	‘उनके	पास	बƓत	पैसा	है,	अमीर	लोग	हƹ।	हम	गरीब	हƹ।”
घर	कɡ	हालत	तब	और	ȱबगड़	गई	जब	हनमंत	के	 ȱपता	लंबी	बीमारी	के	 ȳशकार	हो	गए।

उÊहƶ	हर	साल	दो	से	तीन	महीने	अ×पताल	मƶ	रखना	पड़ता	था।
“मेरी	मां	ने	अपने	सारे	गहने	ȱगरवी	रख	Ȱदए,	ताȱक	उनके	इलाज	के	ȳलए	कुछ	पैसे	जमा

ȱकए	जा	सकƶ ।”
उÊहǂने	एक	Ïयुȱनȳसपल	×कूल	मƶ	पढ़ाना	 शुƞ	कर	 Ȱदया,	और	 ȳसलाई	का	कुछ	काम	भी

हाथ	मƶ	ले	ȳलया।
हनमंत	तब	मॉडनµ	हाई×कूल	मƶ	पढ़	 रह	े थे।	उÊहƶ	 ×कूल	आने-जाने	 के	 ȳलए	हर	 रोज	एक

Ɲपए	कɡ	ज़ƞरत	होती	थी।	वो	जुटाना	भी	मुȹÕकल	होता	था।
“जो	औरतƶ	मां	से	ȳसलाई	करवाने	आती	थƭ,	मां	उनको	कहती	थƭ,	हनमंत	को	×कूल	जाने

के	ȳलए	एक	Ɲपया	चाȱहए।	इस	तरह	से	हमारे	Ȱदन	ȱनकले।”
इन	तमाम	मुȹÕकलǂ	के	बावजूद	हनमंत	ने	दसवƭ	मƶ	88	Ēȱतशत	मा·सµ	हाȳसल	ȱकए।	जो

इकलौता	मागµदशµन	Ȳमला,	वो	उस	×कूल	के	हेडमा×टर	से	Ȳमला,	ȵजस	×कूल	मƶ	उनकɡ	मां	पढ़ाया
करती	थƭ।

“आपके	बेटे	को	अ¼छे	मा·सµ	Ȳमले	हƹ।	उसे	ȲडËलोमा	मƶ	डाल	दɟȵजए।”
ȲडËलोमा	 मƶ	 सभी	अ¼छे	 ×टूडƶट्	स	 इले·Ĉॉȱन·स	लेते	 हƹ,	और	 हनमंत	 ने	 भी	 यही	 ȱकया।

उÊहǂने	पुणे	मƶ	गवµनमƶट	पॉȳलटेȮ·नक	मƶ	दाȶख़ला	ले	ȳलया।
“पहले	साल	मुझे	74	Ēȱतशत	अंक	Ȳमल।े	Ơसरे	साल	मƶ	72	Ēȱतशत	और	तीसरे	साल	मƶ

ȱफर	74	Ēȱतशत	Ȳमले।	जब	मƹ	सेकƶ ड	ईयर	मƶ	था,	मेरे	ȱपता	कɡ	Ȱदल	का	दौरा	पड़ने	से	मौत	हो



गई।”
वो	साल	था	1990	।
हनमंत	ने	अपना	ȲडËलोमा	पूरा	कर	ȳलया	और	ȱफȳलËस	मƶ	नौकरी	शुƞ	कर	दɟ।	लेȱकन	वे

वहां	खुश	नहƭ	थे।
“वे	लोग	मुझ	ेकोई	भी	काम	दे	देते	थे,	और	कहते	थे,	ये	चेक	कर	लो	वो	चेक	कर	लो।	मुझे

जमा	नहƭ।”
ȱफर	·या	Ɠआ?
“मेरे	ȱपता	मुझे	आईएएस	ऑȱफसर	के	ƞप	मƶ	देखना	चाहते	थे।	मƹने	तय	ȱकया	ȱक	मƹ	भी

कोȳशश	कƞंगा।	लेȱकन	इसके	ȳलए	ȲडĀी	चाȱहए	थी।	मेरे	ȳलए	Āैजुएशन	करना	जƞरी	था।”
ȲडËलोमा	 इंजीȱनयर	 के	 ȳलए	बीटेक	करना	सबस	ेअ¼छा	 ȱवकÒप	माना	जाता	है।	लेȱकन

इंजीȱनयȻरɞग	कॉलेज	कɡ	फɡस	बƓत	थी।	उस	समय	पȯरवार	कɡ	आय	का	इकलौता	जȯरया	टɟचर
के	ƞप	मƶ	मां	कɡ	सैलरी	थी	जो	2300	Ɲपए	महीना	थी…

हनमंत	कɡ	मां	ने	पुणे	Ïयुȱनȳसपल	को-ऑपरेȰटव	बƹक	से	लोन	ȳलया	और	बेटे	का	दाȶख़ला
ȱवȈकमाµ	इं×टɟट्	यूट	ऑफ	टे·नॉलोजी	(वीआईटɟ)	मƶ	कराया।

“ȱफर	मƹने	भी	कुछ	कमाने	का	फैसला	ȱकया।	खुद	कमाना	चाल	ूȱकया।”
हनमंत	और	उनके	दो×त	योगेश	आčे	ने	ȲडËलोमा	·लासेस	लेना	शुƞ	ȱकया।	पहले	महीने

उÊहǂने	3200	Ɲपए	कमाए	जो	दोनǂ	ने	आधे-आधे	बांट	ȳलए।
“ȱफर	मƹने	एक	और	सेट	ऑफ	·लासेस	लेना	शुƞ	ȱकया,	 ȵजसस	ेपांच	हजार	कɡ	कमाई

होने	लगी।	लेȱकन	बƓत	झमेले	चलते	थे।”
टɟचर	तैयार	थे,	×टूडƶट्	स	तैयार	थे।	लेȱकन	कोई	जगह	देने	को	तैयार	नहƭ	था।	ȱफर	एक	भले

इंसान	ने	अपना	गैरेज	ȱबना	ȱकसी	ȱकराए	के	·लास	चलाने	के	ȳलए	दे	Ȱदया।
इस	बीच	हनमंत	ने	पƶȼटɞग	का	काम	भी	शुƞ	कर	Ȱदया,	और	तंुरत	समझ	ȳलया	ȱक	ये	अ¼छा

ȱबजनेस	था।
आपको	4-5	पƶटरǂ	कɡ	जƞरत	होती	है,	और	पैसा	 ȱबÒकुल	नहƭ,	या	थोड़ा	बƓत	चाȱहए

होता	 है।	 एक	 टू	 बीएचके	 मƶ	ऑयल-बॉÊड	 पƶȼटɞग	का	 ȱबल	7000-8000	का	 होता	 है	 जबȱक
चमक	वाली	पƶȼटɞग	कराई	जाए	तो	15,000	तक	का	खचµ	आ	सकता	है।

और	Ēॉȱफट	माɍजɞन	40	Ēȱतशत	तक	होता	है।
हनमंत	ने	अपने	गांव	से	पƶटर	लाने	शुƞ	ȱकए।	चार	लोगǂ	कɡ	एक	टɟम	10	से	12	Ȱदनǂ	मƶ

काम	ख़Æम	कर	लेती	थी।	सारे	खचƷ	के	बाद	5000	तक	का	मुनाफा	हो	जाता	था।
“ऐसे	दो	Ìलैट	महीने	मƶ	 हो	जाते	 थे।	तो	मƹने	महीने	 के	10,000	Ɲपए	कमाना	 शुƞ	कर

Ȱदया।	उसके	बाद	मƹने	अपनी	मां	से	कभी	पैसे	नहƭ	मांगे,”	हनमंत	बताते	हƹ।
इंजीȱनयȻरɞग	के	इस	युवा	×टूडƶट	ने	तीसरे	साल	से	अपनी	फɡस	देनी	शुƞ	कर	दɟ	थी।	लेȱकन

उनकɡ	जीवनचयाµ	वैसी	कɡ	वैसी	ही	रही--सोझ-समझकर	खचµ	करने	वाली।

“×वामी	रामदेव	कहते	हƽ,	‘कमµ	ही	धमµ	है,	कमµ	ही	पूजा	है…	आराम	हराम	है।	ȹजस
आदमी	ने	ये	समझ	ȷलया,	वो	आदमी	बड़ा	बन	जाएगा’।”



“मेरे	 घर	 से	 कॉलेज	कɡ	 Ơरी	21	 ȱकलोमीटर	 थी।	 मƹ	 हर	 रोज	42	 ȱकलोमीटर	साइȱकल
चलाकर	आया-जाया	करता	था।”

इसी	दौरान	उनके	ȱपता	कɡ	Āै¼युटɟ	के	80,000	Ɲपए	भी	आए।	उनके	पȯरवार	ने	संघवी	मƶ
2,000	×·वायर	फुट	का	Ëलॉट	खरीदा,	और	अपने	ȯरÕतेदारǂ	कɡ	थोड़ी-बƓत	मदद	से	पुणे	मƶ	दो
कमरǂ	का	एक	छोटा-सा	मकान	भी	बनवा	ȳलया।

Ɂज़ɞदगी	धीरे-धीरे	 बेहतरी	का	रा×ता	अȮÞतयार	कर	रही	थी,	लेȱकन	हनमंत	ने	अपने	ȳलए
मुȹÕकल	लÛय	तय	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।	कॉलेज	के	आȶख़री	साल	मƶ	वे	×वामी	ȱववेकानंद	कɡ
रचनाǓ	कɡ	ओर	आकɉषɞत	Ɠए।

“मुझे	लगा	ȱक	मुझ	ेकुछ	अलग	करना	है।	मुझ	े·या	करना	है,	ये	मालूम	नहƭ	था।	1993	मƶ
मƹने	भारत	ȱवकास	ĒȱतȎान	के	नाम	से	एक	सं×थान	शुƞ	ȱकया।”

भारत	 ȱवकास	 ĒȱतȎान	10,	 20,	 50	 Ɲपए	जमाकर	 दो-तीन	 गरीब	छाčǂ	को	छोटा-सा
वजीफा	Ȱदया	करता	था।

“हम	ऐस	ेछाčǂ	का	चुनाव	करते	थे,	जो	ख़ुद	अपना	खचµ	चला	रहे	थे	और	ȵजÊहƶ	मेरी	तरह
अवसर	नहƭ	Ȳमल	पाए	थे…”

जब	हनमंत	इंजीȱनयȻरɞग	के	फाइनल	ईयर	मƶ	 थे	तो	उनके	सामने	एक	बड़ा	मौका	आया।
और	हनमंत	उस	अवसर	का	×वागत	करने	के	ȳलए	पूरी	तरह	तैयार	थे।

हनमंत	ने	सुना	ȱक	आने	वाल	ेनेशनल	गेÏस	के	ȳलए	बालेवाड़ी	×टेȲडयम	मƶ	काम	चल	रहा
था।	हनमंत	ने	इस	Ēोजे·ट	का	काम	संभाल	रही	लामा	एजƶसी	से	संपकµ 	ȱकया,	जो	इस	Ēोजे·ट
के	लƹड×केȽपɞग	और	गाडµन	कंसलटƶÊटेस	थे।	उÊहƶ	रा×ते	बनाने	के	ȳलए	तीन	लाख	का	काम	ȱकसी
तरह	Ȳमल	गया।

“मुझे	 ȳसȱवल	 इंजीȱनयȻरɞग	का	थोड़ा-बƓत	´ान	था	·यǂȱक	हमने	अभी-अभी	अपना	घर
बनवाया	था।	मƹ	एक	सीमƶट	वाल	ेको	जानता	था,	बालू	के	कुछ	सËलायरǂ	को	जानता	था।”

हनमंत	को	इस	बात	का	पूरा	यकɡन	था	ȱक	वे	ये	काम	संभाल	सकते	थे।
“मƹ	हमेशा	अपनी	कैल·युलेशनÊस	कर	लेता	Ɣं।	पांच	लोगǂ	कɡ	टɟम	Ȱदन	मƶ	ȱकतना	काम

करती	है?	ȱकतना	सीमƶट	लगता	ह?ै	ȱकतना	बाल	ूलगता	है?	मƹ	ये	सब	समझ	गया	था।”
इस	काम	मƶ	सात	Ȱदन	लगने	थे,	और	पैस	ेपंďह	Ȱदनǂ	मƶ	Ȳमल	जाने	का	वायदा	था।	Ēॉȱफट

माɍजɞन	सीधे	50	Ēȱतशत	का	था,	और	ये	सब	कुछ	सीधा	और	आसान	लग	रहा	था।	हनमंत	ने
कॉÊĈै·ट	ल	ेȳलया	और	उÊहǂने	सात	Ȱदनǂ	के	भीतर	काम	भी	कर	Ȱदया।

और	ये	काम	उÊहǂने	अपने	वकµ सµ	को	‘मोȰटवेट’	यानी	ĒोÆसाȱहत	करके	ȱकया।
1993	मƶ	मȱहला	मजƠरǂ	को	पचास	Ɲपए	कɡ	Ȱदहाड़ी	Ȳमला	करती	थी	जबȱक	पुƝषǂ	को

सौ	Ɲपए	Ȳमला	करते	थे।
हनमंत	ने	सोचा,	“काम	सात	Ȱदनǂ	मƶ	ख़Æम	हो	रहा	है	और	मुझ	ेडेढ़	लाख	Ɲपए	का	मुनाफा

हो	रहा	है।	तो	उÊहƶ	थोड़े	से	और	पैस	े·यǂ	न	Ȱदए	जाए?ं	वे	ख़ुश	होकर	काम	करƶगे	और	उनका
उÆसाह	बना	रहेगा।”

उस	वǣ	जब	जोड़ी	को	150	Ɲपए	Ȳमलते	थे,	हनमंत	ने	250	Ɲपए	देना	शुƞ	कर	Ȱदया।
इसके	साथ-साथ	उÊहƶ	सुबह	मƶ	वड़ा-पाव	और	शाम	को	देशी	शराब	Ȱदया	करते	थे।

अब	तक	तो	सब	कुछ	ठɠक	था।	मुसीबत	तो	काम	खÆम	होने	के	बाद	शुƞ	Ɠई।



लातूर	मƶ	भूकंप	आ	गया	और	गेÏस	छह	महीने	के	ȳलए	टाल	Ȱदए	गए।	उसके	बाद	बाȯरश
आ	गई	और	जो	रा×ते	हनमंत	ने	बनवाए	थे,	उसमƶ	बाȯरश	का	पानी	भर	गया।

“हमने	कॉÊþɡट	डालने	स	ेपहले	जमीन	को	बराबर	नहƭ	ȱकया	था…	इसȳलए	जगह-जगह
पर	चार	इंच	पानी	खड़ा	हो	गया।”

हनमंत	को	जो	पैस	ेȲमलने	थे,	उसे	रोक	Ȱदया	गया।
तनाव	बढ़ने	लगा।
घर	पर	ȯरÕतेदारǂ	ने	उस	Ȱदन	को	कोसना	शुƞ	कर	Ȱदया	ȵजस	Ȱदन	इस	मूखµ	लड़के	ने	इन

सब	झमेलǂ	मƶ	पड़ने	का	फैसला	ȱकया	था।
हनमंत	 बालेवाड़ी	 मƶ	 सुबह	 सात	 बजे	 से	 बैठे	 रहते	और	 देर	 रात	 लौटते।	 पूरा	 Ȱदन	 इस

मुȹÕकल	के	हल	का	रा×ता	ढंूढ़ने	कɡ	कोȳशश	करते।	और	आȶख़र	मƶ	उÊहƶ	ये	रा×ता	Ȳमल	गया।	वही
मजƠर,	 ȵजनको	 उÊहǂने	250	Ɲपए	कɡ	 Ȱदहाड़ी	दɟ	थी,	सामने	आए	और	कहा,	“आपने	हमारे
साथ	बƓत	अ¼छा	बताµव	ȱकया।	आप	मुसीबत	मƶ	हƹ--हम	आपकɡ	मदद	करƶगे।	आपका	काम	हो
जाएगा।”

वे	सामान	खरीदकर	लाए।
वे	वǣ	ȱनकालकर	काम	करने	आए।
ȵजस	काम	को	सात	 Ȱदनǂ	मƶ	ख़Æम	कर	 Ȱदया	गया	था,	उसकɡ	 ȯरपेयȻरɞग	मƶ	दो	महीने	का

समय	लग	गया।
लेȱकन	काम	हो	गया	और	पैस	ेआ	गए।
“मƹ	फ×टµ	सेमƶ×टर	के	ए·जाÏस	नहƭ	दे	पाया--कोई	भी	पेपर।	मुझ	ेसेकƶ ड	सेमे×टर	मƶ	बƓत

मेहनत	करनी	 पड़ी।	लेȱकन	 मƹने	काम	 पूरा	कर	 Ȱदया,	और	 मुझ	े एक	लाख	Ɲपए	का	 मुनाफा
Ɠआ।”

इस	अनभुव	से	उÊहƶ	काफɡ	कुछ	सीखने	को	Ȳमला।
1994	मƶ	 हनमंत	 ने	अपना	बीटेक	ख़Æम	 ȱकया	और	उÊहƶ	 टेÒको--टाटा	 इंजीȱनयȻरɞग	 एडं

लोकोमोȰटव	कंपनी,	ȵजसे	अब	टाटा	मोटसµ	के	नाम	स	ेजाना	जाता	है,	मƶ	Āेजुएट	Ĉेनी	कɡ	नौकरी
Ȳमल	गई।

‘वहां	भी	बƓत	मेहनत	ȱकया।’
ȳसफµ 	हाडµ	वकµ 	ही	नहƭ,	×माटµ	वकµ 	भी।	उनसे	ȵजतनी	अपे³ाए	ंथƭ,	उससे	भी	¾यादा।
एȳंसȳलयरी	डेवलपमƶट	Ȳडपाटµमƶट	मƶ	अपने	सहयोगी	गणेश	ȳलमये	*	कɡ	मदद	से	हनमंत	ने

कबाड़	मƶ	सालǂ	से	पड़े	पुराने	केबलǂ	को	काम	मƶ	लाने	के	तरीके	ढंूढ़	ȱनकाले।	इसस	ेकंपनी	को
दो	करोड़	Ɲपए	का	फायदा	Ɠआ।

इतना	उÆसाह…	इतनी	मेहनत…	ȱफर	ȱकसी	और	के	ȳलए	काम	·यǂ	करना?	और	हर	महीने
सात	हजार	Ɲपए	कɡ	तनÞवाह	·यǂ	×वीकार	करना	अगर	आप	कॉÊĈैȮ·टंग	का	काम	लेकर	इससे
कहƭ	और	äयादा	पैसे	कमा	सकते	हƹ?

इसके	पीछे	ȳसफµ 	एक	ही	वजह	थी--समाज	मƶ	इäज़त।
टेÒको	कɡ	नौकरी	को	बƓत	सÏमान	कɡ	बात	माना	जाता	था।	लोगǂ	ने	कहा	ȱक	अगर	शादɟ

हो	जाए	तो	आपकɡ	Ɂज़ɞदगी	थोड़ी	और	आसान	हो	जाएगी।
बȮÒक	हनमंत	के	पास	तो	उनके	गांव	से	लोग	भी	यही	समझकर	आते	थे	ȱक	हनमंत	कंपनी



मƶ	कोई	बƓत	बड़े	आदमी	हƹ,	और	उनके	कहने	से	शायद	नौकरी	भी	Ȳमल	जाए।
अब	Āैजुएट	Ĉेनी	एमवन	Ɠआ	करता	है,	जो	मैनेमजƶट	कैडर	के	सबसे	ȱनचले	पायदान	पर

होता	है।	उसके	बाद	सीȱनयर	इंजीȱनयर	से	अȳस×टƶट	इंजीȱनयर	से	ȲडËटɟ	मैनेजर	से	मैनेजर,	ȱफर
सीȱनयर	मैनेजर,	Ȳडȱवजनल	मैनेजर,	एजीएम,	डीजीएम,	जीएम,	वीपी…

ऊपर	तक	पƓंचने	का	ये	रा×ता	बƓत	लंबा	ह।ै
हनमंत	अपने	गांव	से	आए	लोगǂ	को	टेÒको	मƶ	नौकरी	नहƭ	Ȱदला	सकते	थे,	लेȱकन	रोजगार

तो	Ȱदला	ही	सकते	थे।
“मेरा	पƶȼटɞग	का	काम	तो	चल	ही	रहा	था।	मेरे	पास	चार	लोगǂ	कɡ	टɟम	थी	जो	महीने	के

दस-पंďह	हजार	Ɲपए	कमा	ȳलया	करती	थी।”
अगर	उनके	पास	और	काम	होता	तो	 वे	 ऐसी	और	टɟमƶ	 तैयार	कर	सकते	 थे।	 हनमंत	 ने

टेÒको	मƶ	अपने	मैनेजर	से	बात	कɡ।
उÊहǂने	कहा,	“साब,	 मेरे	गांव	से	सात-आठ	लोग	काम	 ढंूढ़	रहे	हƹ।	अगर	आप	मुझे	कोई

काम	दे	दƶ	तो	मƹ	उनको	काम	पर	लगा	Ơंगा।”
मैनेजर	ने	कहा,	“चंूȱक	तुम	यहां	के	कमµचारी	हो,	इसȳलए	हम	तुÏहƶ	कोई	कॉÊĈै·ट	का	काम

नहƭ	 दे	सकते।	 तुÏहƶ	कोई	Ĉ×ट	या	सोसाइटɟ	बनानी	होती	जो	समाज-सेवा	के	उǿेÕय	से	बनाया
गया	हो।”

“मुझ	ेलगा	ȵक	लेबर	ख़ुश	रहƺगे	तो	और	अ¼छा	काम	करƺगे।”

हनमंत	ने	कहा,	“हमने	एक	Ĉ×ट	रȵज×टर	ȱकया	ह-ै-भारत	ȱवकास	ĒȱतȎान।”
22	 म ई	1997	को	 भारत	 ȱवकास	 ने	 हाउसकɡȽपɞग	 का	 अपना	 पहला	 कॉÊĈै·ट	 हाȳसल

ȱकया	ȵजसके	ȳलए	आठ	लोग	काम	कर	रहे	थे।
टɟम	का	काम	इंȲडका	Ëलांट	कɡ	सफाई	करना	था,	जो	उस	वǣ	बन	ही	रहा	था।	आठ	लोगǂ

मƶ	चार	पƶट	शॉप	मƶ	लगे,	दो	सफारी	मƶ	और	दो	को	एच	Íलॉक	मƶ	लगाया	गया।
और	उनके	काम	कɡ	देख-रेख	करने	का	ȵजÏमा	हनमंत	को	नहƭ	बȮÒक	उमेश	माने	को	Ȱदया

गया,	 ȵजसने	 चार	 महीने	 पहले	 ही	 अपनी	 नौकरी	 से	 इ×तीफा	 देकर	 भारत	 ȱवकास	 के	 साथ
फुलटाइम	काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया	था।

“मेरे	और	उमेश	के	पȯरवार	मƶ	तीन	पीȰढ़यǂ	कɡ	ȯरÕतेदारी	है।	बीवीजी	के	टोटल	स·सेस	मƶ
उमेश	का	बड़ा	हाथ	है।”

जनवरी	1997	 मƶ	 जब	 हनमंत	 ने	 उमेश	 को	 बताया	 ȱक	 टेÒको	 भारत	 ȱवकास	 को
हाउसकɡȽपɞग	का	काम	दे	सकता	है	तो	उसी	Ȱदन	उमेश	ने	अपनी	नौकरी	छोड़	दɟ।

“मƹने	रेȵजगनेशन	दे	Ȱदया	बƹक	मƶ,”	उमेश	ने	कहा।
“लेȱकन	·यǂ?”	हनमंत	परेशान	हो	गए।	“काम	Ȳमलनेवाला	है,	Ȳमला	नहƭ	ह	ैअब	तक।”
“बस…	आपने	बोल	Ȱदया,	मƹने	रेȵजगनेशन	दे	Ȱदया।”
हनमंत,	और	हनमंत	के	सपनǂ	मƶ	यकɡन	करने	वाले	उमेश	पहले	इंसान	थे।



दोनǂ	के	बीच	काम	को	लेकर	एक	आसान-सा	अरेÊजमƶट	बन	गया।
“मƹ	काम	लेके	आऊंगा।	पैस	ेका	मƹ	देखंूगा।	काम	उमेश	संभालेगा।	आज	तक	हम	यही	कर

रहे	हƹ।	माकƷ ȼटɞग	मƹ	 देखता	Ɣ।ं	फाइनƶस	मƹ	अरेÊज	करता	Ɣं।	उमेश	ऑपरेशÊस	 देखता	है,	और
वाइस-चेयरमैन	है।”

अपने	पहले	साल	मƶ	ही	भारत	ȱवकास	का	टनµओवर	आठ	लाख	Ɲपए	का	रहा।	अगले	साल
वो	टनµओवर	56	लाख	का	रहा।	हनमंत	उस	वÝत	तक	टाटा	मोटसµ	के	साथ	काम	करते	रहे।

बचपन	से	आदत	है,	मƽ	ȵकसी	के	साथ	कॉȻÏपȴटशन	नहƱ	करता।	ȹजतना	मेहनत	ȵकया,
उतना	मुझे	आना	चाȵहए।	कंपनी	के	ȷलए,	मƽ	ȹजतना	मेहनत	करता	ƕं,	उतना	आना

चाȵहए।

1999	मƶ	मेरी	शादɟ	Ɠई	और	उसके	बाद	मƹने	नौकरी	छोड़ने	का	फैसला	कर	ȳलया।	मƹने	पूरा
Éयान	बीवीजी	पर	लगाने	का	फैसला	ȱकया।

सबसे	पहले	 हनमंत	 ने	 कंपनी	का	नाम	बदल	 Ȱदया	और	उसे	भारत	 ȱवकास	ĒȱतȎान	से
बदलकर	भारत	ȱवकास	सɉवɞसेज	कर	Ȱदया।	तब,	भारत	ȱवकास	को	एक	बार	ȱफर	इंȲडका	Ëलांट
मƶ	अपना	पहला	मेकनाइ¾ड	·लीȽनɞग	कॉÊĈै·ट	Ȳमला।

“हमने	राइड	ऑन	×वीȽपɞग	मशीनƶ	खरीदɢ,	और	60	लाख	Ɲपए	के	बाकɡ	औजार	खरीदे।
टाटा	ने	टाटा	फाइनƶस	के	जȯरए	हमारे	ȳलए	लोन	का	इंतजाम	कराया।”

हनमंत	 एक	 Ëलांट	 से	 Ơसरे	 Ëलांट	 जाते,	 और	 मेकनाइ¾ड	 Ȯ·लȽनɞग	 के	 आइȲडया	 कɡ
माकƷ ȼटɞग	करते।	और	उÊहƶ	जÒदɟ	ही	एक	और	चीज	पता	चल	गई।

कंपȱनयǂ	 को	 पूरा	 सॉÒयुशन	 चाȱहए	 था--कÏपलीट	 सॉÒयुशन।	 वे	 मशीन	 तब	 तक	 नहƭ
खरीदना	 चाहते	 थे	 जब	 तक	 उनके	 पास	 वैस	े लोग	 न	 हǂ	 जो	 उन	 मशीनǂ	 को	 चला	 सकƶ ।
आȶख़रकार	उÊहƶ	एक	ही	चीज़	चाȱहए	होती	ह-ै-सफाई।

भारत	ȱवकास	के	पास	जीई	पावर,	बƹगलोर	से	एक	इÊ·वायरी	आई।	·या	वे	लोग	बƹगलोर
आकर	काम	लेना	चाहƶगे?

“करƶगे,”	कोई	Ȱद·कत	नहƭ	है,	हनमंत	ने	जवाब	Ȱदया।
“हम	दस	लोग	एक	सुमो	मƶ	सवार	हो	गए--मƹ,	उमेश,	आठ	मजƠर,	और	मशीन	को	हमने

सुमो	कɡ	छत	पर	बांध	ȳलया।”

अ¼छा	काम	करƺगे	तो	और	काम	ȶमलता	है।	य	ेएक	साइȵकल	है	और	आपको	चलते
जाना	पड़ता	है।

पाटɥ	 पुणे	से	 शुþवार	को	 ȱनकली,	और	शȱनवार	को	बƹगलोर	पƓंची।	सोमवार	को	फै·Ĉɟ



का	उद	्घाटन	होना	था।	टɟम	ने	पƓंचते	ही	काम	शुƞ	कर	Ȱदया।
इस	बीच	हनमंत	ठहरने	 के	 ȳलए	कोई	जगह	 ढंूढ़ने	गए--कोई	ऐसा	कमरा,	जहां	Ɲका	जा

सके।	शाम	तक	एक	जगह	ȱकराए	पर	ली	जा	चुकɡ	थी।
सोमवार	तक	पूरे	 Ëलांट	कɡ	अ¼छɟ	तरह	सफाई	कɡ	जा	 चुकɡ	थी।	 मैनेजर	उनके	काम	से

इतना	 खुश	Ɠआ	ȱक	उसने	अपने	एक	दो×त	तक	 पुणे	कɡ	इस	छोटɟ-सी	 कंपनी	कɡ	 ȳसफाȯरश
पƓंचा	दɟ।	भारत	ȱवकास	को	ȱहÏमत	ȿसɞह	Āपु	के	एक	100	Ēȱतशत	ए·सपोटµ-ओȯरएटेंड	यूȱनट
का	कॉÊĈै·ट	Ȳमल	गया।	जÒदɟ	ही	बƹगलोर	मƶ	7-8	·लायंट्	स	हो	गए।

इÊ·वायरी	चेȃई	स,े	और	ȱफर	हैदराबाद	से	आने	लगी।
“छčपȱत	 ȳशवाजी	 मेरे	आदशµ	 थे,	आज	भी	हƹ।	जब	मुझे	साउथ	मƶ	काम	 Ȳमलने	लगा	तो

मुझ	ेलगा	ȱक	मƹ	दȴ³ण	कɡ	सवारी	करने	लगा	था।”
इस	तरह	धीरे-धीरे	भारत	ȱवकास	दȴ³ण	मƶ	अपने	पांव	फैलाने	लगा।
हर	नई	जगह	पर	कंपनी	ने	एक	×टƹडडµ	फॉमूµला	अपनाया।
“हर	शहर	 मƶ	 हमारा	 एक	 ȱवȈासपाč	आदमी	 होता	 था--मेरा	 गांव	का	कोई	लड़का--जो

काम	को	सुपरवाइज	करता	था।	हम	30	Ēȱतशत	मजƠर	पुणे	से	भेजा	करते	थे,	और	70	Ēȱतशत
लोकल	लोग	ȳलया	करते	थे।”

महाराȍ	से	लड़कǂ	को	भेजने	मƶ	खचµ	äयादा	आता	है	·यǂȱक	उनके	रहने	का	इंतजाम	भी
देखना	होता	है।	लेȱकन	इससे	बीवीजी	मƶ	संतुलन	बना	रहता	है,	और	·वाȳलटɟ	भी।

“पांच	सौ,	हजार	Ɲपए	एक	लड़के	का	खचµ	पड़ता	है…	लेȱकन	लॉÊग	टमµ	मƶ	कोई	×Ĉाइक
नहƭ,	कोई	यूȱनयन,	कोई	झमेला	नहƭ।”

लोकल	लोग	जब	चाहƶ,	बीवीजी	के	काम	मƶ	अड़ंगा	नहƭ	लगा	सकते।	ये	इसȳलए	भी	बƓत
जƞरी	है	·यǂȱक	बीवीजी	ȵजस	तरह	कɡ	सɉवɞस	देता	है,	वहां	Ȱदन-रात	मायने	नहƭ	रखता।

“रेलवे	×टेशन,	एयरपोटµ…	इन	दो	जगहǂ	मƶ	कोई	छुǩɟ	नहƭ…	कोई	दɟवाली-दशहरा	नहƭ।
इस	तरह	के	ऑपरेशÊस	के	ȳलए	आपके	पास	लोगǂ	के	साथ	काम	करने	का	एक	Ēॉपर	ȳस×टम
होना	चाȱहए।	वो	ȳस×टम	हमने	डेवेलप	ȱकया	है।”

और	 ये	 सारी	 एȮ·टȱवटɟ	भƹस	 के	 तबेले	 के	 एक	अ×थायी	ऑȱफस	से	 शुƞ	 Ɠई,	 ȵजसका
ȱकराया	था,	महीने	के	दो	सौ	Ɲपए।

2003	मƶ	भारत	ȱवकास	का	सालाना	टनµओवर	4	करोड़	Ɲपए	का	हो	गया,	हालांȱक	Ēॉȱफट
माɍजɞन	बƓत	¾यादा	नहƭ	था--टै·स	के	बाद	10-12	Ēȱतशत	था।	और	तभी	कंपनी	को	एक	बड़ा
Ĕेक	Ȳमला--नई	ȰदÒली	मƶ	संसद	कɡ	लाइĔेरी	को	मेÊटेन	करने	का	काम।

एक	Ȳम×टर	Ĝीȱनवासन	थे	जो	वहां	चीफ	इंजीȱनयर	थे।	वे	ȱकसी	बड़ी	एजƶसी	को	ये	काम
देना	चाहते	थे,	और	उस	काम	को	करने	के	ȳलए	चालीस	लाख	Ɲपए	के	उपकरणǂ	को	खरीदने	कɡ
जƞरत	थी।

कोई	एजƶसी	ये	ख़तरा	मोल	लेने	को	तैयार	नहƭ	थी	·यǂȱक	Ĝीȱनवासन	ȳसफµ 	छह	महीने	का
कॉÊĈै·ट	देना	चाहते	थे।

“अगर	आपने	अ¼छा	काम	ȱकया	तो	हम	कॉÊĈै·ट	आगे	बढ़ाएगें।	नहƭ	तो	मƹ	आप	लोगǂ	को
बाहर	कर	Ơंगा”,	Ĝीȱनवासन	ने	कहा।

भारत	ȱवकास	ने	आगे	बढ़कर	कहा,	“हम	करƶगे।”



“हमने	ये	काम	ȳलया	·यǂȱक	मुझ	ेपूरा	यकɡन	था	ȱक	हम	ये	काम	कर	पाएगें।”
और	उÊहǂने	ȱकया	भी।	कॉÊĈै·ट	को	छह	महीने	के	ȳलए	बढ़ा	Ȱदया	गया।
2004	मƶ	बीवीजी	 ने	एक	और	बड़ा	काम	हाȳसल	ȱकया--संसद	कɡ	 मेकनाइ¾ड	·लीȽनɞग

(यंčीकृत	सफाई)	का,	ȵजसमƶ	रा¾यसभा	और	लोकसभा,	दोनǂ	कɡ	इमारतƶ	शाȲमल	थƭ।
“हमने	टƶडर	हाȳसल	कर	 ȳलया।	और	वहां	 ȳस·युȯरटɟ	 के	लोगǂ	 ने	 कुछ	बखेड़ा	खड़ा	कर

Ȱदया	ȱक	एक	Ēाइवेट	पाटɥ	को	लोकसभा	और	रा¾यसभा	के	चƶबरǂ	मƶ	कैस	ेआने	Ȱदया	जाए?”

“दो	ơपया	खचाµ	ȵकया,	तो	तीन	ơपया	मांग	के	लेने	का	क×टमर	से।”

एक	महीने	के	 ȳलए	बीवीजी	 ने	संसद	भवन	के	उसी	 ȱह×सǂ	को	मेÊटेन	 ȱकया	जो	पȮÍलक
था।	काम	इतनी	अ¼छɟ	तरह	ȱकया	गया	था	 ȱक	सांसदǂ	 ने	 पूछना	शुƞ	कर	Ȱदया	 ȱक	इतनी	ही
सफाई	चƶबरǂ	के	भीतर	·यǂ	नहƭ	हो	सकती?

माननीय	×पीकर	 ने	पहल	कɡ।	उÊहǂने	कहा,	“मुझे	 पूरी	 ȱबȮÒडंग	के	 ȳलए	वही	कॉÊĈै·टर
चाȱहए।”

और	इस	तरह	बीवीजी	को	भारतीय	लोकतंč	के	मंȰदर	मƶ	ससÏमान	Ēवेश	Ȳमल	गया।
उसके	बाद	बीवीजी	को	Ēधानमंčी	ȱनवास	देखने	के	ȳलए	कहा	गया।
Ēधानमंčी	 ȱनवास	मƶ	 दो	सौ-तीन	सौ	मीटर	का	लाल	पÆथरǂ	का	एक	रा×ता	है	 ȵजस	पर

Ēधानमंčी	हर	सुबह	सैर	ȱकया	करते	हƹ।	वो	पूरा	काला	हो	गया	था।
बीवीजी	से	पूछा	गया,	“·या	आप	इसे	साफ	कर	सकते	हƹ?”
हमने	कहा,	“हां	और	उसे	एकदम	चकाचक	कर	Ȱदया।”
हैरानी	नहƭ	 ȱक	बीवीजी	को	जÒदɟ	ही	 पूरी	Ēधानमंčी	 ȱनवास	कɡ	हाउसकɡȽपɞग	का	काम

Ȳमल	गया।	और	उसके	बाद	आया	राȍपȱत	भवन	कɡ	देखभाल	का	काम।
उसके	साथ-साथ	Ēाइवेट	से·टर	मƶ	भी	काम	तेजी	से	बढ़	रहा	था।
टाटा	मोटसµ	ने	पूछा,	“·या	आप	जमशेदपुर	मƶ	काम	करƶगे?”
हनमंत	ने	कहा,	“करƶगे।”
“ƞďपुर?”
“करƶगे।”
अपने	पहले	·लायंट	का	भरोसा	जीत	लेने	के	नतीजे	अब	सामने	आ	रह	ेथे।
“टाटा	मोटसµ	कɡ	हमारी	पहली	ȱबȿलɞग	12,000	Ɲपए	कɡ	थी।	अब	कई	सɉवɞसेस	के	ȳलए

ȳसफµ 	पुणे	मƶ	महीने	के	एक	करोड़	कɡ	ȱबȿलɞग	होती	है।”
बजाज,	मȽहɞďा,	अशोक	लेयलƹड,	ȓʤनदई,	फॉ·सवैगन,	 ȱफएट--ये	सभी	अब	बीवीजी	 के

·लायंट	हƹ।
मेकनाइ¾ड	·लीȽनɞग	के	अलावा	बीवीजी	हाउसकɡȽपɞग,	लƹड×केȽपɞग	और	गाडƷȽनɞग	के	काम

लेती	है।	ȱबजली	से	लेकर	मरÏमत--क×टमर	को	ȵजस	भी	चीज	कɡ	जƞरत	हो,	बीवीजी	वो	मुहैया
कराता	है।



ओएनजीसी,	आईटɟसी,	 ȽहɞƟ×तान	लीवर,	ए·सƶचर	और	यहां	तक	 ȱक	भारतीय	 रेलवे	भी
कुछ	ऐस	ेबड़े	नाम	हƹ	ȵजनके	साथ	बीवीजी	काम	कर	रही	है।	और	ȱबजनेस	लाने	का	तरीका	बƓत
आसान	है--एक	·लाएटं	को	ख़ुश	रखो,	और	कई	और	लेकर	आओ।

“हमारे	 पास	माकƷ ȼटɞग	मƶ	कभी	बƓत	लोग	नहƭ	 रहे।	 हमारा	फलसफा	काम	अ¼छɟ	तरह
करने	का	है।	जब	काम	अ¼छा	करोगे	तो	क×टमर	ख़ुद	आपकɡ	माकƷ ȼटɞग	करेगा।”

और	सरकारी	एजƶȳसयǂ	के	साथ-साथ	Ēाइवेट	से·टर	के	साथ	काम	करते	Ɠए	ये	फॉमूµला
बीवीजी	के	भी	बƓत	काम	आया	है।

“अगर	आप	मेहनती	हƹ,	काम	के	Ēȱत	लगन	रखते	हƹ,	तो	काम	बƓत	है।	अब	अंतर	ȳसफµ
इतना	है	ȱक	हमƶ	अब	बड़े	कॉÊĈै·ट्	स	Ȳमल	रहे	हƹ।”

“उस	वÝत	जब	बीवीजी	के	ȳलए	दस-बीस	हजार	का	कॉÊĈै·ट	बड़ी	बात	थी।	अब	हम	एक
·लाएटं	से	कम-स-ेकम	एक	करोड़	का	महीने	का	कॉÊĈै·ट	हाȳसल	करते	हƹ।”

“हमƶ	अभी-अभी	महाराȍ	सरकार	के	साथ	एक	बड़ा	कॉÊĈै·ट	Ȳमला	है	ȵजसमƶ	हमƶ	रा¾य	के
सभी	सरकारी	अ×पतालǂ	कɡ	सफाई	का	काम	Ȳमला	ह।ै	ये	चार	करोड़	Ɲपए	महीने	का	काम	है,
यानी	साल	के	48	करोड़	Ɲपए।	इसȳलए,	धीरे-धीरे	चीजƶ	अब	आगे	बढ़ने	लगी	हƹ।”

बीवीजी	का	सालाना	टनµओवर	300	करोड़	Ɲपए	का	है।
“हमारी	एक	Ĕांच	गवुाहाटɟ	मƶ	है,	 चेȃई	मƶ	हमारी	एक	Ĕांच	है	और	बǱी	मƶ	एक	Ĕांच	है।

हमारे	Ĕांच	12	रा¾यǂ	और	22	शहरǂ	मƶ	है।	कंपनी	के	 ȱबजनेस	का	60	Ēȱतशत	ȱह×सा	Ēाइवेट
से·टर	से	आता	है,	और	बाकɡ	का	काम	सरकारी	एजƶȳसयǂ	स	ेȲमलता	है।	कुल	Ȳमलाकर	बीवीजी
तीन	सौ	सं×थानǂ	के	साथ	Ȳमलकर	काम	कर	रही	है,	ȵजसमƶ	कुछ	पूरी	तरह	नॉन	कमɋशɞयल	हƹ।”

“हम	बाबा	रामदेव	के	आĜम	पतंजȳल	योगपीठ	और	Ĝी	Ĝी	रȱवशंकर	के	आĜम	के	साथ
काम	कर	चुके	हƹ।	अपनी	सामाȵजक	ȵजÏमेदारी	का	ȱनवाµह	करते	Ɠए	हम	महाराȍ	के	छह	मंȰदरǂ
कɡ	हर	रोज	कɡ	सफाई	का	काम	भी	करते	हƹ,	वो	भी	ȱबÒकुल	मुÌत	मƶ।”

इसमƶ	अलंडी,	पंढरपुर	और	तुलजापुर	के	मंȰदर	शाȲमल	हƹ।
हनमंत	कɡ	कहानी	वाकई	Ȱदल	को	छू	लेने	वाली	है,	लेȱकन	मƹ	ये	समझ	नहƭ	पा	रही	ȱक	वे

इतना	 मुȹÕकल	काम	संभालते	कैस	ेहƹ?	बीवीजी	सैकड़ǂ	जगहǂ	पर	काम	कɡ	गणुवǶा	को	कैसे
देख	पाती	है?

इस	सवाल	का	कुछ	जवाब	सही	ȳस×टÏस	तैयार	करने	मƶ	है।
“हर	×टेज	पर	हम	मॉȱनटȻरɞग,	·वाȳलटɟ	 ȳस×टÏस	और	कई	चेक-ȳल×ट्	स	मेÊटेन	करते	हƹ।

कोई	भी	काम	शुƞ	करने	से	पहले	हम	पूरी	तैयारी	करते	हƹ।”
इस	तरह	बीवीजी	ने	ȱफएट	और	टाटा	मोटसµ	के	ȳलए	पूरे	के	पूरे	Ëलांटǂ	को	एक	जगह	से

Ơसरी	जगह	ल	ेजाने	का	मुȹÕकल	काम	ȱकया	है।	इसमƶ	ȿसɞगरु	से	नैनो	Ëलांट	के	कुछ	ȱह×सǂ	को
ȳशÌट	करने	का	काम	भी	शाȲमल	है।

“भारत	ȱवकास	Āपु	के	पास	16,000	कमµचारी	हƹ।	हम	सातवƭ	फेल,	दसवƭ	फेल	लोगǂ	को
काम	पर	रखते	हƹ	और	चार	से	पांच	हजार	महीने	कɡ	सैलरी	देते	हƹ।	हम	उÊहƶ	ईएसआई,	पीएफ
और	बोनस	वगैरह	भी	देते	हƹ।”

Āैजुएटǂ	को	सुपरवाइजर	के	तौर	पर	रखा	जाता	है,	और	उÊहƶ	12-15,000	Ɲपए	Ȱदए	जाते
हƹ।	अȳस×टƶट	 मैनेजर,	 मैनेजर,	डीजीएम--भारत	 ȱवकास	 के	पास	अब	पूरा	का	पूरा	Ēोफेशनल



कैडर	है।	और	एक	Ēवासी	भी	है!
“पहले	हम	ȱकसी	को	50,000	Ɲपए	तनÞवाह	देने	से	पहले	सौ	बार	सोचते	थे।	अब	हम

Ɵबारा	भी	नहƭ	सोचते,	अगर	हमƶ	कोई	सही	आदमी	Ȳमल	जाता	है	तो।”
ȓʤमन	ȯरसोसƷस	यानी	लोग	ȱकसी	भी	कंपनी	कɡ	सबसे	बƓमूÒय	अमानत	होता	है।	लेȱकन

अपने	लोगǂ	कɡ	इंसानǂ	के	तौर	पर	हम	कď	कर	पाते	हƹ	या	नहƭ,	इसका	जवाब	बƓत	सारे	सीईओ
भी	नहƭ	दे	पाते।

लेȱकन	हनमंत	गायकवाड़	के	ȳलए	इसका	जवाब	है	‘हर	कɡमत	पर	वो	करना,	जो	मƹ	कर
सकता	Ɣं।’

उनकɡ	कोȳशशǂ	कɡ	वजह	से	कƶ ď	सरकार	ने	हाल	ही	मƶ	एक	×कɡम	को	मंजूरी	दɟ	है	ȵजसमƶ
Ⱦचɞचवाड़	मƶ	13,000	लो-कॉ×ट	हाउȿसɞग	यूȱनट्	स	तैयार	ȱकए	जाएगें।	इनमƶ	से	600	बीवीजी	के
कमµचाȯरयǂ	को	Ȱदए	जाएगें।

“देश	मƶ	पहली	बार	एक	ऐसी	×कɡम	है	ȵजसमƶ	घर	हमारे	मजƠरǂ	जैसे	आम	लोगǂ	को	Ȱदए
जा	रहे	हƹ।	उÊहƶ	500	×·वायर	फुट	का	घर	300	×·वायर	फुट	कɡ	कɡमत	पर	Ȳमलेगा।	इस	घर	के
ȳलए	उÊहƶ	 ȳसफµ 	 डेढ़	लाख	Ɲपए	 देने	हǂगे।	जबȱक	माकƷ ट	मƶ	इस	घर	कɡ	कɡमत	12-15	लाख
Ɲपए	है।”

“अब	ȵजन	600	लोगǂ	को	12-15	लाख	का	घर	1.5	लाख	Ɲपए	मƶ	Ȳमल	रहा	है,	वे	हमेशा
बीवीजी	के	ȳलए	काम	करने	के	Ēȱत	उÆसाȱहत	रहƶगे।	ȱकसी	मुȹÕकल	वÝत	मƶ	वो	कुछ	भी	करƶगे।”

“तो	ȵजतना	भी	ȳलȲमटेड	ȯरसोसµ	मेरे	पास	है…	ȵजतने	भी	मƹने	ȯरÕते	बनाए	हƹ…	मƹ	उनमƶ	से
अपने	साथ	काम	करने	वाल	ेमजƠरǂ	को	बेहतर	स	ेबेहतर	देना	चाहता	Ɣं।	और	चीज़ƶ	हो	रही	हƹ।”

अभी	कुछ	Ȱदन	पहले	तक	ȱकसी	ने	बीवीजी	के	बारे	मƶ	नहƭ	सुना	था,	कोई	äयादा	पूछता
नहƭ	था।	अब	पčकारǂ	को	इंटरȅू	चाȱहए।	वे	हनमंत	से	पूछते	हƹ,	“आपने	मैनेजमƶट	कɡ	कौन-
कौन	सी	ȱकताबƶ	पढ़	रखी	हƹ?”

हनमंत	कहते	हƹ,	“मƹने	मैनेजमƶट	नहƭ	पढ़ा	है।	मैनेजमƶट	मेरे	खून	मƶ	है।”
उनके	फंडे	ȿसɞपल	हƹ।
“अगर	मƹ	दो	Ɲपए	खचµ	करता	Ɣं	तो	मुझ	ेक×टमर	से	तीन	Ɲपए	Ȳमलने	चाȱहए।”
“ȵजतनी	अ¼छɟ	तरह	कर	सकते	हƹ,	अपना	काम	उतनी	अ¼छɟ	तरह	कȯरए।”
“और	ȱफर	ȱक×मत	तो	एक	चीज	है	ही।”
“मुझे	इस	बात	कɡ	खुशी	ह	ै ȱक	मƹने	भारत	ȱवकास--ये	जो	नाम	1991	मƶ	सोचा,	वो	सही

रा×ते	पर	जा	रहा	है।”
इसȳलए	बƹक	भी	पैसे	लगाने	को	तैयार	हƹ।
“मुझे	याद	है	ȱक	टेÒको	मƶ	नौकरी	लगने	के	बाद	जब	मƹ	अपनी	मां	के	ȳलए	वॉȿशɞग	मशीन

और	ȱēज	खरीदना	चाहता	था,	तो	बƹक	मुझे	तीस	हजार	Ɲपए	का	लोन	देने	को	तैयार	नहƭ	था।”
आज	बीवीजी	ने	130	करोड़	के	लोन	के	ȳलए	अËलाई	ȱकया	ह,ै	और	कई	सारे	बƹक	तैयार

भी	हƹ।
“वे	हमसे	50	Ēȱतशत	कोलैटरल	भी	नहƭ	मांग	रहे--ȳसफµ 	दस	करोड़	मांग	रहे	हƹ।”
लेȱकन	 जब	 बीवीजी	 का	 नाम	 ȱकसी	 ने	 नहƭ	 सुना	 था	 तो	 बƓत	 कम	 लोगǂ	 को	 हनमंत

गायकवाड़	मƶ	भरोसा	था,	और	सारा	अंतर	इसी	भरोसे	कɡ	वजह	से	आया	है।	ऐसे	ही	एक	श¸स



है	एकनाथ	ठाकुर--सार×वत	को-ऑपरेȰटव	बƹक	के	चेयरमैन।
“एकनाथ	ठाकुर	ƠरदशƮ	हƹ।	मुझे	याद	है	ȱक	उÊहǂने	मुझस	ेकहा	था,	मƹ	कोलैटरल	मƶ	यकɡन

नहƭ	रखता…	ये	साƔकारी	है।	मƹ	बƹȽकɞग	करता	Ɣं।”
2002	मƶ	बीवीजी	को	उपकरण	खरीदने	के	ȳलए	एक	करोड़	Ɲपए	कɡ	जƞरत	थी,	और	तब

सार×वत	बƹक	ने	पैसे	Ȱदए	थे--वो	भी	ȱबना	ȱकसी	माɍजɞन	मनी	या	कोलैटरल	के।
मƹ	लोन	के	बदले	अपना	घर	भी	 ȱगरवी	नहƭ	रख	सकता	था--मेरा	घर	अवैध	कÊसĈ·शन

था।	एकनाथ	जी	ने	ȱफर	भी	पैसे	ȯरलीज	ȱकए	और	मुझ	पर	भरोसा	ȱकया।
हनमंत	बƹक	ऑफ	महाराȍ	के	 Ȳम×टर	वाजे	और	आईडीबीआई	के	 Ȳम×टर	बोȸÊगरवार	को

भी	उतनी	ही	ȳशǿत	से	याद	करते	हƹ।	दोनǂ	ने	शुƞ	के	Ȱदनǂ	मƶ	उनकɡ	बƓत	मदद	कɡ।
बीवीजी	का	सपना	अब	एक	हक़ɡकत	है।	लेȱकन	ये	अभी	शुƝआत	ही	है।
“मƹ	अभी	36	साल	का	Ɣं,	37	वां	चल	रहा	है…	इसȳलए	अभी	वÝत	है	और	लोग	मेरे	साथ

हƹ।	यहां	तक	ȱक	इÊवे×टर	भी	सपोटµ	कर	रहे	हƹ।”
ये	समथµन	बेशकɡमती	मशȱवरǂ	के	तौर	पर	भी	आया	है।
“2005	मƶ	मƹ	अनीश	झावेरी	से	 Ȳमला	था	जो	तब	एचएसबीसी	से·युȯरȰटज	के	डायरे·टर

Ɠआ	करते	थे।	उÊहǂने	मुझे	वैÒयुएशन	और	पीई	मȸÒटËलायर	का	मतलब	समझाया	था।”
अनीश	ने	सलाह	दɟ,	“कंपनी	से	कैश	ȱनकालकर	टै·स	बचाने	कɡ	कोȳशश	मत	करो।	टै·स

चुकाओ	और	देखो	 ȱक	लोग	कैसे	 तुममƶ	 ȱनवेश	करके	तुÏहारे	 मुनाफे	को	और	बढ़ाते	हƹ,	 तुÏहारी
कंपनी	को	और	आगे	ल	ेजाते	हƹ।”

और	ठɠक	यही	Ɠआ	भी।	अनीश	ने	हनमंत	को	कुछ	ȱनवेशकǂ	*	और	राज	ȲमĜा	(इंȲडया
कैȱपटल)	से	Ȳमलवाया,	ȵजÊहǂने	बीवीजी	को	साढ़े	छह	करोड़	Ɲपए	Ȱदए।	ȱपछले	साल	कोटक	ने
30	करोड़	Ɲपए	मƶ	कंपनी	मƶ	एक	छोटɟ-सी	ȱह×सेदारी	खरीदɟ।	हनमंत	के	बड़े	इरादǂ	पर	यकɡन
ȱकया	जाए	तो	कंपनी	और	इȮ·वटɟ	का	जÒद	ही	ȱवȱनवेश	कर	सकती	है।

“मेरा	 ȱवजन	अगले	पांच	सालǂ	मƶ	3000	करोड़	Ɲपए	का	टनµओवर	करना	है।	जैसा	 ȱक
रामदेवजी	कहते	हƹ--बड़ी	सोच,	बड़ी	मेहनत,	प·का	इरादा।	अगर	आपमƶ	ये	तीनǂ	ख़ूȱबयां	हƹ	तो
आप	कुछ	भी	हाȳसल	कर	सकते	हƹ।”

हाउसकɡȽपɞग	बीवीजी	के	ȱबजनेस	का	एक	बड़ा	ȱह×सा	है--तकरीबन	60	Ēȱतशत।	लेȱकन
हनमंत	कंपनी	को	और	आगे	ले	जाना	चाहते	हƹ	और	पावर,	इलेȮ·Ĉकल	इंēा×Ĉ·चर	और	वे×ट
मैनेजमƶट	जैसे	³ेčǂ	तक	भी	अपना	काम	बढ़ाना	चाहते	हƹ।

“मƹने	एक	Ëलांट	शुƞ	ȱकया	है	जहां	मƹ	वे×ट	Ëलाȷ×टक	को	Ǎधन	मƶ	बदलता	Ɣं।	इस	कÊवजµन
का	खचµ	माč	12	से	15	Ɲपए	है,	जबȱक	मƹ	इस	े30	Ɲपए	मƶ	बेचता	Ɣं।	इसȳलए	मुनाफा	अ¼छा
है।”

हनमंत	लगातार	नए	 ȱबजनेस	और	नए	अवसर	खोज	रहे	हƹ।	 इसका	मतलब	है--रȱववार,
छुȰǩयǂ	के	Ȱदन	और	दɟवाली-दशहरा	तक	मƶ	भी	काम	करना।

“अब	धीरे-धीरे	मƹ	और	उमेश	छुǩɟ	ले	पाते	हƹ…	हÌते	मƶ	एक	Ȱदन।	लेȱकन	वो	भी	तय	नहƭ
है।	हनमंत	कɡ	पÆनी	और	उनकɡ	दो	बेȰटयां--अȰदता	और	आयाµ	उÊहƶ	बƓत	अ¼छɟ	तरह	समझती
हƹ।”

“कुछ	करके	Ȱदखाना	है।	मुझे	ȱवरासत	मƶ	कुछ	नहƭ	Ȳमला।	मƹ	टाटा	या	ȱबड़ला	नहƭ	Ɣं।”



लेȱकन	टाटा	और	ȱबड़ला	ऐस	ेही	बनते	हƹ,	मƹ	खुद	से	कहती	Ɣं।
ȱबजनेस	गोÒस	 के	अलावा	भारत	 ȱवकास	सामाȵजक	 ȵजÏमेदाȯरयǂ	को	 पूरा	करने	मƶ	भी

लगा	है।	अगले	साल	हनमंत	पचास	करोड़	Ɲपए	का	एक	Ĉ×ट	बनाने	जा	रह	ेहƹ,	ȵजससे	आने	वाले
सालाना	70-75	लाख	Ɲपए	का	इ×तेमाल	सातवƭ	·लास	स	ेलेकर	कॉलेज	तक	कɡ	पढ़ाई	कर	रहे
3000	छाčǂ	को	वजीफे	के	ƞप	मƶ	Ȱदया	जाएगा।

“मƹ	ये	काम	अपने	पैसे	से	कƞंगा।	फंड्	स	अपनी	इȮ·वटɟ	बेचकर	लाऊंगा।	मुमȱकन	है	ȱक
अगले	साल	हम	आईपीओ	भी	लेकर	आए।ं”

अभी	कई	मील	लंबा	रा×ता	तय	करना	है,	कई	सारे	वायदे	पूरे	करने	हƹ।

युवा	उȁȲमयǂ	को	सलाह

बेȳसकली	·या	 है	 ȱक,	 एक	बात	तो	 है	 ȱक	 मेहनत,	लगन,	काम	कɡ	 ·वाȳलटɟ	का	कोई	 Ơसरा
ȱवकÒप	नहƭ	है।
अगर	आप	कहƶ	 ȱक	आप	घर	से	काम	करƶगे	और	 ¹यारह	बजे	सोकर	उठƶ गे	 तो	 नहƭ…	 ये	 नहƭ
चलेगा।
कुछ	करना	है	तो	मरना	पड़ता	है।
लेȱकन	अगर	आप	अ¼छा	काम	करते	हƹ,	आपको	और	काम	Ȳमलेगा--मƹ	इस	बात	कɡ	गारंटɟ	देता
Ɣं।
कई	सारे	ऐस	ेȱबजनेस	हƹ	ȵजसमƶ	बƓत	³मताए	ंहƹ।
जैसे	पƶȼटɞग।
पुणे	मƶ	चालीस	लाख	लोग	रहते	है,	ȵजनमƶ	मान	लीȵजए	ȱक	बीस	लाख	लोग	अ¼छɟ	लोकैȳलटɟ	मƶ
रहते	हƹ।	अगर	पांच	लोग	एक	घर	मƶ	रहते	हƹ	तो	शहर	मƶ	चार	लाख	घर	तो	हƹ	ही।	हर	घर	को	पांच
साल	मƶ	पƶȼटɞग	कɡ	जƞरत	होती	है।	इसका	मतलब	हर	साल	80,000	घरǂ	को	पƶȼटɞग	चाȱहए।
पƶȼटɞग	के	ȱबजनेस	का	इतना	बड़ा	×कोप	है,	और	याद	रȶखए	ȱक	घर	का	माȳलक	आपको	एडवांस
देगा	और	इसके	साथ	40	Ēȱतशत	माɍजɞन	भी	है।	धंधा	करने	के	ȳलए	बƓत	पैसे	कɡ	जƞरत	नहƭ
है।	स¼चे	Ȱदल	स,े	ईमानदारी	से	काम	करो	और	आप	जो	भी	कर	रहे	हƹ,	उसमƶ	आप	सफल	हǂगे।
____________________

*	गणेश	ȳलमये	बीवीजी	इंȲडया	मƶ	डायरे·टर	(पचƷज)	हƹ	जबȱक	हेमंत	के	ट्	यूशन	·लास	के	पाटµनर	योगेश	आčे	वाइस	Ēेȳसडƶट
(माकƷ ȼटɞग)	हƹ।

*	कृȱत	दोशी	और	गगन	चतुवƷदɟ	(एटंɟक	से·युȯरटɟज),	ȱगरीश	कुलकणƮ	(टɟडीए	कैȱपटल)



जुनून	है	तो	सब	हाȳसल

रंजीव	रामचंदानी
तंčा	टɟ-शट्µस

रंजीव	 रामचंदानी	 ने	 माइþोबायॉलोजी	कɡ	 पढ़ाई	कɡ,	 लेȱकन	 ये	 उÊहƶ	 रास	 नहƭ	आई।	 उÊहǂने
एडवटाµइɁजɞग	मƶ	काम	शुƞ	ȱकया,	लेȱकन	वो	Ɵȱनया	भी	उÊहƶ	रास	नहƭ	आई।	आȶख़र	मƶ	वे	तंčा
नाम	कɡ	 कंपनी	मƶ	अपने	बॉस	बन	गए--जहां	 वे	ख़ास	 ȱक×म	कɡ	 इंȲडयन	 Ȳडज़ाइनǂ	वाली	टɟ-
शट्µस	बनाते	हƹ।	और	उÊहƶ	अपने	काम	से	बेइंतहा	मोहÍबत	हो	गई	है!
रंजीव	रामचंदानी	के	बारे	मƶ	ȵजस	पहली	चीज	पर	मƹने	गौर	ȱकया	है	वो	ये	है	ȱक	रंजीव	रामचंदानी
ने	खुद	तंčा	कɡ	टɟ-शटµ	नहƭ	पहन	रखी।
वे	अपने	कंधे	उचका	देते	हƹ--नो	ȱबग	डील।
रंजीव	को	अपने	टɟ-शटǄ	को	एडवटाµइज	करने	कɡ	कोई	जƞरत	नहƭ	है।	आप	जहां	भी	जाएगें,
आपको	ये	टɟ-शट्µस	नजर	आ	जाएगंी।	हर	Ơसरे	शहर	मƶ	‘ऊं’	स	ेलेकर	ताजमहल	तक,	अपनी
टɟ-शटµ	पर	तंčा	के	Ȳडज़ाइन	पहने	लोग	आपको	Ȱदख	जाएगें।
तंčा	ने	टɟ-शटµ	को	वो	पहचान	दɟ,	जो	करण	जौहर	कɡ	ȱफÒमǂ	ने	रोमांस	को	दɟ।	ȵजसने	इंȲडया
को	बनाया	देसी	देसी	कूल	कूल।
इस	जुननूी	Þवाब	के	पीछे	एक	आम-से	Þवाबǂ	वाला	एक	आम-सा	लड़का	था,	जो	यहां-वहां
आड़ी-ȱतरछɟ	रेखाए	ंबना	ȳलया	करता	था।



लेȱकन	उसकɡ	खोज	जारी	रही,	वो	कोȳशश	करता	रहा	और	अपने	ȱþएȰटव	संतोष	के	ȳलए	कुछ
न	कुछ	तलाश	करता	रहा।
इस	तलाश	ने	उसे	एडवटाµइɁजɞग	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	ले	जाकर	पटक	Ȱदया,	और	ȱफर	उससे	Ơर	भी	कर
Ȱदया।	जहां	एक	आइȲडये	ने	टɟ-शटµ	कɡ	श·ल	अȮÞतयार	कर	ली।
तंčा	के	टɟ-शट्µस	पर	मेसेज	ȳलखे	होते	हƹ।	रंजीव	कɡ	Ɂज़ɞदगी	का	मेसेज	है,	आपको	केक	भी	Ȳमल
सकता	है,	और	उसका	जायका	भी।
ȱþएȰटव	बȱनए	और	ख़ूब	सारे	पैसे	कमाइए।
þेजी	बȱनए	और	स·सेसफुल	बȱनए।
सपने	देȶखए	और	ȱफर	उसे	पूरा	कर	Ȱदखाइए।
खुश	रȱहए।
Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	है,	और	ये	बात	सब	पर	उतनी	ही	लाग	ूहोती	है…	चाह	ेआप	जो	करƶ,	जैसे	करƶ,
जहां	करƶ।



जुनून	है	तो	सब	हाȳसल

रंजीव	रामचंदानी
तंčा	टɟ-शट्µस

रंजीव	मनचंदानी	कोलाबा	मƶ	पैदा	Ɠए	थे,	ȵजसे	मंुबई	का	‘ȹ×पȯरचुएल	हब’	कहा	जाता	है।
“मƹने	धोबी	तालाब	मƶ	सƶट	जेȱवयसµ	से	पढ़ाई	पूरी	कɡ	--	आईसीएसई	स	ेनहƭ,	एसएससी	से।

मेरे	पेरेÊट्स	सरकारी	नौकरी	मƶ	थे।	मेरी	परवȯरश	बƓत	Ȳमडल	·लास	रही।”
रंजीव	औसत	छाč	थे।	टॉप	टेन	मƶ	नहƭ	थे,	बƓत	मशƔर	नहƭ	थे,	बीच-बीच	मƶ	थे	कहƭ।
“दसवƭ	के	मेरे	नतीजे	बƓत	ऐवरेज	रहे--मेरे	पास	साउथ	मंुबई	के	ȱकसी	कॉलेज	मƶ	दाȶख़ला

लेने	का	कोई	जȯरया	नहƭ	था।	 खुशȱक×मती	से	 मेरे	माता-ȱपता	 ने	अपने	 ȿसɞधी	कने·शÊस	का
इ×तेमाल	करके	मेरा	दाȶख़ला	जय	Ƚहɞद	कॉलेज	मƶ	करा	Ȱदया।”

रंजीव	अगले	पांच	साल	ȱकसी	तरह	खƭचते	रह,े	और	आȶख़रकार	माइþोबायॉलोजी	मƶ	उÊहƶ
ȲडĀी	 Ȳमल	गई।	Ēोटोजोआ	और	बैȮ·टȯरया	मƶ	उÊहƶ	कोई	मजा	नहƭ	 Ȳमलता	था,	लेȱकन	कंपनी
ऐसी	थी	ȱक	पांच	साल	ȱनकालने	मƶ	कोई	Ȱद·कत	नहƭ	Ɠई।

“मेरे	Þयाल	स	ेकॉलेज	ने	मेरे	Ȱदमाग	को	खोल	Ȱदया।	मेरे	जो	भी	दो×त	थे,	वे	थोड़े	अलग
हटकर	थे।	यहां	तक	ȱक	हम	जो	Ïयूȵज़क	भी	सुना	करते	थे,	वो	भी	अलग	हटकर	था।	हम	ĺƹ क
ज़ाËपा	सुनते	थे	और	ȱहचहाइकसµ	गाइड	पढ़ा	करते	थे।”

उसी	दौरान	मैड	मैगजीन	से	Ēेरणा	लेकर	रंजीव	ने	काटूµन	बनाना	शुƞ	कर	Ȱदया।	एक	Ȱदन
वे	Ȳमड-डे	के	ऑȱफस	मƶ	चले	गए,	और	वहां	अपने	सƹपÒस	Ȱदखाए।

दो	Ȱदन	बाद	एȲडटर	अȱनल	धारकर	ने	उÊहƶ	फोन	ȱकया	और	कहा,	“यू	आर	ऑन!”
ȷ×Ĉप	का	नाम	था	 ‘Ȱट्व×ट	एडं	शाउट’,	और	 ‘जोरन’	 के	 पेन-नेम	 के	साथ	 ये	 ȷ×Ĉप	संडे

Ȳमड-डे	मƶ	आया	करती	थी।
एक	के	बाद	एक	चीज़ƶ	होती	चली	गǍ	और	जÒद	ही	रंजीव	Ēमुख	मैगज़ीन	ȱबजनेस	इंȲडया

के	साथ	एक	और	ȷ×Ĉप	पर	काम	करने	लगे।	इस	ȷ×Ĉप	का	नाम	था,	‘लाइक	फादर	अनलाइक
सन’--जो	एक	बाप-बेटे	का	काटूµन	था	जो	एक	फैȲमली	ȱबजनेस	चलाया	करते	थे।

अपनी	 इस	 ȱþएȰटȱवटɟ	 के	 बावजूद	 रंजीव	 माइþोÍस	 कɡ	 Ɵȱनया	 स	े ȱनकल	 नहƭ	 पाए।
बैचलसµ	कɡ	पढ़ाई	करने	के	बाद	 रंजीव	 ने	सोȱफया	पॉȳलटेȮ·नक	मƶ	·लीȱनकल	पैथोलॉजी	का
कोसµ	शुƞ	कर	Ȱदया।

“बड़ा	 डर	 लगता	 था	 ·यǂȱक	 पूरे	 कƹ पस	 मƶ	 ȳसफµ 	 पांच	 लोग	 थे	 और	 एक	 ख़तरनाक
हेडȲम×Ĉेस	थी	हमारी--एक	पारसी	लेडी,	जो	एडॉÒफ	ȱहटलर	और	जोसेफ	×टाȳलन	के	बीच	कुछ
थी।”

रंजीव	को	कोसµ	स	ेनफरत	थी,	कमाई	के	 ȳलए	यूरीन,	Íलड	और	×टूल	कɡ	जांच	करने	से



नफरत	थी।	ȱफर	वे	·यǂ	लगे	रहे?
“बात	ये	है	ȱक	आप	लूजर	नहƭ	बनना	चाहते	हƹ।	मƹने	माइþोबायोलॉजी	पढ़ते	Ɠए	तीन	साल

ȱनकाल	Ȱदए	थे,	और	ये	कोसµ	करना	लॉȵजकल	था।”
बात	ये	भी	थी	ȱक	उÊहƶ	मालूम	नहƭ	था	ȱक	करना	·या	है।
“कुछ	लोगǂ	को	18	साल	कɡ	उĖ	मƶ	ही	पता	चल	जाता	है	ȱक	वे	·या	करना	चाहते	हƹ।	कुछ

लोगǂ	को	26	साल	तक	नहƭ	पता	चलता।	कई	लोगǂ	को	तो	पूरी	Ɂज़ɞदगी	नहƭ	पता	चलता।	हम
अलग-अलग	वÝत	पर	अपने	खोल	से	बाहर	से	ȱनकलते	हƹ,	या	कई	बार	नहƭ	भी	ȱनकलते।”

रंजीव	बड़ी	मासूȲमयत	और	ईमानदारी	से	×वीकार	करते	हƹ	 ȱक	वे	भी	इन	सबसे	अनजान
थे--उÊहƶ	 भी	 मालूम	 नहƭ	 था	 ȱक	करना	 ·या	 है।	 उÊहƶ	 एक	 ये	 वाक़ेया	भी	 याद	 है	जहां	 उÊहǂने
ȱĔȰटश	एयरवेज	के	उस	ऐड	के	जवाब	मƶ	नौकरी	के	ȳलए	अËलाई	कर	Ȱदया	था,	 ȵजसमƶ	 ȳलखा
था--×टूअडµस	ȯर·वायडµ।

“मुझे	 ×टूअडµस	का	सही-सही	 मतलब	भी	 नहƭ	 पता	था--मƹने	 तो	अपनी	 एक	 पूरी	 रंगीन
त×वीर	भी	भेज	दɟ	थी।	उÊहǂने	वापस	जवाब	Ȱदया,	‘आपके	एȹËलकेशन	का	शुȱþया।	लेȱकन	हमƶ
मȱहला	उÏमीदवारǂ	कɡ	जƞरत	है।’	बड़ा	इÏबेरȿसɞग	था	वो।”

रंजीव	ने	ओबेरॉयज	के	साथ	होटल	मैनेजमƶट	करने	कɡ	कोȳशश	कɡ।	वे	फाइनल	इंटरȅू	के
ȳलए	ȰदÒली	गए,	लेȱकन	कुछ	Ɠआ	नहƭ।

इसȳलए	रंजीव	ने	अपना	पैथोलॉजी	का	कोसµ	पूरा	ȱकया	और	भाȰटया	हॉȹ×पटल	मƶ	लैबोरेĈɟ
अȳस×टƶट	कɡ	नौकरी	कर	ली।	वे	वहां	एक	अंधेरे	से	बेसमƶट	के	कमरे	मƶ	यूȯरन	सƹपÒस	नापने	का
काम	करते	रहे।

“एक	Ȱदन	मƹने	ख़ुद	को	लैब	कोट	पहने	Ɠए	आइने	मƶ	देखा	और	पूछा,	आȶख़र	मƹ	कर	·या
रहा	Ɣं?	मुझे	कुछ	और	करना	चाȱहए,	कुछ	ऐसा	ȵजसे	करने	मƶ	मुझ	ेमज़ा	आता	हो,	ȵजसस	ेमुझे
Ēेरणा	Ȳमल।े	और	यही	सोचकर	मƹने	एडवटाµइɁजɞग	मƶ	हाथ-पांव	मारने	का	फैसला	ȱकया।”

लेȱकन	‘एडवटाµइɁजɞग’	·यǂ?	·यǂȱक	वही	एक	Ɵȱनया	थी	जहां	þेजी,	पागल,	जुननूी	लोग
मज़ेदार	 ×लोगÊस	 ȳलखा	करते	 थे	और	 त×वीरƶ	 बनाया	करते	 थे।	 वहां	आɈटɞ×ट्स,	काटूµȱन×ट्स,
पोएट्	स,	एÊटरटेनसµ	के	ȳलए	बƓत	सारी	जगह	थी।

तो	रंजीव	ने	नौकरी	छोड़	दɟ	और	केसी	कॉलेज	मƶ	ȱþएȰटव	राइȼटɞग	के	एक	पाटµटाइम	कोसµ
मƶ	दाȶख़ला	ले	ȳलया।	वहां	वे	एक	ऐसे	इंसान	से	Ȳमले	जो	नरीमन	पॉइंट	कɡ	एक	एजƶसी	मƶ	काम
करता	था।

उस	श¸स	ने	कहा,	“मƹ	तुÏहƶ	नौकरी	दे	सकता	Ɣ।ं”
रंजीव	ने	कहा,	“ओके--मƹ	कƞंगा।”
हालांȱक	काम	·लायंट	सɉवɞȿसɞग	का	था,	कॉपीराइȼटɞग	का	नहƭ।
“मुझे	 हर	 महीने	1900	Ɲपए	 Ȳमलते	थे	और	मुझ	ेहर	रोज	इस	सफारी	सूट	पहनने	वाले,

पान	चबाने	वाल	ेमारवाड़ी	बॉस	कɡ	टेबल	से	होकर	गजुरना	पड़ता	था,”	वे	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।
“वो	कोई	ȱþएȰटव	हब	नहƭ	था	बȮÒक	सरकारी	दÌतर	था	कोई।”

“मेरे	पेरेÊट्स	के	बारे	मƺ	सबसे	अ¼छɣ	बात	ये	है--और	मƽ	इसके	ȷलए	अभी	भी	उनका



शुȵþया	अदा	करता	ƕं--ȵक	वे	ȵबÒकुल	दखलअंदाजी	नहƱ	करते।	व	ेबƓत	ȳरलै·×ड	हƽ
और	ख़ुद	भी	बƓत	महÆवाकां³ी	नहƱ	हƽ।	दे	ज×ट	लेट	मी	बी।”

एक	तरफ	ऐसा	नौजवान	था	जो	अपने	Þयालǂ	से	Ɵȱनया	बदलना	चाहता	था	और	Ơसरी
तरफ	·लायंट	सɉवɞȿसɞग	का	 बƓत	 ही	 नॉन-ȱþएȰटव	काम	था।	अ¼छा	 नहƭ	लगता	था,	 लेȱकन
Ɂज़ɞदगी	के	अनभुवǂ	का	ȱह×सा	था	वो	भी।

एक	साल	के	काम	(और	तन¸वाह	मƶ	सौ	Ɲपए	कɡ	बढ़ोǶरी	के	बाद)	रंजीव	ने	तय	ȱकया
ȱक	अब	Ēोफेशनल	एड	एजƶȳसयǂ	 के	 दरवाजे	खटखटाने	का	वÝत	आ	गया	ह।ै	तो	 वे	 एक-दो
एजƶȳसयǂ	मƶ	गए	और	वहां	कॉपी-टे×ट	Ȱदया।

“दो	एजƶȳसयǂ	मƶ	 मुझ	ेएक	साथ	काम	Ȳमला।	एक	थी	कȯरÕमा	एडवटाµइɁजɞग	यहƭ	नरीमन
पॉइंट	पर।	और	Ơसरी	थी	वरली	मƶ	द	एज	--जो	इतनी	Ơर	थी	ȱक	मुझे	लगता	था,	Ɵȱनया	के	Ơसरे
ȳसरे	पर	है।”

रंजीव	ने	फैसला	लेने	से	पहले	दोनǂ	जगहǂ	के	बॉस	से	Ȳमलना	तय	ȱकया।
मुझ	ेशीला	सैÐयद	बƓत	पसंद	आǍ--वे	मज़ेदार	थƭ,	सहज	थƭ	और	कमाल	का	Ȱदमाग	था

उनके	पास।	इसȳलए	मुझे	बे×ट	कɡ	दो	बसƶ	भी	बदलनी	पड़तƭ,	उसके	बावजूद	मƹने	द	एज	मƶ	काम
करना	×वीकार	ȱकया।

रंजीव	 ने	 अपने	 कॉपी	 टे×ट	 मƶ	 इतना	 अ¼छा	 ȱकया	 था	 ȱक	 उÊहƶ	 गलती	 से	 सीȱनयर
कॉपीराइटर	 के	 तौर	 पर	ल	े ȳलया	 गया।	 इसके	अलावा	 उनके	 एक	काटूµन	को	 ȱबजनेस	 इंȲडया
मैगȵजन	के	कवर	पेज	पर	जगह	Ȳमल	गई,	इसȳलए	वे	एजƶसी	के	कूल	डूड	भी	बन	गए।

“मुझे	महीने	के	2500	Ɲपए	Ȳमलते	थे,	लेȱकन	ये	अहम	नहƭ	था।	ख़ास	बात	ये	थी	ȱक	मƹ
आȶख़रकार	एक	ȯरयल	एजƶसी	मƶ	काम	कर	रहा	था।”

एक	Ȱदन	उनकɡ	बॉस	शीला	सैÐयद	ने	अपने	साथ	काम	करने	वालǂ	के	ȳलए	एक	बड़ी	सी
पाटɥ	दɟ।	वहां	उÊहǂने	अनाउंस	ȱकया	ȱक	वे	द	एज	छोड़	रही	हƹ,	और	अपने	पȱत	मुनÔवर	सैÐयद
(तब	एवरे×ट	एडवटाµइɁजɞग	के	एमडी)	के	साथ	Ĉाइटन	नाम	कɡ	एक	नई	एजƶसी	खोल	रही	हƹ।

और	इस	तरह	द	एज	के	बƓत	सारे	लोगǂ	के	साथ	रंजीव	भी	Ĉाइटन	मƶ	आ	गए।
“मƹने	1991	से	1997	तक	Ĉाइटन	मƶ	काम	ȱकया।	ऑȱफस	फोटµ	मƶ	ȱफरोजशाह	मेहता	रोड

पर	था।”
Ĉाइटन	 एक	 महफूज	 जगह	 थी--वैसी	 रॉक×टार	 एसƶजी	 नहƭ	 थी	 ȵजसे	 अवॉड्µस	 और

वाहवाȱहयां	 Ȳमल	 रही	 थƭ।	 ȱबजनेस	कɡ	जƞरतƶ	 बड़ी	 थƭ।	 ·लायंट	सɉवɞȿसɞग	का	काम	 äयादा
जƞरी	थी।	कई	बार	अ¼छे	आइȲडयाज़	को	वÝत	से	पहले	ही	ख़Æम	कर	Ȱदया	जाता	था।

“हां,	मुझ	ेकाÊस	भेजा	गया	और	ȿसɞगापुर	और	पेȯरस	कॉÊēƶ स	के	ȳलए	भी	भेजा	गया।	वहां
मेरा	¸याल	रखा	जाता	था,	मुझ	ेगाड़ी	Ȳमली	Ɠई	थी।	मƹ	काफɡ	कÏफटƷबल	था।”

लेȱकन	रंजीव	ने	Ĉबलमेकर	बनना	बंद	नहƭ	ȱकया।	वे	हमेशा	सवाल	उठाया	करते	थे।
“मुझे	याद	है	ȱक	मुझ	ेएजƶसी	का	ऑȱफȳशयल	Ĕोशर	ȳलखने	को	कहा	गया।	मƹने	मना	कर

Ȱदया।	मƹने	कहा,	आप	 मुझे	जो	 ȳलखने	को	कह	रहे	हƹ,	मƹ	उस	पर	यकɡन	नहƭ	करता।	 ये	सब
बकवास	है।	इसकɡ	वजह	से	बॉसेस	के	साथ	मेरी	मुȹÕकलƶ	बढ़	गǍ।”



ȳस×टम	 का	 ȱह×सा	 बनकर	 रंजीव	 को	 संतोष	 नहƭ	 Ȳमल	 रहा	 था।	 इसȳलए	 वीकƶ ड
ए·सपेȯरमƶट	के	तौर	पर	ȱþएȰटव	ȱकक	के	ȳलए	उÊहǂने	कुछ	और	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।

“एक	दोपहर	हम	चार	दो×त	बार	मƶ	ȾĊɞ·स	के	ȳलए	Ȳमल,े	और	बातचीत	मƶ	Ɵȱनया	को	जीत
लेने	के	Þवाब	बांटते	रहे।	हमने	तय	ȱकया	ȱक	हम	कुछ	करƶगे,	ȱकसी	और	के	नहƭ	बȮÒक	अपने
Þबावǂ	को	पूरा	करने	के	ȳलए	काम	करƶगे।”

आइȲडया	था	ȱक	इंȲडया	का	अपनी	टɟ-शटµ	बनाया	जाए	और	ये	¸याल	रंजीव	के	साथ	तब
से	 था	 जबसे	 वे	1991	 मƶ	 यूके	कɡ	 याčा	 से	 लौटे	 थे।	 वहां	 उÊहǂने	 ×कॉटलƹड	कɡ	 सं×कृȱत	 पर
आधाȯरत	ख़ास	तरह	के	टɟ-शट्µस	देखे।

मƹने	कहा,	“ये	अपने	पो×टसµ	पहनने	कɡ	तरह	है--आप	अपने	टɟ-शटµ	का	इ×तेमाल	कुछ	भी
कहने	के	ȳलए	कर	सकते	हƹ।”

हमने	देखा	ȱक	भारत	मƶ	इस	तरह	का	कुछ	भी	नहƭ	है।	लेȱकन	इस	आइȲडया	को	मुकÏमल
श·ल	देने	मƶ	रंजीव	को	छह	साल	लग	गए।

“हमने	जो	नाम	चुना	था	वो	था	तंčा	--छोटा-सा,	लेȱकन	मजबूत,	और	ȵजसस	ेभारत	कɡ
ख़ुशबू	आती	थी।	इसमƶ	एक	ȱक×म	का	अंडरĀाउंड	फɡल	था।”

ȱबÒकुल	Ēोजे·ट	कɡ	तरह।
काम	करने	का	तरीका	ȱबÒकुल	ȿसɞपल	था।	दो×तǂ	ने	Ȳमलकर	कुछ	ȲडजाइÊस	तैयार	ȱकए,

और	ये	देखा	ȱक	इसे	कैसे	ȽĒɞट	ȱकया	जाए।
“एक	सीȱनयर	आटµ	पसµन	थे	ȵजनका	नाम	था	सनत।	उÊहǂने	खादɟ,	कली	और	गोवा	नाम	के

तीन	ȽĒɞट्	स	तैयार	ȱकए।”
लेȱकन	पेपर	पर	×केच	करना	एक	बात	है,	और	उसे	टɟ-शटµ	पर	डालना	Ơसरी	बात।
“जब	हमने	शुƞ	ȱकया	तो	हमƶ	फैȱĔक,	या	ȽĒɞȼटɞग	के	बारे	मƶ	कुछ	भी	मालूम	नहƭ	था।	हमƶ

पहले	सËलायर	ने	कहा	 ȱक	ये	कभी	भी	कारगर	नहƭ	होगा।	 ȳस·स-कलर,	एट-कलर	ȽĒɞȼटɞग	तो
मुमȱकन	ही	नहƭ	है।”

मƹने	कहा,	“ठɠक	है,	लेȱकन	आपको	एक	बार	और	कोȳशश	करनी	होगी।”

“	1991	मƺ	मƽ	मैड	मैगजीन	के	हेड·वाटसµ	गया,	Êयूयॉकµ ।	मƽ	बस	यू	ंही	गया	और	कहा	ȵक
मुझ	ेये	जगह	देखनी	है।	मुझे	एक	श¸स	ने	वो	जगह	ȴदखाई।	वहां	मƽने	ȵवȷलयम	गैÊस,
एजंेलो	टॉरेस	और	अल	जफɥ	के	कुछ	ओȳरȹजनल	आटµ	वकµ 	देखे।	गजब	था	वो—

माइंडÍलोइंग!”

एडवटाµइɁजɞग	मƶ	लाल	रंग	का	मतलब	है,	18	तरह	के	अलग-अलग	रंगǂ	का	होना।
“मुझे	जब	मेरे	शेड	का	लाल	नहƭ	Ȳमलता	था	तो	मƹ	सËलायर	पर	नाराज	हो	जाता	था।”
“डर	के	मारे	वो	कहता	था,	ले	लीȵजए,	आप	सब	मुÌत	मƶ	ले	लीȵजए।”
रंजीव	डॉन	नाम	कɡ	एक	कंपनी	मƶ	गए।	वहां	के	माȳलक	से	भी	उनकɡ	बहस	हो	गई।	डॉन

दरअसल	बȱनयान	बनाया	करता	था	और	उनके	सƹपÒस	भी	ठɠक	वैसे	ही	Ȱदखते	थे।



“अगर	आप	 एडवटाµइɁजɞग	 से	 हƹ	 तो	 लोगǂ	 के	 सामने	 अपना	 एटɟट्	यूड	 Ȱदखा	 सकते	 हƹ
·यǂȱक	आप	ȱकसी	और	के	ȳलए	काम	कर	रहे	हƹ।	ȳस×टम	आपकɡ	र³ा	करता	है।	लेȱकन	आप
अपने	आप	काम	कर	रहे	हƹ	तो	आपको	सब	कुछ	ख़ुद	ही	करना	पड़ता	है।”

आȶख़र	 रंजीव	 ने	पहले	 दो-तीन	 ȽĒɞट्	स	 के	करीब	500	पीस	बनवा	 ȳलए	और	उÊहƶ	अपने
अनौपचाȯरक	 चैनलǂ	 के	जȯरए	 बेचने	मƶ	भी	कामयाब	 रहे।	और	 ये	 टɟ-शटµ	 ȱबजनेस	वीकƶ ड	 के
ȱफतूर	तक	ही	सीȲमत	रहता,	अगर	अपनी	एजƶसी	मƶ	उÊहƶ	Ȱद·कत	न	Ɠई	होती।

“मƹ	अपने	शȱनवार	और	रȱववार	को	बƓत	तव¾जो	Ȱदया	करता	थे।	लेȱकन	इसका	मतलब
ये	कतई	नहƭ	था	ȱक	दÌतर	से	मुझ	ेशȱनवार	को	बुलाया	जाता	तो	मƹ	काम	नहƭ	करता।	मुȹÕकल	ये
थी	 ȱक	 ये	 ·लाइंट-सɉवɞȿसɞग	का	 बंदा	 मुझे	आधे-अधूरे	 Ĕीफ	 Ȱदया	करता	 था,	और	 मुझसे	 मंडे
मॉɕनɞग	सुबह	दस	बजे	एड	देने	कɡ	उÏमीद	करता	था।”

मƹने	कहा,	 “ये	 मुमȱकन	नहƭ	है,	तब	तक	तो	 ȱबÒकुल	नहƭ	जब	तक	 तुम	लोग	 मुझे	और
जानकारी	नहƭ	देते।	और	तब	उस	बंदे	ने	जाकर	बॉस	से	मेरे	एटɟट्	यूड	कɡ	ȳशकायत	कर	दɟ।”

“एक	सोमवार	कɡ	सुबह	बॉस	का	एक	नोट	Ȳमला,	अगर	काम	करने	मƶ	Ȱदलच×पी	नहƭ	है	तो
बता	दो	(लेट	मी	नो	इफ	यू	आर	इंĈे×टेड	इन	ȱबइंग	ȱहयर)।”

बस,	रंजीव	ने	एक	लंबी	छुǩɟ	ले	ली	और	ȱफर	कभी	लौटकर	नहƭ	आए!
अगला	×टॉप	था	कुलाµ	×टेशन,	जहां	से	उÊहǂने	ȱतƝपुर	कɡ	Ĉेन	ले	ली	जो	भारत	का	टɟ-शटµ

कैȱपटल	Ɠआ	करता	था।
“मेरे	कुछ	कॉÊटै·ट्स	थे,	इसȳलए	मƹने	वहां	जाने	का	फैसला	ȱकया	और	एक	बड़ा	ऑडµर	दे

Ȱदया।”
“उस	समय	बड़े	ऑडµर	का	मतलब	था	4-5	तरह	 के	 ȽĒɞट्	स	 के	करीब	2000	पीस।	कुल

इÊवे×टमƶट--एक	लाख	बीस	हजार।”
अब	तक	तो	सब	ठɠक	था।	लेȱकन	कोई	इतने	सारे	पीस	बेचे	कैसे?
रंजीव	को	मालूम	था	ȱक	क×टमर	पहले	ही	Ȱदन	से	टɟ-शटµ	खरीदƶगे।	लेȱकन	सवाल	ȯरटेलरǂ

के	जेहन	मƶ	थे,	·यǂȱक	तंčा	ए·सपेȯरमƶटल	Ĕांड	था।	इससे	पहले	ȱकसी	ने	ऐसा	कोई	Ĕांड	देखा
नहƭ	था।

“एडवटाµइɁजɞग	 मƶ	 इसे	 ‘ȲडसरËशन’	 कहा	 जाता	 है।	 तंčा	 ȳसफµ 	 टɟ-शटµ	 नहƭ	 था,
कÏयुȱनकेशन	का	एक	नया	तरीका	भी	था।	यहां	तक	ȱक	हमारे	टै¹स	भी	क×टमर	से	बात	करते
हƹ।”

“हर	 नए	और	ख़ास	 Ēॉड·ट	को	 इवाÊजेȳल×ट	कɡ	जƞरत	 होती	 है,	 जो	 उस	 Ēॉड·ट	 मƶ
यकɡन	करे।	तंčा	को	भी	Ȳम×टर	हाथीरमानी	नाम	के	एक	ȿसɞधी	Ɵकानदार	के	ƞप	मƶ	वो	शÞस
Ȳमल	गया	ȵजसमƶ	अ¼छे	Ēॉड·ट्स	को	पहचानने	और	उस	पर	भरोसा	करने	का	माǿा	था।”

“हमारे	 शुƝआती	 ȽĒɞट्	स	एकदम	 टूȯर×टɟ	 थे,	 इसȳलए	उनके	Ɵकान	कɡ	लोकेशन	सही	थी
हमारे	ȱहसाब	से।	उÊहǂने	हमारी	टɟ-शट्µस	के	दस-बीस	पीस	रख	ȳलए।	सारे	के	सारे	पीस	रातोरात
ȱबक	गए।”

अगली	सुबह	उÊहǂने	हमƶ	कॉल	ȱकया	और	कहा,	“और	पांच	सौ	पीस	भेजो।”
तो	 ये	 ·या	 जाƠ	 था?	 लोकेशन	 एक	 वजह	 थी,	 लेȱकन	 रंजीव	 को	 लगता	 है	 ȱक	 Ȳम×टर

हाथीरमानी	के	पास	सही	Ȱदल	और	सही	सोच	थी	जो	Ēॉड·ट	कɡ	ȱफतरत	के	अनƞुप	थी।	जÒदɟ



ही	बाकɡ	के	×टोसµ	को	भी	लगने	लगा	ȱक	माल	ȱबक	रहा	है	और	ऑडµर	आने	शुƞ	हो	गए।
“शुƞ	मƶ	लोग	कोलाबा	स	ेहमारे	टɟ-शट्µस	खरीदने	आते	थे।	ȱफर	बांďा	और	लोखंडवाला

कɡ	 Ɵकानǂ	 ने	भी	 हमारा	 माल	 रखना	 शुƞ	कर	 Ȱदया।	 तंčा	 न	 ȳसफµ 	 टूȯर×ट्स	 के	 बीच,	 बȮÒक
लोकल	लोगǂ	मƶ,	ख़ासकर	×टूडƶट्	स	के	बीच	काफɡ	पॉËयुलर	हो	गया।”

·यǂȱक	टɟ-शट्µस	 ȱतƝपुर	से	आ	रहे	 थे--जहां	बड़ी	तादाद	मƶ	माल	बना	 रहा	था,	इसȳलए
काम	को	और	बढ़ाने	मƶ	बƓत	मुȹÕकल	नहƭ	Ɠई।

“ȱतƝपुर	ए·पोटµ-ओȯरएटेंड	जोन	है।	शुƞ	के	सालǂ	मƶ	वे	लोकल	खरीददारǂ	को	कुछ	नहƭ
समझते	थे।	बȮÒक	उनका	ȳस×टम	बƓत	ही	अजीब	सा	है--जब	आप	उनकɡ	फै·Ĉɟ	मƶ	जाएगें	तो
वे	आपको	माला	पहनाएगें	और	आरती	उतारƶगे।	ȱफर	वे	आपस	ेपूछƶगे,	आप	कहां	कɡ	कंपनी	के
ȳलए	खरीद	रहे	हƹ?	अमेȯरकन?	जमµन?	ēƶ च?”

“अगर	आपका	जवाब	लोकल	है,	तो	वे	आपस	ेमाला	वापस	छɟन	लƶगे।”
रंजीव	ने	तुरंत	Ĉेड	के	ȰĈ·स	सीख	ȳलए--जैस	ेȱक	सही	होटल	मƶ	Ɲकना।
“ȱतƝपुर	मƶ	एक	ही	फाइव-×टार	होटल	है	और	होटल	सËलायसµ	को	गे×ट-ȳल×ट	भेज	देता

है।	इसȳलए	हमने	उस	होटल	मƶ	Ɲकना	शुƞ	ȱकया	और	हमƶ	अपने-आप	सËलायसµ	के	फोन	आने
लगे।”

“हां,	 ये	जƞर	था	 ȱक	सं¸या	छोटɟ	 Ɠआ	करती	थी--एक	महीने	 मƶ	3000-4000	 पीस।
रंजीव	का	Þवाब	था	ȱक	वे	एक	महीने	मƶ	कम-से-कम	दस	हजार	के	ऑडµर	जƞर	दƶ।”

“हमƶ	माɍजɞन	के	कॉÊसेËट	के	बारे	मƶ	मालूम	नहƭ	था।	हम	हर	टɟ-शटµ	पर	तीस	स	ेचालीस
Ɲपए	मुनाफा	कमाना	चाहते	थे,	और	एक	एड	एजƶसी	के	ȱþएȰटव	डायरे·टर	के	ƞप	मƶ	मƹने	यही
सीखा	था।”

अंतर	बस	इतना	ही	था	ȱक	यहां	रंजीव	ȱþएȰटव,	·लायंट	सɉवɞȿसɞग	और	चीफ	एȮ·ज·यूशन
ऑȱफसर--सब	ख़ुद	ही	थे।	और	गामƸट	ȱबजनेस	के	सारे	गरु	शुƞ	से	ख़ुद	ही	सीखने	थे।

“मुझे	 याद	 है	 ȱक	1997	मƶ	 हमने	 एक	 Ȳडपाटµमƶट	 ×टोर	से	 बात	कɡ	और	वहां	 एक	लेडी
इंचाजµ	थी।	उÊहǂने	हमसे	पूछा	ȱक	टɟ-शटµ	छोटɟ	·यǂ	लग	रही	थी।	हम	इतने	नए	थे	ȱक	हमने	टɟ-
शटµ	फैȱĔक	को	लैबोरेĈɟ	मƶ	टे×ट	करने	का	सोचा	तक	नहƭ।”

तब	 रंजीव	 ने	एक	लाल	टɟ-शटµ	को	 रातभर	 के	 ȳलए	बाÒटɟ	मƶ	छोड़	 Ȱदया	और	पानी	को
¹लास	कɡ	बोतलǂ	मƶ	भर	ȳलया।

“हम	ȱफर	उस	लेडी	से	Ȳमल	नहƭ	सके…	उनके	जूȱनयर	ने	हमƶ	¹लास	कɡ	बोतलƶ	ल	ेजाते	Ɠए
देखा	और	शायद	ये	सोच	ȳलया	ȱक	हम	कुछ	बेवकूफ	लोगǂ	कɡ	जमात	हƹ।

बाद	मƶ	आȶख़र	उस	×टोर	ने	तंčा	को	×टॉक	करना	शुƞ	कर	ȳलया,	लेȱकन	इस	पूरी	Ēȱþया
मƶ	तंčा	को	एक	साल	लगे।	लेȱकन	ये	एक	लɕनɞग	ए·सपीȯरएसं	था	और	रंजीव	ने	एक	Ơसरे	मॉडµन
ȯरटेल	आउटलेट	के	साथ	Ơसरे	अĒोच	कɡ	कोȳशश	कɡ।	वे	इस	अĒोच	को	‘मैȵजक	लेटर’	कहते
हƹ।

“हर	साल	मƹ	 ȱकसी	 इंसान	तक	पƓंचने	के	मकसद	के	साथ	उस	 इंसान	को	कुछ	 ȲचȰǫयां
भेजता	Ɣं	और	उस	Ȳचǫɠ	के	कॉÊटƶट	के	साथ	बƓत	सारी	पॉȵजȰटव	ȹ×पȯरचुअल	एनजƮ	भेजता	Ɣं।
10	मƶ	से	9	बार	ये	युȳǣ	काम	आती	है।”

ȯरटेलर	के	नाम	कɡ	इस	Ȳचǫɠ	मƶ	वे	दस	कारण	ȳलखे	होते	हƹ	जो	समझाते	हƹ	ȱक	ȯरटेलर	को



तंčा	के	टɟ-शट्µस	·यǂ	रखने	चाȱहए,	और	दसǂ	कारण	बƓत	जबदµ×त	होते	हƹ।
“एक	माकƷ ȼटɞग	मैनेजर	ने	एक	Ȱदन	हमƶ	बुलाया	और	कहा,	ओके--·या	आप	आकर	हमसे

Ȳड×कस	कर	सकते	हƹ?”
“ये	माकƷ ȼटɞग	मैनेजर	बƓत	ही	मुȹÕकल	क×टमर	था,	और	उसके	दोनǂ	ओर	बैठे	डेËयुȰटज	के

चेहरे	पर	भी	बƓत	गंभीर	और	ग×ुस	ेवाले	भाव	थे।	मƹ	अभी	भी	सोचता	Ɣं	ȱक	·या	ये	कॉरपोरेट
टाइप	के	लोग	ऐसा	ȳसफµ 	इसȳलए	करते	हƹ	ताȱक	हम	जैसे	छोटे	उȁमी	को	डराकर	बाहर	ȱनकाल
फƶ का	जा	सके।”

उन	लोगǂ	ने	रंजीव	से	माɍजɞÊस	और	नंबसµ	मƶ	बात	करनी	शुƞ	कर	दɟ।

ȵकसी	और	के	ȷलए	काम	करते	Ɠए	आप	ȵकसी	और	के	Þवाब	के	ȷलए	काम	कर	रहे	होते
हƽ	और	उस	इंसान	का	Þवाब	शायद	ȷसफµ 	पैसे	कमाना	होता	है।	इसȷलए	आपको	हमेशा

कोई	न	कोई	कमी	खल	रही	होती	है।

“मुझे	कुछ	समझ	नहƭ	आया।	मƹ	मैÇस,	मƶ	हमेशा	से	बƓत	कमजोर	था।	आȶख़र	मƶ	मƹ	कुछ
बƓत	 ही	 þेजी	 बागƷन	 के	 ȳलए	 तैयार	 हो	 गया	और	 जब	 बाद	 मƶ	 हमने	 शॉपसµ-×टॉप,	 ¹लोबस,
ȱपराȲमड--इन	 सबको	 अपने	 टɟ-शट्µस	 Ȱदए	 तो	 सबको	 उसी	 थोड़े	 से	 माɍजɞन	 पर	 ×टॉक	 देना
पड़ा…”

लेȱकन	इस	ȱवȵजȱबȳलटɟ	का	फायदा	Ĕांड	को	जƞर	Ɠआ।
और	 ȱबजनेस	कɡ	तरह	गामƷÊट्स	मƶ	भी	होलसेल	का	कॉÊसेËट	है।	लेȱकन	 ये	डायरे·ट-टू-

ȯरटेल	मॉडल	है	ȵजसका	शुƝआती	सालǂ	मƶ	तंčा	को	बƓत	फायदा	Ɠआ।
“हमने	मंुबई	मƶ	एक	Ȳडȷ×ĈÍयूटर	अपॉइंट	ȱकया	लेȱकन	äयादातर	Ɵकानदार	सीधे	हमसे	ही

×टॉक	लेना	चाहते	थे।	और	वो	आलसी	Ȳड×ĈɟÍयूटर	हमारे	ȳलए	और	ȱबजनेस	भी	नहƭ	लेकर	आ
रहा	था।”

‘हम’	कɡ	बात	चली	ही	है	तो	उन	चार	दो×तǂ	का	·या	Ɠआ,	ȵजÊहǂने	एक	रात	बार	मƶ	रंजीव
के	साथ	ये	सपना	देखा	था?	वो	गƹग	ȵजसने	ȱवȵजȼटɞग	काड्µस	का	पहला	सेट	तैयार	ȱकया?

“उन	चारǂ	मƶ	से	एक	ने	Ĉाइटन	का	कÏफटµ	नहƭ	छोड़ना	चाहा।	Ĉाइटन	ने	उसे	बड़ा	इÊþɡमƶट
Ȱदया	 और	 वो	 वही	 नौकरी	 करता	 रहा।	 सनत--वो	 आɈटɞ×ट	 ȵजसने	 टɟ-शट्µस	 का	 पहला	 सेट
बनाया,	ēɡलांस	 के	तौर	पर	काम	करना	चाहता	था।	तीसरे	 बंदे	 ने	 मेरे	साथ	काम	करना	 शुƞ
ȱकया,	लेȱकन…”

वो	पाटµनरȳशप	बƓत	अ¼छɟ	नहƭ	रही।	दोनǂ	एक	साल	कɡ	भीतर	अलग	हो	गए	और	उस
शÞस	ने	अपना	नया	टɟ-शटµ	Ĕांड	शुƞ	कर	Ȱदया।

“मुझे	 शुƞ	मƶ	लगा	 ȱक	ये	अनएȳथकल	है	·यǂȱक	वो	उÊहƭ	×टोसµ	मƶ	जाएगा	और	वैसे	ही
Ēॉड·ट	बेचेगा	जैसे	 तंčा	के	पास	हƹ।	लेȱकन	यही	 Ɂज़ɞदगी	है,”	 रंजीव	कंधे	उचकाकर	कहते	हƹ।
लेȱकन	उससे	तंčा	के	सेÒस	पर	कोई	असर	नहƭ	पड़ा।

रंजीव	एक	छोटे-से	सपोटµ	 ×टाफ	 के	साथ	काम	करते	 रहे	और	बाद	मƶ	कोलाबा	मƶ	 ×Ĉƹड



ȳसनेमा	के	पीछे	एक	छोटा-सा	ऑȱफस	ल	ेȳलया।

मुझ	ेलगता	है	ȵक	एमबीए	से	मेरा	ȴदमाग	बंध	जाता,	ȶडĀी	कɥ	वजह	से	मुझ	ेलगता,	दैट्स
नॉट	पॉȷसबल।

“जय	Ƚहɞद	कॉलेज	का	एक	×टूडƶट	था	जो	बस	यंू	ही	मेरे	पास	आ	गया	और	उसने	कहा	ȱक
आपके	साथ	काम	करना	चाहता	Ɣं।	मƹने	उसे	 तुरंत	काम	पर	रख	ȳलया।	मेरे	पास	एक	जूȱनयर
अकाउंट्	स	कɡ	लड़कɡ	भी	थी	ȵजसने	मेरी	ȱवदेश	याčा	के	दौरान	बƓत	घपला	ȱकया।	जाȱहर	है,
मुझ	ेउससे	काम	छोड़ने	के	ȳलए	कहना	पड़ा।”

2000-2001	तक	सब	कुछ	ȱबखरा	Ɠआ	था।
“गोवा	और	 ȰदÒली	से	Ɵकानदार	 यंू	ही	चल	ेआया	करते	और	कहते	 ȱक	हमƶ	आपके	टɟ-

शट्µस	चाȱहए,	और	जब	वे	हमारे	काम	करने	कɡ	छोटɟ-सी	जगह	देखते	तो	शॉ·ड	रह	जाते।”
इस	वǣ	तक	तंčा	महीने	के	दस	हजार	टɟ-शटµ	बेचने	लगा	था।
सब	ठɠक	था,	लेȱकन	ȱबजनेस	कɡ	ƞह--उसकɡ	आÆमा--उसका	ȱþएȰटव	ȱह×सा	कहां	से

आ	रहा	था?	आȶख़र	कोई	भी	एक	फनी	लाइन	लेकर	टɟ-शटµ	पर	ȽĒɞट	कर	सकता	था।	ȱफर	तंčा
मƶ	·या	ख़ास	था?	कुछ	तो	×पेशल	रहा	होगा,	कुछ	अलग…

सबसे	पहले	तो	टैलƶट	कɡ	·वाȳलटɟ।	हेमंत	मोरपाȯरया--मशƔर	काटूµȱन×ट--उन	लोगǂ	मƶ	से
एक	हƹ	ȵजनके	ȲडजाइÊस	तंčा	के	टɟ-शट्µस	पर	होते	हƹ।	इसके	अलावा	कुछ	आम	लोग	भी	थे,	जो
तंčा	Ĕांड	टɟ-शटµ	के	फैÊस	थे।

“एयर	इंȲडया	के	एक	पायलट	ने	हमƶ	ई-मेल	ȱकया	और	पूछा	ȱक	·या	वे	कुछ	आइȲडयाज
भेज	सकते	हƹ?	हमने	उन	आइȲडयाज	मƶ	से	एक--ऑटोȯर·शा--को	टɟ-शटµ	मƶ	बदला,	जो	अभी
भी	ȱबक	रहा	है।”

“बȮÒक	आइȲडयाज	सोचना	मुȹÕकल	नहƭ	है।	सही	आइȲडया	चुनना	मुȹÕकल	है--ȵजसकɡ
वजह	से	टɟ-शट्µस	äयादा	ȱबकƶ गे	और	आपके	मुनाफे	को	बढ़ाएगें।	सारा	ȰĈक	यहƭ	है।	और	इसके
ȳलए	आपको	ȱþएȰटव	माइंड	नहƭ,	Ĉƶड	माइंड	चाȱहए	होता	है।”

“इट्	स	100%	गट	फɡल,	ए·चुअली।”
रंजीव	ऑËशÊस	ȱþएट	करने	मƶ	यकɡन	नहƭ	रखते।
“मुझे	 याद	 है	 ȱक	 एड	 एजƶसी	 मƶ	 एक	 अĒोच	 Ɠआ	 करता	 था,	 ȱक	 आपके	 पास	 एक

ऑÒटरनेȰटव	होता	था	और	उस	ऑÒटरनेȰटव	का	भी	एक	ऑÒटरनेȰटव	होता	था।	मुझे	ये	बेईमानी
लगती	थी।	आपको	 ȱकसी	एक	चीज	मƶ	यकɡन	करना	होता	है,	और	 ȱफर	उसी	 के	साथ	जाना
होता	है।”

हर	इंसान	खड़े	होकर	कहना	चाहता	है	ȵक	ये	देखो,	मƽ	यही	ƕं	और	ƣȵनया	कɥ	बड़ी	×कɥम
मƺ	मेरी	भी	एक	तय	जगह	है।



अगर	कॉÊसेËट	मƶ	दम	होता	तो	रंजीव	Ȳडजाइन	के	तौर	पर	पर,	टाइपोĀाफɡ	या	इल×Ĉेशन	के
ƞप	मƶ	उसमƶ	और	सुधार	करते।	लेȱकन	बस	इतना	ही।

“अगर	कॉÊसेËट	अ¼छा	है	तो	लोग	इसे	खरीदƶगे	जƞर…	अगर	नहƭ	तो	 वे	नहƭ	खरीदƶगे।
और	यही	मुȹÕकल	और	कठोर	सच	है,”	रंजीव	कहते	हƹ।

ये	भी	सच	है	ȱक	तंčा	मƶ	सेÒस	ही	सब	कुछ	नहƭ	है।
“हम	 उन	 ȽĒɞट्	स	को	भी	 एÊजॉय	करते	 हƹ	जो	कम	 ȱबकते	 हƹ	 ·यǂȱक	आȶख़रकार	 वे	भी

हमारी	ही	संतानƶ	हƹ।”
कई	बार	रंजीव	कोलाबा	के	‘नारीसÊस’	मƶ	खड़े	होकर	क×टमसµ	को	देखते	हƹ।	यहां	पूरा	का

पूरा	एक	Ȳड×Ëल	ेȽवɞडो	तंčा	कɡ	ȲडजाइÊस	को	समɉपɞत	है।
“मुझे	बƓत	खुशी	Ȳमलती	है	जब	लोग	हमारे	जȰटल	ȲडजाइÊस	को	देखते	हƹ--99	Ēȱतशत

जनता	उसे	समझती	भी	नहƭ।	लेȱकन	अगर	एक	बंदा	भी	समझ	जाता	है	और	उसे	खरीद	लेता	है
तो	हमारी	मेहनत	सफल	हो	जाती	है।”

“पॉइंट	 ये	है	 ȱक	Ĕांड	को	 ‘डंब	डाउन’	नहƭ	करना	है,	उसे	बƓत	सरल	नहƭ	बनाना,	और
उसको	Ĕांड	कɡ	ȱफतरत	के	ȳलहाज	से	‘Ȯ·वरकɡ’	रहने	देना	है।”

ȱपछले	12	सालǂ	मƶ	 तंčा	 ने	2000	से	äयादा	 ȲडजाइÊस	 Ȱदए	हƹ।	लेȱकन	हर	बार	सारे	 के
सारे	ȲडजाइÊस	शेÒफ	पर	मौजूद	नहƭ	होते।	और	तो	और,	तंčा	ने	बाɕकɞग	डॉग	और	लाइन	मारो	के
नाम	से	सब-Ĕांड	और	पैरेलल	Ĕांड	भी	शुƞ	ȱकया	ह।ै	टागƷट	लोकल	माकƷ ट	ह,ै	और	फोकस	मƶ
‘इंȲडया’	नहƭ	है,	बȮÒक	मजेदार	लाइनƶ	हƹ।

तंčा	एक	ईमानदार	Ēॉड·ट	है।	हम	कभी	सेल	पर	नहƱ	जाते	·यǆȵक	हमारी	टɣ-शटµ	कɥ
कɥमतƺ	पहले	से	ही	हमने	कम	से	कम	रखी	हƽ,	इतनी	ही	कम	ȵक	ȵकसी	तरह	ȵबजनेस	मƺ

बने	रहƺ।

“अगर	मƹ	ȱकसी	×टोर	को	तंčा	Ĕांड	×टॉक	करने	के	ȳलए	Ơंगा	तो	अगली	छोटɟ	Ɵकान	मƶ	बैठे
शÞस	का	·या?	उससे	अ¼छा	है	ȱक	मƹ	अलग	से	अपना	एक	और	Ĕांड	बनाऊं	और	अपने	सेÒस
को	Ɵगनुा	कर	Ơं।	मुझे	तो	कभी-कभी	ये	भी	लगता	है	ȱक	हमƶ	अपने	ही	फेक	टɟ-शटµ	बनाकर	उÊहƶ
×Ĉɟट	वƶडसµ	के	पास	बेचने	के	ȳलए	डाल	देना	चाȱहए,	लेȱकन	शायद	ये	कुछ	äयादा	ही	‘रैȲडकल’
हो	जाएगा।”

तंčा	टɟ-शट्µस	इसȳलए	भी	पसंद	 ȱकया	जाता	 रहा	ह	ै·यǂȱक	टɟ-शटµ	कɡ	·वाȳलटɟ	बƓत
अ¼छɟ	है।	और	Ĕांडǂ	से	इतर,	तंčा	टɟ-शट्µस	ȵजतनी	धुलती	हƹ	उतनी	बेहतर	होती	जाती	हƹ।	रंजीव
के	मुताȱबक	‘सीþेट’	है	जीएसम	यानी	हर	×·वायर	इंच	मƶ	äयादा	धागे।

“तो	आपने	 शुƞ	 मƶ	 ही	 तय	 कर	 ȳलया	 था	 ȱक	 ·वाȳलटɟ	 पर	 समझौता	 नहƭ	 करƶगे	और
Ⱦचɞदɟचोरी	नहƭ	करƶगे?”	मƹ	पूछती	Ɣं।

“नहƭ,	हम	अ´ानी	थे--इ¹नोरƶट।”
“वैसे	इस	‘इ¹नोरƶस’	का	फायदा	Ɠआ	है	और	शुƝआती	शक	के	बात	लोगǂ	ने	कहना	शुƞ



कर	Ȱदया,	हमƶ	नहƭ	मालूम	था	ȱक	इस	बंदे	मƶ	दम	है।	देखो	ये	अब	ȱकतना	अ¼छा	कर	रहा	है।”
इसी	 वÝत--2001	 के	आस-पास	 रंजीव	 अपने	 Ĕदर-इन-लॉ	 ȱवमल	 को	 ȱबजनेस	 मƶ	 ले

आए।	ȱवमल	ȱबजनेस	का	मैÊयुफै·टȻरɞग	और	माकƷ ȼटɞग	साइड	देखने	लगे।	ȱवमल	अपनी	नौकरी
से	तंग	आ	गए	थे	और	उÊहǂने	खुशी-खुशी	ये	ऑफर	×वीकार	कर	ȳलया।

“ȱवमल	मुझस	ेदेखने	मƶ	बेहतर	हƹ,	लंबे	भी	हƹ,”	रंजीव	मजाक	के	अंदाज	मƶ	कहते	हƹ।
सच	तो	ये	है	ȱक	‘धंधा’	ȱþएȰटव	पर	असर	डाल	रहा	था।	मॉÒस	को	हर	हÌते	Ȳमलना	होता

था,	ȵजसका	मतलब	था	पूरे	शहर	मƶ	घूमते	रहो।	वे×टसाइड	और	Ēोवोग	ने	तंčा	से	टɟ-शट्µस	कɡ
इन-हाउस	लाइन	तैयार	करने	को	कहा।	 रंजीव	को	ȱकसी	और	के	पास	जाकर	आइȲडया	बेचने
का	Þयाल	पसंद	नहƭ	आया।

“एडवटाµइɁजɞग	छोड़ने	का	पूरा	मकसद	ही	था	ȱक	मƹ	 ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	अपने	क×टमर	को
अपनी	चीजƶ	 बेचना	चाहता	था।	इसȳलए	मƹने	और	 ȱवमल	 ने	काम	बांट	 ȳलया।	 ȱवमल	 ȱþएȰटव
साइड	मƶ	नहƭ	आते	और	मƹ	ऑपरेशÊस	मƶ	टांग	नहƭ	अड़ाता।”

Ēोड·शन	ȱवमल	का	काम	है--एक	मुȹÕकल	काम	·यǂȱक	एक	ही	फै·Ĉɟ	मƶ	चार-पांच	तरह
के	ऑडµर	पूरे	ȱकए	जाते	हƹ।	एक	धागा	बुनाई	मƶ	जाता	ह,ै	Ơसरा	डाई	हो	रहा	होता	है	और	तीसरा
बैच	काटा	जा	रहा	होता	है	तो	ȽĒɞȼटɞग	कहƭ	और	हो	रही	होती	है।

हर	बैच	मƶ	आमतौर	पर	30,000-40,000	पीस	होते	हƹ,	और	ऑडµर	के	आधार	पर	ȱवमल
तय	करते	हƹ	ȱक	ȱकतने	रंग,	ȱकतने	साइज	और	ȱकतने	×टाइल	हǂगे।

तंčा	के	पास	कोई	Ēोड·शन	यूȱनट	नहƭ	है--और	तंčा	ने	अपना	काम	दो-तीन	अलग-अलग
फैȮ·Ĉयǂ	को	आउटसोसµ	कर	रखा	है।	हालांȱक	तंčा	का	×टाफ	·वाȳलटɟ	पर	Éयान	रखता	है।

¾यादा	से	¾यादा	फैȱĔक	को	Ēी-टे×ट	 ȱकया	जाता	है	और	 पैȽकɞग	से	पहले	गामƸट	के	कई
·वाȳलटɟ	कंĈोल	टे×ट	होते	हƹ।

तो	साल	मƶ	 तंčा	 ȱकतने	टɟ-शट्µस	बनाता	है?	 मेरा	अनमुान	है	 ȱक	एक	लाख	से	ऊपर	हर
महीने।	और	इस	ȳलहाज	से	कंपनी	का	टनµओवर	25	करोड़	के	आस-पास	है।

इस	तरह	के	बड़े	ऑपरेशÊस	के	 ȳलए	तंčा	मƶ	काम	करने	वाले	लोगǂ	कɡ	टɟम	बƓत	छोटɟ
कही	जाएगी।	नरीमन	पॉइंट	के	छोटे	से	ऑȱफस	मƶ	कुल	25	लोग	हƹ,	बाकɡ	के	25	वेयरहाउस	मƶ
और	20	लोग	ȱतƝपुर	मƶ	काम	संभाल	रहे	हƶ।

जबȱक	 तंčा	 ने	 पूरे	 देश	 के	 ȯरटेल	आउलेट्	स	 मƶ	 अलग-अलग	फॉमƺट्स	 के	जȯरए	अपनी
जगह	बना	चुका	है।	बȮÒक	30-40	Ēȱतशत	सेÒस	मॉÒस	से	आता	है--उस	जगह	से	जहां	रंजीव
शुƞ	मƶ	जाने	स	ेकतराते	रहे	थे।

“मुझे	लगा	ȱक	जैसे	ही	हम	मॉÒस	मƶ	जाएगें,	एक	Ĕांड	के	तौर	पर	‘अंडरĀाउंड’	नहƭ	रहƶगे।
लेȱकन	मुझ	ेये	भी	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	मॉÒस	मƶ	सेÒस	बड़ा	होता	है	और	अगर	मƹ	वहां	तक	नहƭ
पƓंचा	तो	कोई	और	Ĕांड	वहां	पƓंच	जाएगा।”

उनके	भीतर	के	ȿसɞधी	ने	आȶख़रकार	जीत	हाȳसल	कर	ही	ली।
उसी	 दौरान	 तंčा	 ने	 ईबीओ	 यानी	 ए·स·लुȳसव	 Ĕांड	आउटलेट	 खोले।	 ȰदÒली,	 जयपुर,

मंुबई,	 यहां	 तक	 ȱक	 गवुाहाटɟ,	 ȳशलॉÊग	 और	 ȳशमला	 मƶ	 करीब	20	 ईबीओ	 हƹ	 जो	 तंčा	 के
Ȳड×ĈɟÍयूटर	चलाते	हƹ।

“हमारे	जैसे	Ĕांड्	स	के	ȳलए	ए·स·लुȳसव	आउटलेट्	स	जƞरी	हƹ।	एक	बार	क×टमर	भीतर



आ	जाए	तो	उसे	 ‘फुल-ऑन	ए·सपीȯरएसं’	 Ȳमलता	ह।ै	वो	 ȱबना	कुछ	खरीदे	बाहर	जा	ही	नहƭ
सकता!”

इसȳलए	तंčा	के	सेÒस	का	25-30	Ēȱतशत	ȱह×सा	ईबीओ	से	आता	ह।ै
और	तो	और,	तंčा	ने	राउंड	नेक	टɟ-शटµ	से	आगे	बढ़कर	नए	ȱक×म	के	टɟ-शट्µस	के	साथ	भी

Ēयोग	ȱकया	है।
“हम	 बƓत	 सारा	 Ƚवɞटर	 मकƷ Êडाइज	 भी	 करते	 हƹ--Ìलीस,	 पोलो	 ने·स,	 ËलेÊस,	 लॉÊग

×लीÔस…	हम	अब	·लबवेयर	भी	बनाते	हƹ।	अब	तो	हम	टɟ-शट्µस	कɡ	सुपर	माकƷ ट	बनाना	चाहते
हƹ,	अगर	कोई	मुझ	ेफाइनƶस	करे	तो…”

वैस	ेरंजीव	इÊवे×टसµ	नहƭ	 ढंूढ़	रह।े	बȮÒक	तंčा	अभी	भी	पाटµनरȳशप	फमµ	के	तौर	पर	चल
रहा	है।	 ȱकसी	को	शायद	यकɡन	न	हो,	लेȱकन	 ȱपछले	12	सालǂ	मƶ	 तंčा	 ने	 ȱकसी	बƹक	से	एक
Ɲपया	भी	कजµ	नहƭ	ȳलया।

“दरअसल	हमारे	 ȳलए	100	टाइÏस	×केल	अप	करना	आसान	होता,	लेȱकन	हम	ये	करना
नहƭ	चाहते	·यǂȱक	इससे	तनाव	और	हाई	Íलड	Ēेशर	होगा।”

ȱफलहाल,	रंजीव	जो	कर	रहे	हƹ	उसमƶ	उÊहƶ	मजा	आ	रहा	है।
“इसमƶ	इतना	मजा	है	और	आप	पैसे	भी	बना	रहे	हƹ--आपको	और	·या	चाȱहए	आȶख़र?

आपको	अपना	दाल-चावल	कमाने	लायक	 पैसे	 Ȳमलने	चाȱहए	और	आप	जो	कर	 रहे	 हƹ	 उसमƶ
आपको	मजा	आना	चाȱहए।	 इसके	अलावा	छोटɟ-छोटɟ	चीजƶ	जो	आपको	चाȱहए,	वो	 हाȳसल
करने	 के	 ȳलए	 पैसे	आने	चाȱहए--जैसे	 डीवीडी	 पर	 एक	 ȱफÒम,	 ȵजसमƶ	शायद	अ¼छा	सराउंड
साउंड	सुनाई	दे।”

और	·वाȳलटɟ	ऑफ	लाइफ,	Ɂज़ɞदगी	अपने	तरीके	से	जीने	कɡ	आजादɟ।	जो	रंजीव	ने	अपने
ȳलए	जƞर	हाȳसल	कर	ली	है।

“मेरा	Ȱदन	ÌलेȮ·सबल	होता	है--मƹ	कई	बार	दो	या	तीन	बजे	दोपहर	मƶ	घर	चला	जाता	Ɣं।
जो	Ơसरी	बात	 मुझे	अपने	काम	के	बारे	मƶ	 बेहद	पसंद	है,	वो	है	 ȱक	मƹ	जैस	ेचाƔ	ंकाम	पर	आ
सकता	Ɣं।	Ȱदखावे	कɡ	कोई	जƞरत	नहƭ	है,	अगर	आप	शेव	नहƭ	करना	चाहƶ	तो	न	करƶ।”

और	कोई	आपको	रोकेगा	नहƭ,	कोई	सƶȳसबल	होने	को	नहƭ	कहेगा।	बȮÒक	1997	मƶ	रंजीव
कɡ	जब	शादɟ	नहƭ	Ɠई	थी	तो	उÊहǂने	अपना	मैȰĈमोȱनयल	ऐड	तक	अपने	टɟ-शटµ	पर	टैग	करने
का	सोच	ȳलया	था!

“इट्	स	þेजी,	इजÊट	इट?	मतलब	मƹ	जो	चाहे,	कर	सकता	Ɣं।	बȮÒक	हम	कोई	ƞल	नहƭ
तोड़	रहे	हƹ,	कम	से	कम	उतना	तो	 ȱबÒकुल	नहƭ	 ȵजतना	हमƶ	तोड़ना	चाȱहए,	·यǂȱक	हम	एक
कंपनी	के	तौर	पर	और	बढ़ते	जा	रहे	हƶ,	और	हम	थोड़े	इं×टɟट्	यूनलाइज	होने	लगे	हƹ…”

जो	ȱक	इतनी	बुरी	बात	भी	नहƭ	ह।ै
“मुझे	कुछ	भी	हो	सकता	ह,ै	ȱकसी	को	भी	हो	सकता	है।	मƹ	एक	ȳस×टम	इं×टɟट्	यूट	करने

कɡ	कोȳशश	कर	रहा	Ɣं,	एक	Ȳडजाइन	सेल	बनाने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	Ɣं।	हम	लोगǂ	का	एक	बƹक
बनाएगें	जो	ये	समझते	हǂ	ȱक	Ĕांड	·या	है	और	हमƶ	कौन-सा	काम	करने	कɡ	जƞरत	पड़ेगी।”

सबसे	बड़ी	चुनौती	है	ȱक	तंčा	को	ēेश,	कूल	और	रेलेवƶट	रखा	जाए--उन	लोगǂ	के	जेहन	मƶ
भी,	जो	लॉयȳल×ट	हƹ	और	अगले	जेनरेशन	के	टɟ-शटµ	लवसµ	के	जेहन	मƶ	भी।

लेȱकन	मुझ	ेरंजीव	का	जवाब	करीब-करीब	सुनाई	दे	रहा	है,	“Ôहॉट,	मी	वरी?”



नॉट	अ	चांस।

युवा	उȁȲमयǂ	को	सलाह

अपना	काम	अपनी	मजƮ,	अपने	तरीके	से	करना	से·स	से	बेहतर	है।
मƹ	ये	भी	मानता	Ɣं	ȱक	इस	Ɵȱनया	मƶ	दो	ȱक×म	के	लोग	होते	हƹ--एक	वो	जो	Ơसरǂ	के	ȳलए	काम
करते	हƹ,	और	Ơसरे	वो	जो	अपना	काम	करना	चाहते	हƹ।	 वे	लोग,	जो	अपना	काम	ख़ुद	करना
चाहते	हƹ,	उनमƶ	से	कुछ	तो	ĕम	मƶ	होते	हƹ	और	कुछ	वाकई	Ēȱतभाशाली	होते	हƶ।	सबसे	पहले	ये
देख	लीȵजए	ȱक	आपमƶ	कोई	टैलƶट	है	या	नहƭ।	अगर	आपमƶ	टैलƶट	है	तो	कड़ी	मेहनत	कȯरए,	हार
मत	माȱनए,	जो	करना	चाहते	हƹ	उसको	पूरा	करके	रȱहए।
अगर	पहले	दो	सालǂ	मƶ	आपका	सपना	पूरा	नहƭ	होता	तो	इसका	मतलब	है	ȱक	ये	आपके	ȳलए	है
ही	नहƭ।
लोग	कहते	हƹ,	अगर	आप	अपना	ȱबजनेस	शुƞ	करने	जा	रहे	हƹ	तो	समझ	लीȵजए	ȱक	आपकɡ
शामत	आने	वाली	है।	आपको	मालूम	ही	नहƭ	है	ȱक	आगे	होने	·या	वाला	है…
मƹ	उनस	ेकहता	Ɣं,	यहां	कुछ	है	ही	नहƭ--सब	कुछ	आसान	और	सरल	है।	आपके	दरवाज	ेपर	कोई
हर	 रोज	 द×तक	 देकर	 ये	 नहƭ	 कहता	 ȱक	 चलो	 अब	 पैसे	 चुकाओ।	 मुझ	े लगता	 ह	ै संभावनाएं
अंतहीन	हƹ,	चाहे	आप	कोई	भी	ȱबजनेस	कर	रहे	हǂ।	आपको	ए·सËलोर	करने	कɡ	जƞरत	है	और
हर	फɡÒड	मƶ	ȱþएȰटव	होने	कɡ	जƞरत	है,	आप	उस	तरह	से	चीजƶ	कɡȵजए	जैस	ेपहले	कभी	कɡ
नहƭ	गǍ।
Ēोड·ट	आपको	ȱकसी	ने	ȱकसी	ƞप	मƶ	Ēभाȱवत	करे,	ये	जƞरी	है।	ये	आपके	भीतर	कोई	न	कोई
ऐसा	बटन	दबाए	जो	पहले	नहƭ	Ɠआ	हो…
आपका	अपना	काम	करना	आपको	मन	को	शांȱत	देता	है।	आप	अपने	डीएनए	को	फॉलो	कर	रहे
होते	हƹ,	अपनी	लय	मƶ	होते	हƹ,	अपनी	रÌतार	से	Ɂज़ɞदगी	जी	रहे	होते	हƹ।	आप	अपने	इनर	सेÒफ,
अपनी	भीतर	कɡ	ताकत	से	जुड़े	Ɠए	होते	हƹ,	अपनी	आÆमा	से	जुड़े	Ɠए	होते	हƹ।
Ɂज़ɞदगी	मƶ	हमारा	Ȳमशन	सेÒस	टागƷट	हाȳसल	करना	नहƭ	है।	Ɂज़ɞदगी	का	मकसद	ख़ुश	रहना	है।
दलाई	लामा	ने	भी	यही	कहा	है।	बȮÒक…	हमारी	अलग	टɟ-शटµ	भी	यही	कहेगी।



कमाµ	कंपनी

सुरेश	कामथ
लेजर	सॉÌट	इÊफोȳस×टÏस

आईआईटɟ	स	ेएमटेक	सुरेश	कामथ	एक	ऐसा	सॉÌटवेयर	फमµ	चलाते	हƹ	ȵजसमƶ	इंजीȱनयȻरɞग	कɡ
नौकȯरयां	ȳसफµ 	इंजीȱनयरǂ	के	ȳलए	ही	नहƭ,	सभी	के	ȳलए	खुली	Ɠई	हƹ।	सुरेश	कामथ	इस	बात	पर
यकɡन	करते	हƹ	ȱक	सामाȵजक	ȵजÏमेदाȯरयǂ	के	साथ-साथ	अ¼छा	ȱबजनेस	भी	ȱकया	जा	सकता
है,	और	उनकɡ	कंपनी	ये	बात	साȱबत	करने	पर	आमादा	है।
सुरेश	कामथ	Ȳमलते	ही	पहली	बात	ये	कहते	हƹ,	“यहां	आने	के	ȳलए	और	हमारे	साथ	वÝत	ȱबताने
के	ȳलए	शुȱþया।”
उनके	शÍदǂ	मƶ	एक	ȱक×म	कɡ	संवेदना	है,	और	बƓत	सारा	भरोसा	भी।
ठɠक	उनकɡ	कंपनी	कɡ	तरह।
लेजर	सॉÌट	सॉÌटवेयर	के	 ȱबजनेस	मƶ	है	लेȱकन	सॉÌटवेयर	कंपनी	नहƭ	है।	यहां	 ¹लास	टावसµ
नहƭ	हƹ,	कैफे	कॉफɡ	डे	×टाइल	के	कƹ टɟन	नहƭ	हƹ	और	न	ओह-Ôहाट-अ-कूल-आईकाडµ	टांगे	घूमने
वाले	कमµचारी	हƹ।
बȮÒक	जब	टै·सी	वाल	ेने	वलसवµक·म	कɡ	तरफ	टै·सी	मोड़ी	तो	मुझे	इस	बात	का	पूरा	यकɡन
हो	गया	था	ȱक	उसने	गलत	रा×ता	ले	ȳलया	है।
ये	कोई	आईटɟ	पाकµ 	नहƭ	है,	बȮÒक	एक	ȱनहायत	ही	Ȳमडल	·लास	ȯरहायशी	इलाका	है।	अचानक



हमƶ	लेजर	सॉÌट	का	बोडµ	नजर	आता	है	जो	ȱप×ता	रंग	कɡ	एक	साधारण-सी	Ȱदखने	वाली	इमारत
पर	टंगा	है।
हेडऑȱफस	और	आगे	जाकर	है,	और	बȮÒक	बेहद	आम-सी	इमारत	मƶ	है।	लेȱकन	जब	सुरेश	ये
बताते	हƹ	ȱक	उÊहǂने	ये	जगह	·यǂ	चुनी,	और	·यǂ	उनकɡ	कंपनी	अगली	इंफोȳसस	बनने	मƶ	यकɡन
नहƭ	रखती	तो	ऐसे	ȱकसी	इलाके	मƶ	कंपनी	के	दÌतर	के	होने	के	पीछे	कɡ	वजहƶ	समझ	मƶ	आने
लगती	हƹ।
सुरेश	कामथ	इस	बात	मƶ	यकɡन	करते	हƹ	ȱक	एकदम	आम-से	लोग	बेहद	ख़ास	चीजƶ	कर	सकते
हƹ।
ये	रा×ता	·वाȳलटɟ	ऑफ	लाइफ	कɡ	कɡमत	पर	नहƭ	तय	ȱकया	जाता।
और	सॉÌटवेयर	अफोडƷबल	होना	चाȱहए।
सुरेश	गोȳलएयथ	के	बीच	डेȱवड	हƹ।
ऊंची	कद-काठɠ	वाली	एक	भीड़	के	बीच	अदना-से	कद	वाले	शÞस	हƹ।
लेकन	सुरेश	कɡ	सोच	बƓत	ऊंची	है।
सुरेश	कामथ	इस	बात	मƶ	यकɡन	करते	हƹ	 ȱक	ȱबजनेस	का	एक	सामाȵजक	लÛय	होता	है,	और
कंपनी	का	आकार	ȵजतना	जƞरी	नहƭ,	उतना	जƞरी	आपके	Ȱदल	का	आकार	है	ȱक	वहां	ȱकतनǂ
को	जगह	Ȳमल	पाती	है।



कमाµ	कंपनी

सुरेश	कामथ
लेजर	सॉÌट	इÊफोȳस×टÏस

सुरेश	कामथ	मैसूर	के	एक	साधारण	से	पȯरवार	मƶ	 पैदा	Ɠए।	“मेरे	 ȱपता	एक	ȱबȿलɞग	कंपनी	के
ȳलए	काम	करते	थे।	मेरी	मां	ȳसफµ 	आठवƭ	पास	थी।	मƹ	उनकɡ	पांच	संतानǂ	मƶ	सबसे	बड़ा	Ɣं।”

बचपन	मƶ	सुरेश	पर	ȵजस	शȮÞसयत	का	सबसे	गहरा	Ēभाव	पड़ा,	वे	थे	×वामी	ȱववेकानंद।
“मैसूर	मƶ	मेरे	घर	के	बƓत	करीब	एक	ȳशवानंद	आĜम	था।	वहां	अ·सर	चचाµए	ंƓआ	करती

थƭ,	ȵजसमƶ	लोग	दशµन	के	बारे	मƶ	बात	ȱकया	करते	थे।”
सुरेश	के	मन	मƶ	कई	सवाल	थे।	ȱकसी	ने	उÊहƶ	×वामी	ȱववेकानंद	कɡ	Ɂज़ɞदगी	से	जुड़ी	कुछ

ȱकताबƶ	दɟ	और	सुरेश	को	ये	ȱकताबƶ	ख़ूब	भाǍ।
शुƞ	मƶ	 उÊहƶ	जƞर	 कुछ	समझ	नहƭ	आता	था,	लेȱकन	एक	बात	 ने	उन	पर	गहरा	असर

डाला।	 अȲधकांश	 दाशµȱनकǂ	 और	 Ⱦचɞतकǂ	 ने	 एक	 ही	 बात	 पर	 जोर	 Ȱदया	 है,	 लेȱकन	 ×वामी
ȱववेकानंद	सबसे	अलग	थे।	उÊहǂने	देश	Ēेम,	धमµ,	आȹÆमक	Ⱦचɞतन--सबको	एक	साथ	Ȳमलाकर
अपने	दशµन	का	ȱह×सा	बनाया।

“´ानलोक	स	ेबƓत	Ēेरणा	 Ȳमली।	 मुझे	लगा	 ȱक	मुझ	ेभी	अपने	 देश	के	 ȳलए	कुछ	करना
चाȱहए।”	उस	समय	सुरेश	कɡ	उĖ	बारह	साल	थी।

ȅावहाȯरक	जीवन	मƶ	 इसका	मतलब	 ये	था	 ȱक	सुरेश	 ने	बƓत	 मेहनत	 शुƞ	कर	दɟ।	“मƹ
पढ़ाई	मƶ	ख़ूब	मेहनत	करने	लगा	और	अ¼छा	करने	लगा।”

सुरेश	डॉ·टर	बनना	चाहते	 थे	ताȱक	समाज-सेवा	कर	सकƶ ।	लेȱकन	उस	वǣ	बƓत	कम
मेȲडकल	 कॉलेज	 थे	 और	 सब	 जगह	 आर³ण	 हावी	 था।	 इसȳलए	 उÊहǂने	 मैसूर	 के	 नेशनल
इं×टɟट्	यूट	ऑफ	इंजीȱनयȻरɞग	स	ेबीटेक	ȱकया।

सुरेश	 ने	 पढ़ाई	 मƶ	 बƓत	 अ¼छा	 ȱकया	 और	 उÊहƶ	 गोÒड	 मेडल	 भी	 Ȳमला।	 उÊहǂने	 ȱफर
आईआईटɟ	मďास	से	एमटेक	ȱकया।	1982	मƶ	पढ़ाई	पूरी	करने	के	बाद	सुरेश	ने	पटनी	कंËयूटसµ
के	साथ	तीन	महीने	का	एक	Ēोजे·ट	ȱकया,	जहां	उस	वǣ	नारायण	मूɉतɞ	भी	काम	कर	रहे	थे।

तीन	महीने	के	बाद	उÊहƶ	पटनी	कंËयूटसµ	के	बॉÏबे	ऑȱफस	के	साथ-साथ	चेȃई	के	टɟसीएस
मƶ	भी	नौकरी	Ȳमल	गई।	लेȱकन	उनके	Ȱदमाग	मƶ	दो	बातƶ	साफ	थƭ।

“मƹने	तय	कर	ȳलया	था	 ȱक	मƹ	 ȱकसी	भी	कɡमत	पर	ȱवदेश	नहƭ	जाऊंगा।	और	मƹ	दȴ³ण
भारत	मƶ	ही	अपनी	कंपनी	भी	शुƞ	करना	चाहता	था।”

सुरेश	ने	चेȃई	मƶ	टɟसीएस	का	ऑफर	×वीकार	कर	ȳलया	ताȱक	कुछ	सीख	सकƶ ,	और	तीन-
चार	साल	मƶ	अपना	कुछ	शुƞ	कर	सकƶ ।	उÊहƶ	तजुबाµ	तो	हाȳसल	Ɠआ,	लेȱकन	वे	पैसे	नहƭ	बचा
सके।



“मुझे	अपने	ȱपता	को	पांच	सौ	Ɲपए	भेजने	होते	थे।	घर	का	ȱकराया	पांच	सौ	Ɲपए	था,	और
महीने	का	खचाµ	तीन	सौ	Ɲपए	था।	मƹ	हर	महीने	पांच-दस	Ɲपए	से	äयादा	बचा	ही	नहƭ	पाता	था।
चार	साल	मƶ	सुरेश	ने	माč	दो	सौ	Ɲपए	बचाए।	यही	उनके	×टाटµ-अप	का	कैȱपटल	बना।”

1986	के	ȱहसाब	से	भी	कुछ	नहƭ।	इससे	ये	बात	साȱबत	हो	जाती	ह	ैȱक	पैस	ेका	होना--या
न	होना--बैठकर	इंतजार	करने,	और	कोई	कदम	न	उठाने	कɡ	वजह	नहƭ	हो	सकता।

उस	 वÝत	 अȲधकांश	 सॉÌटवेयर	 कंपȱनयां	 सɉवɞसेज	 दे	 रही	 थƭ।	 सुरेश	 ने	 उÒटा	 रा×ता
अȮÞतयार	ȱकया।	“मƹ	ऐसी	कंपनी	बनाना	चाहता	था	जो	Ēॉड·ट्स	पर	फोकस	करे।”

“लोगǂ	ने	कहा,	आप	बेवकूफ	हƹ।	चार	से	छह	महीने	मƶ	आपकɡ	कंपनी	बंद	हो	जाएगी।”
“मƹने	कहा,	मुझे	ख़ुद	ही	देखने	दɟȵजए।”
“ȱकसी	 ने	 मेरा	 भरोसा	 नहƭ	 ȱकया,	 उनके	 ȱपता	 के	 अलावा,	 ȵजÊहǂने	 कहा,	 तुम	 सफल

रहोगे।	जाओ,	करो	जो	करना	चाहते	हो।”
सुरेश	ने	चुनौती	×वीकार	कɡ	और	1	मई	1986	को	अपनी	कंपनी	 शुƞ	कɡ।	सबसे	पहले

उÊहǂने	एक	हजार	Ɲपए	कɡ	तन¸वाह	पर	पांच	लोग	नौकरी	पर	 रखे।	सब	उनके	घर	से	काम
करते	थे।

“उस	वǣ	मƹ	इंजीȱनयसµ	नहƭ	रख	सकता	था,	इसȳलए	मƹने	एनआईआईटɟ	से	कुछ	बीएससी
और	बीकॉम	Āैजुएट	को	नौकरी	पर	रखा।”	वे	ĒोĀाȾमɞग	के	बारे	मƶ	कुछ	नहƭ	जानते	थे।	सुरेश	ने
इन	लोगǂ	को	ĈेȽनɞग	दɟ,	लेȱकन	हां,	शुƞ	के	कुछ	महीने	बƓत	मुȹÕकल	रहे।	लेȱकन	हैरत	कɡ	बात
ये	थी	ȱक	·लाएट्ं	स	खोजना	मुȹÕकल	नहƭ	था।

सुरेश	ने	लोगǂ	से	Ȳमलना,	उनसे	बात	करना	शुƞ	ȱकया	और	शहर	के	सबसे	बड़े	बƹक--×टेट
बƹक	ऑफ	इंȲडया	के	पास	गए।

हेड	ऑȱफस	मƶ	ȱकसी	ने	कहा,	“हमारे	एक	Ĕांच	मƶ	कुछ	Ȱद·कतƶ	आ	रही	हƹ।	·या	आप	उसे
ठɠक	कर	सकते	हƹ?”

सुरेश	ने	जवाब	Ȱदया,	“हम	कर	दƶगे।	लेȱकन	हमारे	पास	कंËयूटर	नहƭ	है।	·या	आप	हमƶ	रात
मƶ	यहां	काम	करने	कɡ	इजाजत	दे	सकते	हƹ?”

Ĕांच	मैनेजर	तैयार	हो	गया।
तो	Ȱदन	मƶ	टɟम	बƹक	मƶ	Ɲककर	बƹक	का	काम-काज	समझती	थी,	और	रात	मƶ	एसबीआई	के

कंËयूटरǂ	पर	काम	करती	थी।	एक	ही	महीने	मƶ	 टɟम	 ने	एक	Ēॉड·ट	 तैयार	कर	 ȳलया,	 ȵजसने
कमाल	कर	Ȱदया।

उस	वǣ	एसबीआई	का	एक	ऑपरेशन	Ɠआ	करता	था,	 ȵजसे	 ‘डीडी’	कहते	थे	और	जो
बƹक	मƶ	 बƓत	सारा	 बैकलॉग	 पैदा	करता	था।	होता	 कुछ	 यंू	था--एक	Ĕांच	मďास	फɈटɞलाइजसµ
फै·Ĉɟ	के	अकाउंट	संभाल	रहा	था।	इस	कंपनी	को	पूरे	देश	के	ȱकसानǂ	से	चेक	के	ƞप	मƶ	पेमƶट
आते	थे।	×टेट	बƹक	ये	चेक	खरीद	ȳलया	करता	था	और	पैसा	तुरंत	मďास	फɈटɞलाइजसµ	को	ȯरलीज
कर	Ȱदया	करता	था।	अब	बƹक	के	पास	मुȹÕकल	काम	ये	होता	था	ȱक	देशभर	कɡ	शाखाǓ	मƶ	ये
चेक	भेजकर	पैसे	इकǫे	करना।

ये	एक	मैनअुल	Ēोसेस	था,	ȵजस	ेȳसफµ 	चार	या	पांच	लोग	संभाल	रह	ेथे।	लेȱकन	काम	का
आकार	बƓत	बड़ा	था,	इसȳलए	चेक	कई-कई	Ȱदनǂ	तक	पड़े	रहते	थे।

“हमने	पूरी	Ēȱþया	को	ओटोमेटेड	बना	Ȱदया”,	अपनी	पहली	सफलता	को	याद	करते	Ɠए



सुरेश	का	चेहरा	ȶखल	उठता	है।	दो	हÌते	मƶ	ही	बैकलॉग	Ȯ·लयर	हो	गया।
सबसे	मजेदार	बात	ये	थी	ȱक	टɟम	मƶ	ȱकसी	को	बƹȽकɞग	के	बारे	मƶ	कुछ	भी	नहƭ	मालूम	था।

लेȱकन	वे	लोग	सीखने	को	तैयार	थे--ȱकताबǂ	से,	Ơसरǂ	को	देखकर,	हर	जगह	और	हर	चीज	स।े
और	वे	लोग	ये	बात	साȱबत	करने	पर	भी	तुले	Ɠए	थे।

एसबीआई	सुरेश	कɡ	टɟम	के	काम	से	बƓत	ख़ुश	Ɠई	और	कंपनी	के	पास	और	काम	आने
लगा।	बȮÒक	एसबीआई	कɡ	सभी	शाखाǓ	ने	डीडी	Ēॉड·ट	भी	खरीदा।

“हमारी	पहली	सेल	चार	हजार	Ɲपए	कɡ	Ɠई,	और	उस	महीने	हमने	मेहनत	भी	खूब	कɡ।
बाद	मƶ	हमने	Ơसरे	Ĕांचǂ	को	भी	वो	सॉÌटवेयर	बेचा।	उसके	बाद	बƹक	हमारे	पास	और	सम×याएं
लेकर	आने	लगे।	धीरे-धीरे	हमने	बƹȽकɞग	के	बाकɡ	एȯरया	मƶ	भी	काम	करना	शुƞ	ȱकया।”

डीडीआरआर	 ȳस×टम,	 जनरल	 लेजर,	 करंट	 अकाउंट्	स,	 एक	 ×पोट्µस--लेजर	 सॉÌट	 ने
ऑटोमोȼटɞग	के	कई	ऑपरेशÊस	शुƞ	कर	Ȱदए।

इस	बीच	सुरेश	ने	अपोलो	हॉȹ×पटल	से	भी	संपकµ 	साधा।	एक	बार	ȱफर	टɟम	ने	Ēोसेस	का
मुआयना	ȱकया,	और	हेÒथकेयर	के	बारे	मƶ	समझने	कɡ	कोȳशश	कɡ।	दस	महीने	मƶ	लेजर	सॉÌट
पूरे	अ×पताल	के	मेȲडकल	ȯरकॉड्µस	को	कंËयूटराइज	करने	मƶ	सफल	रहा।

दो	बड़े	·लायंटǂ	ने	एक	नई	कंपनी	पर	भरोसा	कर	ȳलया।

“आईटɣ	इंड×Ĉɣ	ने	य	ेमान	ȷलया	है	ȵक	उÊहƺ	बƓत	तेजी	से	आगे	बढ़ना	है	लेȵकन	मƽ	इस
बात	से	सहमत	नहƱ	ƕं।	अगर	कंपनी	बƓत	तेजी	से	आगे	बढ़ेगी	तो	कमµचाȳरयǆ	पर	तनाव
बढ़ेगा	और	वे	टूटने	लगƺगे।	मुझ	ेनहƱ	लगता	ȵक	इसका	ȵकसी	को	कोई	फायदा	होता	है।”

साल	के	आȶख़र	तक	लेजर	सॉÌट	का	टनµओवर	चौसठ	हजार	Ɲपए	था।	अगले	पांच	सालǂ
तक	कंपनी	ने	बƹȽकɞग	पर	अपना	Éयान	कƶ Ȱďत	ȱकया	और	अपने	ȳलए	एक	जगह	बनाई।

“1991	तक	हम	बैȽकɞग	के	52	एȯरया	मƶ	काम	कर	चुके	थे।	इसके	अलावा	हमƶ	बड़े	वॉÒयूम
का	काम	करने	कɡ	आदत	पड़	गई	·यǂȱक	हम	देश	के	सबसे	बड़े	बƹक	के	साथ	काम	कर	रहे	थे।”

इस	अनभुव	के	साथ	लेजर	सॉÌट	ने	इंȲडयन	बƹक	और	कॉरपोरेशन	बƹक	से	बातचीत	शुƞ
कɡ।	कॉरपोरेशन	बƹक	मƶ	हमने	कॉरपोरेट	क×टमसµ	के	ȳलए	कैश	मैनेजमƶट	ȳस×टम	तैयार	ȱकया।
हमने	एक	महीने	मƶ	Ēॉड·ट	तैयार	ȱकया,	Ơसरे	महीने	मƶ	 ये	लाइव	चला	गया	और	पंďह	Ȱदन	मƶ
उनके	पूरे	ȯरकॉड्µस	का	बैक-अप	तैयार	हो	गया	था।

बƹक	 के	 ȳलए	 ये	 Ēॉजे·ट	बƓत	फायदेमंद	साȱबत	 Ɠआ।	बƹक	 ने	सƹकड़ǂ	करोड़	Ɲपए	का
मुनाफा	कमाया।	बƹक	आज	भी	वही	सॉÌटवेयर	इ×तेमाल	कर	रहा	है।

एक	Ēॉड·ट	के	साथ	ख़ास	बात	 ये	होती	है	 ȱक	आप	अलग-अलग	क×टमसµ	को	एक	ही
Ēॉड·ट	बेच	सकते	हƹ।	हां,	आप	क×टमाइज	जƞर	करते	हƹ।

“हर	बƹक	अलग	होता	है।	उनके	Ēोसेस	अलग	होते	हƹ,	और	अकाउंȼटɞग	 के	उनके	तरीके
अलग	होते	हƹ।	इसȳलए	अगर	आप	उसे	क×टमाइज	नहƭ	करƶगे	तो	ये	आपके	ȳलए	एȱफȳशएटं	नहƭ
होगा।”



क×टमाइजेशन	 शुƞ	मƶ	 बƓत	 होता	 था--पूरे	काम	का	30	से	 40	 Ēȱतशत।	अलग-अलग
बƹकǂ	के	साथ	काम	करने	के	बाद	लेजर	सॉÌट	ने	अंतर	पहचान	ȳलए	और	सॉÌटवेयर	के	भीतर	ही
ऐस	ेमापदंड	तय	कर	Ȱदए	जो	सम×याǓ	का	समाधान	ढंूढ़	लेते	थे।

कंपनी	 का	 ·लायंटेल	 मȱनपाल	 हॉȹ×पटल	 और	 बॉÏबे	 हॉȹ×पटल	 तक	 भी	 फैला,	 और
हेÒथकेयर	मƶ	काम	बढ़ने	लगा।

सभी	क×टमसµ	एक	ही	रा×ते	आए--वडµ	ऑफ	माउथ।	और	1991	मƶ	लेजर	सॉÌट	ने	सबसे
बड़ा	कॉÊĈै·ट	हाȳसल	कर	ȳलया--एक	पूरे	Ĕांच	को	कंËयूटराइज	करने	का।

“सॉÌटवेयर	इंड×Ĉɣ	मƺ	आठ	या	नौ	सालǆ	के	बाद	आप	ĒोĀाɂमɢग	छोड़कर	मैनेजर	बन
जाते	हƽ।	य	ेगलत	है।	हम	अभी	भी	ĒोĀाम	ȷलख	रहे	होते	हƽ,	हम	अभी	भी	टे·नॉलोजी	पर
काम	कर	रहे	होते	हƽ।	सीȵनयसµ	का	तजुबाµ	बेहतर	Ēॉड·टस	बनाने	के	काम	आता	है।”

×टेट	बƹक	कɡ	चेȃई	मƶ	Ĕांच	थी,	ȵजसे	ओवरसीज	Ĕांच	कहते	थे।	उन	Ȱदनǂ	ये	बƹक	का	वो
सबसे	बड़ा	Ĕांच	था	जो	सबसे	äयादा	 मुनाफा	कमाया	करता	था।	लेȱकन	कुछ	मूल	परेशाȱनयां
थƭ।

बƹक	से	फाइनƶस	के	ȳलए	ए·पोटµर	डॉ·युमƶट्	स	और	ȱबल	लेकर	आया	करते	थे।	×टाफ	हर
रोज	25	ȱबल	हƹडल	करता	था।	उसके	बाद	वे	लोग	क×टमर	को	वापस	भेज	देते	थे	ये	कहते	Ɠए
ȱक	अब	कल	आना।	ऑटोमेशन	के	बाद	बƹक	एक	Ȱदन	मƶ	200	ȱबल	हƹडल	करने	लगा।

हैरानी	कɡ	बात	नहƭ	ȱक	मुनाफे	रातोरात	Ɵगनेु	हो	गए।
लेजर	 सॉÌट	 के	काम	 पर	 लोगǂ	कɡ	 नजरƶ	 जाने	 लगƭ,	 देश	 के	 ए·सपोटµ-इÏपोटµ	 Ĕांच	 से

एÊ·वायरी	आने	लगी।	लेजर	सॉÌट	के	 ȳलए	कॉÊĈै·ट	मील	का	पÆथर	साȱबत	Ɠआ।	उस	वǣ
कंपनी	 मƶ	40	लोग	काम	कर	रहे	थे	और	कंपनी	का	टनµओवर	तीस	लाख	के	आस-पास	था।	ये
एक	बƓत	बड़ा	कदम	था।

“ȰदÒली,	कलकǶा,	बॉÏबे,	इंदौर,	कोȲचन,	हम	कई	जगहǂ	पर	गए।	मेरे	Þयाल	से	कुल	65
शहरǂ	मƶ।”

अगले	तीन-चार	सालǂ	तक	टɟम	 के	पास	बƓत	सारा	काम	रहा।	इस	बीच	बाजार	 खुलने
लगा।	तÆकालीन	ȱवǶ	मंčी	मनमोहन	ȿसɞह	जो	उदारवाद	लेकर	आए	उसका	असर	बƹकǂ	पर	भी
पड़ा।

हम	कम	कɥमत	पर	सॉÌटवेयर	बेच	रहे	हƽ।	इसके	बावजूद	हम	साल-दर-साल	पैसा	कमाते
रहे	हƽ,	अपने	टै·स	चुकाते	रहे	हƽ,	पीएफ	देते	रहे	हƽ	और	अपने	लोगǆ	को	अ¼छɣ	सैलरी	देते

रहे	हƽ।	मेर	ेȵहसाब	से	य	ेएक	सही	मॉडल	है।



“ए·पोटµ-इÏपोटµ	 तेजी	 से	 बदला	और	 उस	 दौरान	 कई	 सारे	 अवसर	 सामने	आए।	 हमारे
ȱबजनेस	कɡ	साठ	स	े70	Ēȱतशत	आमदनी	इÊहƭ	शाखाǓ	से	आने	लगी।”

लेजर	सॉÌट	कɡ	ख़ाȳसयत	 ये	थी	 ȱक	उÊहƶ	बƹȽकɞग	 ȳसर	से	पांव	तक	समझ	मƶ	आती	थी।
इसȳलए	वे	ऐस	ेसॉÌटवेयर	तैयार	कर	सके	जो	लंबे	समय	तक	चलती।	अ¼छे	सॉÌटवेयर	के	ȳलए
अ¼छे	 Ȳडजाइन	 का	 होना	 बƓत	 जƞरी	 है	और	 लेजर	 सॉÌट	 ऐस	े Ēॉड·ट्स	 बना	 सका	 ȵजÊहƶ
जƞरत	पड़ने	पर	बदला	जा	सकता	था।	ये	Ȳडजाइन	हर	बदलाव	के	ȳलए	तैयार	रहते	थे।

“हमने	समझने	मƶ	चार	से	पांच	साल	लगा	Ȱदए।	बƓत	सĔ	के	साथ	देखा	ȱक	बƹक	मƶ	आȶख़र
काम	होता	ȱकस	तरह	है।	इससे	हमƶ	सॉÌटवेयर	Ȳडजाइन	करने	मƶ	बƓत	मदद	Ȳमली।”

1998	तक	आते-आते	 कंपनी	मƶ	200	लोग	हो	गए	 थे	और	टनµओवर	करोड़	के	पार	जा
चुका	था।	इस	हाल	मƶ	बाकɡ	सॉÌटवेयर	कंपȱनयǂ	कɡ	तरह	एक	अलग	रा×ता	अȮ¸तयार	करना
×वाभाȱवक	था,	लेȱकन	लेजर	सॉÌट	ने	ऐसा	ȱकया	नहƭ।	सुरेश	कामथ	ने	आकार,	×केल,	¹लोबल
फुटȽĒɞट--ȱकसी	चीज	कɡ	ȱफþ	नहƭ	कɡ।	इस	उȁमी	के	ȳलए	ȱबजनेस	Ɵȱनया	का	आख़री	लÛय
नहƭ	है,	उनके	ȳलए	और	चीज़ƶ	हाȳसल	करना	äयादा	बड़ा	हƹ।

मतलब?	लेजर	सॉÌट	एक	ऐसी	कंपनी	नहƭ	है	जो	सीएसआर	ए·टȱवȰटज	मƶ	यकɡन	करती
हो--बȮÒक	एक	ȵजÏमेदार	कॉरपोरेट	है।

“हमने	आज	तक	 ȱकसी	को	एक	 पैसा	भी	 ȯरȈत	नहƭ	 Ȱदया,”	सुरेश	फÿ	से	 बताते	 हƹ।
“और	यही	वजह	है	ȱक	हम	यहां	तक	पƓंचे	हƹ।”

लेȱकन	इंफोȳसस	भी	तो	यही	कहता	है।	इसमƶ	कौन	सी	नई	बात	है?
अभी	आगे	कɡ	कहानी	बाकɡ	है।	“लेजर	सॉÌट	टनµओवर	के	ȳलहाज	से	बƓत	बड़ी	कंपनी

हो	सकती	थी,”	सुरेश	कहते	 हƹ।	 “लेȱकन	हम	 इस	बात	मƶ	 यकɡन	करते	 हƹ	 ȱक	सॉÌटवेयर	को
अफोडƷबल	 होना	 चाȱहए,”	सुरेश	कहते	 हƹ।	 वे	आगे	 बताते	 हƹ,	 “इस	 Ɵȱनया	 मƶ	 हर	 चीज	बढ़ा-
चढ़ाकर	बेची	जाती	है।	मान	ȳलया	ȱक	इस	फोन	कɡ	कɡमत	दो	हजार	Ɲपए	है।	इस	े50	Ēȱतशत
के	माɍजɞन	पर	बेचा	जाता	है।”

“आईटɟ	मƶ	होता	है	ȱक	अगर	इस	फोन	कɡ	कɡमत	दो	हजार	Ɲपए	है	तो	वे	कहƶगे	ȱक	इसे
आईबीएम	ने	बनाया	है	जो	Ɵȱनया	कɡ	सबसे	बड़ी	कंपनी	ह,ै	इसकɡ	टे·नॉलोजी	कॉÏपले·स	है
वगैरह-वगैरह।	अंत	मƶ	जाकर	इस	फोन	कɡ	कɡमत	दो	करोड़	Ɲपए	हो	जाएगी।”

सुरेश	लेजर	सॉÌट	का	ही	एक	उदाहरण	देते	हƹ।	“हमने	कॉरपोरशन	बƹक	के	सƶĈल	बƹȽकɞग
ȳस×टम	को	ऑटोमेटेड	बनाया,	ȵजसस	ेपूरा	बƹक	और	उसकɡ	सभी	शाखाए	ंजुड़ी	Ɠई	हƹ।	एटɟएम
तक।	हमने	ये	काम	बीस	करोड़	Ɲपए	मƶ	ȱकया,	ȵजसमƶ	सॉÌटवेयर	कɡ	कɡमत	साढ़े	तीन	करोड़
Ɲपए	थी	और	बाकɡ	हाडµवेयर,	नेटवɕकɞग	और	बाकɡ	के	हाडµवेयर	Ȳडवाइस	मƶ	लगे।”

“अगर	आप	एक	बड़ी	कंपनी	के	पास	जाएगें	तो	यही	काम	वो	लोग	500	करोड़	मƶ	करƶगे।
अंतर	देȶखए।”

लेजर	सॉÌट	को	उसकɡ	सही	कɡमत	तो	Ȳमल	जाती	है,	लेȱकन	ये	माकƷ ट	Ēाइस	के	आस-
पास	तक	नहƭ	है।	इसȳलए	·यǂȱक	ये	कंपनी	मानती	है	ȱक	माकƷ ट	क×टमर	को	बेवकूफ	बना	रहा
है	और	ये	समाज	के	ȱहत	मƶ	नहƭ	है।

“देȶखए…	मान	लीȵजए	ȱक	एक	सीमƶट	कंपनी	सॉÌटवेयर	खरीदती	है,	और	ये	लागत	उनके
Ēॉड·शन	कॉ×ट	मƶ	शाȲमल	हो	जाता	है।	अगर	कंपनी	äयादा	पैस	ेदेकर	सॉÌटवेयर	खरीदती	है	तो



सीमƶट	कɡ	कɡमत	भी	बढ़ेगी।	इसी	तरह	पेĈोȳलयम	कɡ	कɡमत	भी	बढ़ेगी।	इसस	ेआम	आदमी	को
फकµ 	पड़ेगा।”

“सीधे	शÍदǂ	मƶ	कहा	जाए	तो	सॉÌटवेयर	आम	आदमी	के	ȳलए	इसȳलए	जƞरी	हो	जाता	है
·यǂȱक	कंपȱनयां	मɋसɞȲडज	बƶज	कɡ	कɡमत	पर	माƝȱत	बेच	रही	हƹ।	मƹने	पहली	बार	एक	ऐसी	बात
सुनी	है	ȵजसमƶ	वाकई	दम	है,	और	स¼चाई	भी…”

इसस	ेसमझ	मƶ	आ	जाता	है	ȱक	इतना	कुछ	होने	के	बाद	भी	लेजर	सॉÌट	इतनी	छोटɟ	कंपनी
·यǂ	 है।	1998	मƶ	दो	करोड़	कɡ	कंपनी	थी	और	अभी	चालीस	करोड़	कɡ	है,	जबȱक	यहां	काम
करने	वाल	ेलोग	700	से	äयादा	हƹ।	ȱकसी	और	इंड×Ĉɟ	मƶ	इसे	एक	बड़ी	उपलȮÍध	माना	जाता,
लेȱकन	सॉÌटवेयर	इंड×Ĉɟ	मƶ	अभी	भी	आप	एक	ȱप¹मी	हƹ।

लेȱकन	जब	बात	गोȳलएथ	से	ट·कर	का	है	तो	सुरेश	नाम	के	डेȱवड	पागल	से	कुछ	äयादा
हƹ।

“हम	Ēॉड·ट	बनाते	हƹ	और	 इंफोȳसस,	टɟसीएस	जैसी	बड़ी	कंपȱनयǂ	से	 कंपीट	करते	हƹ।
हम	छोटɟ	कंपनी	जƞर	हƹ,	लेȱकन	हम	उÊहƶ	कड़ा	मुकाबला	दे	रहे	हƹ।”

“लेȱकन	इंफोȳसस	कɡ	तरह	कोई	जानता	नहƭ	है	ȱक	आप	आȶख़र	हƹ	कौन,”	मƹ	कहती	Ɣं।
“आप	ȱकसी	भी	बƹक	मƶ	चल	ेजाइए…	सब	मुझ	ेजानते	हƹ।”
“आम	लोग?”
“हां,	आम	लोग	हमƶ	नहƭ	जानते।	हम	अपने	काम	कɡ	कोई	पȮÍलȳसटɟ	नहƭ	करते।”
लेȱकन	सुरेश	को	इससे	कोई	फकµ 	नहƭ	पड़ता।	उÊहƶ	इस	बात	से	फकµ 	पड़ता	है	ȱक	वे	कंपनी

मƶ	हर	तरह	के	लोगǂ	के	ȳलए,	ख़ासकर	ȱवकलांगǂ	के	ȳलए,	जगह	बना	पा	रह	ेहƹ	या	नहƭ।	लेजर
सॉÌट	के	ȳलए	ये	एक	बड़ा	Ȳमशन	है।

शुƝआत	कुछ	इस	तरह	Ɠई।	नÍबे	 के	 शुƝआती	दशक	मƶ	 कंपनी	बƓत	छोटɟ	थी,	लेȱकन
अपने	ȳलए	जगह	बना	चुकɡ	थी।	सुरेश	ने	तय	ȱकया	ȱक	वे	ȱवकलांगǂ	को	नौकरी	देना	शुƞ	करƶगे।
शुƝआत	 ȯरसेËशन	 से	 Ɠई।	 बात	 फैलती	 गई	और	 पाथµसारथी	 नाम	का	 एक	 युवा	आया,	 ȵजसे
पोȳलयो	था।

लेजर	सॉÌट	ऑȱफस	मƶ	आने	 के	 ȳलए	उसे	सीȰढ़यां	चढ़नी	पड़ी।	पाथµसारथी	 के	 ȳलए	 ये
मुȹÕकल	था,	लेȱकन	ȱफर	भी	वो	आ	गए।

“मुझे	 बƓत	 तकलीफ	 Ɠई	 ȱक	कोई	 मुझस	े Ȳमलने	 इस	 तरह	सीȰढ़यां	 चढ़ने	कɡ	 तकलीफ
उठाकर	आया	है।	मƹने	कहा,	आई	एम	सॉरी	आपको	सीȰढ़यां	चढ़नी	पड़ी।	मƹ	नीचे	आ	जाता।”

“उसने	कहा,	नहƭ	मƹ	सीȰढ़यां	चढ़ना	चाहता	था,	·यǂȱक	मƹ	देखना	चाहता	था	ȱक	मƹ	हर	रोज
काम	पर	आ	सकता	Ɣं	ȱक	नहƭ।”

मƹने	पूछा,	“·या	आप	हर	रोज	सीȰढ़यां	चढ़	सकƶ गे?”
उसने	कहा,	“हां।”
सुरेश	ने	उÊहƶ	काम	पर	रख	ȳलया।	जो	इंसान	काम	करने	को	इतना	उÆसुक	था,	वो	जƞर

सफल	होता,	और	पाथµसारथी	Ɠए।
पाथµसारथी	ने	बƓत	अ¼छा	ȱकया।	उस	वǣ	वे	ȱकसी	सरकारी	कंËयूटर	इं×टɟट्	यूट	मƶ	ĈेȽनɞग

कर	रहे	थे।	लेȱकन	वे	ĒोĀामर	स	ेसॉÌटवेयर	मैनेजर	बने,	और	बाद	मƶ	उÊहǂने	कई	टɟम	का	नेतृÆव
ȱकया।



“पाथµसारथी	 ने	कई	 ȱवदेशी	बƹकǂ	के	साथ	काम	 ȱकया	है,	 ȱवदेश	गए	हƹ	कई	बार।	उनकɡ
शादɟ	Ɠई,	उÊहǂने	अपनी	गाड़ी	खरीदɟ।	अब	उनके	दो	ब¼चे	हƹ।	सुरेश	पाथµसारथी	को	हमसे	Ȳमलने
के	ȳलए	बुला	लेते	हƹ।	उनस	ेȲमलना	एक	भावनाÆमक	लÏहा	है।”

लेजर	सॉÌट	के	700	मƶ	से	100	लोगǂ	कɡ	कहाȱनयां	पाथµसारथी	कɡ	तरह	ही	हƹ।	जब	भी
कोई	वेकƶ सी	आती	है,	देशभर	से	लोग	इंटरȅू	देने	आते	हƹ।	यहां	तक	ȱक	ȰदÒली	और	गजुरात	से
भी।

“हमने	 अलग-अलग	कÏयुȱनȰटज	 से	 लोग	 ȳलए	 हƹ।	 एक	 तो	 वो	 लोग	 हƹ	 जो	 पोȳलयो	 के
ȳशकार	हƹ।	ȱफर	हमने	वैसे	लोगǂ	को	रखा	शुƞ	ȱकया	जो	बोल	या	सुन	नहƭ	सकते।”

“कंपनी	एक	ĈेȽनɞग	ĒोĀाम	रखती	है	ȵजस	े‘लाइट’	कहते	हƹ,	जो	ख़ासतौर	पर	शारीȯरक	ƞप
से	 कमजोर	 लोगǂ	 के	 ȳलए	 है।	 Ĉेनी	 को	 महीने	 के	 पांच	 हजार	 Ɲपए	 Ȱदए	 जाते	 हƹ,	और	 उÊहƶ
ए·सटेȹÊसव	·लासƞम	इं×Ĉ·शन	Ȱदया	जाता	है।	छह	महीने	या	एक	साल	के	बाद	ये	लोग	एक
एÊĈेनस	टे×ट	लेते	हƹ।	जो	भी	·वाȳलफाई	करते	हƹ,	उÊहƶ	काम	पर	रख	ȳलया	जाता	है।	äयादातर
लोग	·वाȳलफाई	कर	जाते	हƹ।”

“ये	लोग	इतनी	मेहनत	करते	हƹ।	इनका	कȲमटमƶट	लेवल	बƓत	ऊंचा	होता	है।”
लेजर	सॉÌट	मƶ	 ȳसफµ 	शारीȯरक	ƞप	से	ȱवकलांग	लोगǂ	को	ही	ĒोÆसाहन	नहƭ	Ȱदया	जाता

बȮÒक	उÊहƶ	भी	 रखा	जाता	है,	 ȵजÊहƶ	आमतौर	पर	सॉÌटवेयर	 इंड×Ĉɟ	 के	 ȳलहाज	से	 ×माटµ	नहƭ
माना	जाता।	और	ये	चैȯरटɟ	कɡ	वजह	से	नहƭ	है।

“आजकल	¾यादातर	सॉÌटवेयर	 कंपȱनयां	 ȳसफµ 	 इंजीȱनयरǂ	को	काम	 दे	 रही	हƹ।	 ये	सोच
ȱबÒकुल	गलत	है।”

“आईटɣ	कंपȵनयां	ऐसी	छȵव	बनाकर	रखती	हƽ	ȵक	जैसे	कुछ	ऐसा	कर	रही	हǆ	जो	रॉकेट
साइंस	है,	या	ȵफर	बƓत	¹लैमरस	है।	ऐसा	ȵबÒकुल	नहƱ	है।	Ēॉड·ट्स	बनाने	के	ȷलए	हमƺ

फƽ सी	कƽ पस	कɥ	जƢरत	नहƱ।”

सुरेश	का	तकµ 	सीधा-सा	है--इंजीȱनयȻरɞग	Āैजुएट	रेडीमेट	इंजीȱनयर	नहƭ	होते	हƹ।	उÊहƶ	साल
मƶ	छह	महीने	से	एक	साल	तक	कɡ	ĈेȽनɞग	कɡ	जƞरत	पड़ती	है।	तो	ȱफर	आप	नॉन-इंजीȱनयसµ
को	ĈेȽनɞग	·यǂ	नहƭ	दे	सकते?

“हमारे	पास	ऐसे	लोग	हƹ	जो	इंजीȱनयर	नहƭ	हƹ--जो	ȳसफµ 	दसवƭ	पास	हƹ,	लेȱकन	ȵजÊहǂने
Ɂज़ɞदगी	मƶ	बƓत	अ¼छा	ȱकया	है।	लेȱकन	कुछ	ऐसे	भी	इंजीȱनयसµ	हƹ	जो	बƓत	Ĕाइट	हƹ।	ये	पूरी	कɡ
पूरी	जेनरेशन	इतनी	Ĕाइट	है--इनका	आई·यू	लेवल	इतना	हाई	है,	चाहे	वो	इंजीȱनयर	हǂ	या	नॉन-
इंजीȱनयर।”

“लेजर	 सॉÌट	 मƶ	 अगर	 एक	 Ċाइवर	 भी	 ĒोĀामर	 बनने	 कɡ	 Þवाȱहश	 रखता	 है	 तो	 उसे
ĒोÆसाȱहत	ȱकया	जाता	है।	कई	लोग	हƹ	जो	Ċाइवर	बनकर	आए	और	अब	ĒोĀामर	हƹ।	 वे	लोग
बƓत	गरीब	पȯरवार	से	हƹ।	जब	वे	यहां	आए	थे	तो	अंĀेज़ी	तक	नहƭ	बोल	सकते	थे।	अब	वे	पूरी
तरह	बदल	चुके	हƹ।”



ये	यकɡन	करना	जरा	मुȹÕकल	है।
“आप	ये	कह	रहे	हƹ	 ȱक	अगर	लगन	और	चाहत	है	तो	कोई	भी	ĒोĀामर	बन	सकता	ह?ै

आपको	ȱकसी	इंजीȱनयȻरɞग	कॉलेज	जाने	या	कोसµ	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	है?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“हां।”
“मतलब	आपको	इन	Ēȳशȴ³त	इंजीनȱयरǂ	और	ȱबना	ȱकसी	टेȮ·नकल	बैकĀाउंड	के	आए

लोगǂ	मƶ	कोई	अंतर	नहƭ	लगता?	सब	अ¼छा	परफॉमµ	कर	सकते	हƹ,	अगर	उÊहƶ	सही	मागµदशµन
Ȳमले	तो?”

“हां।”
“शै³ȴणक	यो¹यता	कोई	मापदंड	नहƭ	होती।	बात	 ये	है	 ȱक	एक	इंसान	आȶख़र	·या	कर

सकता	है,	वे	कहते	हƹ।”
काश	सभी	एÏपलॉयर	ऐसा	सोचते…
ऐस	ेमƶ	फायदा	दोनǂ	को	होता	है।
“ये	इंजीȱनयर	और	एमसीए,	बƓत	तेज	लड़के	और	लड़ȱकयां,	ये	सब	कंपनी	का	मकसद

देखती	 हƹ	और	 कंपनी	को	 सपोटµ	 करती	 हƹ।	 हम	जो	 भी	करते	 हƹ,	 वो	 ȱकसी	 एक	आदमी	कɡ
कोȳशश	का	नतीजा	नहƭ	है।	ये	कंपनी	के	Ēȱत	इतनी	एकȱनȎता--इतना	डेȲडकेȰटड	रखते	हƹ	ȱक
कोई	इÊहƶ	बेहतर	सैलरी	भी	देगा	तो	ये	शायद	छोड़कर	नहƭ	जाएगें।”

और	इस	मजबूत	लॉयÒटɟ	 के	 पीछे	कई	और	वजहƶ	 हƹ।	1998	मƶ	लेजर	सॉÌट	एक	नया
ऑȱफस	ढंूढ	रहा	था	और	सभी	सॉÌटवेयर	कंपȱनयǂ	कɡ	तरह	आईटɟ	कॉȯरडोर	मƶ	ही	ȳशÌट	होने
को	 तैयार	था।	लेȱकन	सुरेश	 ने	तय	 ȱकया	 ȱक	कमµचाȯरयǂ	के	 ȱहतǂ	को	Éयान	मƶ	 रखना	चाȱहए,
ख़ासकर	उन	लोगǂ	का	जो	शारीȯरक	ƞप	से	ȱकसी	भी	तरह	थोड़े	कमजोर	या	अ³म	थे।

“जब	हम	नुंगमब·कम	मƶ	थे	तो	लोग	शहर	के	अलग-अलग	कोने	से	वहां	आया	करते	थे।
इन	लोगǂ	 के	 ȳलए	 वहां	 तक	सफर	करना	 इतना	 मुȹÕकल	था।	 बसǂ	 मƶ	 Ȱद·कत,	आने-जाने	 मƶ
Ȱद·कत।	इसȳलए	मƹने	सोचा	ȱक	हम	ऐसी	जगह	पर	दÌतर	लƶगे	जहां	आस-पास	ȯरहायशी	इलाकǂ
मƶ	लोग	रह	सकƶ ।”

और	इस	तरह	लेजर	सॉÌट	का	दÌतर	वलसवर·कम	आ	गया।	जगह	बƓत	हाई-Ēोफाइल
नहƭ	थी,	लेȱकन	लोग	बƓत	खुश	थे।

“1990	मƶ	एक	घर	का	ȱकराया	एक	हजार	Ɲपए	होता	था।	आज	तीन	हजार	Ɲपए	है--जो
बƓत	महंगा	नहƭ	है।	कंपनी	ने	कमµचाȯरयǂ	के	ȳलए	बƓत	सारे	घर	ȱकराए	पर	ȳलए	और	उनके	ȳलए
दÌतर	के	पास	रहना	और	काम	करना	बƓत	आसान	कर	Ȱदया।”

“कोई	आने-जाने	मƶ	दो-तीन	घंटे	बबाµद	नहƭ	करता”,	सुरेश	मु×कुराते	Ɠए	बताते	हƹ।	“वे	जब
भी	घर	जाना	चाहƶ,	जा	सकते	हƹ।	उÊहƶ	अपने	ȱहसाब	से	काम	करने	कɡ	आजादɟ	है,	और	इससे
हमƶ	बƓत	मदद	Ȳमली	है,	ȳसफµ 	इसȳलए	·यǂȱक	ये	लोग	ȱबÒकुल	बगल	मƶ	रहते	हƹ।”

और	ȱफर	भी,	मकसद	ये	है	ȱक	बƓत	तेजी	से	न	बढ़ा	जाए	ताȱक	इन	छोटɟ-छोटɟ	सुȱवधाǓ
और	चीजǂ	से	हाथ	धोना	पड़े।

“मƹ	एक	ऐसा	माहौल	बनाना	चाहता	था	जहां	लोग	सीखƶ,	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	अ¼छा	करƶ,	लेȱकन
तनाव	मƶ	न	रहƶ।	उनकɡ	Ɂज़ɞदगी	कɡ	·वाȳलटɟ	अ¼छɟ	हो…	वे	×व×थ	रहƶ।	हम	अ¼छा	काम	करते	हƹ,
और	कोई	तनाव	 ȱबÒकुल	नहƭ	 है।	लोगǂ	को	अ¼छा	काम	करने	कɡ	आजादɟ	 है।	आजादɟ	का



मतलब	है	नए	तरीके	से	काम	करना।	लोग	नए	Ēयोग	करते	हƹ,	और	बƓत	अ¼छा	काम	कर	रहे
हƹ।”

और	हां,	उनमƶ	से	शायद	ही	कोई	कंपनी	छोड़कर	जाना	चाहता	ह।ै	ȱवȈास	बƓत	है,	और
उसका	सबूत	ये	है	ȱक	कंपनी	के	सबसे	पहले	पांच	कमµचाȯरयǂ	मƶ	से	चार	अभी	भी	कंपनी	के	साथ
हƹ।

ये	एक	ऐसी	कंपनी	है	जो	सालाना	बीस	फɡसदɟ	कɡ	दर	स	ेबढ़	रही	है,	बƹक	का	कोई	कजµ
नहƭ	ह,ै	कोई	बोझ	या	लाइȱबȳलटɟ	नहƭ	है।	यहां	काम	करने	वाल	ेलोग	और	कमµचारी	बƓत	खुश	हƹ
और	बाहर	से	ȱबÒकुल	कोई	फंȾडɞग	नहƭ	आ	रही।	यहां	एक	और	कहानी	भी	छुपी	है।

“हमने	 साल	2000	मƶ	आईएलएफएस	से	 फंȾडɞग	ली।	लोगǂ	 ने	 मुझे	इस	बात	का	यकɡन
Ȱदलाया	ȱक	हमƶ	कैȱपटल	लेना	चाȱहए	और	आपको	पȮÍलक	जाना	चाȱहए,	और	बढ़ना	चाȱहए।”

आईएलएफएस	 ने	 लेजर	 सॉÌट	 कɡ	 कɡमत	 तीस	 करोड़	 लगाई	 (उस	 समय	 कंपनी	 का
टनµओवर	पांच	करोड़	Ɲपए	था)	और	कंपनी	मƶ	16	Ēȱतशत	ȱह×सेदारी	खरीद	ली।	तीन	साल	मƶ
ही	आईएलएफएस	कंपनी	 बेचकर	बाहर	 ȱनकल	जाना	चाहती	थी।	आईटɟ	 इंड×Ĉɟ	मƶ	कोई	भी
Ēोमोटर	इस	बात	पर	उछल	पड़ता,	और	उसे	 कैश	करने	के	 ȳलए	तैयार	होता--लेȱकन	सुरेश	 ने
ऐसा	नहƭ	 ȱकया।	वे	 Ȱटके	रहना	चाहते	थे	और	कंपनी	को	और	आगे	ले	जाना	चाहते	थे।	इसके
अलावा	नए	खरीददार	को	सामाȵजक	ȵजÏमेदारी	के	उनके	ȱवजन	और	Ȳमशन	से	कोई	वा×ता	नहƭ
था।

आईएलएफएस	इतनी	जÒदɟ	मƶ	·यǂ	था?	·या	लेजर	सॉÌट	तेजी	से	आगे	नहƭ	बढ़	रहा	था?
“हम	आगे	बढ़	रहे	थे,	लेȱकन	वे	लोग	इंवे×टमƶट	के	जȯरए	पैस	ेबनाना	चाहते	थे।	कंपनी	को

खरीदने	के	ȳलए	कई	लोग	तैयार	बैठे	थे	ȵजनमƶ	सीमÊस	और	आ-Ìले·स	शाȲमल	थे,	जो	न	ȳसफµ
आईएलएफएस	के	ȱह×से	खरीदना	चाहते	थे	बȮÒक	पूरी	कंपनी	खरीदना	चाहते	थे।	वो	अनभुव
बƓत	अ¼छा	नहƭ	रहा।”

“जब	ये	सब	चल	रहा	था,	हम	ठɠक	से	काम	भी	नहƭ	कर	पा	रह	ेथे,	Éयान	भी	नहƭ	दे	पा	रहे
थे	काम	पर।	वǣ	बƓत	बबाµद	हो	 रहा	था	और	कमµचारी	बƓत	परेशान	 थे।	अगर	कंपनी	 ȱबक
जाती	है	तो	हमारा	·या	होगा?”

“इसȳलए	हमने	तय	ȱकयाः	हम	कंपनी	नहƭ	बेचƶगे।”
एक	ही	रा×ता	था--आईएलएफएस	के	ȱह×से	वापस	खरीद	ȳलए	जाए।	2006	मƶ	सुरेश	 ने

ठɠक	यही	 ȱकया।	 Ēोमोटर	 कैȱपटल	लगाकर,	कमµचाȯरयǂ	से	 सहयोग	लेकर	और	बƹक	से	 फंड
लेकर	लेजर	सॉÌट	ने	ȱह×स	ेवापस	खरीद	ȳलए।

“हमने	 उसी	 कɡमत	 पर	 शेयर	 खरीद	 ȳलए	 जो	आई-Ìले·स	ऑफर	 कर	 रहा	 था।	 सभी
कमµचाȯरयǂ	ने	सहयोग	ȱकया--लोगǂ	ने	पांच	हजार	से	एक	लाख	Ɲपए	तक	Ȱदए--जो	भी	सेȽवɞ¹स
उनके	पास	थी,	सब	Ȱदए।	मƹ	आज	भी	लोन	चुकता	कर	रहा	Ɣं	जो	ȱक	साढ़े	चार	करोड़	Ɲपए	के
आस-पास	है।”

ये	सफर	बƓत	Ȱदलच×प	रहा--अब	आगे	·या?
“अभी	से	पांच	सालǂ	मƶ	हम	2500	लोगǂ	कɡ	ताकत	वाली	कंपनी	हǂगे।	और	हमारी	कɡमत

कम	से	कम	130	करोड़	Ɲपए	होगी।”
“लेजर	सॉÌट	के	70	Ēȱतशत	Āाहक	भारत	मƶ	हƹ।	बाकɡ	यूरोप,	Ȳमडल-ई×ट	और	अēɡका



मƶ	हƹ।	हम	अब	यूएस	मƶ	भी	काम	करना	चाहते	हƹ,	सुरेश	कहते	हƹ।”
लेȱकन	एक	छोटɟ	कंपनी	आईटɟ	के	इतने	बड़े	महारȳथयǂ	से	ट·कर	कैसे	लेगी?	सुरेश	को

इस	बात	पर	भरोसा	है	ȱक	वे	टे·नॉलोजी	के	ȳलहाज	से	आगे	हƹ।
“हम	भारत	मƶ	इकलौती	कंपनी	हƹ--शायद	Ɵȱनया	मƶ	इकलौती	कंपनी	हƹ--ȵजसने	जावा	मƶ

बƹȽकɞग	ȳस×टम	डेवलप	ȱकया	है।	और	हमने	ऐसे	सॉÌटवेयर	तैयार	ȱकए	हƹ	ȱक	उसको	और	आगे
बढ़ाया	जा	सकता	है।	इसȳलए	कɡमत	मƶ	कटौती	के	 ȳलहाज	से	 ये	बƓत	अ¼छा	और	कारगर	है
बƹȽकɞग	के	ȳलए।”

“2008	के	आȶख़र	मƶ	लेजर	सॉÌट	को	35	से	40	नए	बƹकǂ	का	काम	Ȳमला।	बȮÒक	¹लोबल
आɋथɞक	मंदɟ	से	कंपनी	को	फायदा	Ɠआ	है।”

“बƹकǂ	मƶ	अचानक	ये	समझ	आ	गई	है	और	वे	कɡमतƶ	कम	करना	चाहते	हƹ।	इससे	हमारे
सॉÌटवेयर	के	Ēȱत	उनका	Éयान	ɂखɞचता	है,	·यǂȱक	ये	उनके	बजट	मƶ	एकदम	ȱफट	बैठते	हƹ।”

माकƷ ȼटɞग	पहले	से	äयादा	जƞरी	हो	गई	है।	कंपनी	के	 ȳलए	ये	एक	कमजोर	ȱह×सा	Ɠआ
करता	था	·यǂȱक	कंपनी	इस	बात	मƶ	यकɡन	करती	थी	ȱक	आपका	काम	सीधे	तौर	पर	आपकɡ
माकƷ ȼटɞग	 करेगा।	 लेȱकन	 माकƷ ȼटɞग	 को	और	 मजबूत	 बनाने	 के	 ȳलए	 सुरेश	 ने	 ×टेट	 बƹक	ऑफ
इंȲडया	के	पूवµ	एमडी	Ĝी	वƶकटचलम	को	चेयरमैन	को	तौर	पर	रखा	है।

“उनके	पास	जानकारी	है,	ȱवजन	है,	और	वे	एक	ऐसे	श¸स	हƹ	ȵजनकɡ	मƹ	बƓत	कď	करता
Ɣं।	वे	उसूलǂ	वाले	हƹ	और	उनस	ेहम	सबको	बƓत	Ēेरणा	Ȳमलती	है।	इसȳलए	मƹने	उनसे	गजुाȯरश
कɡ,	सर	आप	आ	जाइए	और	चेयरमैन	बन	जाइए,	ȳसफµ 	नाम	के	ȳलए	ही	नहƭ,	आपको	हमारी
पूरी	×Ĉैटेजी	देखनी	होगी,	फाइनƶस	देखना	होगा,	इÊवे×टमƶट,	माकƷ ȼटɞग--सब	कुछ।”

“चेयरमैन	 के	मागµदशµन	मƶ	लेजर	सॉÌट	 ने	एक	Ēोफेशनल	माकƷ ȼटɞग	टɟम	बनाई	है।	और
अंतर	Ȱदखाई	दे	रहा	है।	लोग	ȱवदेश	जाते	हƹ।	बƓत	से	ऑडµर	लेकर	आते	हƹ।	हमारे	पास	Ȳमडल
ई×ट	से	मशरक	बƹक	जैसे	·लायंट्	स	हƹ।”

सुरेश	को	बƹȱकग	 के	और	Ēोड·ट्स	मƶ	भी	बƓत	गुंजाइश	 Ȱदखाई	 देती	है,	 ȵजसमƶ	 Ĉेजरी,
Ïयुचुअल	फंड्	स	और	 ȱवदेशी	 मुǿे	से	जुड़ी	चीजƶ	शाȲमल	हƹ।	 हेÒथकेयर	मƶ	भी	और	बƓत	 कुछ
करने	कɡ	गुंजाइश	है,	जो	 ȱक	लेजर	सॉÌट	का	Ơसरा	बड़ा	माकƷ ट	है।	और	 मूल	तौर	पर	लेजर
सॉÌट	का	बड़ा	काम	अलग-अलग	से·टरǂ	को	जोड़ना	रहा	है।

“भȱवÖय	मƶ	सभी	एÊटरĒाइज	एक-Ơसरे	से	 बात	कर	 रहे	 हǂगे।	 हम	 ȯरटेल,	 Ȳडȷ×ĈÍयूशन,
बƹȽकɞग,	 हेÒथकेयर--सबके	 ȳलए	सॉÌटवेयर	 बना	 रहे	 हƹ।	लेȱकन	आȶख़र	मƶ	 सब	 कुछ	मोबाइल
फोन	से	ही	जुड़ता	है।	लेजर	सॉÌट	एक	ȱक×म	कɡ	þांȱत	लाने	मƶ	यकɡन	रखता	है।”

“हमारा	मकसद	वो	करना	 है	जो	 पहले	 ȱकसी	 ने	 नहƭ	 ȱकया।	 Ȳमसाल	 के	तौर	पर	लेजर
सॉÌट	बƹकǂ	मƶ	बेकार	पड़े	डे×कटॉप	कंËयूटरǂ	के	कंËयूȼटɞग	पावर	को	इ×तेमाल	मƶ	लाने	का	काम
कर	रहा	है।	एक	छोटे	से	आइȲडया	ने	हाडµवेयर	कɡ	जƞरत	को	कम	कर	Ȱदया	ह।ै”

इन	तकनीकɡ	बारीȱकयǂ	के	अलावा	ख़ास	बात	ये	है	ȱक	सुरेश	आज	भी	सुबह	उठकर	काम
पर	आने	के	ȳलए	तैयार	रहते	हƹ।

“ये	तकनीक	इतनी	चुनौतीपूणµ	है	ȱक	हम	सबको	इस	चुनौती	कɡ	लत	लग	गई	है…	कई	बार
ऐसा	होता	है	ȱक	हम	अठारह	से	बीस	घंटे	काम	कर	रहे	होते	हƹ।	लेȱकन	हम	इसे	बैलƶस	भी	करते
हƹ--Ĕेक	लेते	हƹ,	अपने	पȯरवार	के	साथ	वÝत	गजुारते	हƹ।”



सुरेश	कɡ	दो	बेȰटयां	हƹ	और	पÆनी	उनका	बƓत	समथµन	करती	हƹ।
आȶख़र	मƶ	सब	कुछ	Ëयार	और	भरोसे	पर	आकर	Ȱटकता	है।
Ëयार	और	भरोसा	उन	पर	ȵजनके	साथ	आप	काम	करते	हƹ।
ȵजनके	साथ	आप	रहते	हƹ।
जो	आप	करते	हƹ।
जो	आप	कहते	हƹ।
Ëयार	इंसाȱनयत	के	ȳलए।
Ëयार	ȱबना	ȱकसी	भेदभाव	के।
“मƹ	इस	बात	मƶ	यकɡन	करता	Ɣं	ȱक	आम	लोग	ही	कुछ	असाधारण	करते	हƹ।	अगर	लोगǂ

को	लगता	है	ȱक	वे	असाधारण	हƹ	तो	वे	साधारण	सा	ही	कुछ	करƶगे।	काम	का	रवैया,	काम	करने
के	Ēȱत	लगन	इस	बात	को	मानने	से	आती	है	ȱक	हम	महान	नहƭ	हƹ।	·यǂȱक	सब	कुछ	टɟमवकµ 	से
जुड़ा	होता	है।”

·या	×वामी	ȱववेकानंद	का	´ानयोग	ȱबजनेस	मƶ	भी	उतर	आया	है?
“ȱबÒकुल।”
मƹ	जब	लेजर	सॉÌट	के	ऑȱफस	से	ȱनकलने	कɡ	तैयारी	कर	रही	Ɣं	तभी	एक	युवा	पोȳलयो

से	अंगठूा	Ȱदखाता	Ɠआ,	बेशक	अपनी	वैसाȶखयǂ	के	सहारे,	लेȱकन	आÆमȱवȈास	से	भरपूर	मेरे
बगल	से	गजुरता	है।

मƹ	मन	ही	मन	सोचती	Ɣं,	“Ôहाट	ए	वंडरफुल	वÒडµ!”
पो×ट-ȸ×þËट--छह	 महीने	 बाद	 मƹ	 सुरेश	 कामथ	 से	 Ȳमली	 तो	 एक	 बड़ा	 और	 हैरतहंगज

बदलाव	आ	चुका	था।	15	अ·टूबर	2009	को	 रोलȯरस	 ने	लेजर	सॉÌट	इÊफोȳस×टमस	को	52
करोड़	Ɲपए	कɡ	एक	डील	मƶ	खरीद	ȳलया।

ȱफलहाल	लेजर	सॉÌट	का	एक	आजाद	वजूद	है।
मुमȱकन	है	ȱक	एक	Ȱदन	गोȳलयथ	डेȱवड	पर	ȱवजय	ĒाËत	कर	ले,	लेȱकन	मुझ	ेउÏमीद	है	ȱक

जब	तक	ऐसा	होगा	तब	तक	सुरेश	कामथ	का	ज¾बा	और	उनके	उसूल	सॉÌटवेयर	के	Ȱद¹गजǂ
कɡ	रगǂ	मƶ	भी	दौड़ने	लगƶगे।

युवा	उȁȲमयǂ	को	सलाह

ȱपछले	 तेईस	सालǂ	मƶ	 मƹने	जो	भी	 ȱकया,	 उसका	 हर	लÏहा	 एÊजॉय	 ȱकया।	मƹ	आज	भी	 उसी
एनजƮ	के	साथ	काम	करता	Ɣं	ȵजस	एनजƮ	के	साथ	मƹने	शुƝआत	कɡ	थी।
उस	ȱबजनेस	मƶ	काम	शुƞ	कɡȵजए	ȵजस	पर	आपको	पूरा	यकɡन	है	और	जो	आप	करना	चाहते
हƹ।	आपको	कुछ	अलग	करना	होगा,	और	लोग	·या	कह	रहे	हƹ,	 ये	 ȱबÒकुल	मत	सुȱनए।	लोग
कहते	हƹ	ȱक	ȱबजनेस	उसूलǂ	पर	नहƭ	चल	सकता।	आपको	बेईमान	होना	पड़ेगा।	ये	गलत	है--हम



सब	कुछ	सही	तरीके	से	कर	सकते	हƹ	और	ȱफर	भी	सफल	हो	सकते	हƹ।
देश	के	ȳलए	कुछ	करने	का	ज¾बा	रȶखए,	देश	के	लोगǂ	के	ȳलए	कुछ	कɡȵजए।	कई	जƞरतमंद
लोग	हƹ,	करने	के	बƓत	कुछ	है।	चुनौती	लीȵजए	और	करके	Ȱदखाइए।	आपमƶ	बƓत	³मता	है।
लोगǂ	मƶ	खुȳशयां	बांȰटए।	अंत	मƶ	वही	मायने	रखता	है।	आपके	पास	चाहे	ȵजतना	पैसा	है,	अगर
सुकून	नहƭ	है	तो	ȱफर	पैसा	ȱकसी	काम	का	नहƭ	है।



ȱबना	ȱकसी	ताम-झाम	के

रघु	खȃा
कैशयॉरĊाइव

रघु	खȃा	कɡ	उĖ	है	कुल	चौबीस	साल,	और	उÊहǂने	कॉलेज	से	ȱनकलते	ही	अपनी	कंपनी	शुƞ
कर	दɟ	थी।	कैशयॉरĊाइव	एक	ȿसɞपल	से	आइȲडया	पर	आधाȯरत	है	ȵजसको	चलाने	के	ȳलए	न
कैȱपटल	कɡ	जƞरत	थी	न	ऑȱफस	कɡ,	और	न	ही	ȱकसी	फƹ सी	टे·नॉलोजी	कɡ।	उनकɡ	कहानी
से	ये	पता	चलता	है	ȱक	हम	बेवजह	तजुबƷ	को	इतनी	तव¾जो	देते	हƹ--नया	काम	शुƞ	करने	का
कोई	सही	वÝत	नहƭ	होता,	ȳसवाय	अभी,	इसी	लÏहे	के।
रघु	स	ेमेरे	मुलाकात	जब	एक	ऑÊĈĒॉÊयर	सȸÏमट	मƶ	Ɠई	तो	पहला	Þयाल	मेरे	Ȱदमाग	मƶ	आया	ȱक
ये	तो	बƓत	छोटा	है।
मƹने	अपने	Ȱदमाग	मƶ	इंटरȅू	करने	वाले	लोगǂ	कɡ	ȳल×ट	से	रघु	का	नाम	मन-ही-मन	हटा	भी	Ȱदया
था।
लेȱकन	जब	मƹने	 उÊहƶ	 बोलते	 Ɠए	सुना	 तो	 मुझे	समझ	मƶ	आया	 ȱक	 रघु	अग×त	2008	से	 नहƭ
बȮÒक	पैदाइशी	ऑÊĈĒॉÊयर	हƹ।
×कूल	मƶ,	कॉलेज	मƶ,	अपने	कȯरयर	के	चुनावǂ	मƶ--रघु	ने	हमेशा	मुȹÕकलǂ	का	सामना	ȱकया	और
उन	पर	जीत	 हाȳसल	कɡ।	 बात	आईआईटɟ	मƶ	अपने	 पसंद	का	 Ĕांच	 हाȳसल	करने	कɡ	 हो	 या
ȱवदेश	मƶ	जाकर	इंटनµȳशप	करने	कɡ,	उÊहǂने	अपने	Ȱदमाग	और	बातƶ	बनाने	कɡ	अपनी	³मता	का



इ×तेमाल	ȱकया।
ताȱक	वे	अपने	Þवाब	जी	सकƶ ।
अपनी	कंपनी	शुƞ	करने	के	सोलह	महीने	के	भीतर	ही	रघु	ने	एक	ȿसɞपल	से	Ȱदखने	वाले,	कॉपी
ȱकए	जा	सकने	वाले	आइȲडया	को	एक	Ēोपाइटरी	ȱबजनेस	मƶ	तÍदɟल	कर	Ȱदया	है।	“मुझ	ेमेरी
गाड़ी	दे	दɟȵजए	और	मƹ	देश	के	ȱकसी	भी	कोने	मƶ	आपका	ȱव´ापन	पƓंचा	सकता	Ɣं,”	रघु	कहते
हƹ।
ȱक	हालात	कैसे	भी	हǂ,	वे	कोई	न	कोई	रा×ता	ȱनकाल	सकते	हƹ।
·यǂȱक	मन	ही	मन	 वे	 ये	बात	जानते	हƹ	 ȱक	अगर	आपको	अपना	 Ȱदमाग	लगाना	है	तो	उसके
साथ-साथ	अपने	ज¾बे	को	भी	मजबूत	करना	होगा।
आप	कुछ	भी	कर	सकƶ गे,	और	रा×ता	आपको	जƞर	Ȳमलेगा।



ȱबना	ȱकसी	ताम-झाम	के

रघु	खȃा
कैशयॉरĊाइव

रघु	खȃा	ȳशमला	मƶ	पैदा	Ɠए,	पले-बढ़े	और	वहƭ	ȱबगड़े।
“मƹने	ȳशमला	के	सƶट	एडवड्µस	×कूल	स	ेअपनी	पढ़ाई	कɡ।	मेरे	ȱपता	ȱहमाचल	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ

पोȳलȰटकल	साइंस	के	Ēोफेसर	हƹ	और	मेरी	मां	होममेकर	है।”
रघु	जब	पांचवƭ	·लास	मƶ	 थे	 तो	 उनके	 Ȱदमाग	मƶ	 एक	 ȱफतूर	आया।	 वे	 दɟवाली	मƶ	 कुछ

दो×तǂ	के	साथ	Ȳमलकर	गमल	ेबेचने	लगे।
“मƹने	एक	बंदे	को	पकड़ा	जो	गमले	बनाता	था	और	मƹने	उसस	ेछोटे-छोटे	लƹËस	बनाने	को

कहा।	ȱफर	हमलोग	घर-घर	जाकर	गमलǂ	के	बने	वो	लैÏËस	बेचने	लगे।”
सभी	क×टमर	को	एक	 ȱबल	भी	 Ȱदया	गया	था--छोटे	से	कागज	के	 टुकड़े	पर	 ȳलखा	था,

मटका	हाउस,	ȵजस	पर	रघु	के	ह×ता³र	होते	थे।
“हम	एक	Ɲपए	मƶ	लƹप	खरीदते	थे	और	उÊहƶ	डेढ़	Ɲपए	मƶ	बेचते	थे।	जो	पैस	ेहम	कमाते	थे,

हम	उसकɡ	आइसþɡम	खा	जाते	थे	या	ȱफर	ȱþकेट	बॉल	खरीद	डालते	थे।”
पूरी	Ɂज़ɞदगी	रघु	बƹकबƶचर	रहे	और	पढ़ाई	से	äयादा	उÊहƶ	डांȿसɞग	या	बाकɡ	कɡ	गȱतȱवȲधयǂ	मƶ

मजा	आता	था।
जब	रघु	छठɠ	·लास	मƶ	आए	तो	दो	 नंबर	स	े ȱह×Ĉɟ	मƶ	फेल	हो	गए।	उनकɡ	हाउसȲम×Ĉेस

उÊहƶ	एक	कोने	मƶ	लेकर	गǍ	और	कहा,	“मƹ	 तुÏहƶ	 Āेस	मा·सµ	 दे	सकती	Ɣं,	लेȱकन	 तुÏहƶ	 इसकɡ
आदत	लग	जाएगी।	तुम	पढ़ाई	मƶ	और	मेहनत	·यǂ	नहƭ	करते?”

रघु	ने	ये	सलाह	Ȱदल	से	लगा	ली	और	उनकɡ	इधर-उधर	कɡ	बदमाȳशयां	एकदम	बंद	हो	गǍ।
असर	ये	Ɠआ	ȱक	आठवƭ	·लास	मƶ	रघु	थडµ	आए	थे।

“उस	वÝत	मुझे	पता	चला	ȱक	मƹ	कुछ	भी	कर	सकता	Ɣं।”
दसवƭ	·लास	मƶ	बƓत	अ¼छा	करने	के	बाद	रघु	चंडीगढ़	मƶ	अपनी	नानी	के	साथ	रहने	लगे

और	 वहां	 आईआईटɟ	 जेईई	 कɡ	 तैयारी	 करने	 लगे।	 चंडीगढ़	 मƶ	 उनस	े बेहतर	 ×टूडƶट	 थे,	 वहां
Ēȱतयोȱगता	बƓत	थी	और	टॉपर	भरे	Ɠए	थे।	रघु	को	ȱफȵज़·स	के	पहल	ेट्	यूशन	मƶ	ज़ीरो	मा·सµ
Ȳमले,	लेȱकन	रघु	ने	ȱहÏमत	नहƭ	हारी	और	लगे	रहे।

उन	पर	आईआईटɟ	जाने	कɡ	ȵजद	सवार	थी।
“लोग	 जेईई	 कɡ	 परी³ा	 मƶ	 बैठते	 हƹ,	 ȱफर	 वे	 सीईटɟ	 कर	 लेते	 हƹ	 और	 ȱफर	आȶखर	 मƶ

एनआईआईटɟ	मƶ	दाȶख़ला	ले	लेते	हƹ।	लोग	ȵजस	बात	से	सबसे	äयादा	डरते	हƹ	वो	है	असफलता।
मुझे	पहले	स	ेमालूम	था	 ȱक	असफल	होना	 ȱकस	ेकहते	हƹ,	और	 मुझे	 इसस	ेäयादा	फक़µ 	नहƭ
पड़ता	था।”



रघु	 को	3689	 रƹक	 हाȳसल	 Ɠआ।	लेȱकन	 उÊहƶ	 जो	 Ȳमल	सकता	 था,	 वो	 था	आईआईटɟ
गवुाहाटɟ	मƶ	बैचलर	ऑफ	Ȳडजाइन	ĒोĀाम।

“मेरी	परेशानी	ये	है	ȱक	मƹ	ऊपर	वाल	ेस	ेकभी	ठɠक-ठɠक	ये	नहƭ	मांगता	ȱक	मुझ	ेआȶख़र
चाȱहए	·या।	ऊपर	वाले	ने	मुझे	आईआईटɟ	तो	भेज	Ȱदया,	लेȱकन	मुझे	मेरी	मजƮ	का	Ĕांच	नहƭ
Ȱदया।”

रघु	ने	आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	मƶ	दाȶखला	ȳलया	जƞर,	लेȱकन	एक-दो	·लास	करने	के	बाद
उÊहƶ	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	Ȳडजाइन	उनके	बस	कɡ	बात	नहƭ	है।	उÊहǂने	Ĕांच	बदलने	कɡ	कोȳशश
कɡ,	लेȱकन	उÊहƶ	ये	करने	नहƭ	Ȱदया	गया।

“मƹने	पहले	सेमे×टर	मƶ	अपने	सीȱनयसµ	के	साथ	बƓत	सारा	वÝत	गजुारा।	मƹ	उनस	ेहमेशा
पूछता	था	ȱक	जो	मƹ	कर	रहा	Ɣं,	उसमƶ	मेरा	मन	नहƭ	लगता।	मुझ	ेआȶख़र	·या	करना	चाȱहए?”

उनमƶ	से	एक	ने	रघु	को	एक	ȱकताब	दɟ--Ɣ	मूÔड	माई	चीज	।
उÊहǂने	सलाह	दɟ	ȱक	Ɂज़ɞदगी	यही	है	और	इसे	×वीकार	कर	लेना	चाȱहए।
लेȱकन	 रघु	कर	 नहƭ	 सके।	जनवरी	2004	मƶ	 उÊहǂने	अपना	सामान	बांधा	और	घर	चले

आए।	आईआईटɟ	जेईई	 के	 एÊĈƶस	 ए·जाम	 के	 ȳलए	 ȳसफµ 	 तीन	 महीने	का	 वǣ	बचा	था	और
उÊहǂने	तैयारी	कɡ	शुƝआत	ȳसफर	से	करनी	थी।

“Ȳडजाइन	कोसµ	मƶ	मैÇस,	ȱफȵज़·स	या	केȲम×Ĉɟ	नहƭ	थी,	इसȳलए	मƹ	काफɡ	चीजƶ	भूल	गया
था।	 ट्	यूशन	·लासेस	के	सभी	 बैच	भर	 चुके	 थे	लेȱकन	 मुझ	े ȱफȵज·स	के	एक	Ēोफेसर	 Ȳमल-े-
बीएम	शमाµ।	मƹ	देर	रात	उनके	पास	अपने	डाउट्स	Ȯ·लयर	करने	जाया	करता	था।”

ये	 ȱकसी	जहȃुम	 से	 होकर	 गजुरने	 से	 कम	 नहƭ	 था।	 लेȱकन	 उनके	 भीतर	 बैठɠ	आवाज
कहती	रहती	थी	ȱक	टƶशन	मत	लो,	Ȱदस	टू	शैल	पास।	ये	भी	गजुर	जाएगा।

×þɡȽनɞग	टे×ट	मƶ	रघु	का	रƹक	1040	था	लेȱकन	मेÊस	मƶ	ये	ȱफसलकर	2559	पर	चला	गया।
एआईईईई	रƹक	1610	था,	ȵजसका	मतलब	ये	था	ȱक	उÊहƶ	लोकल	कॉलेज	या	ȱकसी	एनआईटɟ	मƶ
दाȶख़ला	लेना	होता।	लेȱकन	उÊहƶ	आईआईटɟ	कɡ	Ɂज़ɞदगी	का	×वाद	Ȳमल	चुका	था,	और	वो	ȱकसी
भी	तरह	कम	मƶ	मानने	को	तैयार	नहƭ	थे।

2500	के	रƹक	के	साथ	उÊहƶ	आईआईटɟ	ȰदÒली	मƶ	टे·सटाइल	इंजीȱनयȻरɞग	Ȳमलता	या	ȱफर
आईआईटɟ	 ƞड़कɡ	 मƶ	आɉकɞटे·चर	 या	 एमएससी	 ȵजयॉलोजी।	 रघु	 ने	 तय	 ȱकया	 ȱक	 ȳसȱवल
इंजीȱनयȻरɞग	उनका	सबसे	सही	चुनाव	होता,	और	वे	आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	पƓंच	गए।

उनकɡ	मां	ने	पूछा,	“तुम	Õयोर	हो	ȱक	वापस	वहां	एडज×ट	कर	पाओगे?”
रघु	ने	जवाब	Ȱदया,	“मुझ	ेकुछ	करना	है।	मुझे	सबको	गलत	साȱबत	करना	है।”
आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	के	कƹ पस	मƶ	रघु	को	लेकर	कÊÌयूजन	Ɠआ।	कुछ	लोगǂ	ने	सोचा	ȱक

रघु	फेल	कर	गए	हƹ,	तो	कुछ	ने	सोचा	ȱक	वे	Ēीपरेटरी	कोसµ	स	ेआए	थे।
लेȱकन	अ¼छɟ	ख़बर	ये	थी	ȱक	आईआईटɟ	अब	Ĕांच	बदलने	कɡ	सुȱवधा	दे	रहा	था।	रघु	ने

बƓत	 मेहनत	 कɡ	 और	9.14	का	 सीजीपीए	 हाȳसल	 ȱकया	 ȵजसकɡ	 वजह	 से	 ȳसȱवल	 से	 उÊहƶ
इले·Ĉॉȱन·स	एडं	कÏयुȱनकेशन	मƶ	आने	Ȱदया	गया।

“मƹ	बƓत	खुश	था।	मƹ	गोवा	मƶ	छुȰǩयां	मनाने	गया	और	वहां	बƓत	मजे	ȱकए।	लेȱकन	जब	मƹ
वापस	आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	लौटा	तो	मुझे	दो	Ȳड×को	यानी	ȲडȳसȹËलन	कȲमटɟ	ए·शन	का	सामना
करना	पड़ा।”



एक	तो	Ȳडजाइन	के	×टूडƶट	होने	के	दौरान	ȱकसी	से	Ɠई	बहस	कɡ	वजह	से,	और	Ơसरा	एक
वाइÒड	पाटɥ	मƶ	शाȲमल	होने	कɡ	वजह	स,े	ȵजसमƶ	ȲडËटɟ	डायरे·टर	ने	गेटþैश	कर	ȳलया	था।

Ēोफेसर	कÊÌयूज	 थे।	 रघु	खȃा	 के	 नाम	कɡ	 दो	फाइलƶ	थƭ--एक	सेकƶ ड	 ईयर	 ×टूडƶट	 रघु
खȃा	कɡ,	और	Ơसरी	थडµ	ईयर	×टूडƶट	रघु	खȃा	कɡ।

“मुझे	समझाना	पड़ा	ȱक	दोनǂ	रघु	खȃा	एक	ही	है।	मेरे	तीन	रोल	नंबर	थे	और	तीन	अलग-
अलग	 आईडी	 काड्µस	 थे--एक	 ×टूडƶट	 ऑफ	 Ȳडजाइन	 का,	 एक	 ȳसȱवल	 का	 और	 एक
इले·Ĉॉȱन·स--कÏयुȱनकेशन	का।	मƹ	ȱकसी	तरह	उस	मुसीबत	से	बाहर	आया।”

इस	बीच	रघु	 ने	 देखा	 ȱक	उनके	दो×त	 इंटनµȳशप	के	 ȳलए	ȱवदेश	जा	रहे	 थे।	उसने	खुद	से
पूछा,	“हम	सेकƶ ड	ईयर	मƶ	·यǂ	नहƭ	जा	सकते?”

इसȳलए	रघु	ने	अपने	ही	ȱकसी	सीȱनयर	का	सीवी	ȳलया,	उसे	ȯरफॉमƺट	ȱकया	और	इटली	मƶ
एक	Ēोफेसर	को	भेज	Ȱदया।	सीवी	के	साथ-साथ	रघु	 ने	आईआईटɟ	के	बारे	मƶ	एक	बȰढ़या-सा
‘लाजµर	दैन	लाइफ’	ĒेजेÊटेशन	बनाया	और	अƝण	सरीन	(जो	तब	वोडाफोन	के	सीईओ	थे)	जैसे
अÒयुमनाई	के	बारे	मƶ	ȳलखा।

“तो	बेȳसकली	आपने	तु·का	मारा?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“सच--äयादा	से	äयादा	 ये	होता	 ȱक	 मुझ	े इंटनµȳशप	नहƭ	 Ȳमलती।	कोȳशश	करने	मƶ	कोई

नकुसान	नहƭ	था	न?	मेरे	पास	आईआईटɟ	बॉÏबे	स	ेइंटनµȳशप	का	एक	और	ऑफर	था।”

“मƽने	यूरोप	मƺ	एक	×टूडƺट	के	तौर	पर	दो	इंटनµȷशप	पूरी	कर	ली	थी,	इसȷलए	ȵवदेश	जाने
का	कोई	भूत	मेरे	ȷसर	पर	सवार	नहƱ	था।	मƽ	ƣȵनया	घूम	चुका	था,	और	देख	चुका	था।”

लेȱकन	Ɠआ	यंू	ȱक	रोम	यूȱनवɋसɞटɟ	के	Ēोफेसर	दालेȳसयो	ने	तुरंत	फोन	ȱकया।	उÊहǂने	रघु
के	एयर	Ȱटकट	और	रहने	का	इंतजाम	तो	ȱकया	ही,	साथ	ही	साढ़े	तीन	सौ	यूरो	का	×टाईपƶड	भी
तय	कर	Ȱदया।

लेȱकन	एक	छोटɟ-सी	 Ȱद·कत	थी।	रघु	के	सीवी	मƶ	 ȳलखा	था	 ȱक	वे	जावा	के	साथ-साथ
C++	भी	जानते	हƹ।	लेȱकन	रघु	को	दोनǂ	मƶ	से	कुछ	भी	नहƭ	आता	था।

“अगर	मुझे	जƞरत	पड़ेगी	तो	मƹ	 कुछ	न	कुछ	कर	ही	लूंगा,”	उÊहǂने	ख़ुद	स	ेकहा।	और
उÊहǂने	ठɠक	यही	ȱकया	भी।

“मƹने	रजत	गËुता	को	अपना	रोल	मॉडल	बना	ȳलया।	उÊहǂने	आईटɟसी	छोड़ा,	हावµडµ	गए,
ȱफर	मैȱकÊसी	मƶ	शाȲमल	Ɠए	और	देȶखए,	कहां	पƓंच	गए।	मƹने	सोचा,	आईआईटɟ	मƶ	पढ़ने	वाले
कुछ	भी	कर	सकते	हƹ।	हमारे	पास	Ȱदमाग	तो	है	न?”

सारे	कोड्स	इटैȳलयन	मƶ	थे--लेȱकन	पीएचडी	का	एक	×टूडƶट	उसका	अंĀेजी	मƶ	अनवुाद	कर
देता	था।	रघु	का	काम	था	ĒोĀाÏस	को	डीबग	(दोषमुǣ)	करना,	लेȱकन	उनका	मु¸य	काम	था
एक	ऐसा	सॉÌटवेयर	 तैयार	करना	जो	उन	लोगǂ	को	 कंËयूटर	 इ×तेमाल	करने	मƶ	मदद	करे	जो
ȱकसी	भी	ƞप	मƶ	शारीȯरक	ƞप	से	ȱवकलांग	थे।	उनकɡ	आंखǂ	कɡ	पुतȳलयǂ	के	इशारे	स	ेकंËयूटर
का	इ×तेमाल	ȱकया	जा	सके,	इसके	ȳलए	वे	कंËयूटर	तैयार	कर	रहे	थे।



जुगाड़	का	कॉÊसेËट	न	ȳसफµ 	लैब	मƶ	चला,	बȮÒक	ȱकचन	मƶ	भी	काम	आया।	जब	Ēोफेसर
दालेȳसयो	भारतीय	खाना,	खाना	चाहते	थे,	रघु	ने	उनके	ȳलए	राजमा	चावला	बनाया।

“मƹने	 उसमƶ	 Ȳचकन	मसाला	का	 इ×तेमाल	 ȱकया,	 ·यǂȱक	 मुझे	 एक	 इंȲडयन	 ×टोर	 मƶ	 वही
Ȳमला।	मुझ	ेमालूम	था	ȱक	Ēोफेसर	ने	कभी	राजमा	नहƭ	खाया	होगा,	इसȳलए	खाने	मƶ	कोई	भी
मसाला	हो,	खाना	इंȲडयन	ही	माना	जाएगा।”

और	इतना	ही	नहƭ,	रघु	को	अपने	फंड्	स	 मैनेज	करना	भी	आ	गया,	और	अपने	थोड़े	से
×टाईपƶड	मƶ	काम	चलाना	भी।

“मƹ	सबसे	स×ते	एयर	Ȱटकट्	स	का	पता	कर	लेता	था,	और	इस	तरह	मƹने	पूरा	यूरोप	घूमा,”
वे	खुश	होकर	बताते	हƹ।

“कैसे?”
“मुझे	ȳसफµ 	सचµ	करना	होता	था।	मेरे	समझ	मƶ	ये	आ	गया	था	ȱक	एक	साथ	चीजƶ	खरीदो--

बÒक	मƶ--तो	वो	स×ती	होती	हƹ।”
Ȳमसाल	के	तौर	पर	सȮÍजयां।	रघु	को	अपने	अपाटµमƶट	के	आस-पास	ऐस	ेकई	लोग	Ȳमलते

थे	ȵजÊहƶ	टमाटर	चाȱहए	होते	थे।	रघु	एक	बार	मƶ	थोक	मƶ	सÍजी	खरीद	कर	लाते	और	पैस	ेबचा-
बचाकर	अपने	ȳलए	एक	आई-पॉड	भी	खरीद	ȳलया।

इसके	अलावा	ट·स	सूट	लेकर	वेȱनस	मƶ	Ɵȱनया	के	सबसे	पुराने	कैȳसनो	मƶ	जाने	का	मौका
भी	हाȳसल	कर	ȳलया--वो	भी	ȱबना	250	Ɲपए	का	Ȳडपॉȵजट	Ȱदए।	रघु	ने	बाउंसर	को	ही	अपनी
बातǂ	के	लपेटे	मƶ	ले	ȳलया	था!

रघु	आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	लौट	आए,	लेȱकन	इटली	मƶ	ȱकए	अपने	Ēोजे·ट	के	बारे	मƶ	सोचते
रहे।	·या	उनके	सॉÌटवेयर	का	कोई	और	एȹËलकेशन	हो	सकता	था?

“मƹने	एक	एȮ·सडƶट	कɡ	ख़बर	पढ़ɟ,	ȵजसमƶ	Ċाईवर	को	नƭद	आ	गई	थी	और	उसने	गाड़ी
पर	ȱनयंčण	खो	Ȱदया	था।	मƹने	कहा,	बस	यही	है	ȵजसका	हल	मुझ	ेȱनकालना	है।”

अब	उÊहƶ	ȳसफµ 	इतना	करना	था	ȱक	ȮÍलंक	रेट	कैलकुलेट	करने	के	ȳलए	अपने	ĒोĀाम	कɡ
अवȲध	बढ़ानी	थी,	ताȱक	ये	पता	चल	सके	ȱक	Ċाइवर	को	कहƭ	नƭद	तो	नहƭ	आ	रही	है।	रघु	को	ये
भी	 समझ	मƶ	आ	 गया	 ȱक	 बीएमडÍÒयू	और	फॉ·सवैगन	जैसी	 कंपȱनया	 इस	 ĒोĀाम	 मƶ	 बƓत
Ȱदलच×पी	Ȱदखा	रही	थƭ।

रघु	 ने	 Ċाउजी	 Ċाइवर	 Ȳडटे·शन	 ȳस×टम	 पर	 काम	 करना	 शुƞ	 ȱकया।	 उÊहǂने	 अपना
ȱबजनेस	Ëलान	आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	के	 ȱबजनेस	Ëलान	कॉȷÏपटɟशन	मƶ	 भेजा	और	अÔवल	रह।े
इसस	ेरघु	को	ȱफȳलËस	के	ȳसÏपȳलȳसटɟ	चैलƶज	मƶ	शाȲमल	होने	कɡ	ȱहÏमत	Ȳमली।

रघु	फाइनÒस	के	ȳलए	मंुबई	गए,	जहां	19	और	लोगǂ	ने	Ȳमȳलयन	डॉलर	आइȲडया	के	ȳलए
ȱपच	ȱकया	था।	रघु	कɡ	अचानक	आलोक	केजरीवाल	से	मुलाकात	Ɠई,	जो	contests2win	के
फाउंडर	थे।

“जब	मƽ	Ĕांड	मैनेजरǆ	से	ȶमलता	ƕं	तो	उनके	ȴदमाग	मƺ	कई	ȵक×म	के	þेजी	आइȶडयाज
होते	हƽ।	अगर	मƽ	कहता	ƕं	के	सर	ये	नहƱ	हो	सकता,	तो	व	ेजवाब	देते	हƽ,	मƽ	·लायंट	ƕं

और	मƽ	कुछ	भी	ȶडमांड	कर	सकता	ƕं।”



रघु	ने	आलोक	से	पूछा,	“आपको	कंपनी	शुƞ	करने	का	आइȲडया	कहां	से	आया?”
आलोक	ने	कहा,	“मƹ	सोफे	पर	बैठा	था।	बस	मुझ	ेआइȲडया	आ	गया।”
रघु	को	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	आइȲडया	·या	ज़बदµ×त	चीज़	होती	है,	और	अगर	सही	तरीके

से	इ×तेमाल	हो	तो	इसस	ेबƓत	सारे	पैसे	कमाए	जा	सकते	हƹ।
जैसे	ही	वे	कƹ पस	मƶ	लौटे,	कƹ पस	इंटरȅू	का	दौर	शुƞ	हो	गया।	कƹ पस	मƶ	श्	लूमबगµर	नाम

कɡ	मÒटɟनेशनल	कंपनी	भी	आई	थी,	और	रघु	को	पहले	राउंड	मƶ	चुन	ȳलया	गया।
इंटरȅू	करने	वाले	ने	पूछा,	“अगर	हम	आपको	इस	कंपनी	मƶ	नौकरी	नहƭ	दƶगे	तो	आप	·या

करƶगे?”
ȱफȳलËस	 चैलƶज	 स	े तुरंत	 लौटे	 रघु	 ने	 तेवर	 Ȱदखाते	 Ɠए	कहा,	 “मƹ	 अपना	 ȱबजनेस	 शुƞ

कƞंगा।”
“तो	ȱफर	आप	हमारे	यहां	नौकरी	·यǂ	करना	चाहते	हƹ?”	अगला	सवाल	पूछा	गया।
“ताȱक	मुझ	ेअपने	वƶचर	के	ȳलए	पैसे	Ȳमल	सके,”	रघु	ने	जवाब	Ȱदया।
जॉब	इंटरȅू	मƶ	ऐस	ेजवाब	नहƭ	Ȱदए	जाते।	नौकरी	हाथ	स	ेȱनकल	गई।	अब	आगे?
रघु	को	आȶख़रकार	सƹमसंग	मƶ	नौकरी	Ȳमल	गई,	लेȱकन	इस	बीच	उÊहǂने	एमएस	करने	का

फैसला	ȱकया	जो	वे	अपने	Ĕांच	के	साथ-साथ	फाइनƶस	मƶ	करना	चाहते	थे।
“हर	एËलीकेशन	कɡ	क़ɡमत	सात	से	दस	हजार	Ɲपए	थी,	लेȱकन	मƹने	ȱफर	भी	ȯर×क	ȳलया

और	मुझे	लंदन	×कूल	ऑफ	इकॉनोȲम·स	के	साथ-साथ	जॉɍजɞया	टेक	(मा×टसµ	इन	फाइनƶȳशयल
इंजीȱनयȻरɞग)	मƶ	एमएस	मƶ	दाȶख़ला	Ȳमल	गया।	मुझे	लगा	ȱक	अब	Ìयूचर	सेट	ह…ै”

फोथµ	ईयर	के	आȶख़र	मƶ	रघु	को	हेȱपटाइȰटस	हो	गया	और	वे	ठɠक	होने	के	ȳलए	घर	लौट
गए।	ȳशमला	से	गवुाहाटɟ	लौटते	Ɠए	एक	Ĉक	के	पीछे	रघु	ने	पंजाबी	मƶ	कुछ	ȳलखा	Ɠआ	देखा।

“मƹने	सोचा	ȱक	ये	एक	अ¼छा	Ɂजɞगल	बनेगा।”
और	ȱफर	एक	आइȲडया	उनके	Ȱदमाग	मƶ	आया।
एड	एजƶȳसयां	एडवटाµइɁजɞग	के	ȳलए	कारǂ	और	Ĉकǂ	का	इ×तेमाल	·यǂ	नहƭ	करतƭ?
कƹ पस	लौटकर	ये	आइȲडया	रघु	ने	अपने	दो×तǂ	से	Ȳड×कस	ȱकया,	लेȱकन	äयादातर	दो×त

इसको	 लेकर	 पूरी	 तरह	 उÆसाȱहत	 नहƭ	 थे।	 गाȲड़यǂ	 के	 माȳलक	अपनी	 गाȲड़यǂ	 का	 इ×तेमाल
एडवटाµइɁजɞग	 के	 ȳलए	·यǂ	होने	दƶगे?	दो-एक	दो×तǂ	 ने	सलाह	दɟ,	एक	कंपनी	खोल	लो	और
ऑकुµ ट	पर	एक	कÏयुȱनटɟ	बना	लो।

रघु	ने	सोचा,	·यǂ	नहƭ?
‘Ĕांड	ऑन	ÔहीÒस’	कÏयुȱनटɟ	मƶ	लोगǂ	से	सीधा	सा	सवाल	ये	पूछा	गया,	·या	आप	अपनी

गाड़ी	पर	एक	ȷ×टकर	लगाने	के	बदले	पैस	ेकमाना	चाहƶगे?	अगर	हां,	तो	यहां	रȵज×टर	कɡȵजए।
रघु	को	मालूम	तक	नहƭ	था	 ȱक	 ȷ×टकर	कैस	ेहोते।	लेȱकन	उÊहǂने	परȲमशन	माकƷ ȼटɞग	के

बारे	मƶ	पता	ȱकया	और	कुल	Ȳमलाकर	चालीस	लोगǂ	ने	कहा,	‘हम	आपको	परȲमशन	देते	हƹ।’
इस	बीच	रघु	आईआईटɟ	गवुाहाटɟ	से	सैमसंग	कɡ	नौकरी	हाथ	मƶ	ȳलए	ȱनकल	गए।	लेȱकन

उनके	जेहन	मƶ	आगे	पढ़ने	जाने	का	Þयाल	था,	और	वे	जॉɍजɞया	टेक	जाना	चाहते	थे।
लेȱकन	 एक-दो	 लोगǂ	 के	 साथ	 Ɠई	अनौपचाȯरक	 बातचीत	 ने	 उनका	 इरादा	 बदल	 Ȱदया।

अमेȯरका	 से	 पढ़कर	 लौटे	 एक	 दो×त	 ने	 कहा,	 “तू	 बाहर	 जाएगा।	 मा×टसµ	 करेगा।	 तुझे	 यही
लगेगा…	ȱक	इंȲडया	आकर	ȱबजनेस	शुƞ	कƞं।	तू	अभी	ही	ȱबजनेस	·यǂ	नहƭ	शुƞ	करता?”



बीच	मƶ	 दो-एक	महीने	 बाकɡ	 थे,	 इसȳलए	 रघु	 ने	सोचा	 ȱक	गाड़ी	 पर	 एडवटाµइɁजɞग	 वाले
आइȲडया	पर	काम	करते	हƹ।	उÊहǂने	एक	साधारण-सी	वेबसाइट	शुƞ	कɡ	और	कुछ	पȮÍलȳसटɟ
करने	का	सोचा।

“मƹने	एक	Ēेस	ȯरलीज	बनाया	ȵजसमƶ	इस	वƶचर	को	लेकर	अपने	ËलाÊस	कɡ	बात	कɡ।	मƹने
आईआईटɟ	 बैकĀाउंड	 मƶ	 अपने	 कोसµ	 के	 बारे	 मƶ	 भी	 बात	 कɡ,	 और	 ȱफर	 खुद	 अलग-अलग
अख़बारǂ	के	दÌतर	मƶ	गया।”

एक	सुबह	रघु	को	रȱव	पी	ȱतवारी	का	फोन	आया।
“मƹ	ȽहɞƟ×तान	से	बोल	रहा	हƹ,”	फोन	पर	Ơसरी	ओर	से	आती	आवाज	ने	कहा।
“ȽहɞƟ×तान	से	तो	मƹ	भी	बोल	रहा	Ɣं,”	रघु	ने	मजाक	ȱकया,	और	ȱफर	उÊहƶ	समझ	मƶ	आया

ȱक	फोन	ȽहɞƟ×तान	अख़बार	से	था।
ȱतवारी	जी	 ने	 Ȳमचµ	मसाला	हेडलाइन	के	साथ	इस	ख़ास	Ĕांड	के	बारे	मƶ	ख़बर	छाप	दɟ,

‘ȱबजनेस	के	धुरंधरǂ	का	नया	आइȲडया’।
इस	आɈटɞकल	मƶ	चचाµ	 इस	बात	कɡ	भी	थी	 ȱक	गाȲड़यǂ	को	उनके	माȳलकǂ	से	 पैस	े कैसे

Ȳमलते,	और	ख़बर	के	साथ-साथ	रघु	का	फोन	नंबर	भी	दे	Ȱदया	गया।
“मƹ	सो	ही	रहा	था	उस	सुबह,	और	मेरा	फोन	बजने	लगा।	लोग	इस	×कɡम	के	बारे	मƶ	जानना

चाहते	थे,	और	पूछ	रहे	थे	ȱक	वे	इसस	ेपैसे	कैस	ेकमा	सकते	हƹ।	कुछ	छोटे	एडवटाµइजसµ,	जैसे
¾वैलरी	शॉप	वाले,	ȯरयल	ए×टेट	एजƶट	वगैरह	एड	कɡ	कɡमतƶ	भी	पूछने	के	ȳलए	फोन	करने	लगे।”

तीन	 Ȱदनǂ	 के	भीतर	 ही	Ĕांड	ऑन	ÔहीÒस	वेबसाइट	 पर	1500	रȵज×Ĉेशन	 Ɠए	 और	22
कंपȱनयǂ	ने	एडवटाµइɁजɞग	×पेस	के	ȳलए	पूछताछ	कɡ।	ȱतवारी	जी	ने	ये	ख़बर	भी	छापी।

इस	बीच	चंडीगढ़	के	इकॉनोȲमक	टाइÏस	कɡ	ȯरपोटµर	ने	रघु	से	संपकµ 	ȱकया।	उसने	रघु	कɡ
मुलाकात	दȴ³ण	अēɡका	के	एक	वƶचर	कैȱपटȳल×ट	से	कराई।

“Ȱदस	इज	Āेट,”	मƹने	सोचा।	“मुझ	ेलगा	 ȱक	वे	 मुझे	 फंड	करƶगे	या	शायद	मेरा	आइȲडया
खरीद	लƶगे	और	मƹ	बाहर	जाकर	आराम	से	पढ़ाई	कर	सकंूगा।”

लेȱकन	एक	ही	मीȼटɞग	मƶ	रघु	को	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	ऐसा	कुछ	भी	नहƭ	होना	था।
“वो	बंदा	बंटɟ-बबली	बना	रहा	था।	ȳसफµ 	बातƶ,	कोई	काम	नहƭ	और	मुझ	ेसमझ	मƶ	आ	गया

ȱक	जो	भी	करना	है,	ख़ुद	ही	करना	है	·यǂȱक	कोई	भी	इस	आइȲडया	को	लेकर	इतना	जुननूी	नहƭ
होगा	ȵजतना	मƹ	Ɣं।”

आȶख़रकार	रघु	ने	ȱवदेश	जाने	का	Þयाल	मन	से	ȱनकाल	Ȱदया	और	ȱबजनेस	पर	पूरा	Éयान
देने	का	फैसला	ȱकया।

“जो	होता	है,	अ¼छे	के	ȳलए	ही	होता	है”,	रघु	कɡ	मां	ने	कहा।	जय	माता	दɟ	करके	खोल	दे।
23	 अग×त	2008	 को	 रघु	 ने	 Ēाइवेट	 ȳलȲमटेड	 कंपनी	 के	 तौर	 पर	Ĕांड	ऑन	 ÔहीÒस

ऑȱफशयली	लॉÊच	कर	Ȱदया।	इस	बीच	उÊहǂने	अपने	चार	दो×तǂ	से	पूछा	ȱक	·या	वे	पाटµनर	के
तौर	पर	जॉइन	करना	चाहƶगे?	मƹने	उÊहƶ	बताया	ȱक	इसमƶ	ȯर×क	था।	लेȱकन	वे	सब	अपने	कƹ पस
जॉब	मƶ	खुश	थे	और	उÊहǂने	नो	थƹ·स	कह	Ȱदया।

रघु	ने	अपने	बीस	हजार	Ɲपए	लगाए	और	एक	नई,	Ēोफेशनल	वेबसाइट	तैयार	करवा	ली।
दो	हÌते	के	बाद	रघु	से	ȱकसी	ने	पूछा,	“·या	आप	साउथ	अēɡका	वाल	ेĔांड	ऑन	ÔहीÒस

हƹ?”



रघु	ने	तय	ȱकया	ȱक	ये	कॉपीराइट	का	मसला	हो	सकता	था,	इसȳलए	उÊहǂने	इसका	नाम
कैशयॉरĊाइव	 रख	 Ȱदया।	 इधर	 वे	 गाड़ी	 के	 माȳलकǂ	 कɡ	 इÊवƶĈɟ	 तैयार	 कर	 रहे	 थे,	और	 उधर
लुȲधयाना	मƶ	उनका	पहला	·लायंट--बॉन	बेकरी--उÊहƶ	हाȳसल	हो	गया।

“कई	छोटɟ-छोटɟ	Ɵकानǂ	और	ȱबजनेस	वालǂ	ने	मुझसे	संपकµ 	 ȱकया	लेȱकन	मƹ	 ȳसफµ 	बड़े
Ĕांड्	स	के	साथ	काम	करना	चाहता	था।	और	ȱफर	मुझ	ेये	भी	नहƭ	मालूम	था	ȱक	एडवटाµइɁजɞग
ȳस×टम	काम	कैस	ेकरता	है।	इसȳलए	मƹने	सोचा,	मƹ	धीरे-धीरे	कदम	बढ़ाऊंगा।”

बॉन	 बेकरी	 मƶ	 सारे	 फैसल	े वहां	 का	 माȳलक	 ही	 लेता	 था।	और	 ȳशमला	 मƶ	 होɖडɞ¹स	 पर
Ēȱतबंध	है,	इसȳलए	इस	नए	मीȲडयम	को	उसने	एक	मौका	देने	का	फैसला	ȱकया।

ऑडµर	तो	Ȳमल	गया,	लेȱकन	उसे	एȮ·ज·यूट	करना	äयादा	मुȹÕकल	था।	जब	वो	ȱवनायल
खरीदने	गए	तो	पता	चला	ȱक	उनकɡ	कɡमत	छह	Ɲपए	से	दो	सौ	Ɲपए	के	बीच	थी।	उसके	अलावा
कार	 के	आकार	 का	 भी	 मसला	 था।	और	 सबसे	 जƞरी	 बात--ȷ×टकर	 लगाने	 का	 काम	 कौन
करता?

“मƹने	गाȲड़यǂ	मƶ	सन-कंĈोल	ȱफÒम	लगाने	वालǂ	से	बात	कɡ,	लेȱकन	उÊहǂने	इससे	पहले
ऐसा	कभी	कुछ	ȱकया	नहƭ	था।”

और	इसके	अलावा	पैस	ेवे	बƓत	मांग	रहे	थे।	इसȳलए	रघु	ने	Éयान	से	देखना	शुƞ	ȱकया	ȱक
वे	अपना	काम	आȶख़र	करते	 कैस	े हƹ	और	 ख़ुद	 ही	 ȷ×टकर	लगाने	कɡ	कोȳशश	करने	लगे।	 ये
आइȲडया	पूरी	तरह	Ìलॉप	हो	गया।

“मुझे	 ȱबÒकुल	भी	अंदाजा	नहƭ	था	 ȱक	ये	काम	ȱकतना	मुȹÕकल	है।	एȹËलकेशन	मƶ	इतने
सारे	बबÒस	थे	ȱक	ȷ×टकर	Ȳचपकाने	के	बाद	वे	बƓत	ख़राब	लगते	थे।”

और	इस	बीच	रघु	ने	डोर	हƹडल	के	बारे	मƶ	तो	सोचा	ही	नहƭ	था।	ठɠक	वहƭ	पर	·लायंट	का
लोगो	लगा	था,	और	ठɠक	उसी	जगह	स	ेउसे	काटना	पड़ा।

नए	 वƶचर	 मƶ	 मुȹÕकलƶ	 बढ़ती	जा	 रही	 थƭ	और	 इस	 बीच	 रघु	 के	 Ȱदमाग	 मƶ	 एक	जबदµ×त
आइȲडया	आया।	ȳशमला	मƶ	एक	स¾जन	थे	ȵजनके	पास	सभी	अपनी	गाȲड़यां	ल	ेजाया	करते	थे
ताȱक	उन	पर	फƹ सी	ȸ×कटर	Ȳचपकाए	जा	सकƶ ।

सुभाष	शमाµ	उफµ 	पंȲडत	जी	इस	काम	के	ȳलए	सबसे	सही	इंसान	थे।	ȱपछले	तीस	सालǂ	से
वे	गाȲड़यǂ	पर	ȷ×टकर	लगाने	का	काम	कर	रहे	थे	और	पूरी	 Ɂज़ɞदगी	उÊहǂने	इसी	þाÌट	के	नाम
कर	दɟ	थी।

“अपने	औजारǂ	का	इ×तेमाल	करते	Ɠए	उÊहǂने	हमƶ	एक	सƹपल	एȹËलकेशन	Ȱदखाया	और
हमƶ	तब	ये	देखकर	बड़ी	तसÒली	Ɠई	ȱक	ये	काम	ȱकया	जा	सकता	है।”

Ȱदन-रात	काम	करके	बॉन	बेकरी	का	काम	पूरा	हो	गया	और	गाȲड़यǂ	को	ȷ×टकर	के	साथ
सड़क	पर	उतार	Ȱदया	गया।

पहले	चेक	पर	ȳलखी	गई	रकम	रघु	को	अभी	भी	याद	है--1,23,000	Ɲपए!
ȳशमला	मƶ	अपने	घर	से	काम	करते	Ɠए	रघु	के	पास	एक	सेलफोन,	एक	लैपटॉप	और	इंटनµ

के	तौर	पर	काम	कर	रह	ेएक	कȵज़न	के	अलावा	कोई	और	साथी	नहƭ	था।	रघु	ने	एक	और	Ēेस
ȯरलीज	ȱनकाला।	इस	बार	ȱबजनेस	×टƹडडµ	मƶ	छपी	ख़बर	ने	कई	और	Ĕांड	मैनेजरǂ	का	Éयान	रघु
कɡ	ओर	खƭचा।

अ·टूबर	2008	मƶ	रघु	को	बड़े	Ĕांड	Ȳमल	गए।



ȯरलायंस	Ïयूचुयल	फंड	ने	एक	महीने	के	ȳलए	75	कारǂ	कɡ	बुȽकɞग	कɡ।	टाटा	इंȲडकॉम	ने
तीन	महीने	के	ȳलए	125	कारǂ	कɡ	बुȽकɞग	कɡ।	दोनǂ	कƹ पेन	उǶर	भारत	के	Ȱटयर-टू	शहरǂ	मƶ	थे--
चंडीगढ़,	ȳशमला,	पȰटयाला	और	लुȲधयाना।

गाȲड़यǂ	के	माȳलक	बड़ी	तादाद	मƶ	रȵज×Ĉेशन	कराने	लगे।	कैशयॉरĊाइव	हर	गाड़ी	पर	दो	से
तीन	हजार	Ɲपए	महीने	के	दे	रहा	था,	जो	गाड़ी	के	माȳलकǂ	को	रास	आ	रहा	था।	लेȱकन	अभी
भी	बƓत	सारे	एडवटाµइजसµ	इसके	ȳलए	तैयार	नहƭ	थे।

Ȱदसंबर	2008	मƶ	रघु	ने	तय	ȱकया	ȱक	उÊहƶ	अपना	काम	ȰदÒली	लाना	होगा	ताȱक	ȱबजनेस
और	आगे	बढ़	सके।	एड	सेÒस	मƶ	थोड़ा	सा	तजुबाµ	 रखने	वाले	एक	लड़के	कɡ	मदद	से	 रघु	 ने
अपने	आइȲडया	के	बारे	मƶ	बात	करना	शुƞ	ȱकया।

“मुझे	सब	 कुछ	 खुद	ही	करना	होता	था।	नए	·लायंटǂ	से	 Ȳमलना	था,	कƹ पेन	चलाने	 थे।
लेȱकन	सबसे	मुȹÕकल	था	अपॉइंटमƶट	लेना।”

रघु	ने	 ये	सीखा	ȱक	ȵजन	दो	लोगǂ	को	ȵजतना	होता	वे	थे	 ȯरसेËशȱन×ट	और	गाडµ।	उÊहǂने
Ēोपोजल	बनाने	और	भेजने	का	तरीका	भी	सीख	ȳलया,	और	नए-नए	तरीके	सीखने	लगे	ȵजससे
Ĕांड	मैनेजरǂ	को	Éयान	खƭचा	जा	सके।

“मुझे	समझ	मƶ	आ	गया	था	 ȱक	जब	तक	मƹ	 वैÒयू	एȲडशन	नहƭ	 Ơंगा,	 ȵजसमƶ	 ȱकसी	को
Ȱदलच×पी	होगी।”

एȲडडास	के	 ȳलए	 रघु	 ने	 एल-शेप	 के	 ȱþएȰटव	बनाने	कɡ	सलाह	 दɟ,	 ȵजसमƶ	 एक	शÞस
फुटबॉल	खेलता	Ɠए	Ȱदखाई	दे।”

इस	बीच	मेƞ	कैÍस	ने	रघु	से	संपकµ 	ȱकया--·या	वे	उनके	कैÍस	पर	एड्	स	बेच	सकते	थे?
ȱफर	ऑटोĀाȱफ·स	ȲडजाइÊस	स	ेफोन	आया,	जो	एȹËलकेशन	ȱबजनेस	मƶ	थी	और	बƹगलोर	कɡ
एक	कंपनी	थी।

जनवरी	2009	तक	 कैशयॉरĊाइव	 ने	12,000	स	ेäयादा	कार	माȳलकǂ	को	रȵज×टर	कर
ȳलया	था,	और	वƶचर	कैȱपटȳल×ट	अब	उसमƶ	Ȱदलच×पी	Ȱदखाने	लगे	थे।

“वे	लोग	आते	थे,	कॉफɡ	पीते	थे	और	चले	जाते	थे।	मुझे	लगता	था	ȱक	ये	लोग	मेरा	वǣ
बबाµद	कर	रहे	हƹ।	 मुझे	 ȱबजनेस	Ëलान	बनाने	मƶ	अपनी	एनजƮ	लगानी	चाȱहए	या	और	ȱबजनेस
लेकर	आने	मƶ?”

रघु	ने	तय	ȱकया	ȱक	वे	इस	×टेज	पर	ऑपरेशÊस	पर	Éयान	लगाएगें।	अगर	रेवेÊयू	आ	रहा	था
तो	इÊवे×टर	को	बाद	मƶ	भी	लाया	जा	सकता	था।

“मƹ	 एक	मजबूत	 पोȵजशन	मƶ	 होना	 चाहता	 था--अभी	 तो	जो	 वे	कह	 रह	े थे	 वही	करना
पड़ेगा…”

रघु	के	 ȳलए	एक	और	बड़ा	 Ĕेक	था	 मैकटैक	के	 Ēेȳसडƶट	गाइडो	अȮÒवनो	के	साथ	ȱवमल
अंबानी	*	से	 Ȳमलना।	 ये	 कंपनी	 पेËसी	और	कोक	Ĉकबैक	के	 ȳलए	 ȱवनायल	शीट्	स	बनाती	है।
कैशयॉरĊाइव	मैकटैक	का	लोकल	पाटµनर	बन	गया	और	गाȲड़यǂ	कɡ	रैȽपɞग	करने	मƶ	लग	गया।

ȱबजनेस	के	अलावा	अंबानी	रघु	के	ȳलए	रोल-मॉडल	भी	बन	गए।
अĒैल	2009	तक	कैशयॉरĊाइव	ने	21	लाख	Ɲपए	तक	का	रेवेÊयू	कमा	ȳलया।	अभी	तक

कंपनी	वन-मैन	आमƮ	ही	थी,	ȵजसमƶ	ȳसफµ 	छह	लोग	काम	कर	रहे	थे,	ȵजसमƶ	बƹगलोर	और	चेȃई
मƶ	दो	एȹËलकेटसµ	और	दो	पाटµटाइमसµ	शाȲमल	थे।



लेȱकन	 मुȹÕकल	 ये	Ɠई	 ȱक	अचानक	 ȱबजनेस	कम	होने	लगा	और	लोगǂ	कɡ	सैलरी	 Ȱदए
जाने	मƶ	परेशानी	होने	लगी।

“मƹ	Ĕांड	मैनेजरǂ	के	नाम	गगूल	करता	था	और	उनके	दÌतरǂ	मƶ	फोन	करता	था।	मुझे	याद
है	ȱक	मƹने	एȲडडास	के	माकƷ ȼटɞग	मैनेजर	को	ȱपच	तब	ȱकया	था	जब	वे	ȱबȮÒडंग	के	बाहर	ȳसगरेट
Ĕेक	ले	रहे	थे।”

कैशयॉरĊाइव	को	वो	कƹ पेन	Ȳमल	गया,	और	इसके	साथ	ही	लेज	ȲचËस,	पेËसी	ȱप¾जा	हट,
डोकोमो	जैस	ेऔर	Ĕांड	आ	गए।

“लोगǂ	ने	मुझ	ेसलाह	दɟ	ȱक	मƹ	ȳसफµ 	बड़े	Ĕांड्	स	को	न	देखंू	·यǂȱक	वे	फैसले	लेने	मƶ	वÝत
लेते	हƹ।	लेȱकन	इससे	हमƶ	अ¼छɟ	दरƶ	 Ȳमलतƭ	और	लोगǂ	को	वÝत	पर	 पैसे	 Ȱदए	जा	सकते	 थे,
जबȱक	लोकल	कंपȱनयां	और	×टाटµ-अप	बाटµर	कɡ	बात	करते	थे।”

मेहनत	रंग	लाई	और	Ȱदसंबर	2009	मƶ	कैशयॉरĊाइव	ने	21	Ĕांडǂ	का	कƹ पेन	ȱकया	और	86
लाख	का	रेवेÊयू	कमाया।	रघु	को	माचµ	2010	तक	एक	करोड़	Ɲपए	का	रेवेÊयू	कमाने	कɡ	उÏमीद
थी।

“Ēॉȱफट	 माɍजɞन	अलग-अलग	 होता	 है	 ·यǂȱक	 हम	 गाड़ी	 के	 माȳलकǂ	को	अलग-अलग
राȳश	 देते	 हƹ।	 ऐȹËलकेशन	 और	 ȽĒɞȼटɞग	 कॉ×ट	 भी	 अलग-अलग	 होता	 है,	 लेȱकन	 हम	20-30
Ēȱतशत	औसतन	कमा	लेते	हƹ।”

आसानी	से	Ȳमलने	वाले	पैस	ेका	सोचकर	कई	सारे	और	कॉपीकैट्	स	बाजार	मƶ	आए--जैसे
कैशयॉरराइड,	 कैश	योअर	ÔहीÒस	वगैरह।	लेȱकन	बात	आइȲडया	कɡ	नहƭ	थी,	बात	थी	उसके
एȮ·ज·यूशन	कɡ।	उसमƶ	एक	ही	इंसान	का	जुननू	शाȲमल	था--रघु	खȃा	का।

“रघु	अब	अपनी	कंपनी	को	और	बढ़ाना	चाहते	हƹ	और	30,	40,	50	कार	कƹ पेÊस	स	ेआगे
बढ़कर	पूरे	 देश	मƶ	एक	हजार	गाȲड़यǂ	का	कƹ पेन	करना	चाहते	हƹ।	हम	देश	के	कोने-कोने,	यहां
तक	ȱक	गांवǂ	मƶ	जाकर	कƹ पेन	चलाना	चाहते	हƹ।”

“लोग	पूछते	हƹ	मुझस	ेȱक	आपके	ȱबजनेस	कɡ	×केलेȱबȳलटɟ	·या	है?	मेरा	जवाब	होता	है
ȱक	×केल	कɡ	कोई	पȯरभाषा	नहƭ	होती।	ये	आपकɡ	³मता	पर	ȱनभµर	करता	है,	या	ȱफर	आपकɡ
बेचने	कɡ	³मता	पर।”

“मƹने	कभी	 Ĉेन	कɡ	 Ȱटकट	नहƭ	खरीदɟ,	लेȱकन	हर	बार	 मुझे	बथµ	 Ȳमली,”	 रघु	हंसते	Ɠए
कहते	हƹ।

सफलता	का	मतलब	है	सही	ȱबजनेस	चुनना,	और	सही	तरीके	से	 ȱबजनेस	करना।	अपने
जुननू	को	अपने	Ɠनर	के	साथ	Ȳमलाकर	सफलता	के	नए	आयाम	छूना।

रघु	युवा	हƹ,	और	उÊहƶ	सफलता	बƓत	कम	उĖ	मƶ	हाȳसल	हो	गई।	लेȱकन	·या	होगा	अगर
एक	Ȱदन	वे	इन	सबसे	बोर	हो	जाएगें?

“मुझे	 पूरा	भरोसा	है	 ȱक	इससे	बड़े	और	बेहतर	अवसर	आएगें,”	वे	आंखǂ	मƶ	एक	चमक
ȳलए	कहते	हƹ।

रघु	कɡ	Ɂज़ɞदगी	का	मकसद	पूरी	तरह	ɁजɞदाȰदल	होना	है--पंखǂ	मƶ	परवाज	और	कदमǂ	मƶ
उड़ान	बचाए	रखा	है।



युवा	उȁȲमयǂ	को	सलाह

आजकल	के	ऑÊĈĒॉÊयोसµ	शुƝआती	×टेज	मƶ	ही	फंȾडɞग	के	पीछे	भागते	नजर	आते	हƹ।	एक	छोटा
सा	आइȲडया	आता	नहƭ	है	ȱक	आप	गगूल	पर	चल	ेजाते	हƹ	और	वेÊचर	कैȱपटȳल×ट्स	के	बारे	मƶ
पता	करने	लगते	हƹ,	जो	आपको	एकाध	Ȳमȳलयन	डॉलर	दे	देगा।	एक	दो	साल	लग	कर	काम	करो,
आप	वैसे	भी	इतना	कमा	लƶगे,	मƹ	तो	ये	कहता	Ɣं।	इंटरनेट	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	सबसे	बड़ा	फायदा	है	ēɡ
ऑफ	कॉ×ट	 फैȳसȳलटɟ।	कोई	भी	 ȱकसी	से	भी	संपकµ 	 ×थाȱपत	कर	सकता	है।	लेȱकन	आपके
पास	लोगǂ	को	समझने	का	Ȱदमाग	होना	चाȱहए।
लोग	कहते	हƹ	ȱक	काम	का	तजुबाµ	होना	जƞरी	है--वकµ 	ए·सȱपȯरएसं।	लेȱकन	ये	सच	नहƭ	है।
जब	आपका	आइȲडया	नया	होता	है	तो	आपके	अलावा	ये	कोई	नहƭ	जानता	ȱक	उस	पर	काम
कैस	े ȱकया	जाए।	आप	जैसे-जैसे	आगे	बढ़ते	जाते	हƹ,	सीखते	जाते	हƹ	और	रा×ता	बनता	चला
जाता	है।	इसȳलए,	शुƝआत	ȵजतनी	जÒदɟ	हो,	उतना	अ¼छा	है।
____________________

*	ȱवमल	अंबानी	धीƞभाई	अंबानी	के	भतीजे	हƹ।	ȱवमल	Ĕांड	इÊहƭ	के	नाम	पर	है।



जुनून

कुछ	उȁमी	ȱकसी	एक	आइȲडया	या	जुननू	पर	काम	करते	Ɠए	अपने	ȳलए	रा×ते	तैयार	कर	लेते
हƹ।	एक	ऐसा	आइȲडया,	जो	सबसे	अलग	है,	अपने	वÝत	स	ेबƓत	आगे	है।	ये	वƶचर	अपने	सपने
को	हकɡकत	मƶ	बदलने	कɡ	एक	Ȳमसाल	है।



ȵकताबी	कɥड़ा

आर	Ĝीराम
þॉसवडµ

Ĝीराम	के	मन	मƶ	ȱबजनेस	शुƞ	करने	कɡ	कोई	उÆकट	इ¼छा	नहƭ	थी--वे	ȳसफµ 	ȱकताबǂ	कɡ	Ɵȱनया
मƶ	खो	जाना	चाहते	 थे।	इस	कॉलेज	Ċॉपआउट	 ने	 ȱफर	भी	 देश	का	सबसे	बड़ा	 बुक	×टोर	 चेन
खोला,	और	रीȾडɞग	कɡ	आदत	को	Ơर-Ơर	तक	फैलाने	का	बीड़ा	उठाया।
आर	Ĝीराम	उन	सारे	‘Ĝीराम’	से	अलग	हƹ	ȵजसने	मƹ	अभी	तक	Ȳमली	Ɣं।
वे	कॉलेज	Ċॉपआउट	हƹ,	नाȹ×तक	हƹ,	और	शादɟ	कɡ	परंपरा	मƶ	यकɡन	नहƭ	करते।
जब	वे	अपने	ȳलए	नए	रा×ते	तलाश	कर	रहे	 थे	तो	‘लोग	·या	कहƶगे’	कɡ	Ⱦचɞता	उÊहƶ	कभी	नहƭ
Ɠई।
नहƭ,	उÊहƶ	ठɠक-ठɠक	ȱबÒकुल	नहƭ	पता	था	 ȱक	वे	करना	·या	चाहते	हƹ।	लेȱकन	वे	अपने	 ȳलए
रा×ते	तलाश	करते	रहे	और	सवाल	पूछते	रहे।
अपनी	Ɂज़ɞदगी	के	मकसद	स	ेजुड़े	सवाल,	ȵजसकɡ	वजह	से	उनके	जुननू	को	और	मजबूती	Ȳमली।
उÊहƶ	ये	अहसास	Ɠआ	ȱक	उÊहƶ	ȱकताबǂ	स	ेËयार	था।
उनके	इस	जुननू	स	ेएक	एÊटरĒाइज	पैदा	Ɠआ।	इस	एÊटरĒाइज	ने	लोगǂ	को	वापस	बुक	×टोसµ
कɡ	ओर	खƭचा	और	नई	पीढ़ɟ	मƶ	रीȾडɞग	कूल	माना	जाने	लगा।
Ĝीराम	अपने	सपने	को	पूरा	करने	के	ȳलए	आÊĈोĒॉÊयोर	बने	थे।	इसȳलए	ताȱक	Ơसरǂ	कɡ	Ɂज़ɞदगी



मƶ	बदलाव	ला	सकƶ ,	इसȳलए	ताȱक	Ơसरǂ	कɡ	Ɂज़ɞदगी	को	नए	मायने	दे	सकƶ ।	ताȱक	सबके	हाथǂ	मƶ
ȱकताबƶ	आ	सकƶ ।
Ĝीराम	अपने	सफर	के	बारे	मƶ	बता	रहे	हƹ	और	मƹ	लगातार	उनके	योगदान	के	 ȳलए	मन-ही-मन
उनका	शुȱþया	अदा	कर	रही	Ɣं।



ȱकताबी	कɡड़ा

आर	Ĝीराम
þॉसवडµ

आर	Ĝीराम	मďास	मƶ	एक	पारंपȯरक	पल·कड़	ĔाȒण	पȯरवार	मƶ	पैदा	Ɠए।
“मƹ	चार	ब¼चǂ	मƶ	सबसे	बड़ा	Ɣं।	जब	मƹ	तीन	साल	का	था	तो	मेरी	मां	कɡ	मौत	हो	गई।	मेरी

बहन	मुझस	ेएक	साल	छोटɟ	थी।	मेरे	ȱपता	ने	तब	Ơसरी	शादɟ	कर	ली।”
Ĝीराम	एक	खुशȲमजाज	ब¼चे	थे,	हालांȱक	अपने	Þयालǂ	मƶ	खोए	रहते	थे।	अपने	×कूल	कɡ

लाइĔेरी	·लास	कɡ	देन	थी	ȱक	उÊहƶ	Ɂज़ɞदगी	मƶ	बƓत	जÒदɟ	ȱकताबǂ	स	ेËयार	हो	गया।	उÊहǂने	तब
सब	कुछ	पढ़ना	शुƞ	कर	Ȱदया,	और	आमतौर	पर	सैकंड	हƹड	ȱकताबƶ	पढ़ते।

इसके	अलावा	Ĝीराम	बाहर	खेलकूद	भी	ख़ूब	करते	थे।
“मुझे	अभी	भी	याद	है	ȱक	मेरे	दो×त	घर	आते	थे,	मुझे	नƭद	से	जगा	देते	थे	और	हम	ȱफर

एक-दो	घंटे	खेला	करते	थे।	ȱफर	हम	×कूल	जाते	थे।”
Ĝीराम	ने	Ĉैक	और	फɡÒड	मƶ	×कूल	और	कॉलेज	का	ĒȱतȱनȲधÆव	भी	ȱकया।
Ĝीराम	 के	 ȱपता	भारत	हेवी	 इलेȮ·ĈकÒस	मƶ	 थे	और	बƓत	अ¼छा	कर	 रहे	 थे।	लेȱकन	 वे

जनरल	 मैनेजर	 के	 पद	 स	े आगे	 नहƭ	 जा	 सके	 ·यǂȱक	 वे	 इंजीȱनयर	 नहƭ	 थे।	 वे	 Ĝीराम	 को
इंजीȱनयर	बनाना	चाहते	थे।

Ĝीराम	पढ़ाकू	नहƭ	थे	लेȱकन	पूरी	Ɂज़ɞदगी	·लास	के	टॉप	पांच	ब¼चǂ	मƶ	रह।े	लेȱकन	जब	वे
बारहवƭ	तक	पƓंचे	तो	उÊहǂने	ख़ुद	से	पूछना	शुƞ	कर	Ȱदया,	“·या	मƹ	सचमुच	इंजीȱनयȻरɞग	करना
चाहता	Ɣं?”

“मुझे	लगता	है	ȱक	ȱकताबƶ	पढ़ने	से	एक	ये	फायदा	होता	है	ȱक	आप	अपने	आपको	Éयान
से	देखने	लगते	हƹ,	बार-बार	सोचते	हƹ	और	ख़ुद	से	लगातार	ये	पूछते	हƹ	ȱक	आȶख़र	वो	कौन-सी
चीज	है	ȵजसे	लेकर	आप	जुननूी	हƹ?”

बचपन	स	ेइस	तरह	के	सवाल	Ĝीराम	को	परेशान	कर	रहे	थे।	जब	Ĝीराम	सातवƭ	·लास	मƶ
थे	तभी	वो	सोचते	थे,	“मƹ	कौन	Ɣं?	मƹ	यहां	·या	कर	रहा	Ɣं?	मेरी	Ɂज़ɞदगी	का	मकसद	·या	है?”

“मेरी	पȯरवȯरश	एक	बƓत	ही	धाɊमɞक	माहौल	मƶ	Ɠई,	लेȱकन	मƹ	हमेशा	सवाल	पूछता	रहा।”
“मƹ	ȱकसी	भी	चीज	पर	यकɡन	करने	से	पहले	उसका	अनभुव	करना	चाहता	था…	ये	तय

करना	चाहता	था	ȱक	इस	े×वीकार	ȱकया	जाए	या	नहƭ।”
और	Ĝीराम	ये	×वीकार	ही	नहƭ	कर	सके	ȱक	कȯरयर	कɡ	Ɵȱनया	मेȲडकल	या	इंजीȱनयȻरɞग

पर	ख़Æम	हो	सकती	है।	उÊहǂने	ȱपता	को	ख़ुश	करने	के	ȳलए	आईआईटɟ	का	एÊĈेÊस	ए·जाम	तो
Ȱदया,	लेȱकन	उसमƶ	मन	लगा	नहƭ।

Ĝीराम	 ने	 मैथेमैȰट·स	ऑनसµ	 मƶ	 लोयोला	 कॉलेज	 मƶ	 दाȶख़ला	 ले	 ȳलया,	 और	 साथ	 ही



ȱवजुअल	कÏयुȱनकेशÊस	के	ȲडËलोमा	कोसµ	को	भी	जॉइन	कर	ȳलया।	ये	इवȽनɞग	कोसµ	था	और
Ĝीराम	को	इसमƶ	ȱþएȰटव	राइȼटɞग,	कॉपीराइȼटɞग,	फोटोĀाफɡ	और	आटµ	के	बारे	मƶ	भी	जानकारी
Ȳमलती	रही।

कोसµ	 के	आȶख़र	 मƶ	 उÊहƶ	ओȱगÒवी,	 बेÊसन	और	 माथर	 के	 साथ	 ĈेȽनɞग	करने	का	 मौका
Ȳमला--एक	ऐसी	पोȵजशन	पर	जहां	पैसे	तो	नहƭ	Ȳमल	रहे	थे,	लेȱकन	अनभुव	ख़ूब	Ȳमल	रहा	था।

“थडµ	 ईयर	कॉलेज	मƶ	 मेरा	अटेÊडƶस	एकदम	 ȱगर	गया	·यǂȱक	मƹ	काम	भी	कर	 रहा	था।
इसȳलए	मƹने	आख़री	सेमे×टर	मƶ	आकर	कॉलेज	से	Ċॉपआउट	कर	ȳलया।	मƹने	अपनी	बीएससी
पूरी	नहƭ	कɡ।”

एक	ȲडĀी	हाȳसल	करने	का	इरादा	अपनी	अहȲमयत	खो	चुका	था।	जाȱहर	है,	उनके	पȯरवार
को	Ĝीराम	के	इस	फैसले	से	बƓत	ख़ुशी	नहƭ	Ȳमली।

“मेरे	 ȱपता	 ने	 कोȳशश	 कɡ	 ȱक	 मƹ	 बƹक	 के	 ए·जाम	 ȳलखंू,	 और	 मेरा	 दाȶख़ला
आईसीडÍÒयूएआई	मƶ	करा	 Ȱदया	गया।	मेरे	 ȱपता	 ने	कहा,	अगर	तुÏहƶ	 ये	पसंद	नहƭ	आ	रहा	तो
कुछ	और	ढंूढ़ो।	उÊहƶ	मेरी	ȱफþ	थी,	ये	बात	मƹ	समझता	था।	लेȱकन	मुझ	ेवे	ȱवकÒप	पसंद	नहƭ	आ
रहे	थे	जो	मेरे	ȳलए	उपलÍध	थे।”

Ĝीराम	 ने	कई	और	चीजƶ	करने	कɡ	कोȳशश	कɡ।	लेȱकन	 वो	ख़ास	चीज	 उÊहƶ	अभी	भी
हाȳसल	नहƭ	Ɠई	ȵजसमƶ	उनका	मन	लगता।	उÊहǂने	जनµȳल¾म	पढ़ने	कɡ	कोȳशश	कɡ,	और	ȱफर
माकƷ ट	 ȯरसचµ	 कɡ	ओर	भी	 Éयान	 लगाया।	 हालांȱक	 उÊहǂने	 इसमƶ	 अपना	कȯरयर	 नहƭ	 बनाया,
लेȱकन	माकƷ ट	ȯरसचµ	के	बƓमूÒय	अनभुव	रहा।

“मƹ	अपने	Āपु	मƶ	कभी	भी	सबसे	äयादा	बातूनी	नहƭ	रहा,	एक	ऐसा	शÞस	जो	बातचीत
शुƞ	करे,	या	ȱफर	नए	लोगǂ	से	पहचान	बनाए।	आईएमआरबी	मƶ	काम	करते	Ɠए	मƹने	लोगǂ	से
बात	करना	और	उनका	Éयान	अपनी	ओर	खƭचना	सीखा।”

“कई	छोटɟ-छोटɟ	चीजƶ,	जैसे	 डोरबेल	आराम	से	 बजाना,	 ȱकसी	स	े ȱकतनी	 Ơरी	 बनाकर
खड़े	Ɠआ	जाए	और	बातचीत	का	लहजा	कैसा	हो--मƹ	ये	सारी	चीजƶ	सीख	रहा	था।”

“मƹ	जƞर	ये	कहना	चाƔंगा	ȱक	इससे	एक	मजबूत	नƭव	तैयार	Ɠई	और	मƹने	सीखा	ȱक	लोगǂ
से,	और	बात	मƶ	क×टमसµ	स	ेकैस	ेडील	ȱकया	जाता	ह।ै”

आईएमआरबी	 मƶ	 पैसे	 बƓत	 नहƭ	 Ȳमलते	 थे,	 लेȱकन	 इतने	 पैस	े जƞर	 Ȳमल	जाते	 थे	 ȱक
अपना	छोटा-मोटा	खचाµ	चला	सकƶ ।	ऐसे	दो	साल	तक	चलता	रहा	और	ȱफर	1987	मƶ	Ĝीराम	ने
अपोलो	हॉȹ×पटल	के	बƹक	ऑȱफस	मƶ	नौकरी	कर	ली।

“मेरे	कुछ	दो×त	थे	जो	मेरे	ȳलए	हमेशा	परेशान	रहते	थे।	उÊहƭ	मƶ	से	एक	ने	मेरे	ȳलए	नौकरी
खोजी	थी।	मुझे	उस	काम	मƶ	ȱबÒकुल	मन	नहƭ	लगता	था	और	छह	महीने	के	भीतर	ही	मƹने	नौकरी
छोड़	दɟ।”

Ĝीराम	ने	अपोलो	कɡ	ही	एक	सहयोगी	कंपनी	मƶ	नौकरी	कर	ली	जो	एक	सॉÌटवेयर	फमµ
था।	वहां	वे	एक	टे·नीकल	राइटर	का	काम	करते	थे,	लेȱकन	दो	महीने	मƶ	ही	उÊहƶ	पता	चल	गया
ȱक	वे	ये	काम	भी	नहƭ	करना	चाहते	हƹ।

“जो	काम	मƽ	कर	रहा	ƕं	उसके	बारे	मƺ	मुझे	जुनूनी	होना	पड़ेगा	और	उसमƺ	पूरी	तरह



इÊवॉÒव	होना	पड़ेगा।	अगर	मƽ	पूरी	तरह	अपने	काम	मƺ	ȴदलच×पी	नहƱ	लूंगा	तो	मƽ	उसमƺ
अनुशासन	के	साथ	अपनी	ताकत	और	कोȷशश	नहƱ	लगाऊंगा।”

सुबह	उठकर	अगर	आपको	काम	पर	जाने	का	मन	न	करे	तो	जƞर	कुछ	गड़बड़	है।
जनवरी	1988	मƶ	उनकɡ	Ɂज़ɞदगी	का	अहम	मोड़	आया।	Ĝीराम	ने	एक	बुकशॉप	लƹडमाकµ

के	बारे	मƶ	सुना	जो	अभी-अभी	मďास	मƶ	खुला	था।	ये	ठɠक	वैसी	ही	जगह	थी	जहां	वे	काम	करना
चाहते	थे।

Ĝीराम	मैनेजर	के	पास	गए	और	उनसे	कहा,	“मƹ	यहां	काम	करना	चाहता	Ɣ।ं”
ȱकताबǂ	और	साȱहÆय	मƶ	दस	Ȳमनट	बात	Ɠई	और	मैनेजर	ने	कहा,	“यू	आर	हायडµ।	·या

आप	कल	से	काम	शुƞ	कर	सकते	हƹ?”
उÊहƶ	ȱकसी	तरह	कɡ	कोई	फॉमµल	ĈेȽनɞग	या	ओȯरएÊटेशन	नहƭ	Ȱदया	गया।	Ĝीराम	को	बस

×टोर	का	एक	ȱह×सा	मैनेज	करने	के	ȳलए	दे	Ȱदया	गया।	इस	काम	मƶ	क×टमसµ	से	बातचीत	करना,
उÊहƶ	जो	चाȱहए	वो	उपलÍध	कराना	और	ȱकताबƶ	खरीदने	वाली	टɟम	को	ये	इनपुट	देना	ȱक	×टोर
मƶ	ȱकस	तरह	कɡ	ȱकताबƶ	रखी	जाए,ं	शाȲमल	था।

लेȱकन	Ĝीराम	को	पहले	ही	Ȱदन	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	×टोर	मƶ	ȱकताबƶ	ढंूढ़ना	आसान	काम
नहƭ	था।	उÊहƶ	सबसे	पहले	ȱकताबƶ	ऑडµर	मƶ	रखनी	होतƭ।

“मƹने	ȱĔȰटश	काउंȳसल	लाइĔेरी	मƶ	बƓत	सारा	वÝत	ȱबताया	था,	इसȳलए	उसके	आधार	पर
मƹने	 एक	 ȿसɞपल	 ȳस×टम	 ×टोर	 मƶ	 शुƞ	 ȱकया।	 चंूȱक	 ये	काम	मƹ	 खुद	 ही	कर	 रहा	था,	 इसȳलए
ȱकताबƶ	 ढंूढ़ना	आसान	 हो	 गया।	 मुझ	े ȱकताबǂ	 से	 मोहÍबत	 थी	 ही,	 इसȳलए	 मƹ	 क×टमसµ	 को
ȱकताबǂ	के	नाम	भी	सुझाया	करता	था।”

एक	महीने	के	भीतर	ही	क×टमसµ	Ĝीराम	से	बात	करने	के	ȳलए	लौटकर	आने	लगे।	Ĝीराम
ȱकताबƶ	 ȱनकालते,	उÊहƶ	कोट	करते	और	उसमƶ	से	कȱवताए	ंपढ़कर	सुनाते।	Ĝीराम	के	 ȱह×स	ेके
×टोर	का	ȱबजनेस	बƓत	अ¼छा	होने	लगा।

इस	बीच	Ĝीराम	×टोर	के	माȳलक	हेमू	को	हमेशा	परेशान	करते	रहते	ȱक	×टोर	मƶ	ये	टाइटल
नहƭ	है,	हमƶ	ये	ȱकताबƶ	खरीदनी	चाȱहए।	एक	Ȱदन	हेमू	ने	कहा,	“अ¼छा	ȳशकायतƶ	बƓत	ƓǍ।	अब
तुम	ȱकताबƶ	खरीदना	शुƞ	करो।”

बुक	ȱबजनेस	का	बैकएडं	समझना	अपने	आप	मƶ	एक	सीख	थी।	एक	पुराने	Ȳडȷ×ĈÍयूटर	के
वेयरहाउस	मƶ	एक	Ȱदन	Ĝीराम	को	ऐसी	बेहतरीन	ȱकताबƶ	Ȳमलƭ	जो	धूल	खा	रही	थƭ।

हेमू	ने	पूछा,	“·या	ये	ȱकताबƶ	ȱबकƶ गी?”
Ĝीराम	ने	कहा,	“ȱबÒकुल।”
ȱकताबƶ	 ȱबकɤ	और	Ĝीराम	के	हाथ	एक	और	ख़जाना	लग	गया--कैटलॉ¹स।	अब	वे	सीधे

पȮÍलशसµ	को	अपने	ऑडµर	दे	सकते	थे।	क×टमसµ	कɡ	पसंद	के	ȱहसाब	से	Ĝीराम	ने	वे	टाइटÒस
इकǫा	करना	शुƞ	कर	Ȱदया	जो	पाठकǂ	के	ȳलए	Ēासंȱगक	और	Ȱदलच×प	थे।

छह	महीने	के	अंत	मƶ	Ĝीराम	कɡ	तनÞवाह	Ɵगनुी	करके	पंďह	सौ	Ɲपए	कर	दɟ	गई।	चेक
हाथ	मƶ	देते	Ɠए	मैनेजर	ने	कहा,	“Éयान	रहे	ȱक	ये	सफलता	तुÏहारे	ȳसर	पर	न	चढ़	जाए।”

मैनजर	को	Ⱦचɞता	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	थी।	Ĝीराम	को	और	चुनौȱतयां	Ȳमलने	वाली	थƭ।	वे



कुछ	और	नया	काम	करने	वाल	ेथे।
“क×टमसµ	कɡ	 Ɂज़ɞदȱगयǂ	को	 इस	 तरह	सीधे	 तौर	 पर	 Ēभाȱवत	करना	 मुझे	अ¼छा	लगने

लगा।	ȵजतनी	मेहनत	करता	गया,	मƹ	उतना	अ¼छा	करता	गया	और	उतनी	ही	खुशी	Ȳमलती	गई।”
Ĝीराम	के	ख़ास	क×टमसµ	मƶ	से	एक	थे	माकǃस	वेÒलापÒली	जो	कोǩायम	मƶ	वकɡल	थे।	वे

अपनी	बेटɟ	के	ȳलए	ȱकताब	ढंूढ़	रहे	थे।	Ĝीराम	ने	सलाह	दɟ	ȱक	वे	Ȳम×टर	गॉड	,	Ȱदस	इज़	एना
खरीदƶ।

कुछ	महीने	बाद	वे	 ȱफर	आए	और	Ĝीराम	से	कहा,	“मƹ	 तुÏहƶ	 शुȱþया	अदा	करना	चाहता
था।	उǶरा	को	ȱकताब	बƓत	पसंद	आई।”

इस	तरह	कई	सारे	क×टमसµ	 उनके	दो×त	बनने	लगे।	अलग-अलग	उĖ	 के	लोग,	अलग-
अलग	पृȎभूȲमयǂ,	अलग-अलग	अनभुवǂ	के	लोग--ȵजÊहƶ	ȱकताबƶ	जोड़कर	रखे	थƭ।

इस	तरह	काम	करते	Ɠए	एक	साल	गजुर	गए	और	एक	Ȱदन	एक	क×टमर--राम	Ēसाद	ने
Ĝीराम	को	अपने	घर	बुलाया।	उनके	ȱपता	एक	मशƔर	ȱफÒम	Ēोड्	युसर	थे	और	वे	हैदराबाद	मƶ
एक	×टूȲडयो	सेटअप	करने	जा	रहे	थे।

उÊहǂने	कहा,	“पता	है	Ĝीराम	एक	चीज	जो	मƹ	हैदराबाद	मƶ	 Ȳमस	कƞंगा	वो	है	लƹडमाकµ ।
·या	आप	मेरे	साथ	हैदराबाद	आकर	एक	बुक	×टोर	खोलने	मƶ	मदद	करƶगे?”

Ĝीराम	को	तो	यकɡन	ही	नहƭ	Ɠआ!
“मेरे	भीतर	का	एक	ȱह×सा	बƓत	उÆसाȱहत	Ɠआ	और	Ơसरा	ȱह×सा	बुरी	तरह	घबरा	गया।

मुझ	ेलगा	ȱक	मƹ	आȶख़र	ऐसा	कर	कैस	ेपाऊंगा?”
बƓत	सोचने	के	बाद	Ĝीराम	को	समझ	मƶ	आया	 ȱक	उनके	पास	थोड़ी	सी	जानकारी	थी,

लेȱकन	इतनी	काफɡ	नहƭ	थी।	उÊहƶ	और	दो-एक	लोगǂ	से	मदद	लेनी	होती	जो	ȱबजनेस	के	बारे	मƶ
बेहतर	समझते	थे।	ऐसे	लोग	ȵजनके	पास	ताक़त	और	Ɠनर	के	साथ-साथ	साझा	मूÒय	भी	होते।

ऐसी	ही	एक	श¸स	थी	अȱनता--एȳथराज	कॉलेज	कɡ	 ȳलटरेचर	×टूडƶट,	 ȵजसने	Ĝीराम	के
बाद	×टोर	जॉइन	ȱकया	था	और	ȲचÒĊेÊस	से·शन	देखती	थी।	Ơसरे	थे	सुदशµन	रेǱी,	जो	वेÊडसµ
और	अकाउंȼटɞग	देखते	थे।

दोनǂ	तैयार	हो	गए	और	इस	तरह	एक	नया	एडवƶचर	शुƞ	हो	गया।
तीनǂ	ने	नवंबर	1989	मƶ	लƹडमाकµ 	छोड़	Ȱदया	और	हैदराबाद	चले	गए।	तीनǂ	मƶ	से	कोई	भी

ȱबजनेस	Ëलान	ȳलखना	नहƭ	जानता	था,	न	ही	कैशÌलो	और	वɕकɞग	कैȱपटल	कɡ	समझ	थी।
“हमने	कंपनी	मƶ	कोई	×टेक	नहƭ	मांगा--हमƶ	इतना	भी	तजुबाµ	नहƭ	था।	लेȱकन	हमƶ	जनरल

मैनेजर	बना	Ȱदया	गया	और	कुछ	बड़ा	तैयार	करने	का	अवसर	Ȱदया	गया।	हमारे	ȳलए	यही	बƓत
बड़ी	बात	थी।”

तÊ¸वाह	अ¼छɟ	थी,	और	उससे	äयादा	जƞरी	बात	ये	थी	ȱक	Ĝीराम	ȯरटेल	के	बेȳसक	गरु
सीख	रहे	थे।

शुƝआत	×टोर	के	ȳलए	जगह	ढंूढ़ने	से	Ɠई।

“मƽ	सपने	देखता	ƕं।	मƽ	ऐसे	बƓत	सारे	काम	करता	ƕं	जो	और	लोगǆ	को	इलॉȹजकल
लगता	है,	लेȵकन	मेर	ेȷलए	मƽ	जो	कर	रहा	होता	ƕं,	उसमƺ	हमेशा	कोई	न	कोई	लॉȹजक



होता	है।	मƽ	अपने	भरोसे	के	दम	पर	जीता	ƕं।”

उन	 Ȱदनǂ	 हैदराबाद	 मƶ	 ×टोर	 का	 साइज	 पांच	 सौ	 ×·वायर	 फुट	 Ɠआ	करता	 था।	 हजार
×·वायर	फुट	ल·जरी	था।	ȱकसी	भी	×टाटµअप	के	ȳलए	ȱकसी	अपमाकƷ ट	लोकेशन	मƶ	×टोर	ȱकराए
पर	लेना	नामुमȱकन	था।

“हमने	पूरा	हैदराबाद	और	ȳसकंदराबाद	छान	मारा,	और	तब	मुझे	समझ	मƶ	आया	ȱक	आप
चलते-चलते	ȱकतना	कुछ	सीख	सकते	हƹ।	आप	सड़क	पर,	गȳलयǂ	मƶ,	लोगǂ	से	बात	करते	Ɠए
बƓत	कुछ	सीखते	हƹ।”

Ĝीराम	ने	आȶख़रकार	सरदार	पटेल	रोड	पर	जगह	देखी	जो	पंचगǩा	के	पास	थी,	और	उस
वÝत	बड़ी	तेजी	से	वहां	काम	चल	रहा	था।	वॉÒडन	वहां	का	पहला	ȯरटेलर	बना	और	बाद	मƶ	वो
जगह	पॉपुलर	हाई×Ĉɟट	बनी,	लेȱकन	ȵजस	वÝत	×टोर	के	ȳलए	वहां	जगह	ली	गई	उस	वÝत	ये
एक	बड़े	ख़तरे	से	कम	नहƭ	था

Ơसरा	 बड़ा	 ȯर×क	 ȳलया	 गया	 ×टोर	 के	 नाम	 के	साथ--वॉÒडन,	जो	 हेनरी	 डेȱवड	थॉरो	से
Ēेȯरत	था।	लेȱकन	×टोर	इतना	ख़ास,	इतना	अलग	था	ȱक	नाम	कɡ	वजह	से	होने	वाला	ȯर×क	बाद
मƶ	ȱबÒकुल	ख़Æम	हो	गया।

“वॉÒडन	पहला	ऐसा	 बुक	 ×टोर	था	 ȵजसमƶ	कई	सारे	नॉन-बुक	आइटÏस,	जैसे	 ×टेशनरी,
Ïयुȵजक,	मूवीज	और	ȶखलौने	भी	Ȳमलते	थे।	हम	चाहते	थे	ȱक	जगह	सबके	ȳलए	ēƶ डली	हो	और
ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	हाडµकोर	ȱकताबी	लोगǂ	के	ȳलए	न	हो।”

सालǂ	बाद	Íलू	ओशन	×Ĉैटेजी	नाम	कɡ	एक	ȱकताब	आई	ȵजसमƶ	इसी	×Ĉैटजी	कɡ	वकालत
कɡ	गई।

“मुझे	 ये	बात	अब	समझ	मƶ	आती	है	 ȱक	इसके	भी	टÏसµ	 होते	हƹ।	उस	वÝत	हमारे	 ȳलए
क×टमसµ	को	अ¼छा	अनभुव	 देना	और	नॉन-क×टमसµ	को	 ख़ुद	से	जोड़ना	ही	मकसद	था।	जो
हमारे	ȱनयȲमत	Āाहक	होते,	उनके	ȳलए	भी	हमने	बƓत	अलग	ȱक×म	का	अनभुव	Ȱदया।”

वॉÒडन	जुलाई	1990	मƶ	खुला	और	हैदराबाद	का	एक	मशƔर	बुक	×टोर	बन	गया।
“हम	तब	युवा	थे,	हमारे	जेहन	मƶ	ȱक×म-ȱक×म	के	आइȲडयाज	आते	रहते	थे।	हम	हÌते	मƶ

सातǂ	Ȱदन	काम	करते	रहते	थे	और	हममƶ	कमाल	कɡ	एनजƮ	थी।”
ये	 एनजƮ	 संþामक	 भी	 थी।	 लƹडमाकµ 	 के	 अनभुव	 का	 इ×तेमाल	 करते	 Ɠए	 Ĝीराम	और

अȱनता	 ने	 Āाहकǂ	 के	साथ	बƓत	अ¼छे	 ȯरÕते	 बनाए।	 उȁमी,	 बुȵǽजीवी,	 नेता	और	 Íयूरैþैट्	स
अ·सर	×टोर	मƶ	आते	रहते	थे।

“मƹने	लोगǂ	स	ेबातचीत	करते	Ɠए	बƓत	कुछ	सीखा--हालांȱक	 ये	बात	 मुझे	तब	समझ	मƶ
नहƭ	आई	थी।”

Ơसरी	चीज	जो	Ĝीराम	ने	सीखी	वो	थी	भीड़	से	समझदारी	हाȳसल	करना।	×टोर	मƶ	मौजूद
सारी	ȱकताबƶ	पढ़ना	नामुमȱकन	था,	लेȱकन	आप	बƓत	सारे	लोगǂ	से	बात	करके	ये	सीख	सकते	थे
ȱक	 ȱकसी	 टाइटल	 के	 बारे	 मƶ	 उनकɡ	 राय	·या	 है	और	·या	 वो	 टाइलट	 Ơसरǂ	को	सुझाया	जा
सकता	है	या	नहƭ।

“मेरे	 Ȱदमाग	मƶ	एक	सीआरएम	 ȳस×टम	था	जो	उन	 ȱकताबǂ	का	 ȯरकॉडµ	 रखता	था	 ȵजÊहƶ



क×टमसµ	 एÊजॉय	करते	 थे।	 वे	अगली	बार	जब	लौटकर	आते	 थे	 तो	मƹ	 उनस	े पूछता	था,	 ·या
आपको	ȱकताब	पसंद	आई?”

Āाहक	खुश	तो	ȯरटेलर	भी	खुश,	लेȱकन	उतना	ही	जƞरी	वƶडर	से	Ȳमलने	वाला	सहयोग	भी
है।	Ȳडȷ×ĈÍयूटरǂ	का	जीता	Ɠआ	भरोसा	वॉÒडन	को	चलाने	मƶ	Ĝीराम	के	काम	आया।	उÊहƶ	मालूम
था	ȱक	Ĝीराम	जो	खरीद	रहे	हƹ,	वो	बेच	ही	दƶगे।

वॉÒडन	को	नÍबे	Ȱदनǂ	का	þेȲडट	Ȳमलता	था	जो	ȱकसी	भी	नए	×टोर	को	नहƭ	Ȱदया	जाता।
इसका	फायदा	ये	Ɠआ	ȱक	वɕकɞग	कैȱपटल	का	खचµ	बƓत	हद	तक	कम	हो	गया।

वॉÒडन	के	शुƞ	होने	के	एक	साल	बाद	Ĝीराम	सोचने	लगे--अब	आगे	·या।	उÊहƭ	Ȱदनǂ	वे
बुक	×टोसµ	कɡ	एक	चेन	खोलने	का	Þवाब	देखने	लगे।

Ĝीराम	को	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	उÊहƶ	कोई	भी	काम	शुƞ	करने	मƶ	बƓत	मजा	आता	था।
एक	बार	×टोर	पूरी	तरह	Ȯ×थर	हो	गया	तो	ȱफर	काम	मैनेजमƶट	का	ही	होता	है,	ȵजसमƶ	उÊहƶ	बƓत
मजा	नहƭ	आता	था।	मुȹÕकल	ये	थी	ȱक	वॉÒडन	के	माȳलकǂ	को	×टोर	कɡ	Ĝंृखला	खोलने	मƶ	कोई
Ȱदलच×पी	नहƭ	थी--ये	एक	ऐसा	काम	था	जो	Ĝीराम	को	अपने	दम	पर	करना	होता।

लेȱकन	एक	और	वॉÒडन	शुƞ	करने	मƶ	18-20	लाख	Ɲपए	लग	जाते।	वो	पैस	ेआȶख़र	कहां
से	आते?

“×टेट	बƹक	ऑफ	इंȲडया	का	एक	ĈेȽनɞग	सƶटर	था	जो	वॉÒडन	के	सामने	वाली	सड़क	पर	था।
वहां	के	कई	सीȱनयर	मैनेजर	वॉÒडन	के	क×टमर	थे।	Ĝीराम	ने	उनस	ेलोन	के	बारे	मƶ	बात	कɡ।”

उÊहǂने	कहा,	“आपको	कोलैटरल	देना	होगा,	कुछ	ȱगरवी	रखा	होगा।”
“मेरे	ȱपता	के	पास	एक	Ēॉपटɥ	थी	जो	उÊहǂने	प¼चीस	सालǂ	तक	पैसे	जमा	करके	खरीदɟ

थी।	मƹ	उनसे	वो	Ēॉपटɥ	मांग	ही	नहƭ	सकता	था।”
Ĝीराम	को	एक	और	बात	समझ	मƶ	आई--सही	सवाल	पूछना	कई	बार	सही	जवाब	Ȳमलने

से	äयादा	जƞरी	होता	है।
“ये	पूछने	कɡ	बजाए,	ȱक	कौन-सा	बƹक	हमƶ	फंड	करेगा,	मƹने	पूछा,	हमƶ	फंड	करने	से	सबसे

äयादा	फायदा	ȱकस	ेहोगा?”
जैसे	 ही	Ĝीराम	 ने	 ये	सवाल	 पूछना	 शुƞ	 ȱकया,	जवाब	भी	 ×पȌता	से	बाहर	आने	लगा।

पȮÍलȿशɞग	ȱबजनेस	मƶ	ही	ȱकसी	को--या	तो	कोई	Ēकाशक	या	ȱफर	Ȳडȷ×ĈÍयूटर--इन	चेन	ऑफ
×टोसµ	से	फायदा	होना	था।

“उन	Ȱदनǂ	पȮÍलशसµ	और	Ȳडȷ×ĈÍयूटसµ	का	Āोथ	ȿसɞगल	Ȳडȵजट	मƶ	ही	था	और	वे	लोग	पूरी
तरह	छोटɟ	Ɵकानǂ	पर	ȱनभµर	थे,	जहां	सेÒस	के	ȳलए	छोटे	शेÒफ	के	अलावा	और	कोई	जगह	नहƭ
थी।”

Ĝीराम	ने	उन	लोगǂ	कɡ	एक	ȳल×ट	बनाई	ȵजÊहƶ	उनके	इस	ȱबजनेस	आइȲडया	मƶ	ƝȲच	होती।
सबसे	ऊपर	था	इंȲडया	बुक	हाउस।	वहां	के	लोकल	मैनेजर	Ĝीराम	के	दो×त	थे	ȵजÊहǂने	Ĝीराम
को	बताया	ȱक	आईबीएच	के	माȳलक	Ȳम×टर	मीरचंदानी	एक	महीने	मƶ	हैदराबाद	आ	रहे	थे।

“ऐसा	नहƱ	है	ȵक	जब	आप	वो	काम	कर	रहे	होते	हƽ	जो	आपके	ȴदल	के	बƓत	करीब	है	तो
रा×ता	आसान	हो	जाएगा।	मेहनत--बƓत	मेहनत--ȵफर	भी	करनी	होती	है।”



अगले	कुछ	Ȱदनǂ	मƶ	Ĝीराम	ने	Ȳम×टर	मीरचंदानी	के	बारे	मƶ	वो	सारी	बातƶ	पता	कर	लƭ	जो	वे
कर	सकते	थे।

“मुझे	एक	बƓत	ख़ास	जानकारी	Ȳमली,	और	वो	ये	थी	ȱक	Ȳम×टर	मीरचंदानी	तीन	Ȳमनट	से
¾यादा	 ȱकसी	बात	पर	 Éयान	नहƭ	 दे	पाते	 थे।	इसȳलए	 मुझे	पहले	ही	दो	 Ȳमनट	मƶ	उनका	 Éयान
खƭचना	था।”

मीरचंदानी	वॉÒडन	आए	और	उससे	बƓत	Ēभाȱवत	Ɠए।	Ĝीराम	ने	एȳलवेटर	मƶ	दो	 Ȳमनट
का	ȱपच	उÊहƶ	पेश	कर	Ȱदया।

Ĝीराम	ने	कहा,	“मेरे	पास	आपके	ȳलए	बुक	×टोसµ	कɡ	एक	चेन	खोलने	का	Ēोपोजल	है	जो
ठɠक	ऐसा	ही	होगा।	ȳसफµ 	यही	एक	तरीका	है	ȵजसस	ेआपका	सेÒस	20	स	े25	Ēȱतशत	तक	बढ़
पाएगा।”

मीरचंदानी	 सोच	 मƶ	 पड़	 गए।	 उÊहǂने	 Ĝीराम	 को	 मंुबई	 बुलाया	और	 कुछ	 ȲडटेÒस	 Ȱदए।
Ĝीराम	ने	अȱनता	स	ेबात	कɡ,	और	अȱनता	ये	जुआ	खेलने	के	ȳलए	तैयार	हो	गई।

Ĝीराम	ने	अपने	नए	þेȲडट	काडµ	से	 मंुबई	के	ȳलए	अपनी	Ɂज़ɞदगी	का	पहला	हवाई	Ȱटकट
खरीदा।	वे	अपने	छोटे	से	ĒेजेÊटेशन	और	ȱबजनेस	Ëलान	के	साथ	दɟपक	मीरचंदानी	को	मनाने	मƶ
कामयाब	रहे।

उÊहǂने	कहा,	“लेȱकन	मेरी	एक	ही	शतµ	है।	हमारे	पास	ये	एक	Ēॉपटɥ	है--अगर	आप	इसमƶ
काम	करने	को	तैयार	हƹ	तो	हम	काम	शुƞ	कर	देते	हƹ।”

Ēॉपटɥ	महालÛमी	टƶपल	के	पास	एक	ȱबȮÒडंग	के	फ×टµ	Ìलोर	पर	थी।	एक	ऑȱफस	के	ȳलए
बƓत	अ¼छɟ,	लेȱकन	ȯरटेल	×टोर	के	ȳलए	नहƭ।	लेȱकन	Ĝीराम	ने	एक	और	ȯर×क	लेने	का	फैसला
कर	ȳलया।

“हम	करते	हƹ	न”,	उÊहǂने	कहा।
मीरचंदानी	पȯरवार	के	Ȱदमाग	मƶ	दो	बातƶ	×पȌ	थƭ--ȯरटेल	ȱबजनेस	मƶ	सबसे	बड़ा	इÊवे×टमƶट

जगह	और	इÊवेÊĈɟ	का	ही	होता	है।
जीएल	मीरचंदानी,	जो	उस	पȯरवार	के	Ēमुख	थे,	बƓत	शाȱतर	ȱबजनेसमैन	थे।	उÊहǂने	कहा,

“Ēॉपटɥ	तो	हमारी	है,	और	Ơसरा	इÊवे×टमƶट	×टॉक	है।	हमारा	वेयरहाउस	ȱकताबǂ	से	वैसे	भी	भरा
पड़ा	है।	तो	ȱफर	हमारा	·या	नकुसान	है?	चलो	इन	दोनǂ	को	हां	कह	देते	हƹ।”

“हमने	हेड	ऑȵफस	को	सपोटµ	ऑȵफस	का	नाम	ȴदया	·यǆȵक	हम	ये	मानते	हƽ	ȵक	हमारा
काम	×टोसµ	के	ȵबजनेस	को	सपोटµ	करना	है।”

Ĝीराम	तब	28	साल	के	थे	और	अȱनता	25	कɡ	थी।	ȵजस	तरह	कɡ	ȵजÏमेदारी	उÊहƶ	दɟ	जा
रही	थी,	उसके	ȳलए	दोनǂ	बƓत	छोटे	थे।	इस	काम	मƶ	äयादातर	वही	लोग	थे	ȵजनके	उĖ	पचास
या	साठ	के	आस-पास	कɡ	थी।

“तो	बस,	 हम	दो	सॉÌट×पोकेन	साउथ	 इंȲडयÊस	पƓंच	गए	काम	करने।	 हमारी	 उĖ	कम
जƞर	थी	लेȱकन	जुननू	मƶ	कोई	कमी	नहƭ	थी।	हमने	ये	भी	कहा	ȱक	हमƶ	सैलरी	नहƭ	चाȱहए।	हम



कंपनी	मƶ	पाटµनर	बनना	चाहते	हƹ।”
हालांȱक	 दोनǂ	 के	 पास	 इȮ·वटɟ	 नहƭ	थी,	लेȱकन	 दोनǂ	 के	 रेवेÊयू	और	Ēॉȱफट्	स	मƶ	 शेयर

जƞर	थे।	और	ऑपरेशन	के	ȳलहाज	से	Ĝीराम	और	अȱनता	को	ही	फैसले	लेने	थे।
“देȶखए,	 हमने	þॉसवडµ	 के	आइȲडया	 के	 बारे	 मƶ	 सोचा	और	उÊहƶ	 इÊवे×ट	करने	 के	 ȳलए

तैयार	 ȱकया।	 इससे	 हमारे	 इÊगेजमƶट	 का	 टोन	 तैयार	 हो	 गया।	 हमƶ	 लगा	 ȱक	 हम	ओनसµ	 हƹ,
एÏपलॉयी	नहƭ।”

“और	जब	आपके	 पास	 Ēोजे·ट	कɡ	ओनरȳशप	 है	 तो	आप	 परȲमशन	 या	अĒूवल	 नहƭ
मांगते।	आप	सीधे	जाकर	वो	काम	करते	हƹ	जो	आपको	सही	लगता	है।”

मीरचंदानी	को	पहला	झटका	तब	लगा	जब	Ĝीराम	ने	कहा	 ȱक	वे	न	 ȳसफµ 	आईबीएच	के
गोदामǂ	से	ȱकताबƶ	लƶगे	बȮÒक	और	Ơसरे	Ȳडȷ×ĈÍयूटरǂ	से	भी	ȱकताबƶ	लेकर	बेचƶगे।	उÊहƶ	मालूम	था
ȱक	×टोर	के	ȳलए	क×टमर	सबसे	अहम	था,	और	सोसµ	चाहे	जो	भी	हो,	उनके	ȳलए	सभी	ȱक×म	के
टाइटÒस	उपलÍध	कराना	जƞरी	था।

“ȵकसी	को	कुछ	भी	ȵþएट	करना	हो	तो	एनजƲ	बƓत	जƢरी	है।	और	आपको	ȷसफµ
ȳरचाजµ	करने	कɥ	ही	जƢरत	नहƱ,	आपके	ȷलए	य	ेभी	जƢरी	है	ȵक	आप	Ƥसरǆ	को

एनजƲ	दƺ।”

तकµ 	सही	था	इसȳलए	मीरचंदानी	पȯरवार	को	ये	बात	समझ	मƶ	आ	गई।
“मीरचंदानी	पȯरवार	होलसेल	ȱबजनेस	कɡ	समझ	रखता	था,	इसȳलए	ȯरटेल	साइड	के	ȳलए

उÊहǂने	हम	पर	भरोसा	करने	का	फैसला	ȱकया।”
वॉÒडन	मƶ	काम	करते	Ɠए	Ĝीराम	और	अȱनता	अ·सर	ये	बात	ȱकया	करते	थे	ȱक	अगर	उÊहƶ

मौका	Ȳमल	ेतो	कैस	ेवे	चीजƶ	अपने	तरीके	से	करƶगे--अलग	हटकर--और	कैस	ेवे	चीजƶ	बेहतर	बना
पाएगें।

“हम	 अपने	 क×टमसµ	 को	 वÒडµ-·लास	 ए·सȱपȯरएसं	 देना	 चाहते	 थे।	 हम	 उस	 वÝत
ȽहɞƟ×तान	 से	 बाहर	कहƭ	 गए	 नहƭ	 थे,	 इसȳलए	 हमƶ	 मालूम	भी	 नहƭ	 था	 ȱक	 वÒडµ-·लास	 ×टोर
आȶख़र	होते	कैस	ेहƹ।	हमारे	जेहन	मƶ	वÒडµ	·लास	का	Þयाल	उन	ȱकताबǂ	को	पढ़कर	आया	था
ȵजनस	ेहम	दोनǂ	को	Ëयार	था।”

“और	बात	ȳसफµ 	ȱकताबƶ	बेचने	कɡ	नहƭ	थी,	बȮÒक	एक	ȱक×म	का	अनभुव	तैयार	करने	कɡ
थी।	अगर	×पेस	अ¼छा	होता	तो	न	ȳसफµ 	ȱकताबी	कɡड़े,	बȮÒक	वैसे	लोग	भी	आते	ȵजनमƶ	ȵज´ासा
कूट-कूटकर	 भरी	 थी।	 ब¼चे,	 पȯरवार,	 लोग…	 ȱकसी	 ऐसी	 जगह	 पर	आते	 जहां	 उÊहƶ	 अपनी
Ȱदलच×पी	कɡ	कई	चीजƶ	Ȳमलतƭ।”

×टोर	के	नामकरण	के	साथ	ही	इसकɡ	शुƝआत	Ɠई--þॉसवडµ	एक	ȿसɞपल	नाम	था,	ȵजसे
याद	रखना	आसान	था,	और	ये	नाम	पांच	साल	के	एक	ब¼चे	को	भी	समझ	मƶ	आता।	ȱफर	बात
आई	×टोर	के	लेआउट	कɡ।	×टोर	का	बड़ा--बƓत	बड़ा--होना	बƓत	जƞरी	था।	·यǂȱक	ȱकताबǂ
कɡ	रƶज	उस	वÝत	ȱकसी	भी	×टोर	मƶ	मौजूद	ȱकताबǂ	कɡ	रƶज	से	बƓत	बड़ी	रखने	का	इरादा	था।



क×टमसµ	को	न	ȳसफµ 	शेÒफ	मƶ	रखी	ȱकताबǂ	को	 देखने,	परखने	बȮÒक	वÝत	रहे	तो	उÊहƶ
उलटने-पलटने	और	पढ़ने	के	ȳलए	भी	समय	और	जगह	दɟ	जानी	जƞरी	थी।

उस	 वÝत	 ȱकताबǂ	 पर	 कम-से-कम	 दस	 Ēȱतशत	 Ȳड×काउंट	 Ȱदया	 जाता	 था।	 लेȱकन
þॉसवडµ	मƶ	ȱकताबƶ	पूरी	क़ɡमत	पर	Ȳमलतƭ।

“जब	हमने	ये	तय	कर	ȳलया	ȱक	ȱकताबǂ	पर	कोई	Ȳड×काउंट	नहƭ	Ȱदया	जाएगा	तो	ȱफर	हर
ȳलहाज	से	हमƶ	वैÒयू	ऐड	करना	था	ताȱक	लोग	ये	कहƶ	ȱक	Ȳड×काउंट	Ȳमल	ेन	Ȳमल,े	कोई	फक़µ 	नहƭ
पड़ता।	बस	मुझ	ेयहां	आना	अ¼छा	लगता	है।”

Ĝीराम	और	अȱनता	को	यही	ए·स	फै·टर	 तैयार	करना	था,	और	खुशȱक×मती	से	उनके
पास	छह	हजार	×·वायर	फुट	कɡ	जगह	थी।	अब	देखना	ये	था	ȱक	ऐसा	·या	तैयार	ȱकया	जाए
ताȱक	उन	 तंग	सीȰढ़यǂ	स	ेहोकर	लोग	ऊपर	आए?ं	सबसे	पहला	काम	था	एक	आɉकɞटे·ट	कɡ
सलाह	लेना।

“उन	 Ȱदनǂ	 लोग	 ȯरटेल	 ×पेस	 के	 Ȳडजाइन	 के	 ȳलए	 ĒोफेशनÒस	कɡ	 मदद	 नहƭ	 लेते	 थे।
लेȱकन	हमƶ	मालूम	था	ȱक	Ȳडजाइन	हमारे	ȳलए	बƓत	अहम	है।	हमने	छोटे-छोटे	Ȳडटेल	पर	बƓत
सारा	वÝत	Ȱदया।”

“शेÒफ	कɡ	ऊंचाई	तक	पर	Éयान	Ȱदया	गया।	खचµ	के	ȳलहाज	से	ऊंचे	ȱफ·सचर	स×ते	होते।
लेȱकन	हमने	तय	ȱकया	ȱक	þॉसवडµ	मƶ	कोई	भी	ȱफ·सचर	पांच	फुट	स	ेऊंचा	नहƭ	होगा।”

लेȱकन	पांच	फुट	·यǂ?
“·यǂȱक	हमने	देखा	ȱक	औसतन	मȱहलाǓ	कɡ	ऊंचाई	पांच	फुट	के	आस-पास	होती	है।

हम	ȱफ·सचर	इतनी	ही	ऊंचाई	पर	रखना	चाहते	थे	ȱक	×टोर	के	आȶख़र	मƶ	खड़े	होकर	भी	कोई
पूरा	×टोर	देख	सके।”

ȱफर	ȱकताबǂ	का	सही	·लाȳसȱफकेशन	जƞरी	था,	ताȱक	क×टमसµ	सही	ȱकताब	ढंूढ़	पाए।ं
ȱबजनेस	 मैनेजमƶट	 जैस	े बड़े	 Ȳडपाटµमƶट्	स	 सÍजे·ट्स	 के	 ȱहसाब	 से	 अलग	 ȱकए	 गए।	 ȱकताबƶ
एÒकाबेट	के	ȱहसाब	से	रखी	गǍ,	ताȱक	लोगǂ	को	अपने	पसंद	कɡ	ȱकताबƶ	खोजने	मƶ	सƔȳलयत
हो।

“लकड़ी	के	छोटे	×टूल	और	लाइĔेरी	चेयसµ	कɡ	वजह	से	क×टमर	को	लगने	लगा	ȱक	यहां
आराम	स	ेबैठकर	ȱकताबǂ	का	आनंद	उठाया	जा	सकता	है।”

“और	अगर	आपके	सामने	वाकई	बड़ी	वेराइटɟ	कɡ	ȱकताबƶ	हƹ	तो	आपको	उÊहƶ	देखने	मƶ	ही
आधे	स	ेएक	घंटे	तक	का	वÝत	लग	सकता	है।	ऐस	ेमƶ	टॉयलेट	का	होना	जƞरी	हो	गया।”

“þॉसवडµ	के	सबसे	उÏदा	लोग	वे	थे	जो	अंदर	आकर	कहते	थे	ȵक	आप	जो	कर	रहे	हƽ,
हमƺ	बƓत	पसंद	है।	·या	हम	यहां	काम	कर	सकते	हƽ?”

इस	तरह	कɡ	Ȳडटेȿलɞग	मƶ	पैसे	भी	लगे--×टॉ·स	को	Ȳमलाकर	पचास	लाख	कɡ	लागत	आई।
Ēȱत	फुट	800	Ɲपए	के	खचµ	के	ȱहसाब	से	इस	×टोर	को	तैयार	करने	मƶ	ढाई	महीने	लग	गए।

“पहला	þॉसवडµ	15	अ·टूबर	1992	मƶ	खुला।	लोगǂ	ने	कहा	ȱक	दो-तीन	महीने	मƶ	ही	बंद



हो	जाएगा।	लेȱकन	पहले	ही	छह	महीने	मƶ	×टोर	उÏमीद	से	कहƭ	बढ़कर	ȱनकला।”
“×टोर	का	Ēोमोशन	लोगǂ	के	जȯरए	ही	Ɠआ	लेȱकन	हमने	कई	और	नए	तरीके	से	×टोर	को

Ēोमोट	भी	ȱकया।	वो	भी	ȱबना	ȱकसी	एडवटाµइɁजɞग	बजट	के।”
“इस	 तरह	 वीकƶ ड	 पर	 ब¼चǂ	 के	 ȳलए	ēɡ	 रीȾडɞग	 कɡ	 परंपरा	 कɡ	 शुƝआत	 Ɠई।	 अȱनता

लƹडमाकµ 	मƶ	अपने	क×टमसµ	के	ȳलए	ये	अनौपचाȯरक	तौर	पर	करती	थी	लेȱकन	þॉसवडµ	मƶ	रीȾडɞग
का	कÒचर	बन	गया।”

“ȱफर	हमने	 ये	सोचा	 ȱक	हमारे	पास	लेखक	या	लेȶखका	 के	तौर	पर	 बेशकɡमती	 ȯरसोसµ
मौजूद	था	ȵजसका	इ×तेमाल	ȱकया	जा	सकता	था।	हमने	तय	ȱकया	ȱक	हम	उÊहƶ	×टोर	मƶ	लेकर
आएगें,	यहां	बुक	लॉÊच	करƶगे	और	रीȾडɞग	करƶगे।	इसस	ेहमƶ	बƓत	सारा	मीȲडया	कवरेज	Ȳमला।”

Ơसरा	 इनोवेशन	 ये	था	 ȱक	इतवार	को	भी	 ×टोर	 खुला	 रखा	गया,	जबȱक	वॉडµन	 रोड	कɡ
सारी	Ɵकानǂ	 के	शटर	उस	 Ȱदन	 बंद	Ɠआ	करते	 थे।	छह	महीने	 के	भीतर	ही	इतवार	को	सबसे
äयादा	सेÒस	 रȵज×टर	 ȱकया	जाने	लगा।	बƓत	जÒद	þॉसवडµ	ऐसी	जगह	बन	गया	जहां	लोग
अपने	पȯरवार	के	साथ	आकर	·वाȳलटɟ	वÝत	ȱबताना	चाहते	थे।

इस	 बात	को	 Éयान	 मƶ	 रखते	 Ɠए	20	Ēȱतशत	जगह	 ब¼चǂ	कɡ	 ȱकताबǂ	को	 दɟ	 गई।	30
Ēȱतशत	×टॉक	ȱकताबǂ	के	अलावा	सीडी,	सीडी	रोम,	ȱगÌट	आइटम	और	Āीȼटɞग	काड्µस	का	था।

“ȱकताबǂ	कɡ	तुलना	मƶ	ȶखलौनǂ	और	×टेशनरी	पर	हमƶ	वाकई	बƓत	कम	माɍजɞन	*	Ȳमलता
था।	लेȱकन	ये	सारी	चीजƶ	रखकर	हम	पȯरवार	कɡ	जƞरतǂ	का	Þयाल	रख	सकते	थे।”

“इनोवेशन	एक	बार	कɡ	एȮ·टȱवटɟ	नहƭ	होती।	ये	लगातार	बार-बार	करना	होता	है।	और
इसके	 ȳलए	 एक	ख़ास	लÏहा	जƞरी	 नहƭ	 होता।	क×टमर	से	 बातचीत	करके,	 उनसे	 छोटे-मोटे
मशȱवरे	लेकर	कई	सारी	चीजƶ	सीखी	जा	सकती	हƹ।”

Ȳमसाल	के	तौर	पर,	कई	क×टमर	हाथ	मƶ	ढेर	सारी	ȱकताबƶ	लेकर	×टोर	मƶ	घूमते	रहते	थे।
ȱफर	उनकɡ	सुȱवधा	के	ȳलए	बा×केट	तैयार	ȱकया	गया।
þॉसवडµ	देश	का	पहला	×टोर	बना	ȵजसकɡ	अपनी	ऑȱफȳशयल	बे×टसेलर	ȳल×ट	थी।	लोगǂ

को	 ये	आइȲडया	पसंद	आया	और	इसके	साथ	ही	 ‘Ĝीराम	 रेकमेÊड्स’	के	नाम	से	एक	 रैक	भी
रखा	जाने	लगा	ȵजसमƶ	वे	टाइटÒस	होते	ȵजनकɡ	सीईओ	ȱनजी	तौर	पर	तारीफ	करते।

बȮÒक	टɟम	को	क×टमरǂ	पर	इतना	भरोसा	था	ȱक	सभी	कैश	मेमो	पर	एक	लाइन	ȳलखी	Ɠई
रहती--गड्ु	स	एडं	सɉवɞसेज	वÊस	सोÒड	 ȱवल	भी	ए·सचƶ¾ड	 (बेची	Ɠई	चीज	ए·सचƶज	कɡ	जा
सकती	है)।

एक	Ēȱतशत	से	भी	कम	क×टमर	वापस	आते।	उनमƶ	से	90	Ēȱतशत	वाकई	मƶ	ए·सचƶज	के
ȳलए	होते,	जो	ȱगÌट	के	तौर	पर	खरीदे	गए	थे।

इसके	अलावा	 ȱकताबƶ	जैसे	 Ȳड×Ëले	कɡ	गई	थƭ,	वो	भी	ख़ास	थƭ।	Ĝीराम	और	अȱनता	 ने
सब	तरह	के	अरेÊजमƶट्	स	देखे,	और	बाद	मƶ	जाना	ȱक	इसे	ȱवजुअल	मचƷÊडाइɁजɞग	कहते	हƹ।

लेȱकन	इतनी	तकलीफ	उठाने	कɡ	जƞरत	·या	थी?
“ȱकसी	ȱकताब	को	ȳलखने	मƶ	लेखक	बƓत	मेहनत	करते	हƹ।	लेखक	कभी	अपनी	तरफ	से

ȳसफµ 	औसत	काम	नहƭ	करता।	वो	अपना	सौ	फɡसदɟ	देता	है।	मुझे	लगता	है	हम	भी	इसी	बात	से
Ēेȯरत	Ɠए,	ताȱक	हम	और	बेहतर	हो	सकƶ ,	और	मेहनत	कर	सकƶ ।”

और	इतनी	मेहनत	ȳसफµ 	×टोर	मƶ	ही	नहƭ	हो	रही	थी।



1992	मƶ	सभी	×टोसµ	मƶ	मैनअुल	कैश	मेमो	Ȱदए	जाते	थे।	Ĝीराम	और	अȱनता	को	इस	बात
का	पूरा	यकɡन	था	ȱक	उÊहƶ	जÒदɟ	ही	सेल	टɊमɞनÒस	कɡ	जƞरत	पड़ेगी।	उÊहǂने	एक	छोटे	फमµ
को	सेÒस	और	इÊवेÊटरी	मैनेजमƶट	सॉÌटवेयर	तैयार	करने	कɡ	ȵजÏमेदारी	दे	दɟ।

“Ôहॉट्	स	द	पॉइंट?”	सीȱनयर	मीरचंदानी	ने	ȳशकायत	कɡ।
“जीएल,	कल	आइए	और	हम	आपको	बताएगें,”	अȱनता	ने	कहा।
अगले	Ȱदन	अȱनता	ने	पांच	अलग-अलग	ȱक×मǂ	कɡ	सेÒस	ȯरपोटµ	पेश	कɡ	ȵजसमƶ	कैटरगरी,

वॉÒयुम,	वैÒयू--सबका	ȱहसाब	था।	जीएल	मीरचंदानी	को	तुरंत	बात	समझ	मƶ	आ	गई।
“ये	देखना	ȱक	हर	रोज	·या	ȱबक	रहा	है,	हमारा	सीþेट	हȳथयार	था।	हम	वे	चीजƶ	ऑडµर

कर	पाने	मƶ	कामयाब	रह	ेȵजनकɡ	मांग	हो	रही	थी।”
दो	साल	के	भीतर	ही	þॉसवडµ	बॉÏबे	मƶ	अपनी	पहचान	बना	चुका	था	और	Ēॉȱफट	भी	कमा

रहा	था।	Ĝीराम	और	अȱनता	इस	बात	पर	पूरी	तरह	यकɡन	करने	लगे	थे	ȱक	मीरचंदानी	पȯरवार
को	अब	ȰदÒली	मƶ	Ơसरा	×टोर	खोलना	चाȱहए।

5000-6000	फɡट	कɡ	जगह	खोजना	 एक	 मुȹÕकल	काम	था।	आȶख़रकार	 उÊहƶ	 साउथ
ए·सटƶशन	के	Ȳडपाटµमƶट	×टोर	के	सेकƶ ड	Ìलोर	पर	जगह	Ȳमल	गई।	×टोर	बƓत	अ¼छा	चल	रहा
था	लेȱकन	ȱकताबǂ	का	ȱबजनेस	अ¼छा	नहƭ	चल	रहा	था।	आईबीएच	आगे	ȱव×तार	नहƭ	चाहता
था।

बƹ·स	तब	ȯरटेल	को	लोन	नहƭ	दे	रहे	थे,	लेȱकन	Ĝीराम	और	अȱनता	ये	मानते	थे	ȱक	उÊहƶ
एक	ऐसा	बुक	शॉप	खोलना	था	ȵजसका	वजूद	पूरे	देश	मƶ	हो।

“आप	कह	सकते	हƹ	 ȱक	 ये	 ȱबÒकुल	 बेवकूफाना	आइȲडया	था,	लेȱकन	äयादातर	सफल
ȱबजनेस	चुनौȱतयǂ	या	मंदɟ	के	दौरान	ही	तैयार	होता	है।”

उÊहǂने	ēƶ चाइɁजɞग	का	ȱवकÒप	देखना	शुƞ	ȱकया।	लेȱकन	·या	þॉसवडµ	ऐसा	ȱबजनेस	था
जो	 इस	 मॉडल	 को	 जंचता?	 ·या	 सफल	 बुकशॉप	 ȱबजनेस	 तैयार	 करने	 का	 कोई	 Ēोपाइटरी
फॉमूµला	था?

वे	इन	सारी	बातǂ	पर	ȱवचार	कर	ही	रहे	थे	ȱक	बॉÏबे	के	×टोर	मƶ	एक	युवा	जोड़ा	इनसे	Ȳमलने
आया।	गौरव	शाह	और	सुȱĒया	ȱकताबǂ	को	लेकर	जुननूी	थे।	गौरव	ने	अमेȯरका	से	एमएस	ȱकया
था,	और	कैȯरयसµ	को	एयरकंडीशनर	सËलाई	करते	थे।	लेȱकन	शाह	अपने	शहर	अहमदाबाद	मƶ
एक	छोटा	सा	बुकशॉप	खोलना	चाहते	थे।

उनकɡ	कोई	ȯरÕतेदार	नेȱपयन	सी	रोड	मƶ	रहती	थƭ,	ȵजÊहǂने	उÊहƶ	þॉसवडµ	देखने	कɡ	सलाह
दɟ।	उÊहƶ	×टोर	बƓत	पसंद	आया	और	वे	इस	×टोर	को	बनाने	वाल	ेसे	Ȳमलना	चाहते	थे।

इस	तरह	एक	के	बाद	एक	चीजƶ	आगे	बढ़ती	रहƭ	और	अ·टूबर	1995	मƶ	गौरव	और	सुȱĒया
शाह	ने	þॉसवडµ	का	ēƶ चाइजी	ȳलया	और	अहमदाबाद	के	मीठाकली	मƶ	एक	×टोर	खोला।

एक	बड़ी	जगह	खोजना	 ȱफर	से	 एक	 मुǿा	था।	लेȱकन	नए-नए	 ȱवकÒपǂ	को	 देखते	 Ɠए
Ĝीराम	ने	आȶख़र	मƶ	एक	बेसमƶट	मƶ	×टोर	खोलने	कɡ	सलाह	दɟ।	लेȱकन	·या	‘जब	तक	चाहो	तब
तक	ȱकताब	पढ़ो’	का	तरीका	यहां	काम	आता?	शाह	दंपȳǶ	को	इस	बात	पर	थोड़ा	सा	शक	था।

उÊहǂने	þॉसवडµ	का	 Ȳडजाइन,	यहां	 तक	 ȱक	 कुɋसɞयां	और	 मेज	भी	वहां	 वैसे	 के	 वैसे	 ही
लगाǍ।	लेȱकन	साथ	मƶ	एक	काडµ	भी	लगा	Ȱदया--पंďह	Ȳमनट	स	ेäयादा	ȱकताबƶ	मत	देȶखए।

लेȱकन	धीरे-धीरे	काडµ	अपने	आप	हट	गया।	छह	महीने	के	भीतर	ही	þॉसवडµ	अहमदाबाद



का	सबसे	पसंदɟदा	×टोर	बन	गया।
गौरव	 मु×कुराते	और	कहते,	“वो	 देȶखए	ब¼चे	वहां	 बैठकर	पढ़	रहे	हƹ।”	शाह	का	भरोसा

काम	आया।
þॉसवडµ	कɡ	ēƶ चाइजी	पुणे	और	बड़ौदा	मƶ	भी	खुली।	सभी	×टोर	पेरƶट	कंपनी	को	रॉयÒटɟ

देते	और	इसके	बदल	ेमƶ	इंēा×Ĉ·चर	के	साथ-साथ	सॉÌटवेयर	सपोटµ	भी	देते	और	अहम	ȱकताबƶ
सोसµ	करने	मƶ	मदद	भी	करते।

1998	के	आते-आते	þॉसवडµ	के	सात	×टोर	खुल	चुके	थे	और	टनµओवर	16	करोड़	हो	गया
था।	लेȱकन	इतना	काफɡ	नहƭ	था…

“मुझे	और	×टोसµ	खोलने	कɡ	जƞरत	महसूस	होने	लगी।	और	मुझे	एक	और	सच	का	पता
चल	गया	था--बॉÏबे	से	ȰदÒली	होते	Ɠए	अहमदाबाद	जाने	मƶ	बƓत	समझदारी	नहƭ	थी।	हम	ȱकसी
एक	शहर	मƶ	गहरा	असर	नहƭ	छोड़	रहे	थे,	और	बƓत	फायदा	भी	नहƭ	देख	रहे	थे।”

Ĝीराम	को	 ये	भी	समझ	मƶ	आया	 ȱक	 कंपनी	को	 बेहतर	 टे·नॉलोजी	मƶ	 ȱनवेश	करने	कɡ
जƞरत	थी।	लेȱकन	ये	काम	आȶख़र	होता	कैसे?

“मुझे	इन	सारी	चीजǂ	का	पता	नहƭ	था,	इसȳलए	मƹने	ȱफर	से	पढ़ना	शुƞ	ȱकया	और	कुछ
Āाहकǂ	से	 बात	भी	कɡ,	जो	 मेरा	सबसे	कारगर	तरीका	 है।	 उनमƶ	से	 कुछ	मचƸट	बƹकर	 थे	और
उÊहǂने	मुझ	ेकैȱपटल	हाȳसल	करने	कɡ	सलाह	दɟ।”

Ĝीराम	 ने	 आईबीएच	 को	 अपना	 ȱह×सा	 बेचने	 के	 ȳलए	 तैयार	 ȱकया	और	 उसे	 ȳलȶखत
द×तावेज	 के	 तौर	 पर	 हाȳसल	 ȱकया।	 ȱफर	मचƸट	 बƹकर	 एसएसकेआई	को	 इÊवे×टर	खोजने	कɡ
ȵजÏमेदारी	सǅपी	गई।	कुल	20	गंभीर	इÊवे×टर	Ȳमल।े	सारे	ऑफसµ	पर	गौर	फरमाने	के	बाद	Ĝीराम
ने	शॉपसµ	×टॉप	और	आईसीआईसीआई	वƶचर	को	चुना।

“हमारे	पास	एक	दो	लोग	आए	जो	और	पैसे	 देने	को	तैयार	थे।	लेȱकन	हमारे	ȳलए	ȱकसी
ऐस	ेइंसान	के	साथ	पाटµनर	करना	äयादा	जƞरी	था	जो	ȯरटेल	कɡ	ताकत	पहचानता	हो।	इसके
अलावा	शॉपसµ	×टॉप	के	सीईओ	बीएस	नागेश	के	साथ	एक	ȱक×म	का	कÏफटµ	आ	गया	था।”

माचµ	2000	मƶ	डील	साइन	Ɠई	और	इसे	‘×लंप	सेल’	का	नाम	Ȱदया	गया।	इसका	मतलब	ये
था	ȱक	कंपनी	का	सारा	कैश	बैलेÊस--Ēॉȱफट	के	एक	करोड़	को	Ȳमलाकर--आईबीएच	को	जाता।
इȮ·वटɟ	का	100	फɡसदɟ,	रȽनɞग	कÊसनµ	और	Ĕांड	नेम	पर	खरीददार	का	हक़	होता।

Ĝीराम	और	अȱनता	को	एक	छोटा	इȮ·वटɟ	×टेक	Ȳमला।
आईबीएच	खुश	था--उनके	मूल	ȱनवेश	का	पंďह	गणुा	äयादा	Ȳमला	था	उÊहƶ।	इसके	साथ	ही

þॉसवडµ	ने	उनके	बॉÏबे	×टोर	को	पांच	साल	के	ȳलए	लीज	पर	ले	 ȳलया	था	और	×टॉ·स	खरीद
रहा	था।

लेȱकन	×टोर	के	ȳलए	चीजƶ	आसान	नहƭ	रहƭ।	शॉपसµ	×टॉप	ख़ुद	एक	मुȹÕकल	दौर	से	गज़ुर
रहा	था।	इसके	अलावा	आईसीआईसीआई	वƶचर	कɡ	वो	टɟम	जो	डील	को	 देख	रही	थी,	उसने
अचानक	कंपनी	छोड़	दɟ।	नई	टɟम	ने	मामला	एक	साल	के	ȳलए	लटका	Ȱदया।

इस	बीच	आईसीआईसीआई	कɡ	तरफ	से	जो	पैस	ेþॉसवडµ	को	आने	थे	उनमƶ	देरी	हो	गई।
तो	शॉपसµ	 ×टॉप	 ने	 ये	 पैस	ेआईसीआईसीआई	को	 Ȱदए	और	उसका	इÊटरे×ट	þॉसवडµ	को	 देना
पड़ा।

“लेȱकन	इस	बीच	हमारा	खचाµ	बढ़	गया	था	·यǂȱक	अपने	चेन	के	 ȱव×तार	के	 ȳलए	हमने



कॉरपोरेट	टɟम	भी	रख	ली	थी।	हम	बƓत	मेहनत	कर	रहे	थे,	अपने	सीȲमत	वɕकɞग	कैȱपटल	का
ȵजतना	हो	सकता	था,	उतना	इ×तेमाल	कर	रहे	थे।	बȮÒक	हमƶ	बƓत	हद	तक	अपनी	×Ĉैटजी	भी
बदलनी	पड़ी।”

‘शॉप	इन	शॉप’	कॉÊसेËट	के	तहत	शॉपसµ	×टॉप	ने	अपने	×टोसµ	के	भीतर	ही	×पेस	देना	शुƞ
ȱकया।	यही	कॉÊसेËट	बाद	मƶ	पेĈोल	पंपǂ	और	मÒटɟËले·सǂ	ने	भी	इ×तेमाल	ȱकया।	बे×टसेलसµ	को
तव¾जो	दɟ	जाने	लगी	·यǂȱक	उसस	ेकैशÌलो	को	राहत	Ȳमलती	थी।

Ĝीराम	ये	बताते	Ɠए	बƓत	ख़ुश	नहƭ	लगते।
“मƹ	इस	बात	को	लेकर	बƓत	ख़ुश	नहƭ	Ɣं…	लेȱकन	मेरे	पास	कोई	चॉयस	नहƭ	थी।	बƓत

सारी	सम×याǓ	के	बावजूद	हमने	पूरे	देश	मƶ	ȱव×तार	ȱकया,	लेȱकन…”
उÆसाह	ख़Æम	होने	लगा	था।	अȱनता	ने	2004	मƶ	कंपनी	छोड़	दɟ,	और	Ĝीराम	ने	2006	मƶ।
“मेरे	ȳलए	बƓत	मुȹÕकल	था	ये	फैसला।	मुझे	इस	फैसले	से	समझौता	करने	मƶ	बƓत	साल

लगे।	लेȱकन	ये	भी	सच	है	 ȱक	मƹने	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	सारे	काम	जुननू	कɡ	वजह	से	 ȱकया	है,	और	जो
ȱकया	ह,ै	Ȱदल	लगाकर	ȱकया	है।	और	अब	जब	मुझ	ेमज़ा	नहƭ	आ	रहा	था	तो	मेरे	ȳलए	मुȹÕकल
फैसला	लेकर	आगे	बढ़ने	का	वÝत	आ	गया	था।”

नए	बुक	×टोर	शुƞ	करने	के	कई	ऑफर	Ĝीराम	और	अȱनता	के	पास	आए,	लेȱकन	दोनǂ
अब	ये	काम	करने	को	तैयार	नहƭ	थे।

“þॉसवडµ	जॉब	या	कȯरयर	नहƭ	था।	एक	मौका	था	ȱक	कुछ	अ¼छा	और	बड़ा	तैयार	ȱकया
जा	सके…	अपनी	पसंद	कɡ	चीजƶ	कɡ	जा	सके,	एक	सपना	पूरा	ȱकया	जा	सके।”

Ĝीराम	 अभी	 भी	 सालाना	 þॉसवडµ	 बुक	 अवॉड्µस	 का	 ȱह×सा	 हƹ,	 लेȱकन	 बोडµ	 मƶ	 कोई
एȮ·ज·युȰटव	पोȵजशन	नहƭ	रखते।	लेȱकन	मुझ	ेलगता	है	ȱक	ज¾बा	अभी	भी	बना	Ɠआ	है…

“हम	ȵजस	मकसद	से	कोई	काम	कर	रहे	होते	हƹ,	वही	बड़ा	अंतर	 पैदा	करता	है।	हमारा
मकसद	 ȱकताबƶ	 बेचकर	 पैस	ेकमाना	 नहƭ,	 रीȾडɞग	कɡ	आदत,	 उसका	 एक	कÒचर	 पैदा	करना
था।”

इसी	वजह	से	þॉसवडµ	के	सबसे	उÏदा	×टाफ	वे	लोग	थे	 ȵजÊहǂने	आकर	बस	इतना	कहा
था,	“आई	वन	वॉट	यू	आर	डूइंग,	कैन	आई	वकµ 	ȱहयर?”	(आप	जो	कर	रहे	हƹ,	हमƶ	बƓत	अ¼छा
लगता	है।	·या	हम	यहां	काम	कर	सकते	हƹ?)

ये	वही	लोग	थे	जो	ȱकताबी	कɡड़े	को	आगे	लेकर	गए,	तब	भी	जब	Ĝीराम	को	लगता	रहा
ȱक	आगे	का	रा×ता	जाने	कहां	जाएगा…

“मुझे	ये	समझ	मƶ	आ	गया	था	ȱक	मƹ	कई	सारी	चीजǂ	को	लेकर	जुननूी	Ɣं।	मƹ	ȱबजनेस	खड़ा
करने	मƶ	Ȱदलच×पी	रखता	था,	उसे	चलाने	मƶ	नहƭ।	और	मƹ	समाज	को	ȱकसी	न	ȱकसी	तरह	अपनी
ओर	से	कुछ	देना	चाहता	था,	कोई	अंतर	पैदा	करना	चाहता	था।”

Ĝीराम	अब	अपना	वÝत	कंसलȼटɞग	असाइनमƶट	करने	मƶ	और	नॉन-Ēॉȱफट	कामǂ	के	बीच
गजुारते	हƹ।	वे	एक	फमµ	‘ने·×ट	ĒैȮ·टस	ȯरटेल’	के	को-फाउंडर	हƹ	और	‘×नेहा’	और	‘Ēथम	बु·स’
के	एडवाइजरी	बोडµ	मƶ	हƹ।	*

इसके	अलावा	वे	द	इंडस	ऑÊĈॉĒॉÊयोसµ	(टाई),	 मंुबई	चैËटर,	के	Ēेȳसडƶट	हƹ	और	बड़े-बड़े
बी-×कूलǂ	मƶ	Ɂज़ɞदगी	के,	ȱबजनेस	शुƞ	करने	के	फलसफे	बांटा	करते	हƹ।

और	इसके	अलावा	अȱनता	और	Ĝीराम	के	बीच	काȅा	है	ȵजसने	अȱनता	और	Ĝीराम	के



ȳलए	एक	नई	Ɵȱनया	खोल	दɟ	है।
“हमने	काȅा	को	गोद	ȳलया	है।	ये	हमारी	चॉयस	थी	·यǂȱक	हम	शुƞ	से	एक	ब¼चा	गोद

लेना	चाहते	थे।	हमारी	एक	भतीजी	भी	है--राȲधका--जो	हमारे	साथ	ही	रहती	है।”
Ĝीराम	और	अȱनता	शादɟ	से	पहले	कई	सालǂ	तक	साथ	रहे	और	अभी	कुछ	साल	पहले	ही

शादɟ	कɡ।
“हम	शादɟ	मƶ	यकɡन	नहƭ	करते।	हमƶ	नहƭ	लगता	था	 ȱक	इसकɡ	जƞरत	है।	लेȱकन	जब

आप	ब¼चा	चाहते	हƹ…	तो	शादɟशुदा	जोड़े	के	तौर	पर	ब¼चे	को	पालना,	उसे	बड़ा	करना	äयादा
आसान	होता	है।”

बात	 ȱवďोह	कɡ	नहƭ	है,	बात	यकɡन	कɡ	है--अपने	 ȱवचारǂ	पर,	अपने	Þयालǂ	पर	यकɡन
कɡ।

“मƹ	ȵजस	बात	पर	यकɡन	करता	Ɣं	उस	पर	यकɡन	करता	Ɣं	और	मुझे	लगता	है	ȱक	जब	तक
आपकɡ	सोच	ȱकसी	और	का	नकुसान	नहƭ	कर	रही	तो	आपको	ठɠक	उसी	तरह	कɡ	Ɂज़ɞदगी	जीनी
चाȱहए	जैसी	आप	चाहते	हƹ।”

अपनी	शतǄ	पर	जीना,	और	अपने	सपनǂ	को	पूरा	करना--जीना	इसी	का	नाम	है।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

मेरे	पास	बƓत	सारी	सलाह	ह,ै	लेȱकन	मुझ	ेनहƭ	लगता	ȱक	ȱकसी	के	ȳलए	जƞरी	है	ȱक	वो	मेरी
बात	सुने।	मुझ	ेलगता	है	ȱक	आपको	ȳसफµ 	अपने	Ȱदल	कɡ	आवाज	सुननी	चाȱहए।	Ơसरे	·या	कह
रहे	 हƹ,	 ये	सुनना	चाȱहए	लेȱकन	आȶख़रकार	करना	 वही	चाȱहए	जो	आपके	 ȳलए	सही	 है	और
आपके	ȳलए	कारगर	है।
×टारब·स	के	चेयरमैन	ने	एक	बार	कहा	था,	“सफल	होने	के	ȳलए	Ơसरǂ	कɡ	समझदारी	से	äयादा
समझ	होनी	चाȱहए।	Ơसरे	ȵजसे	सुरȴ³त	समझते	हǂ	उससे	äयादा	ख़तरे	उठाने	कɡ	ȱहÏमत	होनी
चाȱहए।	Ơसरे	 ȵजतना	ĒैȮ·टकल	समझते	हƹ	उससे	äयादा	सपने	 देखने	कɡ	 ȱहÏमत	होनी	चाȱहए
और	Ơसरे	ȵजतना	मुमȱकन	समझते	हƹ	उससे	äयादा	अपे³ाए	ंरखनी	चाȱहए।”
आप	जो	कर	रह	ेहƹ,	उस	पर	पूरा	तरह	Éयान	दƶ।	हो	सकता	है	ȱक	Ơसरे	लोग	आपसे	आकर	कहƶ
ȱक	आप	जƞरत	से	äयादा	केयर	करते	हƹ	लेȱकन	मुझे	लगता	है	ȱक	Ɂज़ɞदगी	मƶ	ȵजसने	भी	कुछ
हाȳसल	ȱकया	है,	एक	ये	चीज	उस	शÞस	मƶ	जƞर	होती	है।
Ơसरे	ȵजस	हद	तक	सेफ	मानते	हƹ	उसस	ेäयादा	ȯर×क	लेने	कɡ	ȱहÏमत	होनी	चाȱहए	आपमƶ।	लोग
आपसे	अ·सर	कहƶगे,	गेट	ȯरयल।
मƹ	अरȽवɞद	आई	 हॉȹ×पटल	 के	 डॉ·टर	 वƶकट×वामी	 के	 शÍदǂ	को	 Ɵहराना	 चाƔंगा।	 वे	कहते	 हƹ,
“इंटेȳलजƶस	और	काȱबȳलयत	ही	सब	कुछ	नहƭ	होती।	 कुछ	ख़ूबसूरत	करने	स	ेजुड़ी	 ख़ुशी	भी
बेहद	जƞरी	है।”



मƹ	 उÏमीद	करता	Ɣ	ं ȱक	लोगǂ	को	 कुछ	 ख़ूबसूरत	करने	कɡ	 ख़ुशी	 Ȳमलेगी	·यǂȱक	तब	आपकɡ
Ɂज़ɞदगी	वाकई	ख़ुशगवार	होगी।	 मेरा	मतलब	है	भीतर	से	सही	मायने	मƶ	 ख़ुशगवार,	और	मƹ	भी
यही	करने	कɡ	कोȳशश	कर	रहा	Ɣं।
मुझे	 ये	 मालूम	 है	 ȱक	अपने	काम	 के	जȯरए	मƹने	 बƓत	सारी	 Ɂज़ɞदȱगयǂ	को	 Ēभाȱवत	 ȱकया	 है।
आȶख़र	मƶ	बात	पैसे	कɡ	या	शोहरत	कɡ	नहƭ	है।	आप	अपने	काम	से	ȱकस	तरह	बदलाव	ला	पा
रहे	हƹ,	äयादा	जƞरी	ये	है।
ȱव·टर	ēƹ क	के	शÍदǂ	मƶ,	“इंसान	कɡ	खोज	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	अपनी	Ɂज़ɞदगी	का	मकसद	ढंूढ़	पाने
तक	सीȲमत	होती	है।	आप	वो	मायने,	वो	मकसद	ढंूढ़	लीȵजए	और	सारी	चीजƶ	अपने	आप	रा×ते
पर	आ	जाएगंी।”
____________________

*	ȶखलौनǂ	पर	माɍजɞन	18-20	Ēȱतशत	होता	है	जबȱक	ȱकताबǂ	पर	20-40	Ēȱतशत

*	Ēथम	बु·स	ब¼चǂ	के	ȳलए	कम	लागत	पर	उ¼च	गणुवǶा	वाली	ȱकताबƶ	Ēकाȳशत	करता	हƹ	(SNEHA	)	×नेहा	है:	सोसाइटɟ
फॉर	ÊयूĈɟशन,	एजुकेशन	एडं	हेÒथ	ए·शन



वोट	फॉर	चƺज

सौरभ	ȉास	और	गौरव	राठौर
पॉȷलȴटकल	एज

हॉ×टल	कɡ	दो×ती	और	पॉȳलȰट·स	के	ȳलए	Ëयार	ने	इस	अलग	ȱक×म	कɡ	कंपनी	को	जÊम	Ȱदया।
दो	आदशµवादɟ	युवा	अब	नेताǓ	को	ȯरसचµ	और	कंसलȼटɞग	सɉवɞस	मुहैया	करा	रहे	हƹ।
आईआईटɟ	 के	 इन	 दो	 Āैजुएटǂ	 को	 अगर	 अपना	 ȱबजनेस	 ही	 शुƞ	 करना	 था	 तो	 वो	आईटɟ,
बीपीओ,	Āीन	 टे·नॉलोजी	मƶ	 कुछ	हो	सकता	था।	 ये	वो	आइȲडया	 थे,	 ȵजन	पर	एयरकंडीशÊड
दÌतरǂ	मƶ	बैठकर	काम	ȱकया	जा	सकता	था।
अगर	आप	देश	के	ȱबजलीरȱहत	गांवǂ	मƶ	अपना	वÝत	गजुारने	पर	आमादा	हƹ	तो	प·कɡ	बात	है
ȱक	आप	अलग	ȱक×म	के	जुननूी	हƹ।	पागल	हƹ।
पॉȳलȰट·स--राजनीȱत	के	पीछे	पागल।
सौरभ	ȅास	और	 गौरव	 राठौर	 ने	 ‘ȯरयल	 इंȲडया’--असली	 भारत	 कɡ	 धूल-भरी	 सड़कǂ	और
क¼ची	 पगडंȲडयǂ	 पर	 चलने	 का	 फैसला	 ȱकया।	 उÊहǂने	 कƹ पस	कɡ	 अपनी	 नौकरी	 छोड़ी	और
पॉȳलȰटकल	ȯरसचµ	मƶ	चले	गए।	नेताǓ	के	ȳलए	ȯरसचµ।
गड़ुगांव	के	एक	ओपन-एयर	कॉफɡ	शॉप	मƶ	मƹ	इन	दोनǂ	से	Ȳमलने	आई	Ɣं।	एक	कɡ	बेतरतीब	सी
दाढ़ɟ	है	जो	मुझे	लगता	है,	उĖ	का	झूठा	गमुां	देने	के	ȳलए	बढ़ाई	गई	है।	·लायंट	के	Ēोफाइल	को
देखते	Ɠए	ये	आइȲडया	बुरा	नहƭ	है।



कभी	ऐसा	भी	Ɠआ	था	ȱक	गांधी	टोपी	पहने	एक	नेता	ने	कहा	था,	मƹ	उस	वÝत	से	पॉȳलȰट·स	मƶ
Ɣं	जब	तुम	पैदा	भी	नहƭ	Ɠए	थे।
यानी	ȱक	तुम	हमको	·या	ȳसखाओगे	ब¼चǂ।	शायद	बƓत	कुछ,	तभी	तो	ढाई	सौ	से	äयादा	नेता
आज	इनके	·लायंट्	स	हƹ।
गौरव	और	सौरभ	कɡ	कहानी	साȱबत	करती	है	ȱक	उĖ,	अनभुव	मायने	नहƭ	रखते।	आपको	जो
करना	है,	आप	वो	सीख	ही	जाते	हƹ।	और	ȱफर	आपको	धीरे-धीरे	उसी	काम	मƶ	नए	Ēयोग	करने	मƶ
मजा	आने	लगता	है।
इसȳलए	आपकɡ	रा×ते	कɡ	अड़चनǂ	से	ȳशकायत	नहƭ	होती।	तब	भी	जब	गांव	के	रा×ते	मƶ	ऐसा
एक	मोड़	आता	है,	जहां	के	बाद	कोई	सड़क	नहƭ	होती।
ये	वो	सड़क	है,	जो	आप	अपने	ȳलए	तैयार	करते	हƹ।



वोट	फॉर	चƺज

सौरभ	ȉास	और	गौरव	राठौर
पॉȷलȴटकल	एज

सौरभ	ȅास	छोटे	शहर	स	ेहƹ।
“मƹ	उदयपुर	से	Ɣं।	मेरी	äयादातर	×कूȿलɞग	जयपुर	मƶ	Ɠई।	मƹने	जयपुर	के	सƶट	जेȱवयसµ	से

पढ़ाई	कɡ।	 मेरे	 ȱपता	एक	बƹकर	हƹ,	और	राज×थान	×टेट	को-ऑपरेȰटव	बƹक	के	जनरल	 मैनेजर
हƹ।”

गौरव	राठौर	भी	एक	छोटे	से	शहर	स	ेहƹ।
“मƹ	कानपुर	स	ेƔं,	हालांȱक	पूरी	Ɂज़ɞदगी	मƹ	यूपी	के	अलग-अलग	ȱह×सǂ	मƶ	रहा	·यǂȱक	मेरे

ȱपता	एक	इलेȮ·Ĉकल	इंजीȱनयर	हƹ--वे	रा¾य	ȱबजली	ȱवभाग	के	साथ	काम	करते	हƹ।”
छोटे	शहरǂ	के	उन	बाकɡ	लड़कǂ	कɡ	तरह,	ȵजनका	पढ़ाई	मƶ	थोड़ा-बƓत	भी	मन	लगता	है,

सौरभ	भी	आईआईटɟ	मƶ	पढ़ना	चाहते	थे।
“1998	मƶ	जयपुर	मƶ	दो	ही	ऑËशनÊस	थे--आप	या	तो	इंजीȱनयर	बनते,	या	ȱफर	डॉ·टर

बनते।	जब	¹यारहवƭ	मƶ	दाȶख़ला	होता	था	तब	हम	सोचते	थे	ȱक	अब	आगे	करना	·या	है।	मƹ	मैÇस
मƶ	अ¼छा	था,	 इसȳलए	मƹने	 इंजीȱनयȻरɞग	करने	का	 फैसला	 ȱकया।	और	जब	आप	 इंजीȱनयȻरɞग
करना	चाहते	हƹ	तो	आईआईटɟ	से	बेहतर	जगह	·या	होगी…”

सौरभ	ने	कोटा	के	कȯरयर	पॉइंट	मƶ	एडȲमशन	ल	ेȳलया	और	1576	रƹक	हाȳसल	ȱकया।
आईआईटɟ	का	Þवाब	 देखने	वाले	सभी	ब¼चǂ	कɡ	तरह	सौरभ	भी	कंËयूटर	साइंस	करना

चाहते	थे,	लेȱकन	एयरो×पेस	इंजीȱनयȻरɞग	मƶ	दाȶख़ला	Ȳमला,	जो	पांच	साल	का	डुएल	ȲडĀी	कोसµ
था।

“मेरे	¸याल	स	ेबाद	मƶ	Ĕांच	से	कोई	फकµ 	भी	नहƭ	पड़ता।	फकµ 	उन	पांच	सालǂ	से	पड़ता	है
जो	आप	वहां	गजुारते	हƹ--अनभुव	हाȳसल	करते	Ɠए,	जानकाȯरयां	हाȳसल	करते	Ɠए।	ȳसफµ 	टे·×ट
बुक	से	ही	नहƭ	बȮÒक	अपने	आस-पास	कɡ	कई	और	चीजǂ	स	ेभी।”

गौरव	उÊहƭ	मƶ	से	एक	थे,	जो	सौरभ	को	आईआईटɟ	मƶ	Ȳमले।
“हम	पहल	ेȰदन	Ȳमले	थे।	हम	एक	ही	हॉ×टल	के	एक	ही	Ƚवɞग	मƶ	थे…	और	देखते	ही	देखते

दोनǂ	मƶ	गहरी	दो×ती	हो	गई।”
“मेरी	कहानी	सौरभ	से	थोड़ी	अलग	है	·यǂȱक	मƹ	आईआईटɟ	मƶ	आने	का	Ëलान	कर	नहƭ

रहा	था।	मƹने	बारहवƭ	के	बाद	कोई	इंजीȱनयȻरɞग	एÊĈनेस	ए·जाम	नहƭ	Ȱदया	था।	मƹ	डीयू	जाना
चाहता	था।	लेȱकन	मƹ	यूपी	बोडµ	मƶ	था,	और	मेरे	ȯरजÒड	देर	स	ेआए।”

एडȲमशन	फॉमµ	भरने	कɡ	तारीख़	ȱनकल	गई	और	डीयू	मƶ	पढ़ने	का	सपना	टूट	गया।
उनके	ȱपता	ने	पूछा,	“इस	एक	साल	मƶ	तुम	·या	करोगे?”



गौरव	ने	कहा,	“ठɠक	है।	मƹ	एÊĈÊस	ए·जाम	Ơंगा।	और	मƹने	कोȾचɞग	·लास	मƶ	एडȲमशन	ले
ȳलया।”

ȱक×मत	को	यही	मंजूर	था,	और	गौरव	को	रƹक	भी	अ¼छा	Ȳमला--1437	।	और	एक	बार
जब	आपका	दाȶख़ला	हो	जाता	है	तो	ये	कहना	बƓत	मुȹÕकल	होता	है	 ȱक	नहƭ,	मƹ	ये	करना	ही
नहƭ	चाहता।	इसȳलए	गौरव	 ने	आईआईटɟ	बॉÏबे	जॉइन	कर	 ȳलया	और	उÊहƶ	 मेटलɍजɞकल	एडं
मैȰटȯरयल	साइंस	Ĕांच	 Ȳमला।	 उन	पर	भी	·लास	स	ेäयादा	 बाहर	सीखी	 Ɠई	चीजǂ	का	असर
पड़ा।

“हम	ȵजस	साल	आईआईटɟ	बॉÏबे	मƶ	आए	थे	वो	साल	था	1999,	डॉटकॉम	बूम	का	साल।
हमारे	कई	सीȱनयसµ	ऐसे	थे	जो	अपने	हॉ×टल	ƞमǂ	स	ेकरोड़ǂ	कɡ	कंपȱनयां	चलाते	थे।	Ɂज़ɞदगी	को
लेकर	सब	बƓत	उÆसाȱहत	थे।”

अगले	दो	सालǂ	मƶ	इंटरनेट	बूम	के	हवाई	ȱकले	ढहने	लगे	और	उसके	साथ	ही	जॉब	माकƷ ट
धाराशायी	हो	गया।

“2001	 ,	 2002	और	2003	मƶ	 Ëलेसमƶट	 कɡ	 Ȯ×थȱत	 बƓत	 ख़राब	 हो	 गई	और	 इसका
ख़ाȲमयाजा	हमƶ	भुगतना	पड़ा,”	सौरभ	बताते	हƹ।

गौरव	एचएलएल	या	आईटɟसी	के	साथ	काम	करना	चाहते	 थे,	लेȱकन	उÊहƶ	 डेलॉयट	एडं
टशे	के	साथ	नौकरी	Ȳमली	तो	वहƭ	काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।

ऑȱफस	हीरानंदानी	मƶ	था,	आईआईटɟ	के	बƓत	पास,	जहां	सौरभ	अभी	फाइनल	ईयर	कɡ
पढ़ाई	कर	रहे	थे।	तो	गौरव	कƹ पस	मƶ	ही	रहा	करते	थे।

“हीरानंदानी	मƶ	एक	ȱप¾जा	हट	है,	जहां	रात	के	दो	बजे	कुछ	साइȱकल	वाले	आकर	कॉफɡ
बेचा	करते	हƹ।	हम	वहƭ	 बैठकर	सुबह	तक	 ȱþकेट,	इकॉनोमी	और	 Ɂज़ɞदगी	पर	बातचीत	 ȱकया
करते…”

लेȱकन	हर	बातचीत	पॉȳलȰट·स	पर	जाकर	ख़Æम	हो	जाती	है।	·यǂȱक	Āपु	पॉȳलȰट·स	को
लेकर	बƓत	जुननूी	था,	इसȳलए	वहां	एक	आधे-अधूरे	से	ȱबजनेस	आइȲडया	ने	श·ल	लेना	शुƞ
कर	Ȱदया।

“हम	जानते	थे	ȱक	हम	न	पॉȳलȰट·स	जॉइन	कर	सकते	हƹ,	न	पॉȳलȰटकल	पाटɥ	बना	सकते
हƹ।	लेȱकन	हमƶ	लगा	ȱक	हम	इसी	फɡÒड	मƶ	कुछ	करना	चाहते	हƹ।”

गौरव	बताते	 हƹ,	 “नÍबे	 के	 दशक	मƶ	कई	फɡÒड्स	ऐस	े थे	जो	अȅवȮ×थत	 थे,	और	उÊहƶ
×Ĉ·चडµ	ȱकया	जाने	लगा।	लेȱकन	पॉȳलȰट·स	के	बारे	मƶ	कोई	नहƭ	सोचता।	पॉȳलȰट·स	के	बारे	मƶ
सब	कहते	हƹ,	चलने	दो	चल	रहा	है।	तो	एक	पाटɥ	या	 ȱकसी	उÏमीदवार	या	 ȱकसी	पॉȳलȰटकल
कƹ पेन	को	×Ĉ·चर	करने	कɡ	कोȳशश	·यǂ	न	कɡ	जाए?”

मौके	कɡ	पहचान	2004	मƶ	ही	कर	ली	गई	थी,	लेȱकन	ए·शन	तब	नहƭ	ȳलया	गया।
“उस	वÝत	हम	जानते	थे	ȱक	हम	करƶगे	इस	चीज	को,	लेȱकन	कॉलेज	से	ȱनकलने	के	तुरंत

बाद	नहƭ।	हमारे	 ȳलए	समझदारी	इसी	मƶ	थी	 ȱक	हम	कम	से	कम	एक	साल	काम	करते	ताȱक
कुछ	बचत	हो	जाती।”

इसȳलए	सौरभ	ने	Āैजुएशन	के	ठɠक	बाद	एक	×टाटµअप	ēै·टल	एनैȳलȰट·स	के	साथ	काम
करना	शुƞ	कर	Ȱदया।



“हमार	ेसीȵनयसµ	थे	ȹजÊहǆने	कई	सफल	वƺचसµ	शुƢ	ȵकए।	सीȵनयर	ही	हमƺ	जानकारी	दे
ȴदया	करते	थे	ȵक	माकƻ ट	मƺ	·या	चल	रहा	है,	इंड×Ĉɣ	मƺ	·या	काम	हो	रहा	है--इस	तरह	कɥ

चीजƺ।	इस	तरह	कɥ	जानकाȳरयां	शायद	Ƥसर	ेकॉलेजǆ	मƺ	ȶमɃसɢग	होती	है।”

“मƹ	हमेशा	से	×टैȰटȷ×टकल	मॉडȿलɞग	करना	चाहता	था--मेरे	ȳलए	कोई	और	चॉयस	भी	नहƭ
था।	तो	एक	तरह	से	एक	सपना	पूरा	Ɠआ	था।”

ēै·टल	 एनैȳलȰट·स	 एक	 फाइनƹȳशयल	 एनाȳलȰट·स	 फमµ	 था,	 ȵजस	े आईआईएम
अहमदाबाद	के	पांच	Āैजुएट्	स	ने	Ȳमलकर	शुƞ	ȱकया	था।	सौरभ	उस	कंपनी	के	48	वƶ	एÏपलाई
थे	और	कहते	हƹ	ȱक	उनका	अनभुव	बƓत	ही	अ¼छा	रहा।

“ēै·टल	भी	डॉटकॉम	कɡ	तरह	शुƞ	Ɠआ	था,	लेȱकन	बाद	मƶ	फाइनƶȳशयल	एनाȳलȰट·स	मƶ
चला	गया।	मƹने	इन	लोगǂ	स	ेबƓत	कुछ	सीखा।	ȵजस	तरह	ये	लोग	हमसे	पेश	आते	थे,	कंपनी	का
जो	ȱवजन	था,	ȵजस	तरह	वे	ĒॉÍलÏस	को	हƹडल	करते	थे।”

इस	बीच	गौरव	डेलॉयट	से	तंग	आ	गए	और	Ȋमबजµर	मƶ	काम	शुƞ	कर	Ȱदया।	कंपनी	ने
गौरव	कɡ	पोȷ×टंग	सूडान	मƶ	कर	दɟ,	लेȱकन	उसका	फायदा	ये	Ɠआ	ȱक	ऑयल	कंपनी	होने	कɡ
वजह	से	Ȋमबजµर	मƶ	पैसे	बƓत	Ȳमलते	हƹ।

“मƹने	 ȳसफµ 	पांच	या	छह	महीने	ही	काम	ȱकए,	लेȱकन	काफɡ	पैस	ेबचा	ȳलए,	गौरव	हंसते
Ɠए	कहते	हƹ।	पैसा	काम	आने	वाला	था,	कुछ	ही	Ȱदनǂ	मƶ…”

कई	बार	नौकरी	ȱकसी	भावी	उȁमी	को	उसकɡ	राह	स	ेभटका	देती	है।	लेȱकन	यहां	गौरव	के
ȳलए	सब	सही	जा	रहा	था।

“गौरव	ने	डेलॉयट	मƶ	सीआरएम	ĒैȮ·टस	पर	काम	ȱकया	था,	और	इससे	क×टमसµ	से	बात
करने	और	उÊहƶ	 इंटɟĀेट	करने	का	अनभुव	हाȳसल	हो	गया	था--और	ये	क×टमसµ	थे	वोटसµ।	मƹने
एनैȳलȰट·स	मƶ	काम	ȱकया	और	सीखा	 ȱक	डेटा	कैसे	इकǫा	 ȱकया	जाता	है,	और	×टैȰटȷ×टकल
मॉडȿलɞग	के	बारे	मƶ	सारी	जानकारी	हाȳसल	कɡ	थी।”

गौरव	ने	कहा,	“सब	ऑटोमैȰटकली	होता	चला	गया।	जैसे	ȱक	आपको	पता	हो	ȱक	जो	होना
होगा,	वो	होगा	ही।	नहƭ	तो	आप	बस	उसके	बारे	मƶ	सोचते	रह	जाएगें।”

“हम	ȱहमाचल	छुȰǩयǂ	के	ȳलए	गए	और	वहƭ	पर	तय	कर	ȳलया	ȱक	चलो	शुƞ	करते	हƹ।	बस
चुटकɡ	मƶ	इतना	बड़ा	फैसला	ले	ȳलया	गया,”	सौरभ	कहते	हƹ।

सब	वापस	आए,	अपना-अपना	काम	समेटना	शुƞ	कर	Ȱदया,	और	नौकरी	का	ȳसलȳसला
ख़Æम	Ɠआ।	ऑÊďोĒोÊयोर	कɡ	Ɂज़ɞदगी	शुƞ	हो	गई।

पȯरवार	कɡ	कोई	 Ⱦचɞता	 नहƭ	थी?	 इतनी	कम	उĖ	मƶ	अ¼छɟ-खासी	 नौकȯरयां	छोड़कर	 ये
लड़के	पता	नहƭ	·या	करने	जा	रहे	थे..	पॉȳलȰट·स	से	जुड़ा	Ɠआ	कुछ?

लेȱकन	दोनǂ	के	पȯरवारǂ	 ने	बƓत	सपोटµ	 ȱकया।	उÊहƶ	ठɠक-ठɠक	समझ	मƶ	आया	नहƭ	 ȱक
‘ब¼चे	लोग’	करने	·या	जा	रहे	थे,	लेȱकन	ȱफर	भी	ȱकसी	ने	कोई	सवाल	नहƭ	पूछा।

“ख़ुशȱक×मती	से,	हम	पॉȳलȰट·स	नहƭ	जॉइन	करने	जा	रह	े थे,	लेȱकन	हां,	कुछ	कमƶट्	स
यहां-वहां	से	आए।”

“और	हमारे	 ȳसर	पर	कोई	फाइनƶȳशयल	बोझ	भी	नहƭ	था,”	सौरभ	आगे	कहते	हƹ।	“जैसे



ȱक,	 मां-बाप	 कɡ	 ȵजÏमेदारी,	 छोटे	 भाई-बहनǂ	 को	 पढ़ाना	 या	 उनकɡ	 शादɟ	 या	 ȱपताजी	 का
ऑपरेशन	वगैरह।”

और	इस	तरह,	एक	साल	के	वकµ -ए·सȱपȯरएसं	के	साथ	ये	दो	लड़के	पॉȳलȰट·स	कɡ	Ɵȱनया
मƶ	बदलाव	लाने	के	ȳलए	ȱनकल	पड़े।	उÊहƶ	नेताȱगरी	नहƭ	करनी	थी,	लेȱकन	सीआरएम	सपोटµ	के
साथ	नेताǓ	कɡ	आंखƶ	और	कान	बनना	था।

एक	ȱबजनेस	आइȲडया	जो	सबसे	अलग	था--लेȱकन	शुƝआत	कहां	से	होती?
“जब	हमने	शुƝआत	कɡ	तो	हमने	देखना	शुƞ	ȱकया	ȱक	अमेȯरका	मƶ	काम	कैस	ेहोता	है,

और	हम	उनसे	कुछ	चीजƶ	सीख	सकते	हƹ	या	नहƭ--ख़ासतौर	पर	टे·नीकल	साइड	मƶ।	लेȱकन	यहां
जमीनी	Ȯ×थȱत	एकदम	अलग	होती	है।”

“अमेȯरका	मƶ	बƓत	सारा	सेकƶ डरी	डेटा	उपलÍध	होता	है।	भारत	मƶ	कोई	डेटा	उपलÍध	नहƭ
होता--आपको	आगे	जाकर	बस	वो	डेटा	जमा	करना	होता	है।	इसका	मतलब	ये	है	ȱक	आपको
बड़ी	से	बड़ी	टɟम	बनानी	होती	है,	फɡÒड	वकµ 	करना	होता	है।	बƓत	झंझट	हƹ	यहां।”

“और	 सबस	े जƞरी	 बात	 है--भारत	 के	 नेताǓ	 को	 अमेȯरकɡ	 पॉȳलȰटȳशयÊस	 से	 अलग
सɉवɞस	चाȱहए।	वहां	Ĕांड-ȱबȮÒडंग	äयादा	जƞरी	है,	यहां	नेता	ये	जानना	चाहते	हƹ	ȱक	मेरे	गांव	मƶ
·या	चल	रहा	है।	बेȳसक	Āासƞट्	स	से	जुड़ी	बातƶ।”

गांव-गांव	जाकर	 डेटा	 इकǫा	करने	का	सोचकर	उÊहƶ	 घबराहट	 नहƭ	 Ɠई?	आȶख़र	 उनके
पास	इस	तरह	का	काम	करने	का	कोई	अनभुव	भी	तो	नहƭ	था!

“हमƶ	मालूम	था	ȱक	हम	एक	मुȹÕकल	काम	करने	जा	रहे	हƹ।	पॉȳलȰट·स	Āासƞट्	स	से	ही
हो	सकती	है,	और	आपको	फɡÒड	मƶ	जाना	ही	पड़ेगा।	 ये	काम	आसान	नहƭ	है,	लेȱकन	हमारा
जुननू	था	ȱक	हम	हर	कदम	पर	आगे	बढ़ते	चले	गए।”

काम	मई	2005	मƶ	शुƞ	Ɠआ,	हालांȱक	कंपनी	जून	मƶ	रȵज×टर	Ɠई	थी।	सौरभ	और	गौरव
के	अलावा	दो	और	पाटµनसµ	थे।

उनमƶ	से	एक	थे	मनन	चौहान,	जो	यूȱनवɋसɞटɟ	ऑफ	ȳशकागो	से	पȮÍलक	पॉȳलसी	मƶ	मा×टसµ
कर	रहे	थे।	चौथे	पाटµनर	आईआईटɟ	के	ही	एक	और	बैचमैट	थे।

“हमने	गड़ुगांव	मƶ	अपने	घर	से	ही	काम	करना	शुƞ	कर	 Ȱदया--जो	एक	Ďी	बीएचके	था
और	एक	बड़ा	सा	हॉल	था	उसमƶ।	हमारे	पास	जो	भी	सेȽवɞ¹स	थी,	हमने	सब	लगा	दɟ।	पहले	साल
हम	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	ȱपच	करते	रहे।”

“आमतौर	पर	लोगǆ	को	य	ेलगता	है	99	Ēȵतशत	नेता	ēॉड	होते	हƽ,	और	वे	कुछ	जानते	ही
नहƱ।	लेȵकन	हम	कहते	हƽ	ȵक	40	Ēȵतशत	नेता	वाकई	अ¼छे	हƽ।	व	ेकुछ	काम	करना	चाहते

हƽ,	लेȵकन	उनके	सामने	बंȴदशƺ	हƽ।”

एक	साल	मƶ	15-20	लाख	Ɲपए	लग	गए।	·या	इतने	पैस	ेचारǂ	ने	Ȳमलकर	वाकई	मƶ	जमा
कर	ȳलए	थे?

“जब	मƹ	सूडान	मƶ	Ȋूमबजµर	मƶ	काम	कर	रहा	था	तो	पैस	ेजमा	ȱकए	थे।	हम	वाकई	ऐस	ेही



फंड्	स	जेनरेट	कर	रहे	थे,”	गौरव	बताते	हƹ।
इस	 तरह	 के	 ऑपरेशन	 मƶ	 आमतौर	 पर	 फंड्	स	 सैलरी	 देने	 मƶ	 जाते	 हƹ।	 एक	 छोटɟ-सी

टे·नीकल	टɟम	और	एक	टɟम	जो	फɡÒड	मƶ	डेटा	इकǫा	कर	रही	होती	है।
“कुल	 Ȳमलाकर	10-12	लोग	 थे।	तीन	 टे·नीकल	टɟम	मƶ	 थे,	और	7-8	लोग	 थे	जो	कोर

ȯरसचµ	 टɟम	मƶ	 थे।	 हमने	धीरे-धीरे	सं¸या	बढ़ानी	 शुƞ	कɡ	और	·लायंट्	स	से	 Ēोजे·ट्स	 Ȳमलने
लगे।”

लेȱकन	ऐसी	ख़ास	सɉवɞस	के	ȳलए	·लायंट्	स	Ȳमले	कैसे?
“ȱकसी	 नेता	स	े Ȳमलना,	जो	चार	लड़कǂ	कɡ	बात	सुने,	बƓत	मुȹÕकल	था।	हमने	 शुƞ	मƶ

युवा	नेताǓ	से	Ȳमलना	शुƞ	ȱकया,	और	उÊहƶ	ĒेजेÊटेशÊस	देने	शुƞ	ȱकए।”
एक	ऐस	ेही	 युवा	 नेता	थे	 Ȳमȿलɞद	 देवड़ा,	साउथ	बॉÏबे	से	सांसद,	जो	अमेȯरका	से	पढ़कर

लौटे	थे।
“तो	आपको	ȱकतने	फोन	कॉÒस	करने	पड़े	उनसे	Ȳमलने	के	ȳलए?	“मƹ	पूछती	Ɣं।
“Ȳमȿलɞद	के	ȳलए?	एक।	ȳसफµ 	एक।”
सचमुच?
“Ȳमȿलɞद	अ¼छे	 इंसान	हƹ,	और	जाȱहर	ह,ै	उÊहƶ	हमने	बताया	ही	नहƭ	 ȱक	 वे	पहले	 नेता	हƹ

ȵजÊहƶ	हम	ȱपच	कर	रहे	हƹ।	वे	अभी	भी	ये	बात	नहƭ	जानते!”
लेȱकन	आपने	उनस	ेकहा	·या?
“कुल	Ȳमलाकर	लÍबोलुआब	ये	था	 ȱक	हम	वोटर	और	नेता	के	बीच	के	अंतर	को	पाटना

चाहते	हƹ	और	इसके	 ȳलए	जानकाȯरयां	इकǫɠ	कर	उÊहƶ	सॉÌटवेयर	मƶ	बदलƶगे।	हमने	उÊहƶ	एक
सॉÌटवेयर	Ȱदया	जो	उनके	चुनाव	³ेč	के	हर	बूथ	तक	कɡ	जानकारी	देता	था।”

इस	सॉÌटवेयर	का	इ×तेमाल	करके	आप	वोटरǂ	का	कई	पैमानǂ	पर	ȱवȊेषण	कर	सकते	हƹ-
-चाहे	 ये	जाȱत	 के	आधार	 पर	 हो,	 या	 ȱवकास	 के	आधार	 पर,	 या	 भूगोल	 के	आधार	 पर--और
ȱपछले	चुनावǂ	मƶ	Ēदशµन	से	उसकɡ	तुलना	कɡ	जा	सकती	है।	इसके	ȳलए	पहले	डेटा	जमा	करना
होता	है,	उसका	ȱवȊेषण	करना	होता	है,	और	तब	जाकर	अगल	ेतीन	सालǂ	के	 ȳलए	रोड	मैप
तैयार	होता	है।

“Ȳमȿलɞद	एक	के	बाद	एक	सवाल	दागते	रहे।	अ¼छा	तो	आप	ये	करने	वाल	ेहƹ?	ȱफर	आगे
·या?	और	उसके	बाद?	उसके	बाद?	ȱफर	उसके	बाद?”	सौरभ	बताते	हƹ।

ĒेजेÊटेशन	दो	Ȳमनट	चला।
“उÊहǂने	लैपटॉप	कɡ	ओर	देखा	तक	नहƭ।	बस	हमसे	ये	कहा,	लैपटॉप	यहƭ	छोड़	दो,	और

बताओ	जो	बताना	है।”
“‘सेल’	कैस	ेकरना	है,	ये	टɟम	के	ȳलए	एक	बड़ा	तजुबाµ	था।	और	ये	भी,	ȱक	अपने	पैरǂ	पर

खड़े	कैस	ेहोना	है।”
Ȳमȿलɞद	फमµ	के	·लायंट	हो	गए,	और	अभी	भी	हƹ।	पहले	उÊहǂने	एक	छोटा	Ēोजे·ट	Ȱदया,

इस	Ƚहɞट	के	साथ	ȱक	अगर	काम	अ¼छा	Ɠआ	तो	आगे	और	काम	Ȳमल	सकता	है।
“Ȳमȿलɞद	ने	हमƶ	कुछ	डेटा	Ȱदया	और	हमसे	सॉÌटवेयर	का	इ×तेमाल	करके	उसका	ȱवȊेषण

करने	को	कहा।”
Ȳमȿलɞद	उनके	सामने	स¸ती	से	पेश	जƞर	आए,	लेȱकन	वे	कॉÊसेËट	मƶ	Ȱदलच×पी	रखते	थे।



देश	के	बाकɡ	इलाकǂ,	ख़ासकर	उǶर	भारत	के	नेताǓ	को	समझाना	बƓत	मुȹÕकल	था।	बȮÒक
उनसे	Ȳमलना	अपने	आपमƶ	एक	चुनौती	थी।

“हम	 ȳसफµ 	 कोÒड	कॉÒस	कर	 सकते	 थे।	 तो	 हम	 टेलीफोन	 डायरे·टरी	 से	 सांसदǂ	और
ȱवधायकǂ	के	नंबर	ȱनकालते	थे	और	उÊहƶ	फोन	करते	थे।	हमƶ	उÊहƶ	समझाना	पड़ता	था	ȱक	एक
बार	Ȳमȳलए	तो	सही।”

एक	बार	वो	मीȼटɞग	हो	जाती	थी	तो	लोग	कॉÊसेËट	को	समझना	शुƞ	कर	देते	थे।	लेȱकन
टɟम	कɡ	ȱवȈसनीयता	को	लेकर	उÊहƶ	शक	होते	थे।

“हमƶ	कई	बार	झूठ	बोलना	पड़ता	था”,	सौरभ	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।	“लेȱकन	 ये	 रणनीȱत
काम	आई	और	कंपनी	को	उǶर	Ēदेश	और	 नेपाल	स	ेलगे	इलाकǂ	मƶ	 कुछ	छोटे-छोटे	Ēोजे·ट
Ȳमले।”

“यूपी	मƶ	हमƶ	एकदम	शुƞ	से	काम	मƶ	लगना	पड़ा	--	जैसे	सवƷ	के	ȳलए	सवालǂ	कɡ	ȳल×ट
तैयार	करना,	 डेटा	 इकǫा	करना,	 टɟम	को	 ĈेȽनɞग	 देना।	 शुƞ	मƶ	कई	 Ȱद·कतƶ	और	अड़चनƶ	भी
आǍ।”

“मुझे	एक	जगह	अभी	भी	याद	है।	ȱनगहसान	नाम	कɡ	एक	छोटɟ	सी	जगह	है,	जो	हमारे
एक	Ēोजे·ट	मƶ	से	था।	हमारे	 ȳलए	अ¼छɟ	टɟम	 रखना	और	सही	तरीके	से	Ēोजे·ट	करना	भी
जƞरी	थी।	वहां	कोई	होटल	नहƭ	था,	हमने	 ȱकसी	के	घर	मƶ	एक-दो	कमरे	ल	ेरखे	 थे।	 ȱबजली
सुबह	छह-साढ़े	बजे	आती	थी…”

लेȱकन	अपने	अंदर	कɡ	आग	के	सहारे	रा×ता	Ȱदखता	रहा…
“मƹ	अपने	होमटाउन	से	कुछ	लोगǂ	को	लेकर	गया	था।	वहां	से	हमने	कुछ	लोकल	लड़के

ȳलए।	उÊहƶ	ĈेȽनɞग	दɟ।	बताया	ȱक	कैस	े·या	करना	है।”
ख़ुद	काम	करते,	और	Ơसरǂ	को	 ȳसखाते।	Ēोसेस	साइंȰटȱफक	था,	लेȱकन	तरीका	कॉमन

सƶस	से	ही	आता	था।
“हमने	सƹपȿलɞग	का	इ×तेमाल	ȱकया	·यǂȱक	डेटा	ऐस	ेइकǫा	करना	था	 ȵजसस	ेगणुाÆमक

(·वाȳलटेȰटव)	और	पȯरमाणाÆमक	(·वाȵÊटटेȰटव)	दोनǂ	काम	हो	सके।”
अब	एक	नेता	को	पता	होता	है	ȱक	उसने	कैसा	ȱकया	है,	लेȱकन	जो	वो	जानना	चाहता	है	वो

ये	 ȱक	 वो	 अगले	 चुनावǂ	 मƶ	 कैसा	 करेगा।	 मुǿे	 ·या	 ह,ै	 जाȱतगत	 समीकरण	 कैस	े हƹ,	 ×थानीय
राजनीȱतक	समीकरण	कैसे	हƹ।

“और	यकɡन	माȱनए,	äयादातर	लोग	कहते	थे	ȱक	हमने	अपने	लड़कǂ	से	पता	करा	ȳलया
है।	लेȱकन	अगर	उÊहƭ	 के	लड़के	 डेटा	 इकǫा	करते	तो	 वे	 उÊहƶ	 ईमानदारी	से	जवाब	नहƭ	 देते।
हमारा	डेटा	पूरी	तरह	ȱनÖप³	होता	है।”

ȵजसमƶ	‘चमचǂ’	कɡ	बात	भी	शाȲमल	होती	है।	गौरव	इस	बारे	मƶ	एक	Ȳमसाल	देते	हƹ।
“मान	लीȵजए	मƹ	 Ȳम×टर	ए	के	ȳलए	काम	कर	रहा	Ɣं	जो	कांĀेस	के	हƹ।	Ȳम×टर	बी	को	भी

Ȱटकट	चाȱहए।	अगर	Ȳम×टर	ए	को	Ȱटकट	Ȳमलता	है	तो	Ȳम×टर	बी	उसे	नकुसान	पƓंचाने	कɡ	पूरी
कोȳशश	करेगा।	पाटɥ	इस	बारे	मƶ	कुछ	कर	ही	नहƭ	सकती।”

“जब	हमने	काम	शुƢ	ȵकया	था	तो	हम	अपने	लोगǆ	को	गांवǆ	मƺ	ल	ेजाते	थे	और	उÊहƺ



ȴदखाते	थे	ȵक	सवƻ	कैसे	ȵकया	जाता	है।	हम	ए·सपट्µस	नहƱ	थे,	इसȷलए	हमने	अलग-
अलग	चीजƺ	करने	कɥ	कोȷशश	कɥ।	बȽÒक	हमने	व	ेलोग	नहƱ	ȷलए	जो	पहल	ेसे	ȳरसचµर

थे।”

पोȳलȰटकलएज	उन	³ेčǂ	के	बारे	मƶ	बताएगा	जहां	Ȳम×टर	बी	सबसे	äयादा	नकुसान	पƓंचा
सकते	हƹ,	इसȳलए	Ȳम×टर	ए	अपनी	तैयारी	उसी	ȱहसाब	से	करƶगे।

एक	 और	 जो	 ख़ास	 सलाह	 पॉȳलȰटकलएज	 नेताǓ	 को	 देता	 है,	 वो	 ये	 ह	ै ȱक	 अपने
मतदाताǓ	को	खुश	रȶखए	और	वोट	पाने	के	अवसरǂ	को	बढ़ाने	कɡ	कोȳशश	कɡȵजए।

“नेता	बƓत	सारा	पैसा	खचµ	करते	हƹ,	और	चुनाव	³ेč	को	मैनेज	करने	मƶ	बƓत	मेहनत	करते
हƹ।	लेȱकन	उÊहƶ	कभी	कोई	फɡडबैक	नहƭ	Ȳमलता	ȱक	लोगǂ	के	ȳलए	करना	·या	है,	जो	उÊहƶ	सही
मायने	मƶ	ȯरटनµ	देगा।”

मान	लीȵजए	एक	ȱवधायक	या	सांसद	पचास	हƹडपंप	आवंȰटत	करता	है।	बƓत	अ¼छɟ	बात,
लेȱकन	उÊहƶ	लगवाना	कहां	है?

एक	ȱवधानसभा	चुनाव³ेč	मƶ	200	पोȿलɞग	बूथ	होते	हƹ।	होता	ये	है	ȱक	ȱवधायक	के	करीबी
लोग	ऐसी	सुȱवधाǓ	को	अपने	तक	ही	 घेरे	 रखते	हƹ,	और	अपने	घर	के	आस-पास	वो	हƹडपंप
लगवा	लेते	हƹ।

और	‘इनके	घर	के	बगल	मƶ	लगा	दो’	के	×टाईल	से	होने	वाला	काम	ȱवधायक	कɡ	छȱव	को
नकुसान	ही	पƓंचाता	है!

“वोटर	आपसे	कुछ	कहता	है।	आप	वो	कर	देते	हƹ।	हो	सकता	है,	जाȱत	कɡ	वजह	से	या
ȱवचारधारा	कɡ	वजह	से	वो	आपको	वोट	नहƭ	देगा	लेȱकन	वो	आपस	ेपूरी	तरह	Ơर	नहƭ	भागेगा।
वो	आपकɡ	ȳशकायत	तो	नहƭ	करेगा	कम-से-कम!”	सौरभ	कहते	हƹ।

और	इस	तरह	लोकȱĒय	लेȱकन	Ēभावशाली	नेता	कɡ	छȱव	धीरे-धीरे	तैयार	कɡ	जाती	है।
यह	तो	बȰढ़या	है,	लेȱकन	·या	·लायंट्	स	को	तैयार	करने	के	ȳलए	उÊहƶ	मुÌत	मƶ	सɉवɞस	देनी

पड़ी?
‘वÝत	के	साथ-साथ	Ēाइȿसɞग	×Ĉैटजी	तैयार	Ɠई।	लेȱकन	कुछ	भी	कभी	भी	ēɡ	नहƭ	रहा।

कभी	भी	नहƭ।’
हालांȱक	आप	समझ	सकते	हƹ	ȱक	नेताǓ	को	ȱबल	थमाना	आसान	नहƭ	रहा	होगा।	अपने

पैसे	ȱनकलवाना	भी	एक	बड़ा	मसला	रहा	होगा।
“हां,	कुछ	बुरे	तजुबƷ	भी	Ɠए।	·लायंट्	स	ने	पैसे	नहƭ	Ȱदए,	ख़ासकर	तब	जब	उनके	बारे	मƶ

हमने	कोई	 नेगेȰटव	बात	बताई।	लेȱकन	हमने	हमेशा	इन	सारी	 चुनौȱतयǂ	से	बाहर	 ȱनकलने	का
कोई	न	कोई	रा×ता	ढंूढ़	ȳलया।”

Ɂज़ɞदगी	के	कुƝ³ेč	मƶ	बड़ी	सीखƶ	Ȳमलती	हƹ,	आईआईटɟ	मƶ	नहƭ।
“चुनौȱतयां	धीरे-धीरे	कम	Ɠई	हƹ”,	सौरभ	बताते	हƹ।
इसके	अलावा	टɟम	भी	ये	तय	करने	लगी	है	ȱक	ȱकसके	साथ	काम	करना	है,	ȱकसके	साथ

नहƭ!
ȱबजनेस	धीरे-धीरे	बढ़ा	है,	लेȱकन	बढ़ा	है।	पहले	साल	मƶ	8	या	10	·लायंट	थे।	2006-07



मƶ	 ये	 सं¸या	 ȱतगनुी	 हो	 गई।	 ȱबजनेस	 यूपी,	 उǶरांचल	और	 पंजाब	 स	ेआया।	 तबसे	 ȱकसी	 ने
मुड़कर	नहƭ	देखा।	अभी	तक	कुल	225	·लायंट	रह	ेहƹ।

“ȱपछले	कुछ	साल	अ¼छे	रहे”,	सौरभ	मु×कुराते	Ɠए	बताते	हƹ,	चुनाव	Ɠए।	लोकसभा	चुनाव
भी	Ɠए।

“एक	ȵवधायक	के	ȷलए	भी	ये	मुȽÕकल	है	ȵक	वो	तीस	ȴदनǆ	के	चुनाव	Ēचार	मƺ	200	गांव
घूम	ल।े	हम	उÊहƺ	बताते	हƽ	ȵक	ȵकस	इलाके	पर	äयादा	Éयान	देना	है।	हम	उनके	आउटपुट

को	äयादा	से	äयादा	बढ़ाने	कɥ	कोȷशश	करते	हƽ।”

“हां	लेȱकन	लोकसभा	चुनाव	मƶ	·लायंट	कम	होते	हƹ,	काम	äयादा	होता	है।	हर	लोकसभा
सीट	मƶ	5-8	ȱवधानसभा	चुनाव	³ेč	होते	हƹ,	जो	उस	रा¾य	पर	ȱनभµर	करता	है!”

एक	ȱवधानसभा	सीट	के	Ēोजे·ट	मƶ	कम	से	कम	पांच	हजार	लोगǂ	से	बात	करनी	होती	है।
उसमƶ	डेढ़	महीने	लगते	हƹ।

सैǽांȱतक	तौर	पर	पोȳलȰटकलएज	एक	चुनाव	³ेč	मƶ	एक	ही	·लायंट	का	काम	लेता	है।
जैसा	ȱक	Ĕांड	के	नाम	से	जाȱहर	है,	मकसद	है	बाकɡ	ĒȱतǼंȱǼयǂ	कɡ	तुलना	मƶ	अपने	उÏमीदवार
को	एज--बढ़त	देना।

इस	सुपर-×पेशलाइ¾ड	सɉवɞस	का	माकƷ ट	आȶख़र	है	ȱकतना	बड़ा?
“अगर	हम	543	लोकसभा	सीटǂ	कɡ	बात	करƶ	और	ȱवधानसभा	सीटǂ	को	भी	Ȳमला	लƶ	तो

4000-5000	·लायंट्	स	तो	हƹ	ही।”
और	उन	तक	पƓंचने	का	कोई	Ēभावी	जȯरया	है	भी	नहƭ--ȳसवाय	एक	कɡ	जुबान	से	Ơसरे

तक--वडµ	टू	माउथ।	तो	अभी	तक	कंपनी	का	टनµओवर	*	ȱकतना	रहा	है?
इस	सवाल	पर	दोनǂ	एक	Ơसरे	को	देखते	हƹ,	और	ȱफर	मुझ।े
“Ȱदलच×प	सवाल	है।”
“ठɠक	है,	ए·जै·ट	ȱफगर	मत	दɟȵजए।	रƶज	तो	बताईए”,	मƹ	पूछती	Ɣं।
थोड़ा	मुȹÕकल	है।	माइकल	जै·सन	के	गाने	कɡ	तरह	मसला	‘Íलैक’	और	‘Ôहाईट’	का	है।
“·या	आप	अपने	ȳलए	सैलरी	जुटा	पाते	हƹ?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“हां।”
“·या	उतना	ही	ȵजतना	आपको	बाहर	Ȳमल	रहा	होता?”
“नहƭ,	नहƭ।”
“लेȱकन	हम	Ȱटके	Ɠए	हƹ”,	सौरभ	कहते	हƹ।	“बात	ये	है	ȱक	हमको	जो	चीज	आगे	बढ़ने	कɡ

Ēेरणा	 देती	 है	 वो	 ये	 है	 ȱक	 हमारे	 पास	·लायंट	लौट-लौटकर	 वापस	आ	 रहे	 हƹ।	 हर	साल	 नए
·लायंट	जुड़	रहे	हƹ।	पांच	साल	मƶ	हमƶ	और	बड़ा	होने	कɡ	उÏमीद	है।”

लेȱकन	अȲधकतम	·लायंट	बेस	तो	5000	से	ऊपर	तो	जा	ही	नहƭ	सकता…
“हां,	और	हम	उसमƶ	भी	25	Ēȱतशत	से	äयादा	कÊवजµन	कɡ	उÏमीद	भी	नहƭ	करते।	तो

1200	·लायंट्	स	और	 चंूȱक	चुनाव	पांच	साल	मƶ	एक	बार	होते	हƹ,	इसȳलए	200	·लांयट	साल



के।”
लेȱकन	कई	और	भी	चुनाव	तो	हƹ	ȵजÊहƶ	ȱनशाना	बनाया	जा	सकता	है--यहां	तक	ȱक	नगर

ȱनकायǂ	 के	 चुनाव	भी।	और	मकसद	 ये	है	 ȱक	उÏमीदवारǂ	कɡ	जीत	कɡ	वजहƶ	और	 चुनावǂ	 के
आȶख़री	दो-तीन	हÌतǂ	मƶ	‘वॉर	ƞम’	सɉवɞस	भी	मुहैया	कराई	जाए।

“अभी	हम	डेटा	बƹक	बना	रहे	हƹ,	जो	हमारा	ए·सपɈटɞज	है।	हम	³ेčǂ,	इलाकǂ,	समुदायǂ
वगैरह	के	बारे	मƶ	जानकाȯरयां	इकǫɠ	कर	रहे	हƹ।	वÝत	आने	पर	ये	सब	काम	आएगा।”

अपने	चुने	Ɠए	समंदर	मƶ	आपको	ȳसफµ 	सीȱपयां	ही	नहƭ	Ȳमलƶगी,	मोती	भी	Ȳमलƶगे…
पोȳलȰटकलएज	ने	सोशल	से·टर	के	ȳलए	भी	एक	Ȳडȱवजन	शुƞ	करने	का	फैसला	ȱकया

है।	तकµ 	वही	है--एनजीओ	को	भी	×वतंč	और	ȱनÖप³	फɡडबैक	कɡ	जƞरत	है	ताȱक	उÊहƶ	पता
चल	सके	ȱक	उनके	कायµþमǂ	का	असर	पड़	रहा	है	या	नहƭ।

“अभी	तक	हमने	ऐस	े18	Ēोजे·ट	ȱकए	हƹ,	लेȱकन	पैसे	नहƭ	कमाए	हƹ।	हम	अभी	भी	इसे
ए·सËलोर	कर	रहे	हƹ।”

पोȳलȰटकलएज	 मƶ	 अब	100	 के	आस-पास	 लोग	 काम	 कर	 रहे	 हƹ--ȵजनमƶ	80	 Ēȱतशत
फɡÒड	 ×टाफ	है।	सब	 के	सब	 ēेश	 Āैजुएट	हƹ।	 इनमƶ	से	 ȱकसी	 के	 पास	माकƷ ट	 ȯरसचµ	स	ेजुड़ा
अनभुव	नहƭ	है।

“हम	फɡÒड	×टाफ	को	अपने	तरीके	स	ेĈेȽनɞग	देना	चाहते	हƹ।	हम	उनसे	उस	तरह	कɡ	ȯरसचµ
नहƭ	कराना	चाहते	जो	भारत	मƶ	हो	रहा	है”,	सौरभ	कहते	हƹ।

गौरव	आगे	कहते	हƹ,	“हम	सभी	बड़ी	एजƶȳसयǂ	के	लोगǂ	स	ेȲमल	चुके	हƹ--सवƷ	करने	वाले,
सुपरवाइजर…	मुझे	लगता	है	सब	के	सब	अपने	तरीके	से	नतीजǂ	मƶ	हेर-फेर	करते	हƹ।”

बात	ये	ह	ैȱक	एचएलएल	का	कोई	सीȱनयर	शÞस	यूपी	के	गांवǂ	के	बारे	मƶ	एजƶसी	कɡ	राय
मान	सकता	ह,ै	तब	भी	जब	जानकाȯरयां	पूरी	तरह	से	न	दɟ	गई	हǂ।	लेȱकन	एक	ȱवधायक	पहले
से	 ही	 लोगǂ	और	अपने	 ³ेč	 से	 जुड़ी	 सारी	 जानकाȯरयां	 रखता	 है।	 ȯरसचµ	 बƓत	 ‘धांस’ू	 होनी
चाȱहए,	ताȱक	वो	राय	मान	सके।

तो	आȶख़र	ये	लोग	इतनी	ए·युरेसी	यानी	शुǽता	मैनेज	कैस	ेकरते	हƹ?	सवालǂ	कɡ	सूची	के
साथ	 ही	 þॉस-चेक	 भी	 ȱकया	 जाता	 है।	 लेȱकन	 मसला	 लोगǂ	 पर	 भरोसा	 करने	और	 पसµनल
बॉȹÊडंग	स	ेभी	जुड़ा	Ɠआ	है।

शुƞ	मƶ	फाउंȾडɞग	टɟम	फɡÒड	मƶ	रात-Ȱदन	रहा	करती	थी,	लेȱकन	अब	Ďी-Ȱटयर	ȳस×टम	है--
सवƷयर,	टɟम	लीड,	Ēोजे·ट	मैनेजर।	Ēोजे·ट	मैनेजसµ	सौरभ	और	गौरव	को	ȯरपोटµ	करते	हƹ।

“ȵजस	टɟम	कɡ	हम	बात	कर	रहे	हƹ,	वो	हमारे	पेरोल	पर	है।	ȵजस	तरह	से	वे	काम	कर	रहे	हƹ,
ये	सब	कȲमटमƶट	और	मेहनत	कɡ	बात	है।	ये	आसान	नहƭ	हƹ।	जो	भी	अ¼छɟ	तरह	से	काम	करता
है	वो	टɟम	लीडर	बनता	है,	और	उसके	बाद	Ēोजे·ट	मैनेजर।”

भीतर	उठापटक	है,	लेȱकन	ȱनयंčण	मƶ।	या	ȱफर	शायद	ऐसे	ही	टɟम	इसे	देखना	चाहती	है।
“ȱकसी	भी	समय	हमारी	टɟम	मƶ	अगर	50	फɡसदɟ	भी	अ¼छे	लोग	होते	हƹ	तो	एक	बंदा	एक

और	बंदे	को	अपने	साथ	रखकर	काम	ȳसखा	सकता	है,	और	टɟम	को	बढ़ाकर	Ɵगनेु	आकार	मƶ
कर	सकता	है”,	सौरभ	Ȳडफरƶȳशयल	इ·वेशन	समझाते	Ɠए	कहते	हƹ।

नेताǓ	के	हार-जीत	का	अनमुान	तो	हर	रोज	होता	है,	अपने	बारे	मƶ	·या	कर	रहे	हƹ?
“जहां	तक	पैस	ेका	सवाल	है,	हम	पांच	सालǂ	मƶ	पांच	गनुा	बढ़ना	चाहते	हƹ।”



गौरव	आगे	कहते	हƹ,	“हम	कई	पॉȳलȰटकल	पाटɥज	के	ȿथɞक	टै·स	से	जुड़ने	जा	रहे	हƹ।	नए
नेतृÆव	को	हमेशा	हमारे	इनपुट	कɡ	जƞरत	होगी।”

दोनǂ	के	जेहन	मƶ	ȵजस	बात	को	लेकर	×पȌता	है,	वो	ये	है	ȱक	दोनǂ	को	अपना	लÛय,	अपना
फोकस	नहƭ	छोड़ना	है,	और	उÊहƶ	 ȳसफµ 	पॉȳलȰटकल	·लायंट्	स	के	साथ	काम	करना	है।	उनका
यही	लÛय	--	बȮÒक	कुछ	लोगǂ	के	ȱहसाब	से	उनकɡ	ये	ȵजद	फाउंȾडɞग	पाटµनसµ	मƶ	ȱवभाजक	कɡ
वजह	बन	गई।

“ओȯरȵजनल	 कंपनी	 इÊफो	 एज	थी,	 लेȱकन	2008	मƶ	 हम	अंदƞनी	 वजहǂ	से	अलग	हो
गए।	अब	पेरƶट	कंपनी	एनडाइमेÊशÊस	कहलाती	है	जबȱक	Ĕांड	का	नाम	पोȳलȰटकलएज	है।”

हालांȱक	Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	चल	रही	है,	लेȱकन	काम	मƶ	मसƞȱफयत	तो	है	ही।
“बेटाइम	का	काम	और	अचानक	से	आ	जाने	वाला	Ĉैवल	का	कायµþम--इन	सब	चीजǂ	से

×Ĉेस	तो	बढ़ता	ही	है।	लेȱकन	चंूȱक	मƹ	 ȿसɞगल	Ɣं,	इसȳलए	इस	ēंट	पर	अभी	तक	Ȱद·कत	नहƭ
Ɠई”,	गौरव	हंसते	Ɠए	कहते	हƹ।	सौरभ	ने	अपने	बचपन	कɡ	दो×त	पंखुड़ी	से	शादɟ	कर	ली	है।

तो	·या	पोȳलȰटकलएज	वाकई	कोई	अंतर	ला	पाया	है?	सौरभ	और	गौरव	को	लगता	है	ȱक
अंतर	तो	आया	ही	है।	‘गांधी	टोपी’	पहननेवालǂ	को	लगता	है	ȱक	राजनीȱत	का	खेल	ओÒड	×कूल
हो	गया	है--पुराने	जमाने	कɡ	बात।	नतीजा	ये	Ɠआ	है	ȱक	अब	‘खाऊ	पीऊ’	टाईप	के	नेता	लोग
भी	ȱवकास	कɡ	बातƶ	करने	लगे	हƹ।

“हमारा	इरादा	है	 ȱक	जहां	भी	नेता	दस	के	×केल	पर	हो,	उस	10	मƶ	दस	कɡ	तरफ	जाना
चाȱहए।	अगर	वो	2	पर	है	तो	उसे	हम	2.5	पर	जƞर	लेकर	जाना	चाहƶगे।”

मुमȱकन	है	ȱक	एक	Ȱदन	दोनǂ	पॉȳलȰट·स	¾वाइन	भी	कर	लƶ,	ऐसा	मुझे	लगता	है।	जो	भी
दोनǂ	करƶगे,	दोनǂ	के	पास	एज	तो	होगा।

·यǂȱक	करƶगे	कुछ	ऐसा	जो	इनके	Ȱदल	के	बेहद	करीब	है।
और	सारा	अंतर	उसी	से	आएगा।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

सौरभ	ȅास
मुझ	ेलगता	है	बात	äयादातर	गट	फɡȿलɞग	कɡ	होती	है।	मƹ	ये	करना	चाहता	Ɣं	और	मुझे	ये	अभी	के
अभी	करना	चाȱहए।	बेȳसक	फंडा	यही	है।	एक	साल	बाद	ही	·यǂ	--	इसका	ठɠक-ठɠक	जवाब
मेरे	पास	भी	नहƭ	है।	हम	दो	साल	भी	इंतजार	कर	सकते	थे।	लेȱकन	बात	फैसले	कɡ	थी,	ȱक	चलो
ये	कर	डालते	हƹ	बस।

गौरव	राठौर
अगर	आप	कुछ	नया	कर	रह	ेहƹ,	सबसे	पहल	ेउसमƶ	आपको	यकɡन	करना	होगा।	नहƭ	तो	आप
कर	नहƭ	पाएगें	·यǂȱक	आप	उससे	जुड़कर	रह	नहƭ	सकƶ गे।



ȱकसी	भी	 कंपनी	 के	 ȳलए	पहला	साल	या	पहले	 के	दो	साल	 मुȹÕकल	होते	हƹ।	 मुमȱकन	है	 ȱक
आपके	पास	एक	ȱĔȳलएटं	आईȲडया	हो,	लेȱकन	आपको	एक	या	दो	सालǂ	तक	उसके	ȳलए	ख़ूब
काम	करना	होगा।	तब	जाकर	शायद	पैसे	Ȳमलƶ,	या	कोई	Ēभाव	Ȱदखाई	दे।	अगर	आप	आईȲडया
मƶ	यकɡन	नहƭ	करते	तो	दो	साल	बƓत	लंबा	वÝत	है।
____________________

*	कंपनी	कɡ	सालाना	आय	‘5	करोड़	Ɲपये	के	अंदर’	है।



Ɂकɢग	ऑफ	पॉप

सÆयजीत	Ƀसɢह
शȷǧ	सुधा	इंड×Ĉɣज

सÆयजीत	ȿसɞह	अपनी	Ɂज़ɞदगी	मƶ	बƓत	अ¼छा	कर	रहे	थे।	कÊäयुमर	ड्	युरेबल	बेचते	थे,	और	काम
अ¼छा	चल	रहा	था।	लेȱकन	ȱफर	भी	एक	Ȱदन	उÊहǂने	 ȱबजनेस	बंद	कर	 Ȱदया	और	मखाने	का
कमɋशɞयल	ȱबजनेस	करने	का	फैसला	ȱकया।	इसके	साथ	ही	उÊहƶ	अपनी	Ɂज़ɞदगी	का	Ȳमशन	Ȳमल
गया,	और	इसका	फायदा	हजारǂ	छोटे	ȱकसानǂ	को	Ɠआ।
मखाना	छोटे	थमǃलकॉल	के	टुकड़ǂ	कɡ	तरह	लगता	है।
छूने	पर	वैसा	ही	लगता	भी	है।
इस	Ēॉड·ट	मƶ	न	कोई	गंध	है,	न	×वाद	और	आपके	Ȳडनर	Ëलेट	मƶ	मखाना	हो,	इसके	पीछे	कोई
पुÞता	वजह	भी	नहƭ।
ȱफर	आप	इसस	ेपचास	करोड़	का	ȱबजनेस	कैसे	कर	लेते	हƹ?
लेȱकन	सÆयजीत	ȿसɞह	ने	ठɠक	यही	ȱकया	है।	और	वो	भी	ȱबहार	के	ऐसी	इंडȷ×Ĉयल	जमीनǂ	पर
जहां	कचरा	फƶ का	जा	हा	था।
सÆयजीत	मखाना	को	 ȱफर	से	पॉपुलर	कर	रहे	हƹ,	और	उǶर	भारत	के	छोटे-छोटे	 ȱकसानǂ	को
अपने	तालाबǂ	मƶ	मखाना	उगाने	के	ȳलए	Ēेȯरत	भी	कर	रहे	हƹ।	उÊहǂने	Ĉेड	को	संगȰठत	ȱकया	है,
ȱकसानǂ	का	नेटवकµ 	तैयार	ȱकया	है	और	नई	तकनीक	से	उÊहƶ	ƞबƞ	कराया	है,	और	ये	सब	शुƞ



Ɠआ	एक	हवाई	सफर	मƶ	Ɠई	औचक	बातचीत	से।
उस	 एक	 बातचीत	 ने	 उÊहƶ	 बीपीएल	 के	 Ȳडȷ×ĈÍयूशन	 के	 अपने	 प·के	 ȱबजनेस	को	 बंद	 करके
धूलभरे	 रा×तǂ	 से	 होते	 Ɠए	 मखाना	 उपजाने	 वाली	 जमीन	 पर	 जाने	 के	 ȳलए	 Ēेȯरत	 ȱकया।	 मƹ
सÆयजीत	के	पटना	ऑȱफस	मƶ	बैठɠ	Ɣं,	और	ऑȱफस	चारǂ	ओर	मखाने	से	Ȳघरा	Ɠआ	है।
मखाना	पो×टर,	मखाना	पॉȳलपै·स,	मखाना	×नैक	फूड।
मेरा	Éयान	उन	मशीनǂ	कɡ	ओर	है	जो	सोलह	ȱक×म	के	मखाने	अलग	करने	का	काम	कर	रहे	हƹ।
मƹ	मखाना	‘पॉप’	मंुह	मƶ	डालती	Ɣं--×वाद	वाकई	कमाल	का	है।
और	मƹ	सोचती	Ɣं,	कुछ	चीजƶ	हमƶ	बोȻरɞग	लगती	हƹ।	और	कुछ	लोग	उÊहƭ	चीजǂ	मƶ	अपने	जुननू
और	अपने	उÆसाह	का	तड़का	लगाकर	उसे	×वाȰदȌ	बना	देते	हƹ।
ऐसा	कोई	एक	Ēोजे·ट	जो	ȱकसी	के	ȳलए	Ɵȱनया	का	सबसे	Ȱदलच×प	काम	बन	जाता	है,	और
ऐसा	वो	शÞस	बƓत	ख़ुशȱक×मत	होता	है	ȵजसे	अपने	पसंद	के	काम	कɡ	पहचान	हो	गई	हो।



Ɂकɢग	ऑफ	पॉप

सÆयजीत	Ƀसɢह
शȷǧ	सुधा	इंड×Ĉɣज

सÆयजीत	ȿसɞह	जमुई	मƶ	पैदा	Ɠए,	लेȱकन	दसवƭ	के	बाद	पटना	चले	गए।
“मƹने	ȱह×Ĉɟ	मƶ	एमए	ȱकया,	और	यूȱनवɋसɞटɟ	टॉपर	रहा।	उस	वÝत	आईएएस	¾वाइन	करने

का	þेज	था,	सो	मƹ	भी	उस	परी³ा	मƶ	बैठा।”
सÆयजीत	ने	दो	बार	मेÊस	Ȯ·लयर	ȱकया,	लेȱकन	इंटरȅू	मƶ	उनका	नहƭ	Ɠआ।	ȱफर	अगला

बे×ट	ऑËशन	·या	था?	उÊहǂने	ȱबजनेस	करने	का	फैसला	ȱकया।
एक	एडवोकेट	और	सरकारी	वकɡल	के	 बेटे	का	ऐसा	फैसला	असामाÊय	ही	कहा	जाता।

पȯरवार	के	पास	जमीन	और	संपȳǶ	थी,	लेȱकन	सÆयजीत	अपने	पȯरवार	से	पहले	ऐसे	शÞस	थे
जो	बाहर	जाकर	ȱबजनेस	कर	रह	ेथे।

“मƹने	 ȱबहार	के	ȳलए	बीपीएल	कɡ	एक	एजƶसी	ल	ेली	और	तुरंत	समझ	गया	ȱक	माकƷ ȼटɞग
ȱकस	ेकहते	हƹ,	सेÒस	और	Ȳडȷ×ĈÍयूशन	·या	है।”

2002	तक	ȱबजनेस	अ¼छे	से	चलने	लगा	था,	एजƶसी	का	सालाना	टनµओवर	9	करोड़	Ɲपए
था।	Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	बसर	हो	रही	थी,	लेȱकन	तभी	एक	अजीब	सा	वाकेया	Ɠआ।

सÆयजीत	ȰदÒली	से	पटना	आ	रह	ेथे।	उनके	बगल	मƶ	बैठे	श¸स	का	नाम	था	डॉ.	जनादµन।
डॉ.	जनादµन	इंȲडयन	काउंȳसल	फॉर	एĀीकÒचर	ȯरसचµ	के	साथ	काम	कर	रह	ेथे।	बȮÒक	वे

मखाना	के	 ȳलए	नेशनल	ȯरसचµ	सƶटर	के	डायरे·टर	थे।	मखाना	उǶर	भारत	के	तालाबǂ	मƶ	होने
वाला	एक	ख़ास	ȱक×म	का	फल	है।

डॉ.	जनादµन	ने	कहा,	“मƹ	ȱपछल	ेसाल	स	ेकोई	ऐसा	श¸स	ढंूढ़	रहा	Ɣं	जो	मखाने	के	³ेč	मƶ
कुछ	करेगा।”

सÆयजीत	और	जानना	चाहते	थे।
उÊहǂने	पूछा,	“ये	मखाना	·या	है?	आप	मुझे	इसके	बारे	मƶ	और	बता	सकते	हƹ?”
अगले	तीन	महीने	सÆयजीत	मधुबनी	और	दरभंगा	के	गांवǂ	मƶ	घूमते	रहे	और	ख़ुद	ही	देखा

ȱक	मखाना	कɡ	खेती	कैसे	होती	है।
“मƹने	देखा	ȱक	ȱकसान	मखाना	उगाने	मƶ	ȱकतनी	मेहनत	करते	हƹ,	और	उÊहƶ	बदले	मƶ	ȱकतने

कम	पैस	ेȲमलते	हƹ।	पूरा	का	पूरा	बाजार	दलालǂ	से	भरा	पड़ा	था।”
सÆयजीत	ने	डॉ.	जनादµन	से	पूछा,	“आप	चाहते	हƹ	ȱक	कोई	इंड×Ĉɟ	लगाए,	या	ȱफर	आप

सोशल	सɉवɞस	करना	चाहते	हƹ?”
जाȱहर	है,	आप	सीधे	जाकर	Ëलांट	और	मशीनरी	नहƭ	लगा	सकते,	और	सीधे	रॉ	मैȰटȯरयल

कɡ	Ēोसेȿसɞग	शुƞ	नहƭ	कर	सकते।	ऐसे	ȱकसी	Ēोजे·ट	को	कमɋशɞयल	तौर	पर	सफल	बनाने	के



ȳलए	कई	सारे	काम	करने	होते	हƹ!
लेȱकन	आईȲडया	सÆयजीत	को	पसंद	आया।
“रातǂरात	मƹने	एक	बड़ा	फैसला	ले	ȳलया।	मƹने	अपना	Ȳडȷ×ĈÍयूशन	ȱबजनेस	बंद	कर	Ȱदया

और	मखाना	Ēोजे·ट	पर	काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।”
बना	 बनाया	 सेटअप	 था।	 आमदनी	 अ¼छɟ	 थी।	 दस	 से	 छह	 का	 ƞटɟन	 था।	 ȱफर	 सब

छोड़कर	 एक	 अनजान	 काम	 शुƞ	 करने	 कɡ	 ·या	 जƞरत	 थी?	 ·यǂȱक	 मखाना	 ȱकसानǂ	 को
देखकर	अंदर	कुछ	Ɠआ	था,	ȵजसका	गहरा	असर	सÆयजीत	के	जेहन	पर	पड़ा।

सÆयजीत	ने	गांव-गांव	भटकते	Ɠए	अगले	दो	साल	गजुारे,	और	माकƷ ट	कɡ	फɡल	लेते	रहे,
खेती	का	सËलाई	चेन	समझते	रहे।

“मƹ	 देशभर	कɡ	मंȲडयǂ	मƶ	 घूमा,	 ये	जानने	के	 ȳलए	ȱक	इसका	 ȱबजनेस	कैसा	है।	मƹने	उन
गांवǂ	मƶ	भी	बƓत	सारा	वÝत	गजुारा	जहां	मखाना	पैदा	ȱकया	जाता	है।”

मखाना--या	फॉ·सनट--तालाबǂ	मƶ	उगाया	जाता	है।	असल	मƶ	 ये	एक	फल	है,	जो	अनार
कɡ	तरह	होता	है।	जब	 ये	फल	पक	जाता	है	तो	फल	बाहर	 ȱनकल	आता	है	और	इसके	बीज
तालाब	के	तलछट	पर	फैल	जाते	हƹ।

ये	काल	ेबीज	जमा	कर	 ȳलए	जाते	 हƹ,	 उÊहƶ	 भूना	जाता	 है	और	 ȱफर	 इÊहƶ	 तोड़कर	बाहर
ȱनकाला	जाता	है।	आȶख़र	मƶ	जो	उÆपाद	Ȳमलता	है,	वो	सफेद	रंग	के	×पॉÊज	कɡ	श·ल	मƶ	होता	है।
इस	काम	मƶ	मेहनत	बƓत	लगती	है,	और	अ·सर	मȱहलाए	ंही	ये	काम	करती	हƹ।

“ये	एक	बƓत	मुȹÕकल	Ēोसेस	है।	ȵजसने	इसे	पुराने	जमाने	मƶ	ईजाद	ȱकया,	वो	मा×टरमाइंड
होगा”,	सÆयजीत	कहते	हƹ।

Ơसरे	रा¾यǂ	मƶ	सÆयजीत	सीधे	मंडी	जाकर	सारा	का	सारा	उÆपाद	वहƭ	से	खरीद	सकते	थे।
और	ȱफर	एक	Ēोसेȿसɞग	Ëलांट	लगा	सकते	थे।

लेȱकन	ȱबहार	मƶ	मंडी	ȳस×टम	है	ही	नहƭ।	*	सÆयजीत	को	तुरंत	समझ	मƶ	आ	गया	था	ȱक
उÊहƶ	सËलाई	चेन	कɡ	पहली	कड़ी--ȱकसानǂ--से	शुƝआत	करनी	होगी।

“मƹने	 तय	कर	 ȳलया	 ȱक	 मƹ	 पंचायतǂ	 मƶ	 जाऊंगा	और	 उनकɡ	 मदद	 से	 उन	 ȱकसानǂ	कɡ
पहचान	कƞंगा	जो	मखाना	उगा	रह	ेथे।”

कोȳशश	ये	थी	ȱक	ȱकसानǂ	कɡ	ĈेȽनɞग	कɡ	जाए,	और	उनका	एक	नेटवकµ 	तैयार	ȱकया	जाए
ताȱक	उनकɡ	आजीȱवका	को	बेहतर	बनाया	जा	सके।	आप	ȱकसानǂ	से	 ȯरÕता	कायम	करते	हƹ,
आप	सËलाई	चेन	तैयार	करते	हƹ।	काम	हो	गया,	नहƭ?

लेȱकन	बƹक	ऐसा	नहƭ	मानता	था।
“2004	मƶ	ȱबहार	मƶ	इÊवे×टमƶट	का	कोई	माहौल	ही	नहƭ	था।	कोई	इंड×Ĉɟ	नहƭ	थी,	सरकार

से	कोई	मदद	नहƭ	Ȳमलती	थी।	रा¾य	मƶ	पहले	ȱकसी	ने	कभी	मखाना	Ēोजे·ट	ȱकया	ही	नहƭ	था।
इसȳलए	सवाल	हमेशा	यही	उठता	था	ȱक	भाई	तुम	करोगे	कैसे?”

यही	एक	सवाल	है	जो	एक	उȁमी	को	उसका	सवµĜेȎ	देने	के	ȳलए	उकसाता	है।
Ēोजे·ट	से	जुड़े	सभी	पैमानǂ	पर	ȱवचार	कर	लेने	के	बाद	सÆयजीत	का	Ȱदमाग	और	Ȱदल,

दोनǂ	कहते	रहे	 ȱक	कुछ	बड़ा	करना	है।	इतना	बड़ा	 ȱक	अगले	पांच	सालǂ	मƶ	 ये	70	करोड़	का
Ēोजे·ट	हो	जाए।

और	ȱफर	सÆयजीत	ने	इसमƶ	अपने	डेढ़	करोड़	Ɲपए	लगा	Ȱदए	ताȱक	Ēोजे·ट	शुƞ	ȱकया



जा	सके।	उÊहǂने	एक	छोटा-सा	ȯरसचµ-डेवलपमƶट	यूȱनट	शुƞ	कर	Ȱदया।
“अगले	दो	सालǂ	तक	हम	ȳसफµ 	Ēोड·ट	टे×ट	करते	रहे,	उसे	सीएफटɟआरआई	मैसूर	भेजा

और	पूरे	देश	मƶ	Ĉायल	माकƷ ȼटɞग	कɡ।”
2005	का	साल	था,	और	इसी	Ĉायल	फेज	मƶ	जी	टɟवी	ने	‘ȱबजनेस	बाजीगर’	नाम	का	एक

शो	लॉÊच	ȱकया,	ȵजसमƶ	देशभर	के	उȁȲमयǂ	को	Ëलेटफॉमµ	के	साथ	वƶचर	कैȱपटल	भी	Ȳमलता।
सÆयजीत	ने	अËलाई	कर	Ȱदया।	उनका	Ēोजे·ट	×वीकार	कर	ȳलया	गया,	और	वे	टॉप	टेन

फाइनȳल×ट्स	मƶ	से	एक	थे।
सÆयजीत	बताते	हƹ,	“मƹने	अपने	पैसे	लगाए	और	डेढ़	साल	तक	आर	एडं	डी	करता	रहा।	मƹ

ये	समझना	चाहता	था	ȱक	वƶचर	कैȱपटल	·या	है	और	इससे	मेरे	Ēोजे·ट	को	कैसे	फायदा	होगा?”
उÊहǂने	कहा,	“हम	ȳसफµ 	टॉप	Ďी	फाइनȳल×टǂ	कɡ	मदद	करƶगे	और	तब	आपका	Ēोजे·ट

हमारा	Ēोजे·ट	बन	जाएगा।	आप	सीईओ	कɡ	तरह	काम	करƶगे।”
“जैसे	ही	उÊहǂने	ये	कहा,	मƹने	वापसी	का	Ȱटकट	कटा	ȳलया।	मƹने	उनसे	कहा,	आपके	पास

एक	ही	ऑËशन	हैः	Ëलीज	मुझ	ेबाहर	ȱनकाल	दɟȵजए!”
बȮÒक	 सÆयजीत	 को	 घर	 लौटने	 कɡ	 जÒदɟ	 इसȳलए	 भी	 थी	 ·यǂȱक	 आȶख़रकार	 ×टेट

इंडȷ×Ĉयल	डेवलपमƶट	कॉरपोरेशन	इस	Ēोजे·ट	के	ȳलए	जमीन	आवंȰटत	कर	रहा	था।	मुȹÕकल	ये
थी	ȱक	इस	जमीन	पर	असामाȵजक	लोगǂ	का	अनाȲधकृत	कÍजा	था।

“सËलाई	चेन	को	मैनेज	करना--ȵकसान	कɥ	फसल	को	फै·टरी	तक	लेकर	आना--ये
सबसे	बड़ी	चुनौती	थी।”

“उस	वǣ	 ȱबहार	मƶ	 राȍपȱत	शासन	था।	मƹने	 चीफ	सेþेटरी	जी	 एस	कांग	से	 बात	कɡ।
उÊहǂने	ȵजला	Ēशासन	से	कहा	ȱक	जमीन	पर	से	अनȲधकृत	कÍजा	हटाया	जाए	और	इस	तरह	वो
Ëलॉट	हमƶ	Ȳमला!”

तब	सÆयजीत	ने	अपने	Ēेजƶटेशन	के	साथ	बƹकǂ	से	बातचीत	शुƞ	कर	दɟ,	और	आȶख़र	मƶ
बƹक	ऑफ	इंȲडया	से	मदद	Ȳमली।

तब	तक	ȱबहार	मƶ	नीȱतश	कुमार	कɡ	सरकार	आ	गए	थी	और	इÊवे×टमƶट	का	माहौल	बनने
लगा	था।	सरकार	ने	एस.	ȱवजयराघवन	को	इंडȷ×Ĉयल	डेवलपमƶट	कȲमȋर	बनाया।

“Ȳम×टर	ȱवजयराघवन	बƓत	पॉȵजȰटव	Ȱदमाग	वाले	श¸स	हƹ…	इस	Ēोजे·ट	को	आगे	बढ़ाने
मƶ	उनका	बƓत	बड़ा	हाथ	है।”

लॉȵजक	सीधा-सा	थाः	 ȱबहार	को	 इंडȷ×Ĉयल	 डेवलपमƶट	कɡ	जƞरत	है।	लेȱकन	आपको
अपने	रा¾य	मƶ	सफलता	कɡ	Ȳमसालƶ	चाȱहए,ं	ȵजसस	ेआप	बाहर	से	इÊवे×टमƶट	लेकर	आ	सकƶ ।

सÆयजीत	का	Ēोजे·ट	वो	पहला	Ēोजे·ट	बना,	ȵजसे	×टेट	इÊवे×टमƶट	Ēोमोशन	बोडµ	ने	अĒूव
ȱकया	था।

आर	एडं	डी	हो	गई,	जमीन	आवंȰटत	हो	गई,	फै·टरी	का	काम	शुƞ	हो	गया,	फाइनƶस	और
यहां	तक	ȱक	सरकार	कɡ	मदद	भी	Ȳमलने	लगी।	लेȱकन	सबसे	पहला	काम	था--मखाना	Ēो·योर



करना,	क¼चा	माल	लाना।
“ĒॉÍलम	ȯरसोसµ	मैȽपɞग	के	साथ	शुƞ	Ɠई।	हम	सरकारी	आंकड़ǂ	पर	यकɡन	नहƭ	कर	सकते

थे।”
रा¾य	कृȱष	ȱवभाग	ȱकसी	एक	इलाके	मƶ	200	हे·टेयर	का	मखाना	उÆपादन	Ȱदखाता	था,

जबȱक	जमीनी	 हकɡकत	35	से	40	हे·टेयर	स	ेäयादा	नहƭ	थी।	आपके	पास	गांवǂ	मƶ	जाकर
ऊपर	का	रा×ता	खुद	ही	तय	करने	के	अलावा	और	कोई	चारा	नहƭ	था।

“सबसे	पहले	हमने	पंचायत	से	संपकµ 	ȱकया	और	उनसे	उनके	गांवǂ	के	मखाना	ȱकसानǂ	कɡ
पहचान	करने	को	कहा।”

ये	ȱकसान	रȵज×टडµ	हƹ,	उनके	पास	फोटो	आईडी	काडµ	हƹ	और	बƹक	अकाउंट	भी	है।	उसमƶ
कई	तरह	का	डॉ·युमƶटेशन,	ĈांसपोटƷशन	जैसी	जȰटल	चीजƶ	भी	शाȲमल	हƹ।

“दो	काम	साईड	बाई	साईड	होगा	नहƱ,	इसȷलए	मƽने	ȶडȼ×ĈÍयूशन	लाईन	बंद	कर	दɣ	और
मखाने	Ēोजे·ट	मƺ	फुलटाईम	लग	गया।”

“गांवǂ	मƶ	äयादातर	इंटरनेट	नहƭ	चलता,	इसȳलए	बƹक	मƶ	ȳसफµ 	Ȱदन	के	दो	घंटे	काम	होता
है”,	सÆयजीत	बताते	हƹ।

तो	ȱफर	इतनी	परेशानी	उठानी	ही	·यǂ	थी?
पहली	वजहः	बƹक	कैश	Ĉांजै·शन	के	आधार	पर	वɕकɞग	कैȱपटल	नहƭ	देते।
Ơसरी	और	उतनी	ही	अहम	वजहः	छोटे	ȱकसानǂ	को	सशǣ	करना	होगा।	अ×सी	फɡसदɟ	से

äयादा	ȱकसान	अंगठूाछाप	हƹ।
“मƹने	वगƮज	कुȯरयन	और	उनकɡ	Ȉेत	þांȱत	के	बारे	मƶ	पढ़ा	था।	उÊहǂने	एक	मकसद	के

ȳलए	अपनी	पूरी	Ɂज़ɞदगी	दे	दɟ…	मखाना	मƶ	हमƶ	वो	मौका	Ȱदखा,	एक	ऐसा	मौका	जो	लोगǂ	कɡ
Ɂज़ɞदȱगयां	बदल	देता।”

और	वो	भी	कैस…े।
2004	मƶ	 ȱकसान	दलालǂ	को	चालीस	Ɲपए	ȱकलो	कɡ	दर	से	मखाना	 बेच	रहे	 थे,	लेȱकन

कोई	गारंटɟ	नहƭ	थी	ȱक	उÊहƶ	पैस	ेहाथ	मƶ	Ȱदए	जाते	ȱक	नहƭ।
अब	शȳǣ	सुधा	कɡ	तय	कɡ	दरǂ	के	ȱहसाब	से	ȱकसानǂ	को	130	Ɲपए	Ēȱत	ȱकलो	Ȳमलते

हƹ,	और	जैसे	ही	ȱकसान	का	माल	तौला	जाता	है,	उसे	पैस	ेदे	Ȱदए	जाते	हƹ।
“हमारे	 पास	7000	रȵज×टडµ	 ȱकसान	हƹ,	 तो	 हम	35,000-40,000	लोगǂ	कɡ	 Ɂजɞदȱगयǂ

को	सीधे	तौर	पर	बेहतर	बनाने	का	माǿा	रखते	हƹ”,	सÆयजीत	कहते	हƹ।	और	उन	ȱकसानǂ	को	भी
फायदा	Ȳमलता	है,	 ȵजÊहǂने	अपना	मखाना	दलालǂ	को	ही	बेचने	का	फैसला	ȱकया	है।	कम-से-
कम	कɡमत	तो	तय	हो	गई	है।

“मƽने	वगƲज	कुȳरयन	और	उनकɥ	Ȍेत	þांȵत	के	बार	ेमƺ	पढ़ा	था।	उÊहǆने	एक	मकसद	के



ȷलए	अपनी	पूरी	Ʌज़ɢदगी	दे	दɣ…	मखाना	मƺ	हमƺ	वो	मौका	ȴदखा,	एक	ऐसा	मौका	जो
लोगǆ	कɥ	Ʌजɢदȵगयां	बदल	देता।”

लेȱकन	शȳǣ	सुधा	ने	कɡमत	तय	कैस	ेकɡ?	ये	Ēोड·शन	कɡ	कɡमत	पर	ȱनभµर	होता	है।
मान	लीȵजए	ȱक	सूखा	पड़	गया,	या	बाढ़	आ	गई।	सÆयजीत	इन	सब	बातǂ	को	भी	Éयान	मƶ

रखते	हƹ	और	Ēȱत	ȱकलो	15	Ɲपए	äयादा	देते	हƹ।
“कÊजयूमर	ये	कɡमत	आसानी	से	झेल	सकता	है,	लेȱकन	ȱकसान	के	ȳलए	यही	पंďह	Ɲपए

बƓत	मायने	रखते	हƹ”,	सÆयजीत	कहते	हƹ।
और	ये	भी	सही	है	ȱक	Ɵȱनया	का	नÍबे	Ēȱतशत	मखाना	Ēोड·शन	उǶर	ȱबहार	मƶ	होता	है!
एक	और	रणनीȱत	है	हर	महीने	Ēो·योरमƶट	कɡमत	को	पांच	Ɲपए	बढ़ा	 देना।	 ȳसतंबर	के

महीने	के	125	Ɲपए	से	अĒैल	के	महीने	तक	जब	सीजन	ख़Æम	होता	है,	तब	तक	जाते-जाते	ये
कɡमत	170	Ɲपए	हो	जाती	है।

“हमने	ȱकसानǂ	को	ĒोÆसाȱहत	करने	के	ȳलए	ये	फैसला	ȳलया,	ताȱक	Ēोड·शन	होता	रहे।”
अब	तक	तो	सब	ठɠक	था,	लेȱकन	काफɡ	नहƭ	था।	सÆयजीत	को	ये	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक

ȱकसान	अपनी	फसल	बेचने	के	ȳलए	गांवǂ	से	बाहर	जाने	के	ȳलए	तैयार	नहƭ	हƹ।	इसȳलए	शȳǣ
सुधा	को	250	से	500	ȱकसानǂ	के	ȳलए	लोकल	कले·शन	सƶटसµ	खोलने	हǂगे।

हर	सƶटर	के	पास	एक	Ëलेटफॉमµ	कɡ	सुȱवधा	दɟ	गई,	जहां	एक	कॉमन	चूÒहा	होता।	इसके
साथ	ही	पंचायत	मƶ	एक	कॉमन	गोदाम	होता।

हर	सƶटर	कɡ	 देखरेख	शȳǣ	सुधा	के	चार	कमµचारी	करते	हƹ,	और	इÊहƶ	मखाना	 Ȳमč	कहा
जाता	है।	काम	बंटे	Ɠए	हƹ।	एक	आदमी	अगर	ĈेȽनɞग	और	Ēो·योरमƶट	का	काम	करता	है	तो	Ơसरा
कंËयूटर	के	काम	संभालता	और	अकाउंȰटग	करता	है,	पटना	माल	ȴभजवाने	कɡ	ȵजÏमेदारी	उठाता
है।

इसके	साथ	एक	इनचाजµ	तो	है	ही।
“मƹ	 भी	 अ·सर	 सƶटरǂ	 पर	 जाता	 Ɣं।	 बȮÒक	 मेरा	70	 Ēȱतशत	 से	 äयादा	 वǣ	अभी	 भी

सËलाई-चेन	मैनेजमƶट	मƶ	जाता	है।”
आज	शȳǣ	सुधा	के	17	सƶटर	हƹ	और	अगले	एक	साल	मƶ	सƶटरǂ	को	और	बढ़ाया	जाना	है।

हर	सƶटर	को	बनाने	मƶ	दस	से	बारह	लाख	कɡ	लगात	आती	है,	और	ये	एक	इÊवे×टमƶट	है	ȵजसमƶ
बƹक	अभी	भी	पैस	ेलगाने	के	ȳलए	तैयार	नहƭ	हƹ।

सÆयजीत	ने	इस	मुȹÕकल	का	हल	पȮÍलक-Ēाइवेट	पाटµनरȳशप	मƶ	ढंूढ़	ȳलया	है।
“हमारी	सबसे	बड़ी	Ⱦचɞता	है	ȱकसानǂ	को	पहचानने	और	उनको	रȵज×टर	करने	कɡ	कɡमतƶ

कैस	ेकम	कɡ	जाए।ं	हम	वÒडµ	बƹक	और	आरबीएच	के	साथ	सात	Íलॉकǂ	मƶ	Ȳमलकर	काम	कर	रहे
हƹ।”

सÆयजीत	ये	भी	चाहते	हƹ	ȱक	कृȱष	मंčालय	उÊहƶ	एĀीकÒचरल	टे·नॉलोजी	मैनेजमƶट	एजƶसी
के	जȯरए	आɋथɞक	मदद	भी	दे।

“एटɟएमए	हर	साल	चालीस	करोड़	Ɲपए	खचµ	करती	है,	लेȱकन	ȱबहार	मƶ	अभी	तक	100
फामµर	इÊटरे×ट	Āपु	भी	नहƭ	बना	पाई	है।	मƹने	कहा,	हमƶ	पायलट	के	ȳलए	पांच	Íलॉक	दे	दɟȵजए।



मƹ	हर	Íलॉक	मƶ	100	फामµर	इÊĈे×ट	Āपु	बना	Ơंगा।”
और	ये	खाली	दावे	नहƭ	है।
“ȵजतने	लोग	बाहर	से	आते	 हƹ--वÒडµ	 बƹक,	 एडीबी--सब	 के	सब	शȳǣ	सुधा	का	मॉडल

देखने	आते	हƹ	ȱक	हमने	कैसे	कॉÊĈȲड·शÊस	को	नेगोȳशएट	करके	डेवलप	ȱकया	ĒैȮ·टकल	तौर
पर।”

सÆयजीत	अपने	अनभुव	बांटने	मƶ	जरा	भी	गरेुज	नहƭ	रखते	और	उन	सब	लोगǂ	से	अपना
´ान	बांटते	हƹ,	जो	उनस	ेजानकाȯरयां	हाȳसल	करना	चाहता	है।

“मƹ	मखाना	Ēोड्	यȿसɞग	इलाके	स	ेनहƭ	Ɣं	और	न	ही	ȱबजनेस	कÏयुȱनटɟ	स	ेƔं।	मेरा	Ơर-Ơर
तक	मखाने	से	कोई	ȯरÕता	नहƭ	है	लेȱकन	ȱफर	भी	मƹ	फɡÒड	मƶ	आया।”

और	अपना	रा×ता	बनाया।
सǶर	करोड़	 के	Ēोजे·ट	का	खाका	 तैयार	करते	Ɠए	सÆयजीत	 के	पास	बƹक	कɡ	शतµ	 के

ȱहसाब	 से	 वो	25	Ēȱतशत	नहƭ	 थे,	जो	उÊहƶ	 देने	 थे।	लेȱकन	उÊहǂने	एक	वɕकɞग	सॉÒयूशन	 ढंूढ़
ȳलया।

“अगर	ȵबहार	मƺ	चाण·य	और	चंďगुËत	कɥ	जोड़ी	होती	है	तो	मƽ	कहता	ƕं	ȵक	डॉ.	जनादµन
मेर	ेȷलए	चाण·य	हƽ।	उÊहǆने	ही	इस	Ēोजे·ट	के	ȷलए	मुझ	ेमोȴटवेट	ȵकया।”

उÊहǂने	कहा,	“मƹ	माकƷ ȼटɞग	फेज	मƶ	फंȾडɞग	लूंगा।	जे×टेशन	पीȯरयड	मƶ	उसकɡ	जƞरत	नहƭ
है।	तो	Ēोजे·ट	पहले	Ȱदन	स	ेही	रेवÊयू	जेनरेट	करेगा	और	मƹ	25	Ēȱतशत	का	इंतजाम	कर	लूंगा।”

Ȳमसाल	के	तौर	पर	शȳǣ	सुधा	ने	पहले	साल	मƶ	बƹक	से	छह	करोड़	Ɲपए	ȳलए	और	आठ
करोड़	Ɲपए	का	रेवÊयू	जेनरेट	ȱकया।	सरपÒस	*	से	Ēोमोटरǂ	का	कॉȶÊĈÍयूशन	ȱनकल	आया	और
इस	तरह	ये	चþ	साल	दर	साल	चलता	रहा।

2007-08	 मƶ	 शȳǣ	 सुधा	 का	 टनµओवर	22	करोड़	 था	और	अगल	े साल	 ये	 बढ़कर	50
करोड़	हो	गया।

“मुझे	 पूरी	उÏमीद	है	 ȱक	इस	साल	हम	100	करोड़	का	आंकड़ा	पार	कर	जाएगें,	लेȱकन
सब	Ēो·योरमƶट	पर	ȱनभµर	है।	मƹ	ȵजतना	चाहे	मखाना	बेच	सकता	Ɣं--इसमƶ	कोई	ĒॉÍलम	ही	नहƭ
है!”

सीजन	मƶ	आप	शȳǣ	सुधा	फै·Ĉɟ	मƶ	दस	टन	से	äयादा	मखाना	नहƭ	देखƶगे।	हर	रोज	उÆपाद
आता	है,	हर	रोज	उसकɡ	Ēोसेȿसɞग	होती	है,	और	हर	रोज	वो	बेच	Ȱदया	जाता	है।

सÆयजीत	कɡ	पहली	लड़ाई	सËलाई	 चेन	थी	और	Ơसरी	थी	 मंडी।	हाई	·वाȳलटɟ	 ×टƹडडµ,
बȰढ़या	पैकेɁजɞग	जÒद	ही	शȳǣ	सुधा	कɡ	पहचान	बन	गया।

“देश	का	अȲधकांश	मखाना	बोरǂ	या	जूट	के	बैगǂ	मƶ	Ȳमलता	है।	हम	इकलौती	ऐसी	कंपनी
है	जो	पॉली	पैȽकɞग	मƶ	और	अलग	अलग	साइज	के	पैकेट्	स	मƶ	मखाना	बेचते	हƹ।”

हाल	ही	मƶ	 वैÖणो	देवी	Ĝाइन	बोडµ	से	1400	टन	मखाने	का	ऑडµर	हाȳसल	कर	लेना	एक
बड़ी	ȱवजय	थी।	ȱपछले	तीन	सालǂ	से	बोडµ	सËलायर	ढंूढ़	रहा	था,	लेȱकन	कोई	Ȳमल	ही	नहƭ	रहा



था।
होलसेल	माकƷ ट	पर	जीत	हाȳसल	कर	लेना	बƓत	सारे	लोगǂ	के	 ȳलए	ही	बƓत	है,	लेȱकन

सÆयजीत	अगले	बड़े	अवसर	कɡ	तलाश	मƶ	थे--कमॉȲडटɟ	को	एक	Ĕांड	बनाने	कɡ,	एडं	कÊजयुमर
तक	पƓंचने	कɡ।

इसके	ȳलए	जƞरी	था	ȱक	शȳǣ	सुधा	के	नाम	स	ेसीधे	मखाना	Āाहकǂ	को	बेचा	जाए।	और
सादा	मखाना	नहƭ,	बȮÒक	कई	सारे	Ēॉड·ट्स।

“जब	हम	सीएफटɟआरआई	मैसूर	मƶ	मखाना	का	अÉययन	कर	रहे	 थे	तो	हमने	पाया	 ȱक
उसमƶ	Ēोटɟन	और	माइþोÊयूȰĈएट्ंस	बƓत	हाई	है।	इस	फल	के	कई	फायदे	हƹ,	और	हमारे	पूवµजǂ
ने	जब	इस	ेपूजन	सामĀी	मƶ	शाȲमल	ȱकया	तो	वे	ȱनȴȆत	तौर	पर	इसके	फायदǂ	से	वाȱकफ	थे।”

शहरी	Āाहकǂ	के	ȳलए	जब	सेहत	एक	बड़ा	मुǿा	होने	लगा	है,	तो	ये	एक	ऐसा	माकƷ ट	था
ȵजसमƶ	मखाना	को	आराम	से	उतारा	जा	सकता	था।	मंुबई	के	इंȲडयन	इं×टɟट्	यूट	ऑफ	पैकेɁजɞग
और	नोएडा	के	Ìले·स	इंड×Ĉɟज	कɡ	मदद	से	शȳǣ	सुधा	ने	×नैक	फूड	पैकेɁजɞग	का	तरीका	सीख
ȳलया।

कई	सारे	Ēयोगǂ	के	बाद	टे×ट	यानी	×वाद	का	Ȳडपाटµमƶट	आया।	शȳǣ	सुधा	ने	कई	रेडी	टू
ईट	 Ēॉड·ट्स	 तैयार	 ȱकए	 हƹ।	 इनमƶ	 मखाना	 पॉप	 एक	 है,	 तो	 खीर	 और	 आटा	 Ȳम·स	 Ơसरे
Ēॉड·ट्स	हƹ।

“पांच	ȱकलो	आटा	मƶ	हमारे	Ȳम·स	का	500	Āाम	डाल	दɟȵजए	और	आपके	पास	Ēोटɟन	का
एक	बड़ा	सोसµ	तैयार	हो	जाएगा।	मƹ	ये	हर	रोज	खाता	Ɣं!”

शȳǣ	सुधा	उǶर	और	पȴȆम	भारत	के	सौ	शहरǂ	को	टागƷट	कर	रहा	है।	यहां	सÆयजीत	का
बीपीएल	का	अनभुव	बƓत	काम	आया।

“मƹ	जानता	Ɣं	ȱक	मुझे	अपने	सेÒसमैन	को	कैसे	Ĉैक	करना	है,	Ȳडȷ×ĈÍयूशन	को	कैसे	बेहतर
बनाना	है,	एडवांस	पेमƶट	कैस	ेलेना	है…	और	ȯरपोɔटɞग	फॉमƷट	मƶ	·या	करना	है।”

“मुझे	मालूम	था	ȵक	इस	Ēोजे·ट	मƺ	शुƢ	के	दो	सालǆ	मƺ	मुझ	ेकुछ	भी	नहƱ	ȶमलेगा,
लेȵकन	वÝत	के	साथ-साथ	सब	कुछ	यहƱ	से	हाȷसल	होगा।	ये	Ēोजे·ट	मुझे	वो	इ¾जत

ȴदलाएगा	जो	आईएएस	मƺ	होने	से	ȶमलती।”

वे	ये	भी	जानते	हƹ	ȱक	नए	माकƷ ट	मƶ	कैस	ेघुसना	है,	ȱकस	अख़बार	मƶ	ȱव´ापन	देना	है,	टɟवी
पर	 कैसा	 ȱव´ापन	आना	चाȱहए।	शȳǣ	सुधा	 के	कƹ पेन	स	े ये	 बात	साफ	जाȱहर	 हो	जाती	 है।
ओबेरॉय	मÒटɟमीȲडया	ने	इस	ेतैयार	ȱकया	है,	लेȱकन	आईȲडया	सÆयजीत	का	है।

“हम	कह	रहे	हƹ	ȱक	मखाना--नैचुरल,	हेलदɟ	और	टे×टɟ	है।	सारे	देश	कɡ	मȸÏमयां	इसी	को
रेकमƶड	कर	रही	हƹ।	हमƶ	ȱकसी	सेȳलȱĔटɟ	कɡ	जƞरत	नहƭ	है।”

टैगलाइन	है,	‘मखाना…	अपना	देश,	अपना	खाना’।
“इसȳलए	·यǂȱक	मखाना	 हमारी	सं×कृȱत	और	 हमारे	कÒचर	से	जुड़ा	 Ɠआ	है।	 इसȳलए

हमने	ये	×लोगन	Ȱदया	ह	ैȱक	मखाना	हमारा	नेशनल	Ēोड·ट	है।”



साढ़े	पांच	करोड़	के	बजट	के	साथ	शȳǣ	सुधा	 Ĉेड	ĒोमोशÊस	का	काम	भी	शुƞ	करेगी।
यहां	सÆयजीत	का	आइȲडया	ȿसɞपल	सा	है,	शȳǣ	सुधा	मखाने	के	हर	पैकेट	के	साथ	खीर	और
×नैकफूड	मुÌत	Ȱदया	जाएगा।

बावजूद	इसके,	कहƭ	न	कहƭ	Ēȱतरोध	है।
“शहरǂ	 के	 ȯरटेलर	 पसƷÊटेज	 माɍजɞन	 पर	 काम	 करना	 चाहते	 हƹ,	 जबȱक	 हम	 Ēȱत	 केजी

माɍजɞन	पर	काम	करते	हƹ,”	सÆयजीत	समझाते	हƹ।
बȮÒक,	शȳǣ	सुधा	दलालǂ	कɡ	भूȲमका	ख़Æम	कर	देता	है,	 ȵजसस	ेȱकसानǂ	और	Āाहकǂ,

दोनǂ	को	अ¼छɟ	क़ɡमत	Ȳमलती	है।	बड़े	 ȯरटेलर	कंपनी	से	माल	लेने	को	 तैयार	हƹ,	लेȱकन	अभी
तक	इसके	बारे	मƶ	कुछ	ȱकया	नहƭ	जा	सका	है।

“हमारी	टैगलाइन	है,	‘मखाना…	अपना	देश,	अपना	खाना’।	सारे	देश	कɥ	मȻÏमयां	इसे
ही	रेकमƺड	कर	रही	हƽ।	हमƺ	ȵकसी	सेȷलȵĔटɣ	कɥ	जƢरत	नहƱ	है।”

“ȯरलायंस	ȯरटेल	ने	हमसे	सौ	टन	मांगे	थे,	लेȱकन	वे	नÍबे	Ȱदनǂ	का	þेȲडट	चाहते	थे।	हमने
मना	कर	Ȱदया।”

चंूȱक	शȳǣ	सुधा	 ȱकसानǂ	को	 हाथ	 के	 हाथ	 पैसे	 देता	 ह,ै	 इसȳलए	 कंपनी	 ȳसफµ 	 कैश	 के
आधार	पर	काम	करती	है,	चाह	ेखरीदार	कोई	भी	है।

ȱवजन	मƶ	×पȌता	और	ơढ़	ȱनȆय	ही	शȳǣ	सुधा	को	यहां	तक	लेकर	आया	है।	लेȱकन	आगे
का	लंबा	रा×ता	अभी	बाकɡ	है।

“मेरा	मकसद	ह	ैछोटे	ȱकसानǂ	के	साथ	काम	करना”,	सÆयजीत	कहते	हƹ।	“उनकɡ	Ɂज़ɞदगी
बेहतर	होगी	तो	मेरा	भी	बाजार	बढ़ेगा।”

इसका	मतलब	ये	भी	है	ȱक	उÊहƶ	सरकार	स	े¹यारह	महीनǂ	कɡ	बजाए	सात	सालǂ	के	ȳलए
तालाबǂ	को	लीज	पर	लेने	कɡ	मांग	करनी	होगी।	या	ȱफर	ȱकसानǂ	के	ȳलए	उन	×कɡमǂ	को	मुहैया
कराना	होगा	ȵजनके	बारे	मƶ	उÊहƶ	जानकारी	तक	नहƭ	होती।

जÒद	ही	शȳǣ	सुधा	ȱकसानǂ	को	तालाब	मƶ	हबµल	Ëलांट	लगाने	कɡ	ĈेȽनɞग	देगा,	ताȱक	ऑफ
सीजन	मƶ	वे	काम	कर	सकƶ ।

और	एक	बड़ा	बदलाव	तब	आएगा	जब	 कंपनी	मखाना	 पॉप	बनाने	 के	 ȳलए	मशीन	का
इ×तेमाल	शुƞ	कर	देगी।	मशीनƶ	हाथ	से	काम	करने	से	कहƭ	äयादा	कारगर	होती	हƹ।	हाथ	से	जहां
दस	बीजǂ	मƶ	स	ेतीन	या	चार	मखाना	 ȱनकलता	है	वहƭ	मशीन	से	90	Ēȱतशत	Ēȱतशत	मखाना
ȱनकाला	जा	सकता	है।

लेȱकन	ȱफर	उन	दस-बारह	हजार	ȱकसानǂ	का	·या	होगा?	·या	उनकɡ	आजीȱवका	ख़तरे	मƶ
नहƭ	पड़	जाएगी?	सÆयजीत	के	Ȱदमाग	मƶ	उनके	ȳलए	Ëलान	तैयार	है।

“उǶर	भारत	मƶ	चौर	जमीनƶ	होती	हƹ,	जो	जमीन	पानी	मƶ	दो-तीन	फुट	नीचे	होती	हƹ	और
उनका	कोई	इ×तेमाल	नहƭ	करता।	पूरे	रा¾य	मƶ	ऐस	े15-17,000	हे·टेयर	हƹ	और	हम	सरकार	से
ये	जमीनƶ	उन	ȱकसानǂ	को	लीज	पर	देने	को	कह	रहे	हƹ	ȵजनके	पास	जमीन	नहƭ	है।”



इस	तरह	और	मखाना	उगाया	जा	सकेगा।	क¼चे	बीज	शȳǣ	सुधा	खरीद	लेगा	और	उनका
मखाना	तैयार	करेगा।

जो	बे×वाद	Ȱदखता	है,	सÆयजीत	ȿसɞह	के	ȳलए	उनकɡ	Ɂज़ɞदगी	का	जायका	वहƭ	से	आता	है।
“मƹ	हमेशा	से	कोई	ऐसी	चीज	खोज	रहा	था	ȵजसमƶ	मƹ	अपनी	Ɂज़ɞदगी	लगा	सकंू।	एक	ऐसा

काम	है	ȵजसमƶ	मƹ	अपनी	Ɂज़ɞदगी	के	प¼चीस-तीस	बरस	डाल	सकता	Ɣं।”
अब	सोचकर	लगता	है	ȱक	ये	फैसला	सही	था।
ȱबहार	के	गांवǂ	मƶ	सÆयजीत	को	लोग	बƓत	Ëयार	करते	हƹ,	उÊहƶ	बƓत	सÏमान	देते	हƹ,	और

उनके	 ȳलए	यही	बƓत	मायने	 रखता	है।	 मु¸यमंčी	नीतीश	 कुमार	 ने	 ख़ुद	2006	मƶ	शȳǣ	सुधा
फै·Ĉɟ	का	उद	्घाटन	 ȱकया	और	इसे	 ȱबहार	×टेट	 इंडȷ×Ĉयल	बोडµ	कɡ	पहली	स·सेस	×टोरी	का
नाम	Ȱदया	गया।

सÆयजीत	ȱबहार	के	सीआईआई	के	चेयरमैन	भी	रहे	हƹ,	ȵजसका	मतलब	ये	है	ȱक	वे	रा¾य	मƶ
मौजूद	 ȱनवेश	 के	अवसरǂ	को	बाहर	 के	 इÊवे×टसµ	 के	सामने	अवसर	 के	 तौर	 पर	 पेश	करते	 हƹ।
लेȱकन	उÊहƶ	वÝत	कहां	Ȳमलता	है?

“टाईम	ȱनकालना	पड़ता	ह।ै”
लेȱकन	वÝत	हमेशा	कम	पड़	जाता	है।	लेȱकन	उनकɡ	पÆनी	और	दो	ब¼चǂ	को	ऐसा	कभी

नहƭ	लगता।
“मƹ	अपनी	पÆनी	का	बƓत	आभारी	Ɣं।	अब	तक	और	ख़ासकर	शुƞ	के	दो	सालǂ	मƶ	उसने

मुझ	ेबƓत	सहयोग	Ȱदया।	जब	पैसे	आने	बंद	हो	गए	और	सेȽवɞ¹स	ख़Æम	होने	लगी--यहां	तक	ȱक
उसके	एफडी	भी	टूटने	लगे--तो	पȯरवार	मƶ	थोड़ी	Ⱦचɞता	तो	होती	है…”

लेȱकन	वे	डटɟ	रहƭ,	न	उनसे	कभी	कुछ	पूछा।
“शȳǣ	मां	Ɵगाµ	का	नाम	है	जबȱक	सुधा	 मेरी	पÆनी	का	नाम	है--इसȳलए	मƹने	शȳǣ	सुधा

नाम	सोचा।”
हम	सबमƶ	शȳǣ	का	एक	क़तरा	होता	है,	हमारे	आस-पास	होता	है।	हम	सबमƶ	सÆयजीत

बनने	कɡ	ताक़त	होती	है।
हम	सब	अपने	नामुमȱकन	Þवाबǂ	को	सच	बना	सकते	हƹ।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

मेरे	पास	एक	छोटɟ	सी	सलाह	है--Ɂज़ɞदगी	मƶ	कोई	शॉटµकट	नहƭ	होता,	इसȳलए	Ȳडटेल	मƶ	जाईए
और	देȶखए।	ȱकसी	भी	बड़ी	उपलȮÍध	के	ȳलए	आपको	धैयµ	और	लगन	कɡ	जƞरत	पड़ेगी।
अगर	आप	ये	समझ	रहे	हƹ	 ȱक	आपको	·या	करना	है,	और	उसे	 Ȳडटेल	मƶ	 Ëलान	करƶ	तो	आप
जƞर	सफल	हǂगे।
लेȱकन	इन	Ȱदनǂ	मƹ	देखता	Ɣं	ȱक	बƓत	सारे	लोग	Ȳडटेल	भी	नहƭ	जानना	चाहते।	वे	माइþो	लेवल



पर	काम	नहƭ	करना	चाहते।	सब	शॉटµकट	चाहते	हƹ।
अगर	आप	शॉटµकट	लƶगे	तो	कोई	बड़ा	Þवाब	या	बड़े	लÛय	हाȳसल	नहƭ	कर	पाएगें।	जब	आप
कुछ	नया	शुƞ	कर	रह	ेहोते	हƹ	तो	शुƞ	मƶ	Ēȱतरोध	तो	होगा	ही।	हमारे	मामले	मƶ	भी	दलाल	नहƭ
चाहते	थे	ȱक	हम	गांवǂ	मƶ	जाए	ंऔर	ȱकसानǂ	को	ĈेȽनɞग	दƶ।
लेȱकन	हमने	 इन	Ēȱतरोधǂ	पर	जीत	हाȳसल	कɡ	और	उÊहƶ	अपना	पाटµनर	बनाया।	अगर	आप
ȱबहार	के	समाज	को	नजदɟक	से	देखƶ	तो	पाएगें	ȱक	यहां	कोई	भी	कुछ	नया	करने	कɡ	कोȳशश
करता	है	तो	सबसे	पहले	लोग	उस	पर	हंसते	हƹ।
लेȱकन	अगर	आप	लगे	 रहƶगे	तो	आलोचकǂ	कɡ	जुबानƶ	अपने	आप	 बंद	हो	जाएगंी।	जब	 वे	 ये
देखते	हƹ	ȱक	आप	अपनी	बात	पर	कायम	हƹ,	अपना	काम	ȱकए	जा	रह	ेहै,	और	आप	सफल	हो	रहे
हƹ	तो	लोग	आपके	साथ	आकर	खड़े	हो	जाएगें	और	आपकɡ	स·सेस	मƶ	अपने	योगदान	कɡ	चचाµ
करना	चाहƶगे।
इसȳलए	अपने	Ēोजे·ट	पर	Éयान	कƶ Ȱďत	कɡȵजए,	अपने	Ȳमशन	पर	Éयान	दɟȵजए--इस	पर	नहƭ
ȱक	लोग	·या	कह	रहे	हƹ।
अपना	रा×ता	बनाईए	और	लोग	ख़ुद	पीछे-पीछे	आएगें।
____________________

*	ȱबहार	सरकार	ने	ȱनजी	से·टर	के	ȳलए	ȱबना	ȱकसी	ȱवकÒप	का	Ēावधान	Ȱदए	2006	मƶ	एपीएमसी	ए·ट	का	उÊमूलन	कर	Ȱदया
था।

*	आमतौर	पर	पूरे	के	पूरे	सरËलस	को	ȱफर	से	इÊवे×ट	कर	Ȱदया	जाता	ह,ै	इसȳलए	लाभ	बƓत	कम	होता	है।	2008-09	मƶ	50
करोड़	के	टनµओवर	पर	मुनाफा	1.5	करोड़	का	था।



शहर	कɥ	भीड़-भाड़	से	Ƥर

सुनील	भू
Ìलƽडसµ	डेयरी

शहर	का	एक	लड़का,	जो	बचपन	स	ेजानता	था	ȱक	उसे	एक	Ȱदन	खेतǂ	मƶ	ही	काम	करना	है।
कॉलेज	के	ठɠक	बाद	शहर	का	यही	लड़का,	सुनील	बेȮÒजयम	चला	गया	और	वहां	‘चीज’	बनाना
सीखा।	ȱपछले	दो	दशकǂ	स	ेÌलƹडसµ	डेयरी	यही	कर	रहा	है।
“ये	जगह	Ơध	कɡ	तरह	महकती	है!”	ये	मेरी	पहली	Ēȱतȱþया	है।
“लेȱकन	चीज	कɡ	फै·Ĉɟ	आȶख़र	और	ȱकस	तरह	महकेगी”,	ये	सोचकर	मƹ	ख़ुद	के	ȳसर	पर	ही
चपत	लगाती	Ɣं।
सुनील	भू	मेरे	ȳलए	Ȳडजाइनर	कॉफɡ	का	एक	कप	तैयार	कर	रहे	हƹ,	और	मƹ	उनका	फामµ,	उनकɡ
फै·Ĉɟ	और	उनकɡ	Ɂज़ɞदगी	कɡ	मन	ही	मन	तारीफ	ȱकए	जा	रही	Ɣं।
हर	ȳलहाज	स	ेसुनील	एक	आम	इंसान	हƹ।
जो	चीज	उÊहƶ	ख़ास	बनाती	है,	वो	ये	बात	है	ȱक	वे	शुƞ	से	जानते	थे	ȱक	उÊहƶ	Ɂज़ɞदगी	मƶ	आȶख़र
करना	·या	है।
सुनील	को	मालूम	था	ȱक	उÊहƶ	जानवर	अ¼छे	लगते	हƹ--खेतǂ	मƶ	काम	करना,	Ơध	ȱनकालना	और
उसका	 चीज	 बनाना	 अ¼छा	 लगता	 है।	 तो	 ·या	 Ɠआ	अगर	 ये	 काम	 एक	आम	 Ȳमडल	 ·लास
पȯरवार	का	लड़का	नहƭ	करना	चाहेगा?



अगर	आपको	मालूम	है	ȱक	आप	·या	करना	चाहते	हƹ,	तो	आपको	कोई	भी	रोक	नहƭ	सकता।
सुनील	हर	रोज	सुबह	उठते	हƹ,	और	ये	सोचकर	ख़ुश	होते	हƹ	ȱक	आज	ȱफर	से	उÊहƶ	नए	चीज	बॉल
बनाने	हƹ।
अपने	हाथǂ	से	काम	करना	उÊहƶ	अ¼छा	लगता	है,	कुछ	नया	करना	उÊहƶ	अ¼छा	लगता	है।
और	मुझे	लगता	है	ȱक	Ɂज़ɞदगी	भी	Ơध	Ɵहने	कɡ	तरह	ही	ह।ै	आप	या	तो	उस	Ơध	से	ल¾जतदार
चीज	बना	सकते	हƹ,	या	 ȱफर	उसे	खǩा	होने	के	 ȳलए	छोड़	सकते	हƹ।	तय	आपको	करना	है	 ȱक
आȶख़र	आपको	करना	·या	है।



शहर	कɥ	भीड़-भाड़	से	Ƥर

सुनील	भू
Ìलƽडसµ	डेयरी

सुनील	भू	प·का	ȰदÒली	वाला	हƹ,	ȵजनकɡ	जड़ƶ	उǶर	Ēदेश	मƶ	हƹ।
“मेरे	ȱपता	अपने	वÝत	के	ȱहसाब	से	कुछ	अलग	हटकर	कर	रहे	थे।	वे	इंȲडयन	एयरलाइÊस

के	पहल	ेपायलटǂ	मƶ	से	एक	थे।”
सुनील	साउथ	ए·सटƶशन	मƶ	बड़े	Ɠए	और	सƶट	कोलंबस	×कूल	से	उÊहǂने	पढ़ाई	कɡ,	जहां

पढ़ाई	तो	बƓत	अ¼छɟ	थी	लेȱकन	सुनील	बƓत	अ¼छे	×टूडƶट	नहƭ	थे।
“अगर	मƹ	पास	भी	हो	जाता	था	तो	मेरी	मां	बƓत	ख़ुश	हो	जाती	थी।	मƹ	ȱकसी	तरह	पास	हो

जाया	करता	था।”
बारहवƭ	के	बाद	सुनील	पूसा	गए	और	वहां	इं×टɟट्	यूट	ऑफ	होटल	मैनेजमƶट	स	ेपढ़ाई	कɡ।

ȱकसी	ने	कोई	ख़ास	लाइन	पकड़ने	के	ȳलए	कहा	नहƭ,	लेȱकन	उनकɡ	बहनƶ	होटल	मैनेजमƶट	कर
चुकɡ	थƭ,	इसȳलए	सुनील	ने	भी	वही	कर	ȳलया।

“मƹ	बस	उनके	पदȲचÊहǂ	पर	चल	पड़ा।”
इसके	अलावा	उनकɡ	मां	ने	एक	रे×टोरƶट	शुƞ	ȱकया	था,	जो	ȯरटायरमƶट	के	बाद	उनके	ȱपता

मैनेज	कर	रहे	थे।
“रे×टोरƶट	का	नाम	था	‘कमȳलका’	और	उन	Ȱदनǂ	काफɡ	चल	भी	रहा	था।	आईआईटɟ	के

ठɠक	सामने	था।	मƹ	वहƭ	×कूल	के	बाद	मां	कɡ	थोड़ी	सी	मदद	कर	देता	था।	मƹने	वहां	कुछ	अ¼छे
दो×त	बनाए,”	सुनील	बताते	हƹ।

Ɂज़ɞदगी	कɡ	गाड़ी	बढ़	रही	थी,	लेȱकन	तेज	रÌतार	चलने	कɡ	कोई	जÒदɟ	नहƭ	थी।
“बस	मƹ	 ये	जानता	था	 ȱक	मƹ	 ȱकसी	के	 ȳलए	भी	काम	नहƭ	करना	चाहता	था।	मƹ	 ये	बात

बƓत	पहल	ेस	ेजानता	था।”
बȮÒक	सुनील	ने	अपने	कोसµ	के	दौरान	इंटनµȳशप	भी	नहƭ	कɡ,	जो	कोसµ	का	अहम	ȱह×सा

Ɠआ	करता	था,	इसȳलए	उनके	पास	Āैजुएशन	सɈटɞȱफकेट	भी	नहƭ	था!	लेȱकन	इसका	उÊहƶ	कभी
कोई	पछतावा	नहƭ	Ɠआ।

“मƹ	वहƭ	करना	चाहता	था	ȵजसमƶ	मेरा	मन	लगे।”
जो	वे	करना	चाहते	थे,	वो	था	जानवरǂ	के	साथ	फामµ	पर	रहना	और	Ơध	Ɵहना।
“हमारे	कोसµ	मƶ	एक	ȱकताब	थी,	फार	ēॉम	द	मैȾडɞग	þाउड्	स	,	थॉमस	हाडƮ	कɡ।	पूरी	कɡ

पूरी	ȱकताब	ऐसी	ही	Ɂज़ɞदगी	पर	थी।	उस	ȱकताब	ने	मेरे	जेहन	पर	बƓत	गहरा	असर	ȱकया।”
उसी	दौरान	चीज	बनाने	का	Þयाल	उनके	Ȱदमाग	मƶ	आ	गया।
1985	मƶ	चीज	बƓत	कम	लोग	बनाया	करते	थे।	भारत	मƶ	तो	कोई	इसके	बारे	मƶ	जानता



तक	नहƭ	था।	लेȱकन	उसका	सुनील	पर	कोई	असर	नहƭ	पड़ा।
“मेरा	एक	दो×त	था	बेȮÒजयम	मƶ,	तो	मƹने	उससे	पूछा	ȱक	ȱकसी	फामµ	के	बारे	मƶ	पता	कर	दे,

जहां	मƹ	काम	कर	सकंू।	पैसे	के	ȳलए	नहƭ,	तजुबƷ	के	ȳलए।”
दो×त	ने	ऐसा	एक	फामµ	ढंूढ़	ȳलया	और	सुनील	बेȮÒजयम	जा	पƓंचे,	हालांȱक	उनके	जेहन	मƶ

ये	बात	साफ	थी	नहƭ	ȱक	उÊहƶ	करना	·या	है।	लेȱकन	बात	कुछ	जमी	नहƭ।
सुनील	ने	पास	के	ही	एक	फामµ	मƶ	अपनी	ȱक×मत	आजमाई।
“आप	आकर	खरपतवार	ȱनकाल	सकते	हƹ?”	फामµ	के	माȳलक	ने	पूछा।
“ȱबÒकुल”,	21	साल	के	सुनील	ने	जवाब	Ȱदया।
और	इस	तरह	वे×ट	Ìलƹडसµ	के	एक	छोटे	से	शहर	मƶ	सुनील	ने	काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।

उस	Ɂज़ɞदगी	से	हजारǂ	Ơर,	जो	उÊहǂने	अब	तक	देखी-सुनी	थी।
“और	आपके	माता-ȱपता	को	आपके	इस	फैसले	से	कोई	परेशानी	नहƭ	Ɠई?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“नहƭ…	मतलब	हो	सकता	है	उÊहƶ	समझ	मƶ	नहƭ	आया	हो	ȱक	मƹ	कर	·या	रहा	Ɣं,	हो	सकता

है	उÊहƶ	पसंद	न	भी	आया	हो,	लेȱकन	ȱकसी	ने	मुझे	कभी	रोका	नहƭ।”
बȮÒक	सुनील	कɡ	बहन	ने	उनके	 ȳलए	स×ते	 Ȱटकट	खरीदे।	एक	साल	का	वीजा	भी	 Ȳमल

गया	उÊहƶ,	माइþोबायोȰटक	फूड	के	बारे	मƶ	पढ़ाई	करने	के	ȳलए।
चीजƶ	एक	के	बाद	एक	बस	होती	चली	गǍ।
“ȱक×मत	ऐसी	ȱक	ȵजस	ȱकसान	के	साथ	मƹ	काम	कर	रहा	था,	माकµ ,	वो	उस	वÝत	चीज

बनाने	 का	 काम	 शुƞ	 कर	 रहा	 था।	 मƹ	 उसके	 साथ	 हॉलƹड	और	 ēांस	 गया,	 चीज	 बनाने	 कɡ
तकनीक	सीखने	के	ȳलए।”

चीज	बनाना	सही	मायने	मƶ	फैȲमली	ȱबजनेस	होता	है,	एक	ऐसा	सीþेट	जो	एक	पीढ़ɟ	Ơसरी
पीढ़ɟ	को	सǅपती	चली	जाती	है।	लेȱकन	माकµ 	का	 यूरोȱपयन	होना	सुनील	 के	काम	आया	और
सुनील	ने	जो	देखा,	सब	सीखते	चल	ेगए।

“हम	फामµ	 मƶ	आते	और	अलग-अलग	तरीके	 देखते।	 ये	 हमारे	 ȳलए	 बƓत	अ¼छा	लɕनɞग
ए·सȱपȯरएसं	था।”

Ɂज़ɞदगी	सही	वÝत	पर	सही	जगह	होने	का	मसला	भी	है	--	सही	जगह,	सही	लोगǂ	के	साथ,
सही	वÝत	पर।

सही	केȲम×Ĉɟ	के	साथ।
“कÏयुȱनकेशन	 एक	 बड़ी	 चुनौती	 थी”,	 सुनील	 बताते	 हƹ।	 “लेȱकन	 माकµ 	को	 भाषाǓ	मƶ

Ȱदलच×पी	थी।	उसने	इंȹ¹लश	सीखने	कɡ	कोȳशश	कɡ	और	मƹ	भी	ÌलेȲमश	सीख	गया!”
Ìलƹडसµ	मƶ	दो	साल	रहने	के	बाद	सुनील	भारत	लौट	गए।
“मƹ	उन	लोगǂ	मƶ	से	नहƭ	Ɣं,	जो	ȱवदेश	मƶ	बसने	कɡ	¸वाȱहश	रखते	हƹ।	आप	अपने	देश	मƶ

अपने	बॉस	होते	हƹ,	आप	 ȱकसी	और	 देश	मƶ	हमेशा	 नंबर	 टू	ही	होते	हƹ।	 इसȳलए	मƹ	वापस	आ
गया।”

तो	 ȱफर	लौटकर	·या	 ȱकया?	चीज	बनाना	ही	शुƞ	ȱकया,	लेȱकन	उस	समय	ये	 ȱबजनेस
नहƭ	था।	ȳसफµ 	पȯरवार	के	सामने	ये	साȱबत	करना	था	ȱक	दो	सालǂ	मƶ	बेȮÒजयम	मƶ	रहकर	उÊहǂने
कुछ	सीखा	है।



“मƽ	हमेशा	से	फामµ	मƺ	काम	करना	चाहता	था,	जानवरǆ	के	साथ	रहना	चाहता	था।	और
ȵक×मत	देȺखए	ȵक	मƽ	चीज	से	कने·ट	हो	गया,	जो	उस	वÝत	हमार	ेदेश	मƺ	ȶमलता	तक

नहƱ	था।”

“मेरी	मां	 के	पास	जमीन	का	एक	छोटा-सा	 टुकड़ा	था,	 ये	फामµ,	और	एक	गाय	थी,	जो
उÊहǂने	मुझ	ेदे	Ȱदया।”

इसे	कहते	हƹ	‘वɕकɞग	कैȱपटल’!
शुƞ	मƶ	गाय	सुनील	के	साउथ	ए·स	के	घर	के	पीछे	आंगन	मƶ	रखी	जाती	थी।
“मुझे	यकɡन	नहƭ	हो	रहा।”
“हां,	मेरे	दो×त	भी	हंसा	करते	थे।”
लोग	कहते	थे,	“और	लोग	अपने	कुǶǂ	को	घुमाने	ल	ेजाते	हƹ,	तुम	अपनी	गाय	को	घुमाने	ले

जा	रहे	हो!”
सुनील	कहते	थे,	“तो	·या	Ɠआ?”
सुनील	उस	गाय	को	Ɵहते	थे	और	चीज	का	एक	टुकड़ा	हर	रोज	बनाते	थे।
“चीज	को	Ēेस	करने	का	एक	ख़ास	तरीका	होता	है	--	मƹ	उसे	ȱब×तर	के	नीचे	दबाकर	Ēेस

ȱकया	करता	था।”
लेȱकन	सुनील	ने	महसूस	ȱकया	ȱक	भारत	का	मौसम	यूरोप	से	बƓत	अलग	था।	बेȮÒजयम

मƶ	चीज	बनाना	ȰदÒली	से	कहƭ	आसान	था।
भारत	का	Ơध	अलग	है,	यहां	का	मौसम	अलग	है,	जुबान	का	×वाद	अलग	ह।ै
Ĉायल	एडं	एरर	--	पतील	ेमƶ	Ēयोग	चलते	रहे।
“मƹ	और	सीखने	के	ȳलए	कई	बार	बेȮÒजयम	गया,	छोटे-छोटे	ȰĈप	पर।	लेȱकन	इस	बीच	मƹ

अपने	ȱपता	कɡ	रे×टोरƶट	चलाने	मƶ	मदद	करने	लगा।	चीज	हॉबी	äयादा	थी,	काम	कम।”
ऐस	ेही	आठ	सालǂ	तक	चलता	रहा।	लेȱकन	हॉबी	के	तौर	पर	ही	सही,	सुनील	का	Ɠनर	लोग

पहचानने	लगे।
‘×टेक	हाउस’	 नाम	 के	 एक	 फूड	 ×टोर	 के	 माȳलक	को	 एक	बार	सुनील	 के	 एक	दो×त	 ने

उनका	बनाया	चीज	ȶखलाया।
×टोर	के	माȳलक	ने	खाते	ही	कहा,	“अगर	तुम	ऐस	ेसौ	टुकड़े	बना	सकते	हो	तो	मेरे	 ȳलए

बनाकर	लाओ।”
इस	तरह	घर	मƶ	बने	Ìलƹडसµ	चीज	कɡ	शुƞआत	Ɠई,	और	उस	पर	सुनील	कɡ	पहली	गाय

कɡ	त×वीर	लोगो	मƶ	छपी।
धीरे-धीरे	सुनील	और	चीज	बनाने	लगे।
एक	टुकड़े	के	ȳलए	उÊहƶ	नÍबे	Ɲपए	Ȳमल	जाया	करते	थे,	लेȱकन	इसमƶ	हाथ	का	काम	बƓत

äयादा	था।
चीज	हाथ	स	ेही	बनाया	जाता	था।
जाȱहर	है,	एक	गाय	चीज	के	दो	ही	 टुकड़े	लायक	Ơध	 दे	सकती	थी।	धीरे-धीरे	सुनील	 ने

अपना	वकµ 	फोसµ	बढ़ाना	शुƞ	कर	Ȱदया।



उÊहǂने	और	गायƶ	खरीद	लƭ।
“äयादा	गायƶ	खरीदने	का	मतलब	था,	यहां	फामµ	पर	 ȳशÌट	होना।	मƹने	अपने	साथ	काम

करने	के	ȳलए	भी	ȱकसी	को	रख	ȳलया।	धीरे-धीरे	काम	और	बढ़ने	लगा।”
और	चीज	बनाने	का	सुनील	का	जुननू	भी	बढ़ता	चला	गया।
और	वे	अपनी	टेकनीक	मƶ	चाह	ेȱकतने	भी	परफे·ट	हो	गए	हǂ,	सीखने	के	ȳलए	हमेशा	कुछ

न	कुछ	रखता	है।	चाहे	वो	Ɵȱनया	का	कोई	कोना	ही	·यǂ	न	हो।
1989	मƶ	वे	इटली	के	एक	छोटे	से	ȱप¾जेȯरया	मƶ	खा	रहे	थे।
उÊहǂने	ȱप¾जेȯरया	के	माȳलक	से	पूछा,	“ये	चीज	कहां	से	आया?”
इटैȳलयन	ने	जवाब	Ȱदया,	“पास	कɡ	एक	डेयरी	से।”
अगले	ही	Ȱदन	सुनील	ने	जाकर	डेयरी	देखने	का	फैसला	ȱकया।	वो	एक	बड़ी	सी	फै·Ĉɟ	थी,

बेȮÒजयम	से	ȱबÒकुल	अलग।
“मƹने	 ȯरसेËशन	पर	बैठɠ	Ɠई	लेडी	से	कहा	 ȱक	मƹ	भारत	से	आया	Ɣं	और	चीज	बनाता	Ɣं।

उसने	मुझे	इंतजार	करने	को	कहा।”
बॉस	फै·टरी	मƶ	नहƭ	थे,	इस	बीच	सुनील	और	उनके	दो×त	को	शानदार	लंच	कराया	गया।
“मƹ	सोच	रहा	था	ȱक	ये	शायद	हमसे	कोलैबोरेशन	कɡ	उÏमीद	कर	रहे	हƹ,	इसȳलए	हमƶ	इतना

ȶखला-ȱपला	 रहे	हƹ।	लेȱकन	नहƭ,	ऐसा	 कुछ	भी	नहƭ	था।	 ये	उनकɡ	 मेहमाननवाजी	का	तरीका
था।”

फै·टरी	का	 माȳलक	एक	छोटे	कद	का	 इटैȳलयन	था,	 ȵजसने	 बƓत	 Éयान	से	 सुनील	कɡ
कहानी	सुनी।

ȱफर	उÊहǂने	कहा,	“मƹने	ठɠक	ऐस	ेही	शुƞ	ȱकया	था	जैसे	तुमने	ȱकया	ह।ै	तुम	जब	चाहो,
मेरी	फै·टरी	मƶ	आकर	मेरे	साथ	काम	कर	सकते	हो,	और	जो	चाह	ेसीख	सकते	हो।”

सुनील	ने	तीन	महीने	उस	फै·टरी	मƶ	काम	सीखते	Ɠए	गजुारे	और	सीखा	 ȱक	मो¾जारेला
चीज	कमɋशɞयल	तरीके	से	कैस	ेबनाया	जाता	है।	इटैȳलयन	तरीके	से।

“इटैȳलयन	चीज	हमारे	देश	के	कÊडीशÊस	के	ȱहसाब	से	सबसे	अ¼छे	हƹ,	और	यहां	के	लोगǂ
कɡ	जुबान	को	अ¼छे	लगते	हƹ।	इसȳलए	मƹने	कुछ	छोटɟ	मशीनƶ	खरीदɢ	और	मो¾जारेला	चीज	का
Ēोड·शन	शुƞ	कर	Ȱदया।”

1988	मƶ	सुनील	के	ȱपता	गजुर	गए।	पȯरवार	मƶ	कोई	भी	रे×टोरƶट	चलाने	के	ȳलए	तैयार	नहƭ
था,	तो	रे×टोरƶट	बंद	हो	गया।	सुनील	को	अपनी	पसंद	का	काम	करने	का	पूरा	मौका	Ȳमल	गया।

ले ȱकन	1994	 मƶ	 जाकर	 चीज	 मेȽकɞग	 उस	 मुकाम	 पर	 पƓंचा	 जब	 उसे	 उȁोग	 यानी
एÊटरĒाइज	का	नाम	Ȱदया	जा	सके।	अब	सुनील	500	से	600	लीटर	Ơध	हर	रोज	हƹडल	कर	रहे
थे,	 और	70	से	80	चीज	 के	 टुकड़े	 तैयार	 हो	जाते	 थे।	फामµ	 मƶ	 बीस	 गायƶ	 थƭ	और	 उस	साल
टनµओवर	प¼चीस	लाख	पƓंच	गया।

“मƽ	अभी	भी	मैनुअल	लेबर	कर	रहा	ƕं।	मुझ	ेये	काम	इतना	पसंद	है	ȵक	मƽ	अभी	भी
अपने	बूट्	स	पहन	लेता	ƕं	और	सुबह	से	दोपहर	तक	काम	करता	रहता	ƕं।	मƽ	कभी	थकता

ही	नहƱ!”



इसी	मुकाम	पर	पƓंचकर	सुनील	को	लगा	ȱक	वे	ȱबजनेसमैन	बन	सकते	हƹ।
“हां,	ये	ȱबजनेस	बना	जƞर	था	लेȱकन	मƹ	इसे	लेकर	अभी	भी	बƓत	जुननूी	Ɣं।	ये	एक	ऐसा

ȱबजनेस	है	ȵजसस	ेमुझे	Ëयार	है।”
तो	अपने	काम	कɡ	कौन-सी	बात	उÊहƶ	सबसे	अ¼छɟ	लगती	है?
“मुझे	 ये	अ¼छा	लगता	है	 ȱक	आपने	जो	काम	 चुन	 ȳलया,	उसमƶ	सबसे	अ¼छा	करने	कɡ

आजादɟ	है।	आप	ȵजतना	चाहे,	उतना	ऊंचा	पƓंच	सकते	हƹ।	कहƭ	कोई	बंȰदश	नहƭ	है।”
लेȱकन	चीज	का	हर	टुकड़ा	जो	आप	बनाते	हƹ,	·या	वो	एक	जैसा	नहƭ	होता?	और	ȵजस

तरह	आप	बनाते	हƹ,	वो	तो	ȱबÒकुल	नहƭ	बदलता।
“हां,	लेȱकन	आप	अपने	ȳस×टÏस	को	और	बेहतर	बना	सकते	हƹ।”
जैसे?
“जैसे	Ơध	जमा	करने	का	तरीका।	इस	देश	मƶ	आप	कई	तरीके	से	ȲमÒक	कले·शन	के	काम

को	बेहतर	बना	सकते	हƹ।	भारत	ȲमÒक	Ēोड·शन	मƶ	भल	ेनंबर	एक	है,	लेȱकन	Ēȱत	ȅȳǣ	Ơध
उÆपादन	के	ȳलहाज	से	बƓत	नीचे	हƹ।”

आप	गायǂ	को	चारा	 कैस	े देते	 हƹ,	 उÊहƶ	 Ơहते	 कैसे	 हƹ	और	Ơध	को	साफ-सुथरे	माहौल	मƶ
रखते	कैस	ेहƹ,	ये	कुछ	ऐसे	मुǿे	हƹ	ȵजन	पर	सुनील	लगातार	काम	कर	रहे	हƹ।

हालांȱक	Ìलैनेडसµ	कɡ	कहानी	एक	इंसान	के	जानवर	Ēेम	से	शुƞ	Ɠई	थी,	लेȱकन	ये	कहानी
अब	दोबारा	ȳलखी	जा	रही	है।

“मेरी	अपनी	 गायƶ	 Ɠआ	करती	 थƭ,	 लेȱकन	 एक	वÝत	 ऐसा	आया	जब	 मुझ	ेलगा	 ȱक	मƹ
जानवरǂ	 पर	75	Ēȱतशत	वǣ	खचµ	कर	रहा	Ɣं	और	 ȳसफµ 	बाकɡ	के	25	फɡसदɟ	वÝत	मƶ	चीज
बना	रहा	Ɣं।	जबȱक	होना	इसका	उलटा	चाȱहए	था।”

इसȳलए	तीन	साल	पहले	सुनील	 ने	अपनी	 गायƶ	 एक	 ȱकसान	को	 दे	 दɢ,	और	अब	 ȳसफµ
सËलायरǂ	से	Ơध	खरीद	लेते	हƹ।

अपनी	सीमाǓ	को	 पहचाȱनए,	 वो	कȯरए	जो	आपको	सबसे	 äयादा	 पसंद	 ह,ै	जो	आप
सबसे	अ¼छɟ	तरह	कर	सकते	हƹ।

सुनील	कहते	हƹ,	“मƹने	बƓत	शुƞ	मƶ	ही	पहचान	ȳलया	था	ȱक	मुझ	ेसब	कुछ	अपने	हाथ	से
करने	कɡ	कोȳशश	नहƭ	करनी	चाȱहए।	इसȳलए	मƹ	माकƷ ȼटɞग	मƶ	नहƭ	घुसा।	मƹने	एक	Ȳडȷ×ĈÍयूटर
रखा।”

अब	सुनील	ȳसफµ 	बेहतरीन	चीज	बनाने	पर	अपना	Éयान	कƶ Ȱďत	करते	हƹ।	आज	Ìलƹडसµ	हर
रोज	500	से	600	ȱकलो	चीज	बनाता	है।

सुनील	अपने	फामµ	मƶ	सात	बजे	आ	जाते	हƹ।	उसके	बाद	दोपहर	बारह	बजे	तक	लगातार
काम	चलता	ह।ै	साढ़े	बारह	बजे	तक	Ȱदन	का	चीज	बनाने	का	काम	ख़Æम	हो	जाता	है।	चार	बजे
तक	पैȽकɞग	हो	जाती	है	और	चीज	बाहर	चला	जाता	ह।ै

“मेरी	टɟम	छोटɟ	सी	है--आठ	लोगǂ	कɡ।	मेरा	भांजा	गौरव	भी	है।	ये	लोग	शुƞ	से	मेरे	साथ
हƹ	और	चीज	बनाने	को	लेकर	उतने	ही	जुननूी	हƹ	ȵजतना	मƹ	Ɣं।”

सहज	लोग,	बƓत	पढ़े-ȳलखे	नहƭ,	उÊहƶ	शुƞ	से	ĈेȽनɞग	दɟ	गई।	ठɠक	वैसे	ही	लोग	ȵजनकɡ
सभी	उȁȲमयǂ	को	जƞरत	होती	है।

चीज	बनाने	 के	काम	मƶ	छोटɟ-छोटɟ	 बातǂ	 पर	 Éयान	 Ȱदया	जाता	 है।	 ȱफȵज·स,	 केȲम×Ĉɟ



जैसी	चीजǂ	पर	भी	ȵजन	पर	सुनील	ने	×कूल	मƶ	रहते	Ɠए	कभी	Éयान	नहƭ	Ȱदया	था।
“मशीनƶ	खराब	होती	हƹ,	आपको	उÊहƶ	ठɠक	करना	पड़ता	है।	 ये	तो	 ȱफȵज·स	का	 ȱह×सा

Ɠआ	न?”
सीखो,	काम	करते	Ɠए	सीखो।
“ȱकसान	Ȱदन	मƶ	दो	बार	आते	हƹ।	हम	उनसे	Ơध	ले	लेते	हƹ।	ȱफर	हर	सƹपल	लैब	मƶ	चैक	होता

है।	ये	Ɠई	केȲम×Ĉɟ।”
फैट	का	पसƸट,	Ēोटɟन,	कैȮÒशयम	कॉÊटƶट--सब	जब	ठɠक	होता	ह	ैतो	Ơध	को	कोÒड	×टोरेज

मƶ	 रखा	जाता	 है।	अगली	सुबह	 वैट्	स	तक	 इसे	 पाइपǂ	 के	जȯरए	पƓंचाया	जाता	 है,	 पैȆराइज
ȱकया	जाता	है	और	ȱफर	चीज	के	ȱहसाब	से	इसकɡ	Ēोसेȿसɞग	होती	है।

अगर	ȱव×तार	मƶ	न	जाए	ंतो	जैसे	दही	बनाते	हƹ,	वैसे	ही	ये	बनता	है।	उसे	ȱनकाला	जाता	है
और	ȱफर	एक	शेप	मƶ	इस	ेमोÒड	ȱकया	जाता	है।	हर	बैच	कɡ	·वाȳलटɟ	चैक	कɡ	जाती	है।

“हमारा	80	फɡसदɟ	 ȱबजनेस	 रे×टोरƶट्	स	और	 होटलǂ	 से	आता	 है।	 अब	 हमारे	 Ĕांड	 कɡ
पहचान	बन	गई	है,”	सुनील	गवµ	से	बताते	हƹ।

Ìलƹडसµ	का	 रेवेÊयू	 पांच	करोड़	तक	पƓंच	गया	है,	लेȱकन	सुनील	कहते	हƹ	 ȱक	टनµओवर
बƓत	जƞरी	नहƭ	है।

“ȱबजनेस	अपने	दम	पर	चल	रहा	है।	हमने	कोई	लोन	नहƭ	ȳलया	और	हम	जो	कर	रहे	हƹ
उसमƶ	हर	रोज	बेहतर	हो	रहे	हƹ।	Āोथ	फै·टर	तो	है	ही।”

तो	·या	कोई	बड़ा	ȱबजनेस	Ëलान	नहƭ	है?	Ìलƹडसµ	को	देश	का	सबसे	बड़ा	चीज	Ĕांड	बनाने
कɡ	Þवाȱहश	नहƭ	है?

“कोई	Ëलान	नहƭ	है।	जो	चल	रहा	है,	वैसे	ही	चलने	देना	चाȱहए।	अपने	आप	आगे	बढ़ेगा।”
तो	अगर	कोई	वƶचर	कैȱपटȳल×ट	आपसे	आकर	कह	े ȱक	ये	लीȵजए	बीस	 Ȳमȳलयन	डॉलर

और	देश	के	छह	ȱह×सǂ	मƶ	Ìलƹडसµ	कɡ	फै·टरी	खोल	दɟȵजए,	तो	आप	·या	कहƶगे?
सुनील	ȱबना	ȱकसी	ȵझझक	के	कहते	हƹ,	“मुझ	ेनहƭ	लगता	ȱक	मƹ	ये	करना	भी	चाहता	Ɣं।”
Āोथ	हो	रही	है,	लेȱकन	छोटा	और	ȅवȮ×थत	तरीका	ही	सुनील	को	पसंद	है।
“फामµ	 पर	काम	करना	अ¼छा	 तो	 है,	 लेȱकन	 उसके	अपने	कई	 नकुसान	 हƹ।	 इसȳलए	मƹ

यूȱनट	को	इंडȷ×Ĉयल	एȯरया	मƶ	ȳशÌट	कर	रहा	Ɣं।”
बात	 ये	भी	है	 ȱक	सुनील	 ȵजस	तरह	स	ेकाम	करते	हƹ,	वो	 वैसा	ही	 रहेगा	जैसा	अभी	है।

हƹड्	स-ऑन,	जहां	सुनील	पूरी	तरह	से	लगकर	खुद	काम	कɡ	देख-रेख	करƶगे।
“हम	 बाकɡ	 सभी	 इंड×Ĉɟ	 कɡ	 तरह	25-30	 Ēȱतशत	 Ēॉȱफट	 माɍजɞन	 पर	 काम	 करते	 हƹ,

लेȱकन	याद	रȶखए	ȱक	इसमƶ	मेहनत	बƓत	है--शारीȯरक	मेहनत।”
काम	के	अपने	फायदे	हƹ,	लेȱकन	काम	ही	सबसे	बड़ा	फायदा	होना	चाȱहए।
और	काम	के	परे	Ɂज़ɞदगी	भी	होती	है,	लाइफ×टाइल--जीने	का	एक	तरीका	होता	है।
“मƹ	दोपहर	मƶ	घर	चला	जाता	Ɣं,	शाम	को	ȹ×वȾमɞग	के	ȳलए	जाता	Ɣं।	मेरी	दो	साल	कɡ	बेटɟ

है	ȵजसके	साथ	बƓत	सारा	वÝत	गजुारता	Ɣं।”
सुनील	कɡ	Ɂज़ɞदगी	मƶ	शादɟ	और	ȱबȰटया	देर	से	आए,	तब,	जब	उÊहƶ	लगा	ȱक	वे	इसके	ȳलए

तैयार	हƹ।	और	38	साल	कɡ	उĖ	मƶ	सुनील	को	लगा	ȱक	वे	तैयार	हƹ।	उनकɡ	पÆनी	दɟपाली	Ìलƹडसµ
का	ऑȱफस	और	माकƷ ȼटɞग	संभालती	हƹ।	दɟपाली	भी	चीज	को	लेकर	उतनी	ही	उÆसाȱहत	रहती	हƹ,



ȵजतने	सुनील	हƹ।
एक	वो	लड़का,	जो	पढ़ने	मƶ	अ¼छा	नहƭ	था,	उसकɡ	Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	ही	साȱबत	Ɠई।
लेȱकन	उसने	अपने	Ȱदल	कɡ	सुनी,	अपने	मन	का	ȱकया।
“मƹ	वो	कर	सका	Ɣं	जो	करना	चाहता	था।	और	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	 ये	एक	बात	बƓत	अहȲमयत

रखती	है।”
·यǂȱक	रेवेÊयू	ȳसफµ 	एक	आंकड़ा	है,	सपने	अनंत	होते	हƹ।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

अगर	आपको	मौका	Ȳमल	ेवो	करने	का,	जो	आप	करना	चाहते	है--आप	बस	कर	डाȳलए।	अपनी
ȱवरासत	खुद	तैयार	कɡȵजए।
एकȱनȎ	होकर	काम	कɡȵजए।	इधर-उधर	मत	देȶखए,	और	बƓत	Ơर	का	सोचकर	परेशान	होने	कɡ
भी	जƞरत	नहƭ	है।	एक-एक	कदम	उठाइए।
मƹ	पढ़ाई	मƶ	बƓत	अ¼छा	नहƭ	था--और	ये	बात	मुझे	बƓत	पहले	ही	समझ	मƶ	आ	गई	थी	ȱक	मुझे
अकैडȲम·स	मƶ	बƓत	बड़े	लÛय	नहƭ	रखने	चाȱहए	·यǂȱक	मेरी	भी	अपनी	सीमाए	ंहƹ।
आप	अपनी	सीमाǓ	से	वाȱकफ	रहƶ,	और	देȶखए	ȱक	आप	·या	वाकई	मƶ	बƓत	अ¼छा	कर	सकते
हƹ।	मƹ	पढ़ाई	मƶ	टॉप	नहƭ	कर	सकता	था,	लेȱकन	मƹ	चीज	बनाने	मƶ	तो	टॉप	कर	रहा	Ɣं।
आप	जो	भी	कर	रहे	हƹ,	उसमƶ	टॉप	बने	रȱहए।	आपको	ȱकसी	और	के	बनाए	रा×ते	पर	चलने	कɡ
जƞरत	नहƭ	है।
और	आȶख़र	मƶ	सबसे	जƞरी	बात,	 शुƞ	से	 ही	 पैस	े ȱगनने	का	Þवाब	मत	 देȶखए।	जुननूी	बने
रȱहए,	और	मन	लगाकर	काम	कɡȵजए।	पैस	ेअपने	आप	आ	जाएगें।



वंडर	कार

चेतन	मैनी
रेवा	इलेȲ·Ĉक	कार	कंपनी

जबसे	उÊहƶ	याद	है,	तबसे	चेतन	मैनी	इले·Ĉॉȱन·स	को	लेकर	पागल	थे--और	गाȲड़यǂ	को	लेकर
भी।	ये	वो	जुननू	था	ȵजसकɡ	वजह	स	ेचेतन	ने	एक	इलेȮ·Ĉक	कार	बनाने	कɡ	ठानी।	आज	रेवा
ȳसफµ 	 ऐसी	 गाȲड़यां	 ही	 नहƭ	 बना	 रही,	 बȮÒक	जनरल	 मोटसµ	 जैसी	 बड़ी	 कंपȱनयǂ	 को	 अपनी
टे·नॉलोजी	लाइसƶस	भी	कर	रही	है।
पहली	बार	मƹने	जब	रेवा	कार	देखी	थी,	तो	मƹने	सोचा	था	ȱक	·यूट	सी	है	ये	कार।
लेȱकन	सवाल	ये	था	ȱक	·या	मƹ	ये	कार	कभी	खरीƠंगी?
चेतन	मैनी	इस	सवाल	से	अ¼छɟ	तरह	वाȱकफ	हƹ।	कागज	पर	तो	इलेȮ·Ĉक	(या	 बैĈɟ	से	चलने
वाली)	कार	बƓत	अ¼छɟ	लगती	है।	ȱफर	हम	·यǂ	अभी	भी	डीजल	और	पेĈोल	कɡ	गाȲड़यǂ	पर
Ȱटके	Ɠए	हƹ।
ये	समझ	लेना	इतना	भी	आसान	नहƭ।	ये	मसला	जȰटल	है।	ऑयल	लॉबी	है,	ऑटो	लॉबी	है,	और
एक	वो	लॉबी	ह	ैजो	चीजǂ	को	उसी	तरीके	से	करना	चाहती	है	जैस	ेवो	पहले	से	होते	रहे	हƹ।	Ɵȱनया
मƶ	बƓत	कम	लोग	हƹ	जो	नई	तकनीक	मƶ	यकɡन	रखते	हƹ।
ऐसे	लोगǂ	को	चुनौती	देने	के	ȳलए	चेतन	जैसे	लोग	आ	जाते	हƹ।
13	साल	कɡ	उĖ	मƶ	चेतन	गो-काɔटɞग	कर	रहे	थे।



20	साल	कɡ	उĖ	मƶ	सोलर	से	चलने	वाली	कार	बना	रह	ेथे।
24	साल	कɡ	उĖ	मƶ	चेतन	इलेȮ·Ĉक	कार	Ēोजे·ट	पर	काम	कर	रहे	थे।
31	साल	कɡ	उĖ	मƶ	उÊहǂने	वो	कार	लॉÊच	कर	दɟ।
और	अभी	भी	वे	गाȲड़यǂ	पर	काम	कर	रहे	हƹ,	उÊहƶ	बेहतर	से	बेहतर	बनाने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे	हƹ।
एक	ऐसे	 Ȱदन	का	Þवाब	 देख	रहे	हƹ	जब	मƹ	और	आप	ĒƠषण	फैलाने	वाली	गाȲड़यǂ	को	छोड़
इलेȮ·Ĉक	गाȲड़यां	इ×तेमाल	करने	लगƶगे।
बƹगलोर	के	ठɠक	बाहर	बॉमसंďा	नाम	के	इंडȷ×Ĉयल	एȯरया	मƶ	उनकɡ	छोटɟ-सी	फै·Ĉɟ	मƶ	बैठकर	मƹ
ने·×ट	जेनरेशन	रेवा	गाȲड़यǂ	को	देखकर	हैरान	हो	रही	Ɣं।
मुझे	अभी	भी	नहƭ	मालूम	ȱक	मƹ	इन	गाȲड़यǂ	से	इतनी	Ēभाȱवत	Ɠई	Ɣं	या	नहƭ	ȱक	ऐसी	एक	गाड़ी
कभी	खरीद	लूं,	लेȱकन	चेतन	मैनी	के	ज¾बे	ने	मुझे	पूरी	तरह	Ēभाȱवत	ȱकया	है।



वंडर	कार

चेतन	मैनी
रेवा	इलेȲ·Ĉक	कार	कंपनी

चेतन	मैनी	बƹगलोर	मƶ	पैदा	Ɠए	और	हर	ȱक×म	के	इले·Ĉॉȱन·स	को	लेकर	बचपन	से	पागल	थे।
“मुझे	याद	ह	ै ȱक	मƹने	अपना	पहला	 रेȲडयो	फोथµ	×टƹडडµ	मƶ	बनाया।	 ȳस·×थ	×टƹडडµ	मƶ	मƹ

ȯरमोट-कंĈोल	हवाई	जहाज	बना	रहा	था।”
खुशȱक×मती	 से	 चेतन	 के	 ȱपता	 ने	 उनका	 Ɠनर	 पहचान	 ȳलया	 और	 उÊहƶ	 हर	 तरह	 से

ĒोÆसाȱहत	ȱकया।
“डैड	के	कुछ	दो×त	थे	जो	कुछ	एȯरयाज	मƶ	ए·सपट्µस	थे।	डैड	उÊहƶ	शाम	को	घर	बुलाते

और	उनसे	गजुाȯरश	करते	ȱक	वे	मेरे	नए	Ēोजे·ट	मƶ	मेरी	मदद	करƶ।”
चेतन	का	अपना	एक	हॉबी	ƞम	भी	था--एक	कÊवटƷड	छत	ȵजसमƶ	चेतन	अपना	पूरा	Ȱदन

गजुारा	करते	थे।	Ȳमȿलɞग	मशीनǂ	के	साथ	काम	करते	थे,	ȱकसी	न	ȱकसी	Ēोजे·ट	पर	लगे	होते	थे।
“हम	तीन	भाई	थे।	मेरा	हॉबी	ƞम	हम	तीनǂ	भाइयǂ	के	सोने	वाले	कमरे	से	भी	बड़ा	था”,

चेतन	बताते	हƹ।
एक	बार	चेतन	ने	पूरे	के	पूरे	तीन	महीने	एक	गो-काटµ	बनाने	मƶ	गजुारे।	उÊहǂने	एक	पुराना

इंजन	ȳलया,	कचरे	के	ढेर	से	सामान	ȱनकाला	और	पंďह	सौ	Ɲपए	के	छोटे	स	ेबजट	मƶ	एक	गो-
काटµ	बना	डाला।

उस	वǣ	पंďह	सौ	Ɲपए	बƓत	मायने	 रखते	 थे।	 मेरे	जेहन	मƶ	Þयाल	 ये	आता	है	 ȱक	उस
ȳलहाज	से	चेतन	रईस	मां-बाप	कɡ	संतान	रहे	हǂगे।

“हम	ठɠक-ठाक	वेल-ऑफ	थे।	लेȱकन	मॉम-डैड	ने	कभी	Ȱदखावा	नहƭ	ȱकया।	अगर	मƹ	लंच
के	ȳलए	पांच	Ɲपए	मांगता	था	तो	मॉम	मुझे	ठɠक	पांच	Ɲपए	देती	थी।”

पैसे	पेड़	पर	नहƭ	उगते।	उस	पौधे	को	बड़ा	करने	मƶ	बƓत	मेहनत	लगती	है।	चेतन	के	ȱपता
ये	बात	जानते	थे।	चेतन	के	ȱपता	सुदशµन	मȴण	एक	इंजीȱनयर	थे,	ȵजÊहǂने	अ¼छɟ-खासी	नौकरी
छोड़कर	अपनी	इंजीȱनयȻरɞग	कंपनी	शुƞ	कɡ,	वो	भी	1973	मƶ।

तीन	ब¼चǂ	के	ȱपता	के	ȳलए	ये	एक	बोÒड	कदम	रहा	होगा।
“कम	उĖ	मƶ	ही	मƹने	देख	ȳलया	ȱक	वे	अपने	काम	मƶ	बƓत	फÿ	महसूस	करते	थे।	वे	हमेशा

कुछ	ऐसा	करना	चाहते	थे	जो	सबसे	अलग	हो।”
और	चेतन	मƶ	भी	ȱपता	का	यह	×वभाव	आया।
ȱबशप	कॉटन	मƶ	अपने	·लास	के	बाकɡ	ब¼चǂ	कɡ	तरह	चेतन	ने	भी	आईआईटɟ	जेईई	कɡ

तैयारी	शुƞ	कर	दɟ।	लेȱकन	उÊहƶ	जÒद	ही	महसूस	हो	गया	ȱक	आईआईटɟ	उनके	ȳलए	उपयुǣ
जगह	नहƭ	थी।



“मुझे	कुछ	हƹड्	स-ऑन	करना	था,	ऑटोमोबाइल	मƶ	कुछ	नया,”	चेतन	बताते	हƹ।
उनके	ȱपता	ने	कहा,	“तुम	यूएस	कɡ	यूȱनवɋसɞटɟ	के	ȳलए	·यǂ	नहƭ	अËलाई	करते?”
यूȱनवɋसɞटɟ	ऑफ	Ȳमȳशगन	चेतन	कɡ	पहली	पसंद	थी,	·यǂȱक	डेĈॉयट	के	पास	थी,	और

डेĈॉयट	ऑटो	हब	Ɠआ	करता	था।	खुशȱक×मती	से	उÊहƶ	दाȶख़ला	Ȳमल	भी	गया।
“मƹने	 मेकैȱनकल	 इंजीȱनयȻरɞग	कɡ	 पढ़ाई	कɡ	लेȱकन	 मेरा	आधे	से	 äयादा	 वǣ	कोसµ	 के

बाहर	के	Ēोजे·ट्स	करने	मƶ	जाता	था।	मेरे	पहले	साल	मƶ	ही	मƹने	एक	सुपरमाइलेज	कार	पर	काम
ȱकया,	जो	एक	लीटर	मƶ	400	ȱकलोमीटर	चलती	थी।”

Ơसरे	साल	मƶ	चेतन	सोलर	कार	को	लेकर	बƓत	उÆसाȱहत	हो	गए	और	एक	इंटर-यूȱनवɋसɞटɟ
कॉÏपȰटशन	के	ȳलए	कार	पर	काम	शुƞ	कर	Ȱदया।	ȵजन	35	टɟमǂ	को	कॉÏपȰटशन	के	ȳलए	चुना
गया	था	उनमƶ	से	यूȱनवɋसɞटɟ	ऑफ	Ȳमȳशगन	कɡ	टɟम	भी	एक	थी।

“मेरा	भाई	वो	जहाज	उड़ाया	करता	था,	ȹजÊहƺ	मƽ	महीनǆ	कɥ	मेहनत	के	बाद	बनाता	था।
भाई	उन	जहाजǆ	को	þैश	कर	देता	था	और	मƽ	ȵफर	महीनǆ	कɥ	मेहनत	के	बाद	उÊहƺ

ƣबारा	बनाया	करता	था।”

ये	पूरी	तरह	हƹड्	स-ऑन	Ēोजे·ट	था--बॉडी	पैनल	से	लेकर	मशीन	पाट्µस	बनाने	तक।
“मƹ	जनरल	मोटसµ	के	साथ	इÊटनµ	कर	रहा	था।	मƹ	सुबह	सात	बजे	स	ेशाम	के	चार	बजे	तक

जीएम	के	ऑȱफस	मƶ	होता	था,	ȱफर	दो	घंटे	Ċाईव	करके	Ȳमȳशगन	इंटरनेशनल	×पीडवे	जाता	था,
जहां	हम	कार	टै×ट	कर	रहे	थे,	और	ȱफर	Ĉैक	पर	चार-पांच	घंटे	ȱबताता	था!”

कार	को	बनाने	मƶ,	उसे	टै×ट	करने	कɡ	महीनǂ	कɡ	मेहनत	तब	साकार	Ɠई,	जब	यूȱनवɋसɞटɟ
ऑफ	Ȳमȳशगन	कɡ	टɟम	को	पहला	×थान	Ȳमला।

रेस	के	आȶख़र	मƶ	Ơसरी	टɟम	के	एक	सद×य	ने	कहा,	“हमने	ȳसफµ 	चालीस	हजार	डॉलसµ
खचµ	ȱकए	और	तुमने	एक	Ȳमȳलयन	डॉलर।	जाȱहर	ह,ै	तुम	लोग	जीतोगे।”

चेतन	 ने	 जवाब	 Ȱदया,	 “हां	 लेȱकन	 हमने	 इतनी	 मेहनत	 कɡ,	 अपना	 Ȱदमाग	 लगाया	 तब
जाकर	एक	Ȳमȳलयन	डॉलर	जमा	Ɠए।	तुम	लोग	भी	लगाते	तो	तुम	लोग	भी	जीत	जाते।”

टɟमवकµ 	पर	 चेतन	के	 ȳलए	ये	एक	बड़ा	और	अहम	सबक	था।	बी-×कूल	के	साȳथयǂ	कɡ
मदद	से	 ×पॉÊसरȳशप	लाना,	मौसम	और	सोलर	 पैटनµ	को	समझना--सभी	 ȵजÏमेदाȯरयां	 टɟम	 ने
उठाǍ।	यूȱनवɋसɞटɟ	ऑफ	Ȳमȳशगन	ने	कई	हाथǂ,	कई	Ȱदमागǂ	और	कई	Ȱदलǂ	को	जोड़ा	और	तब
जाकर	ये	काम	मुमȱकन	हो	सका।

अगला	पड़ाव	था--ऑ×Ĉेȳलया	मƶ	होने	वाली	वÒडµ	सोलर	चƹȱपयनȳशप।	टɟम	को	डाɉवɞन	से
एडीलेड	 तक	और	 ȱफर	 वापस	 रेस	करना	था--कुल	 Ȳमलाकर	3200	 ȱकलोमीटर,	और	वो	भी
माäदा	और	हॉÊडा	जैसी	टɟमǂ	के	साथ।

“पहल	ेȰदन	हम	हॉÊडा	से	आगे	ȱनकल	गए	*	,	और	सबलोग	हैरान	रह	गए।	इ·कɡस	साल
के	लड़के	इतनी	बड़ी	कंपनी	कɡ	टɟम	को	कैसे	हरा	सकते	हƹ?”

चेतन	के	ȳलए	ये	भी	एक	सबक	था।



“कुछ	भी	नामुȱकन	नहƭ	है,	मुझे	उस	Ȱदन	समझ	मƶ	आया।”
कॉलेज	मƶ	चेतन	ने	अपना	आख़री	साल	फॉमूµला	रेस	कार	बनाने	मƶ	ȱबताया।
“मेरे	ȳलए	यही	Ēोजे·ट्स	मेरी	पढ़ाई	थे।	मुझ	े·लास	मƶ	मजा	आता	था	और	Āेड्	स	भी	अ¼छे

आते	थे।	लेȱकन	ए¹जाम	के	ठɠक	एक	रात	पहल	ेमƹ	अ·सर	कुछ	और	पढ़	रहा	होता	था,	कुछ
ऐसा	ȵजसमƶ	मेरी	Ȱदलच×पी	हो।	और	ȵजसका	ȳसलेबस	से	कोई	वा×ता	भी	न	हो।”

इसी	 दौरान	 चेतन	को	 इलेȮ·Ĉक	कारǂ	 के	 बारे	 मƶ	जानकारी	 हाȳसल	करने	 मƶ	 मजा	आने
लगा।

“हम	चार	दो×त	थे	और	चारǂ	एक-Ơसरे	को	बƓत	अ¼छɟ	तरह	समझते	थे।	हम	महीने	मƶ
एक	बार	Ȳमलते	थे	और	कारǂ	पर	अपने-अपने	ȱबजनेस	Ëलान	एक-Ơसरे	से	शेयर	करते	थे।”

इन	चार	दो×तǂ	मƶ	से	एक	था	डेव	बेल,	ȵजसके	ȱपता	डॉ.	लॉन	बेल	कैलटेक	से	पीएचडी	कर
चुके	थे।	डॉ.	बेल	ने	टेकनार	नाम	कɡ	एक	कंपनी	शुƞ	कɡ	थी,	जो	उÊहǂने	टɟआरडÍÒयू	को	बेच
दɟ	थी	और	अब	वे	कुछ	नया	शुƞ	करना	चाहते	थे।

डॉ.	बेल	ने	जब	चेतन	के	इलेȮ·Ĉक	कारǂ	के	बारे	मƶ	सुना	तो	उनसे	पूछा,	“जो	तुम	बता	रहे
हो,	वो	है	बड़ी	मजेदार	चीज।	तुम	मेरे	साथ	काम	·यǂ	नहƭ	करते?”

इस	तरह	1991	मƶ	चेतन	ने	डॉ.	बेल	के	×टाटµअप	के	साथ	काम	करना	शुƞ	कर	Ȱदया।
“पहले	साल	कंपनी	मƶ	हम	 ȳसफµ 	सात	लोग	 थे।	हमने	एक	इलेȮ·Ĉक	कार	का	 Ëलेटफॉमµ

बनाया	और	कई	तरह	कɡ	टे·नॉलोजी	पर	काम	ȱकया।”
सीखने	को	काफɡ	कुछ	Ȳमला,	लेȱकन	चेतन	को	लगने	लगा	ȱक	उÊहƶ	आगे	और	पढ़ाई	करनी

चाȱहए।	 इसȳलए	 उÊहǂने	 डेढ़	 साल	 ×टैनफोडµ	 स	े मा×टसµ	 ȲडĀी	 लेने	 मƶ	 लगाए।	 इस	 ĒोĀाम	 मƶ
मेकैȱनकल	 और	 इलेȮ·Ĉकल	 इंजीȱनयȻरɞग	 कɡ	 इंटɟĀेटेड	 पढ़ाई	 करने	 के	 अलावा	 चेतन	 एक
हाइȱĔड-इलेȮ·Ĉक	कार	बनाने	मƶ	लग	गए।

×टैनफोडµ	स	ेȱनकलने	के	बाद	वे	वापस	लॉन	बेल	के	साथ	काम	करने	लगे।	कंपनी	तब	भी
ȱबजली	स	ेचलने	 वाली	 गाȲड़यǂ	 पर	काम	कर	 रही	थी,	लेȱकन	और	भी	 हाई-एडं	ऑटोमोȰटव
टे·नॉलोजी	पर	काम	चाल	ूथा।

करने	को	बƓत	कुछ	था,	लेȱकन	चेतन	अब	घर	लौट	जाना	चाहते	थे।
“मƹ	साल	मƶ	एक	बार	ȽहɞƟ×तान	आ	जाया	करता	था	और	मुझ	ेअ·सर	लगता	था	ȱक	यहां

चीजƶ	काफɡ	बदलने	लगी	हƹ।	इकॉनोमी	उदारवादɟ	हो	रही	थी,	देश	मƶ	ĒƠषण	बढ़	रहा	था।	पहले
×कूल	हम	साइȱकल	से	जाया	करते	थे,	लेȱकन	अब	साइȱकल	लेकर	×कूल	जाने	के	बारे	मƶ	सोचना
भी	नामुमȱकन	हो	गया	था!”

भारत	मƶ	जƞर	 ȱबजली	से	 चलने	 वाली	 गाȲड़यǂ	का	 बाजार	 होता।	 बाहर	कɡ	अȲधकांश
कंपȱनयां	अमेȯरका	और	यूरोप	के	ȳलए	हाई	एडं	गाȲड़यां	बनाने	मƶ	लगी	थƭ,	लेȱकन	चेतन	को	पूरा
यकɡन	था	ȱक	भȱवÖय	कहƭ	और	है।

भȱवÖय	भारत,	चीन	और	दȴ³ण	एȳशयाई	देशǂ	मƶ	है।
“डॉ.	 बेल	 ने	बाजार	का	 मुआयना	करने	 के	 ȳलए	 मुझे	अमेȯरका	और	 यूरोप	मƶ	 घूमने	का

मौका	Ȱदया,	ȵजससे	मƹ	ये	समझ	सका	ȱक	कहां	·या	काम	कर	रहा	है	और	·या	नहƭ।”
चेतन	ने	महसूस	ȱकया	ȱक	टे·नॉलोजी	का	ȵजस	तरह	से	ȱवकास	हो	रहा	था,	उससे	कɡमतƶ

और	बढ़	रही	थƭ।



“मƹने	अपनी	सोलर	कारǂ	के	बारे	मƶ	सोचा।	उस	वÝत	हमƶ	मालूम	तक	नहƭ	था	ȱक	वे	चलती
कैस	ेहƹ,	इसȳलए	हम	अलग-अलग	आईȲडया	और	Ēोसेस	के	साथ	Ēयोग	कर	रहे	थे।”

जो	खोजी	होता	है,	वो	अपने	 ȳलए	नए	रा×ते	खोज	ही	लेता	है।	उसको	 ȱकसी	न·शे	कɡ
जƞरत	नहƭ	पड़ती।	और	चेतन	और	उनकɡ	टɟम	ने	ठɠक	यही	करने	का	फैसला	ȱकया--ऐसी	एक
कार	बनाने	का	फैसला	ȱकया	जो	स×ती	भी	हो	और	बेहतर	भी।

“Ȳमसाल	के	तौर	पर	आप	कार	बना	लेते	हƹ	और	उसके	पȱहए	लगा	देते	हƹ।	हम	इस	काम
को	उÒटे	तरीके	से	·यǂ	नहƭ	कर	सकते	ȱक	पहले	चौȳसस	बना	लƶ?	इस	तरह	कɡ	Ĕेन×टॉɖमɞग	हम
कर	रहे	थे,	और	तब	Ēोजे·ट	धीरे-धीरे	अपनी	श·ल	लेने	लगा।”

Ȱदसंबर	1994	मƶ	चेतन	के	ȱपता	सुदशµन	मैनी	अमेȯरका	आए।	वे	डॉ.	बेल	से	Ȳमले,	उनका
आईȲडया	पसंद	आया	और	सुदशµन	ने	उनसे	भारत	के	बाजार	के	ȳलए	¾वाइंट	वेÊचर	मƶ	गाȲड़यां
बनाने	का	Ē×ताव	रखा।

एक	पाटɥ	मƶ	सुदशµन	 मैनी	उस	वǣ	भारत	मƶ	अमेȯरका	के	राजƠत	ēƹ क	 ȱव×नर	से	 Ȳमले,
और	इस	Ēोजे·ट	के	बारे	मƶ	उÊहƶ	बताया।

“·या	Ēोजे·ट	का	कोई	नाम	है?”	ēƹ क	ने	पूछा।
“नहƭ,	अभी	तक	तो	नहƭ”,	सुदशµन	ने	जवाब	Ȱदया।
“तो	ȱफर	आप	इसका	नाम	रेवा	·यǂ	नहƭ	रख	देते?”	राजƠत	ने	पूछा	जो	अभी-अभी	रेवा

मैनी	यानी	चेतन	कɡ	मां	से	Ȳमले	थे।
सं×कृत	मƶ	‘रेवा’	का	मतलब	एक	नई	शुƞआत	होता	है,	और	ये	Ēोजे·ट	ठɠक	यही	था--एक

नई	शुƞआत।
इस	बीच	चेतन	के	ȱपता	का	मैनी	Āपु	पहले	से	ही	ȱबजली	से	चलने	वाली	कुछ	गाȲड़यां,	जैसे

फैȮ·Ĉयǂ	के	 ȳलए	Ĉॉȳलयां,	फोकµ -ȳलÌट	और	गॉÒफ	काटµ	बना	रहा	था।	इसके	अलावा	जनरल
मोटसµ	जैसी	कंपȱनयǂ	के	ȳलए	ऑटो	पाट्µस	भी	बना	रहा	था।

तो	ȱफर	रेवा	कार	बनाने	के	बारे	मƶ	ऐसी	भी	·या	ख़ास	बात	थी?
दरअसल	हजारǂ	ऐसी	कंपȱनयां	हƹ	जो	ऑटो	पाट्µस	बनाती	हƹ,	लेȱकन	गाȲड़यां	बेचने	वाली

कंपȱनयां	बƓत	कम	हƹ।	मतलब	ये	समझ	लीȵजए	ȱक	हीरो	के	पीछे	नाचनेवाला	ए·सĈा	शाहƝख
खान	बनने	का	Þवाब	देखने	लगा	ह…ै

“हमƺ	बƓत	सारी	आजादɣ	दɣ	गई	थी।	मुझ	ेऐसा	एक	मौका	भी	याद	नहƱ	है	जब	मेरे
पेरेÊट्स	ने	हमसे	पढ़ने	के	ȷलए	कहा	हो।	व	ेहम	पर	बƓत	भरोसा	करते	थे।”

जाȱहर	है,	ये	सब	कुछ	रातǂरात	नहƭ	Ɠआ।
चेतन	अमेȯरका	से	रेवा	कɡ	टɟम	के	साथ	इस	Ēोजे·ट	पर	काम	करते	रहे।
“मƹ	साल	मƶ	चार	बार	भारत	आता	था	और	भारत	से	कई	सारे	 इंजीȱनयर	अमेȯरका	आया

करते	 थे।	हमने	एक	एमओयू	साईन	 ȱकया	था,	लेȱकन	1999	तक	औपचाȯरक	समझौता	 नहƭ
Ɠआ।”



पांच	साल	तक	दोनǂ	कंपȱनयां	ऐस	ेही	काम	करती	रहƭ	ताȱक	तकनीक	ȱबÒकुल	सही	हो
जाए।	एक	बार	तकनीकɡ	तौर	पर	सब	ȱनपट	गया,	तो	ȱबजनेस	तो	Ȳमल	ही	जाना	था।

“बȮÒक	 दोनǂ	 पाɈटɞयǂ	 ने	 अपनी-अपनी	 तरफ	 स	े पैसे	 लगा	 रखे	 थे।	 मƹ	 इस	 वǣ	 अपने
पȯरवार	का	ĒȱतȱनȲध	नहƭ	था।	मƹ	अमेȯरगॉन	के	ȳलए	यानी	डॉ.	बेल	के	ȳलए	काम	कर	रहा	था,
मुझ	ेसैलरी	Ȳमल	रही	थी	लेȱकन	मƹ	ȵजस	टɟम	को	लीड	कर	रहा	था	उसमƶ	äयादातर	लोग	मुझसे
उĖ	मƶ	बड़े	थे।”

उस	वǣ	चेतन	कɡ	उĖ	थी	चौबीस	साल।	उनके	पास	तब	कई	और	कंपȱनयǂ	से	दोगनुी	से
äयादा	तन¸वाह	पर	नौकरी	का	ऑफर	था,	लेȱकन	चेतन	ने	सबको	मना	कर	Ȱदया।

“अगर	मƹ	ȱकसी	और	कंपनी	मƶ	काम	कर	रहा	होता	तो	इसी	अनभुव	को	हाȳसल	करने	मƶ
मुझ	ेपंďह	साल	से	äयादा	का	वǣ	लगता”,	चेतन	बताते	हƹ।

तो	ȱफर	टɟम	इन	पांच	सालǂ	तक	आȶख़र	कर	·या	रही	थी?
“हमने	शुƞ	मƶ	Ēोटोटाईप	बना	ȳलए	थे--ȱफर	हम	उÊहƶ	भारत	कɡ	सड़कǂ	पर	टे×ट	कर	रहे

थे,	और	ये	भी	देख	रह	ेथे	ȱक	Ēॉड·ट	कɡ	कɡमत	बƓत	äयादा	न	हो।”
पहले	Ēोटोटाईप	को	बनाने	मƶ	एक	साल	लगा।	1996	मƶ	पहली	कार	भारत	भेजी	गई,	और

अगले	साल	इसे	टै×ट	कर	ȳलया	गया।	बȮÒक	1997	मƶ	रेवा	को	एआरएआई	(ऑटोमोȰटव	ȯरसचµ
असोȳसएशन	ऑफ	इंȲडया)	का	सɈटɞȱफकेशन	Ȳमल	गया	था।

×टेट	ऑफ	कैȳलफोɉनɞया	ने	ये	घोषणा	कɡ	थी	ȱक	1998	तक	दो	फɡसदɟ	गाȲड़यां	ȱबजली	से
चलने	वाली	हो	जाएगंी।	इसȳलए	कई	सारी	कंपȱनयां	इलेȮ·Ĉक	कारǂ	और	तकनीकǂ	मƶ	 ȱनवेश
कर	रही	थƭ।

ȱफर	1997	मƶ	रे¹युलेशन	खÆम	हो	गया।	और	इस	तरह	ȱबजली	कɡ	कारǂ	मƶ	Ȱदलच×पी	भी
खÆम	हो	गई।

“शायद	ये	ऑयल	और	गैस	कंपȱनयǂ	कɡ	लॉबी	कɡ	वजह	स	ेƓआ।	वजह	जो	भी	रही	हो,
हमारी	मेहनत	पर	पानी	ȱफर	गया	था।”

मैनी	Āपु	और	अमेȯरगॉन	ने	तब	तक	रेवा	मƶ	बƓत	सारी	मेहनत	और	पैसा	लगा	Ȱदया	था।
अब	सबकुछ	बेकार	लग	रहा	था।	लेȱकन	चेतन	इतनी	जÒदɟ	हार	मानने	को	तैयार	नहƭ	थे।

“मƹ	भारत	लौटा,	पȯरवार	के	साथ	बैठा	और	उÊहƶ	मेरा	जुननू	Ȱदखाई	Ȱदया…”
मेरे	पȯरवार	ने	पूछा,	“लेȱकन	तुम	इस	ेसफल	कैस	ेबनाओगे?”
चेतन	 ने	 कहा,	 “मेरे	 पास	 Ëलान	 है--हम	 ये	 सुȱवधाए	ं दे	 सकते	 हƹ,	और	 इसमƶ	 इतने	 पैसे

लगƶगे।”
पȯरवार	ने	चेतन	के	इस	पागलपन	को	सपोटµ	करने	का	फैसला	ȱकया	और	जमीन,	ȱबजनेस

से	आनेवाला	सरËलस	पैसा--सब	चेतन	को	दे	Ȱदया	गया।
चेतन	डॉ.	बेल	के	पास	वापस	गए	और	उनस	ेकहा,	“मेरे	पास	मेरे	पȯरवार	का	Ȱदया	Ɠआ

पैसा	है।	मुझे	भारत	लौट	जाने	दɟȵजए	और	मƹ	वहां	जाकर	गाȲड़यां	बनाता	Ɣं!”
अĒैल	1999	मƶ	चेतन	भारत	लौट	गए।
“ये	एक	बड़ा	कदम	था	·यǂȱक	मƹ	अभी	तक	तकनीक	के	बारे	मƶ	सोचता	आ	रहा	था।	अब

मुझ	ेरेवा	को	ȱबजनेस	कɡ	तरह	देखना	था।”
ये	नजȯरया	बƓत	कम	लोग	ही	रख	सकते	थे।



“उस	वǣ	तेल	कɡ	कɡमत	बीस	डॉलर	Ēȱत	 बैरल	थी	और	वीसी	 फंȾडɞग	 के	 ȳलए	 ये	एक
अ¼छा	Ē×ताव	नहƭ	था।	इसȳलए	मƹ	आईसीआईसीआई	और	टɟडीबी	जैस	ेसं×थानǂ	के	पास	गया
और	Ēोजे·ट	के	ȳलए	पंďह	करोड़	Ɲपए	का	कजµ	ȳलया।”

“मुझ	ेलगता	है	ȵक	ȵबजली	से	चलने	वाली	गाȶड़यǆ	का	भȵवÖय	है।	लेȵकन	ये	बात	बƓत
कम	लोग	ही	ȵफलहाल	समझ	पाएगें।	उÊहƺ	पांच	साल	बाद	मेरी	बात	समझ	मƺ	आएगी।”

चेतन	से	बƹकर	अ·सर	पूछा	करते	थे,	“Ơसरे	देशǂ	मƶ	ये	काम	और	कौन	कर	रहा	है?	·या	वे
सफल	रहे	हƹ?

जवाब	Ȳमलता	ȱक	ऐसी	कोई	Ȳमसाल	नहƭ	है,	लेȱकन	इसका	मतलब	ये	नहƭ	है	ȱक	मƹ	कर
नहƭ	सकता!

पांच	 सालǂ	 के	 ȯरसचµ	और	 डेवलपमƶट	 मƶ	 रेवा	 Ēोजे·ट	 ने	 एनजƮ	 मैनेजमƶट	 मƶ	 दस	 पेटƶट
हाȳसल	कर	ȳलए	थे,	नए	तरीके	से	ऑटो	पाट्µस	बनाने	का	तरीका	सीख	ȳलया	था	और	गाड़ी	को
और	कम	कɡमत	पर	बेचने	के	रा×ते	ढंूढ़	ȱनकाल	ेथे।

“अपनी	पहली	गाड़ी	के	ȳलए	भी	मƹने	×टɟल	इंȲडया	से	मंगवाया	था	·यǂȱक	हम	जानते	थे
ȱक	हमने	एक	बार	मैÊयुफै·चȻरɞग	शुƞ	कर	दɟ	तो	हम	यही	इ×तेमाल	कर	रहे	हǂगे।”

एक	अहम	मुǿा	था--चाजµर,	जो	ȱबजली	से	चलने	वाली	कारǂ	कɡ	सबसे	बड़ी	जƞरत	होता
है।

“हमने	दस	अलग-अलग	मैÊयुफै·चरर	से	चाजµर	हाȳसल	ȱकए,	लेȱकन	एक	महीने	मƶ	ही	सब
नाकाम	हो	गए।	भारत	मƶ	कटने	वाली	ȱबजली	का	बोझ	वे	झेल	ही	नहƭ	पाए!”

रेवा	 को	 ‘ȲमȳलĈɟ	 ×पेȳसȱफकेशन’	 के	 साथ	 चाजµर	 बनाना	 पड़ा,	 ऐसा	 चाजµर	 जो	 खराब
अɗथɞग	और	बार-बार	ȱबजली	के	कटने	के	बावजूद	खराब	न	हो।

इसके	अलावा	गाड़ी	को	बनाते	Ɠए	उसे	डƶट-Ēूफ	रखा	गया,	जंग	न	लगे	इसका	Éयान	रखा
गया	और	आसान	Ċाईव	के	ȳलए	ऑटोमैȰटक	ȱगयर	ȳशÌट	रखा	गया।

ये	सब	करने	 के	 ȳलए	 चेतन	को	 पहले	 एक	 टɟम	 तैयार	करनी	 पड़ी।	कहना	आसान	था,
लेȱकन	करना	बƓत	मुȹÕकल।

“मƹने	बॉÏबे,	ȰदÒली,	पुणे	मƶ	दो	हÌतǂ	मƶ	चार	सौ	से	äयादा	लोगǂ	का	इंटरȅू	ȳलया,”	चेतन
बताते	हƹ।

आȶख़र	वे	टɟम	से	·या	चाहते	थे?
“मƹ	आर	एडं	डी	चाहता	था,	मƹ	वƶडर	 डेवलपमƶट	चाहता	था।	मƹ	माकƷ ȼटɞग	चाहता	था।	 यंू

समझ	लीȵजए	ȱक	मƹ	पूरा	का	पूरा	ऑगµनाइजेशन	चाहता	था,”	वे	जवाब	देते	हƹ।
आर	एडं	डी	थोड़ा	मुȹÕकल	था	·यǂȱक	ȱकसी	ने	अभी	तक	इलेȮ·Ĉक	गाȲड़यǂ	पर	काम	नहƭ

ȱकया	था।	बȮÒक	1999	मƶ	आर	एडं	डी	अनभुव	के	साथ	ȱकसी	भी	इंजीȱनयर	को	ढंूढ़ना	मुȹÕकल
काम	था।

इसȳलए	चेतन	ने	वो	ȱकया	जो	उÊहƶ	सबसे	सही	लगा--कुछ	जुननूी	युवाǓ	कɡ	टɟम	तैयार



कɡ,	और	उÊहƶ	काम	ȳसखाया।
“मƹ	ये	कह	सकता	Ɣं	ȱक	शुƞ	के	दो	साल	तो	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	आर	एडं	डी	मƶ	गए।	मƹ	उन

लड़कǂ	के	साथ	Ȱदन-रात	रह	रहा	था,	उनके	साथ	काम	कर	रहा	था।”
हर	रात	चेतन	घर	लौटते	और	उनकɡ	पÆनी	कहती,	“लो	ये	गई	एक	और	शटµ।”
शटµ	मƶ	ÒयुĔकƶ ट	और	Ȳमǩɟ	लगी	होती।
“मƹ	हर	सËलायर	से	बात	करता	था,	उनसे	अपना	ȱवजन	बांटता	था।	उÊहƶ	समझाना	बƓत

जƞरी	था	·यǂȱक	वे	ही	लोग	आप	मƶ	ȱनवेश	करते!”
अ¼छɟ	बात	ये	थी	ȱक	ये	काम	ȱकसी	ने	ȱकया	ही	नहƭ	था	इसȳलए	ȱकसी	को	मालूम	ही	नहƭ

था	ȱक	ये	ȱकतना	मुȹÕकल	काम	ह।ै	और	चेतन	ने	कभी	इसे	मुȹÕकल	लगने	ही	नहƭ	Ȱदया।
“अगर	आप	ये	कहƶ	ȱक	हम	शुƞ	स	ेगाड़ी	बना	रहे	हƹ,	एकदम	×þैच	से,	तो	ȱफर	ये	काम

सबको	मुȹÕकल	लगेगा।	लेȱकन	अगर	आप	उसे	छोटे-छोटे	×टेËस	मƶ	बांट	दƶ	तो	ȱफर	काम	बƓत
आसान	लगेगा।”

टɟम	 के	 ȳलए	 एक	बार	 मƶ	 एक	छोटा	कदम,	और	 टɟम	कɡ	 ȱहÏमत	 मƶ	जाने	 ȱकतना	 गनुा
इजाफा।

चेतन	अपनी	टɟम	को	वो	काम	पंďह	Ȱदनǂ	मƶ	करने	के	ȳलए	ĒोÆसाȱहत	करते,	ȵजस	काम	को
करने	मƶ	एक	महीने	का	समय	लग	सकता	था।

“जब	मƹ	उनसे	पूछता	था	ȱक	ये	काम	करने	मƶ	एक	महीने	का	समय	·यǂ	चाȱहए,	तो	ȱकसी
के	पास	कोई	जवाब	नहƭ	होता	था।	वो	लोग	वही	काम	ȱफर	अठारह	Ȱदन	मƶ	कर	देते	थे,	जबȱक
एक	रे¹युलर	कंपनी	को	वो	काम	करने	मƶ	तीन	महीने	तक	लग	सकते	थे।”

दो	सालǂ	मƶ	रेवा	ने	चालीस	गाȲड़यां	बनाǍ।	इन	गाȲड़यǂ	को	दस	लाख	ȱकलोमीटर	चलाया
गया	और	तब	जाकर	2001	मƶ	 चेतन	को	लगा	 ȱक	ये	गाȲड़यां	लॉÊच	के	 ȳलए	तैयार	हƹ।	लेȱकन
ȱफर	एक	झटका	लगा।

“लॉÊच	 के	एक	महीने	पहले	 ȱबजली	से	चलने	वाली	गाȲड़यǂ	पर	 टै·स	दोगनुा	कर	 Ȱदया
गया…	और	तो	और,	Ơसरी	गाȲड़यǂ	पर	टै·स	कम	कर	Ȱदया	गया।”

ȱबजली	से	चलने	वाली	गाȲड़यǂ	पर	जो	एक	लाख	पांच	हजार	Ɲपए	कɡ	सȮÍसडी	दɟ	जा	रही
थी,	उस	ेभी	हटा	ȳलया	गया।	ये	बदȱक×मती	थी	या	कोई	बड़ी	साȵजश	का	ȱह×सा	था?

कई	बार	हमला	ही	सबसे	बड़ा	बचाव	होता	है	और	चेतन	को	ȵजस	बात	पर	सबसे	äयादा
भरोसा	था	उसके	ȳलए	वे	Ơसरǂ	का	समथµन	भी	जुटा	रहे	थे।

“मƹने	 आईआईटɟ	 को	 शाȲमल	 ȱकया।	 आईआईएससी	 को	 शाȲमल	 ȱकया	 और	 कुछ
कंपȱनयǂ,	 सËलायरǂ	 को	 शाȲमल	 ȱकया।	 हम	35	 लोगǂ	 ने	 Ȳमलकर	 इलेȮ·Ĉक	 वेȱहकल
असोȳसएशन	ऑफ	इंȲडया	बनाया,	और	ȱबजली	से	चलने	वाली	गाȲड़यǂ	पर	जागƝकता	फैलाना
शुƞ	ȱकया।”

लेȱकन	ȱकसी	को	ये	सोचने	कɡ	फुसµत	नहƭ	थी	ȱक	अभी	से	दस	साल	बाद	ȱबजली	से	चलने
वाली	गाȲड़यǂ	से	देश	को	·या	फायदा	होगा।	असोȳसएशन	ठËप	पड़	गया	लेȱकन	रेवा	अपने	वादे
पर	कायम	रही	और	जुलाई	2001	मƶ	भारत	कɡ	इस	पहली	इलेȮ·Ĉक	कार	को	लॉÊच	कर	Ȱदया
गया।



“मƽ	हर	सËलायर	से	बात	करता	था,	उनसे	अपना	ȵवजन	बांटता	था।	उÊहƺ	समझाना	बƓत
जƢरी	था	·यǆȵक	वे	ही	लोग	आपमƺ	ȵनवेश	करते।”

कंपनी	ने	पहले	साल	मƶ	कुछ	डेढ़	सौ	गाȲड़यां	बेचƭ	और	सारी	कɡ	सारी	गाȲड़यां	बंगलोर	मƶ
ȱबकɤ।	इन	गाȲड़यǂ	को	खरीद	कौन	रहा	था?

“हमारे	कुछ	ऐस	ेक×टमर	थे	जो	सǶर	साल	के	थे,	और	हमारा	सबसे	छोटा	क×टमर	उȃीस
साल	का	था।	कुछ	आमƮ	ऑȱफसर	थे,	कुछ	डॉ·टर	थे,	कुछ	आईटɟ	से	जुड़े	लोग	थे,	और	बƓत
सारी	मȱहलाए	ंथƭ।	बȮÒक	हमारी	आधे	से	äयादा	क×टमर	मȱहलाए	ंहƹ।”

रेवा	ने	एडवटाµइɁजɞग	पर	एक	भी	Ɲपया	नहƭ	खचµ	ȱकया	और	ȳसफµ 	पीआर	के	दम	पर	काम
चलाया।	अगर	आपका	Ēॉड·ट	 Ȱदलच×प	है	तो	आपको	अपने	बारे	मƶ	शोर	मचाने	कɡ	जƞरत
नहƭ	है।	Ơसरे	लोग	आपके	ȳलए	ये	काम	कर	देते	हƹ।

धीरे-धीरे	लोगǂ	का	भरोसा	बनने	लगा,	और	इस	ȱबÒकुल	नए	ȱक×म	के	Ēॉड·ट	को	लोग
पसंद	करने	लगे।

“लोग	 जब	 Ơसरी	 गाȲड़यǂ	 के	 शोƞम	 मƶ	 आते	 हƹ,	 तो	 वे	 गाड़ी	 के	 रंग	और	 कɡमत	 पर
नेगोȳशएट	कर	रहे	होते	हƹ।	रेवा	बेचते	Ɠए	हमƶ	लोगǂ	को	पहले	कॉÊसेËट	बेचना	होता	था।”

कुछ	और	Ⱦचɞताए	ंभी	थƭ।	मैनी	Āपु	कौन	था,	और	अगर	कल	को	ये	Āपु	बंद	हो	जाता	तो?
चेतन	ने	इन	सवालǂ	का	सामने	से	जवाब	Ȱदया।

“उन	Ȱदनǂ	सभी	ऑटोमोबाइल	कंपȱनयां	एक	साल	कɡ	वॉरंटɟ	देती	थƭ।	हम	तीन	साल	कɡ
वॉरंटɟ	देते	थे।”

रेवा	 बंगलोर	मƶ	ही	अपना	बाजार	बनाने	मƶ	लगी	रही	और	इससे	फायदा	भी	Ɠआ।	अगर
ȱकसी	तरह	कɡ	तकनीकɡ	खराबी	आती	थी	तो	उसे	तुरंत	ठɠक	कर	Ȱदया	जाता	था।	महीने	मƶ	एक
बार	चेतन	अपने	क×टमसµ	को	चाय	पर	बुलाते	थे,	उनस	ेफɡडबैक	और	सुझाव	लेते	थे।

“क×टमरǂ	के	कहने	पर	हमने	रेवा	मƶ	कई	सारे	नए	फɡचर	डाल।े”
“·या	आप	ये	मानƶगे	ȱक	पहला	साल	सबसे	मुȹÕकल	था?”	मƹ	पूछती
Ɣं।
“मुझे	लगता	है	हर	×टेज	पर	अलग-अलग	ȱक×म	कɡ	चुनौती	थी।”
पहले	पांच	सालǂ	मƶ	तकनीक	पर	काम	करना	जƞरी	था।	ȱफर	पैसǂ	का	इंतजाम	करना	था।

ȱफर	टɟम	जुटानी	थी।	बȮÒक	हर	Ȱदन	एक	नई	चुनौती	थी…
“जब	मƹ	रेवा	के	सɈटɞȱफकेट	के	ȳलए	गया	तो	उÊहǂने	कहा	ȱक	इलेȮ·Ĉक	कारǂ	को	सɈटɞफाई

करने	का	कोई	काननू	नहƭ	है,	इसȳलए	हम	ये	कर	ही	नहƭ	सकते।	मƹने	एआरएआई	के	साथ	छह
महीने	गजुारे,	और	तब	जाकर	सरकार	ने	ȱबजली	से	चलने	वाली	कारǂ	के	ȳलए	काननू	बनाए।”

लेȱकन	लॉÊच	के	बाद	चीजƶ	आगे	बढ़ने	लगƭ।	कोर	तकनीक	काम	करना	था,	 पैसा	उतना
बड़ा	मुǿा	नहƭ	था	और	अचानक	ȱवदेशǂ	से	भी	मांग	आने	लगी	थी।

‘लीडसµ	·वे×ट’	नाम	का	एक	आंčेĒेÊयोरȳशप	Āपु	हर	साल	Ɵȱनया	भर	मƶ	होने	वाले	नए
बदलावǂ	 का	 जायजा	 लेता	 है।	2002	 मƶ	 ये	 Āपु	 इÊफोȳसस	आया,	और	भारत	कɡ	 कुछ	और
कंपȱनयǂ	मƶ	भी	गया।



“मƹ	यंग	उȁमी	ऑगµनाइजेशन	का	ȱह×सा	था	और	उसके	जȯरए	वे	लोग	भारत	आकर	रेवा
भी	देखना	चाहते	थे।”

उÊहǂने	न	ȳसफµ 	देखा,	बȮÒक	उÊहƶ	आईȲडया	पसंद	भी	आया।	तीन	लोगǂ	ने	चेतन	से	कहा
ȱक	वे	इस	गाड़ी	को	लंदन	मƶ	देखना	चाहते	हƹ।

तीन	महीने	बाद	वे	कंþɡट	Ē×ताव	के	साथ	लौटे,	और	ये	Ē×ताव	अपने	आपमƶ	कमाल	था।
“हम	Ơसरा	मॉडल	Ĉाई	करते	हƹ,	और	सबकुछ	ऑनलाइन	करते	हƹ,	 यूके	मƶ	 गाȲड़यǂ	कɡ

माकƷ ȼटɞग	के	ȳलए	नए	तरीके	अपनाते	हƹ”,	उÊहǂने	कहा।
रेवा	ने	Ȱदसंबर	2002	मƶ	यूके	16	गाȲड़यां	भेजƭ।	ȱĔȰटश	कंडीशÊस	मƶ	उन	गाȲड़यǂ	को	एक

साल	तक	टै×ट	ȱकया	गया।
“हमƶ	मालूम	ही	नहƭ	था	ȱक	वहां	के	जाड़ǂ	मƶ	होगा	·या।	हमƶ	बैȰĈयǂ	के	ȳलए	×पेशल	हीȼटɞग

टे·नॉलोजी	लगानी	पड़ी।	यूरोप	मƶ	कई	और	तरह	के	रे¹युलेटरी	मुǿे	भी	थे।”
जनवरी	2004	मƶ	 रेवा	 इलेȮ·Ĉक	कार	 ȱबकने	 लगी।	 टाइȾमɞग	 ȱबÒकुल	 सही	 थी	 ·यǂȱक

लंदनवाȳसयǂ	को	अब	शहर	मƶ	अपनी	गाȲड़यां	लाने	के	ȳलए	पांच	पाउंड	का	कÊजेशन	चाजµ	देना
पड़ता	था।

“मƽने	अपनी	टɣम	को	खुद	काम	करके	ȷसखाया।	अगर	गाड़ी	मƺ	मुझ	ेकोई	सम×या	ȴदखाई
देती	थी	तो	मƽ	सीधे	गाड़ी	के	नीचे	खुद	घुस	जाता	था	और	उसे	ठɤक	करने	लगता	था।

टɣम	ने	वही	ȵकया	जो	मुझ	ेउÊहǆने	करते	देखा।”

रेवा	इकलौती	गाड़ी	है	ȵजस	पर	कोई	कÊजेशन	चाजµ	नहƭ	लगता।	बȮÒक	रेवा	चलाने	वालǂ
के	ȳलए	पाɕकɞग	ēɡ	है	और	कई	इलाकǂ	मƶ	तो	चाəजɞग	भी	ēɡ	है।	इसकɡ	वजह	से	अचानक	लोग
इस	गाड़ी	कɡ	बात	करने	लगे!

“हमने	कार	को	सोलह	जगहǂ	पर	टै×ट	Ċाईव	करने	के	बाद	लॉÊच	ȱकया।	हमने	एÊवारÊमƶट
साइंस	के	×टूडƶट	हायर	ȱकए	जो	Āीन	टे·नॉलोजी	को	लेकर	बƓत	उÆसाȱहत	थे।”

रेवा	ने	कई	और	नए	तरीके	अपनाए।
“आप	 गाड़ी	 ऑनलाइन	 ऑडµर	 कर	 सकते	 हƹ,	 और	 कार	 आपके	 दÌतर	 या	 घर	 पƓंच

जाएगी।	यूके	मƶ	कोई	कंपनी	ऐसे	गाड़ी	Ȳडȳलवर	नहƭ	करती।	हमने	होम	सɉवɞȿसɞग	कɡ	भी	ȅव×था
कɡ	है,	जहां	गाड़ी	मƶ	कोई	Ȱद·कत	हो	तो	ऑन-बोडµ	कंËयूटर	के	जȯरए	उसे	ठɠक	ȱकया	जा	सकता
है।”

रेवा	सात	हजार	पाउंड्	स	मƶ	Ȳमलती	है,	और	कंपनी	अब	तक	यूके	मƶ	एक	हजार	गाȲड़यां	बेच
चुकɡ	है।	वहां	Ĕांड	का	नाम	जी-ȱवज	है।	एक	और	चीज	है	जो	थोड़ी	अलग	है।	 रेवा	भारत	मƶ
Ȳमडल	·लास	के	ȳलए	बनाई	गई	थी।	यूके	मƶ	वो	एक	फैशन	×टेटमƶट	है।

“यूके	मƶ	दस	मƶ	से	नौ	क×टमसµ	के	पास	पहले	से	या	तो	बीएमडÍÒयू	थी	या	ȱफर	पोशƷ	या
मɋसɞȲडज	बƶज।	ये	वो	टॉप	लोग	हƹ	जो	बƹकर	हƹ,	वकɡल	हƹ,	या	ȱफर	रसूख	वाले	लोग	हƹ।”

जाȱहर	है,	कंपनी	को	सɉवɞस	अ¼छɟ	से	अ¼छɟ	देनी	पड़ती	है।



“भारत	मƶ	आप	गाड़ी	थोड़ी	सी	गंदगी	के	साथ	Ȳडȳलवर	कर	सकते	हƹ।	यूके	मƶ	ये	ȱबÒकुल
नहƭ	चलता।	 ȵजस	तरह	कɡ	 Ȳडटेȿलɞग	 यूके	के	 ȳलए	करनी	पड़ी,	वो	अपने	आप	मƶ	एक	कÒचर
ȳशÌट	थी।”

इसस	ेकंपनी	को	बƓत	फायदा	Ɠआ।	चेतन	और	चेतन	कɡ	टɟम	ने	यूके	मƶ	रहकर	तकनीक
के	बारे	मƶ	कई	सारी	और	नई	चीजƶ	सीखƭ।

“बाहर	के	माकƷ ट	के	ȳलए	काम	करके	हमने	अपने	ȱवकास	मƶ	पांच	साल	और	जोड़	ȳलए।	ये
हमारे	ȳलए	जƞरी	था	ȱक	क×टमर	कɡ	जƞरत	के	ȱहसाब	से	हम	अपनी	·वाȳलटɟ	को	और	बेहतर
बनाए,ं	और	एक	¹लोबल	कंपनी	बनƶ।”

इसके	अलावा	ए·सपोटµ	मƶ	माɍजɞन	भी	äयादा	था।	इसस	ेमदद	तो	Ȳमली	ही।
पेरƶट	कंपनी	यानी	मैनी	Āपु	से	फंȾडɞग	आती	रही,	और	चेतन	के	ȱपता	और	उनके	दो	भाई

चेतन	कɡ	मदद	करते	रहे।
“मुझे	लगता	है	 ȱक	हम	और	ȱबजनेस	कɡ	कɡमत	पर	 रेवा	को	आगे	बढ़ाते	रहे।	इतनी	ही

ताकत	ȱकसी	और	ȱबजनेस	मƶ	लगाई	होती	तो	बƓत	फायदा	होता।	लेȱकन	हम	सब	इस	Ēोजे·ट
को	लेकर	कȲमटेड	थे,	और	इस	वजह	से	आगे	बढ़ते	रहे।”

मैनी	 Āपु	 ने	 रेवा	 को	 और	 मजबूती	 देने	 के	 ȳलए	 कई	 नए	 Ȳडȱवजन	 शुƞ	 ȱकए	 ȵजसमƶ
Ëलाȷ×टक	Ȳडȱवजन,	चेȳसस	Ȳडȱवजन	और	चाजµर	Ȳडȱवजन	शाȲमल	था।	आने	वाले	समय	मƶ	इन
तीनǂ	Ȳडȱवजनǂ	ने	लेयलƹड	और	वॉÒवो	जैस	े·लायंट	हाȳसल	ȱकए,	और	इÊहƶ	मजबूत	और	×वतंč
Ȳडȱवजन	बनाया।

इस	तरह	के	सपोटµ	का	बƓत	फायदा	Ɠआ,	लेȱकन	कंपनी	को	और	फंȾडɞग	कɡ	जƞरत	थी।
Ȱदसंबर	2006	मƶ	चेतन	ने	बीस	Ȳमȳलयन	डॉलर	कɡ	पहली	वीसी	फंȾडɞग	हाȳसल	कɡ।

äयादातर	पैसा	नई	तकनीक	का	ȱवकास	करने	मƶ	जा	रहा	था।
“हम	कारǂ	को	और	तेज	चलने	वाली	कैसे	बनाए?ं”
“हम	कारǂ	को	लंबे	समय	तक	Ȱटकने	वाली	कैस	ेबनाए?ं”
“हम	कैस	ेउनके	जÒद	से	जÒद	चाजµ	होने	का	इंतजाम	करƶ?”
ये	कुछ	ऐसे	सवाल	थे	ȵजसस	ेटेक	टɟम	जूझ	रही	थी।
“हमने	हर	साल	एक	नया	मॉडल	और	एक	नया	वेȯरएटं	लॉÊच	करने	का	टागƷट	रखा	*	।	हम

नया	Ëलांट	भी	शुƞ	कर	रह	ेहƹ	जहां	हर	साल	30,000	गाȲड़यां	बन	सकती	हƹ।”
“ȱफलहाल	हम	दस	देशǂ	मƶ	टै×ट-माकƷ ȼटɞग	कर	रहे	हƹ।	इसका	मतलब	ये	है	ȱक	उन	देशǂ	मƶ

हमारी	चार	से	लेकर	बीस	गाȲड़यां	हƹ।	जÒद	ही	हमारे	 Ȳडȷ×ĈÍयूटर	भी	हǂगे	वहां,	और	ȱफर	हम
रे¹युलेटरी	अड़चनƶ	भी	पार	कर	लƶगे।”

इन	देशǂ	मƶ	कमɋशɞयल	सेल	भी	जÒद	ही	शुƞ	हो	जाएगा।
इसी	तरह	भारत	मƶ	रेवा	कɡ	टै×ट	माकƷ ȼटɞग	ȰदÒली	मƶ	Ɠई।	बȮÒक	¹लोबल	×तर	पर	तो	चेतन

को	लगता	है	ȱक	जÒद	ही	एक	बड़ा	बदलाव	आने	वाला	है।	अमेȯरका	के	राȍपȱत	बराक	ओबामा
2015	तक	सड़कǂ	पर	पंďह	लाख	इलेȮ·Ĉक	गाȲड़यां	लेकर	आने	कɡ	बात	कर	रह	ेहƹ।	यूरोȱपयन
यूȱनयन	के	कई	देशǂ	ने	भी	इन	गाȲड़यǂ	पर	5000	यूरो	कɡ	सȮÍसडी	देने	कɡ	घोषणा	कɡ	ह।ै

“देखा	जाए	तो	·लाइमेट	चƶज	और	ȯरÊयूएबल	एनजƮ	को	लेकर	Ȱदलच×पी	बढ़ɟ	है।”
तो	 ·या	 चेतन	को	 ऐसा	 लगता	 है	 ȱक	भारत	कɡ	 सड़कǂ	 पर	 भी	 एक	 Ȱदन	 दस	 Ēȱतशत



गाȲड़यां	रेवा	हǂगी?
“मƹ	ये	नहƭ	कह	सकता”,	चेतन	जवाब	देते	हƹ।	“मƹ	चाƔंगा	ȱक	दस	Ēȱतशत	गाȲड़यां	ȱबजली

से	चलने	वाली	हǂ,	बेशक	वे	रेवा	न	होकर	कोई	और	Ĕांड	भी	हो	तो	चलेगा।”
लेȱकन	इन	गाȲड़यǂ	को	प·के	तौर	पर	रेवा	तकनीकɡ	पावर	दे	रही	ह।ै	तकनीक	के	ȳलहाज

से	रेवा	Ɵȱनया	कɡ	इकलौती	कंपनी	है	ȵजसके	पास	ȱबजली	से	चलने	वाली	गाȲड़यǂ	का	साढ़े	आठ
करोड़	ȱकलोमीटर	का	अनभुव	है।

“हम	जो	ऑफर	कर	रह	ेहƹ,	वो	शायद	Ơसरे	ऑटोमेकरǂ	को	तीन	से	पांच	साल	बचाने	मƶ
मदद	करेगा।	तो	बƓत	सारे	अवसर	आने	बाकɡ	हƹ,	और	इस	×पेस	मƶ	कई	सारे	 ȱबजनेस	मॉडल
उभरकर	आने	हƹ।”

मेरे	Þयाल	स	ेचेतन	ठɠक	कह	रहे	हƹ।	ये	ȳसफµ 	कार	कंपनी	ही	नहƭ	है,	बȮÒक	एक	नॉलेज
कंपनी	 है।	 रेवा	 के	33	Ēȱतशत	कमµचारी	आर	एडं	डी	मƶ	हƹ,	और	 वे	सब	कार	को	लेकर	बƓत
उÆसाȱहत	हƹ।	रेवा	इलेȮ·Ĉक	कार	इंड×Ĉɟ	का	‘इनटेल	इनसाइड’	हो	सकती	है।

ȳसतंबर	2009	मƶ	जनरल	मोटसµ	वो	पहली	बड़ी	ऑटो	कंपनी	बना,	ȵजसने	‘शेवी	×पाकµ ’	के
नाम	से	अपना	एक	इलेȮ·Ĉक	वजµन	ȱनकालने	के	ȳलए	रेवा	से	अनबंुध	ȱकया।	उÏमीद	है	ȱक	ऐसे
कई	और	बड़े	समझौते	हǂगे…

इस	तरह	कɡ	कई	छोटɟ-बड़ी	सफलताǓ	के	बावजूद	 रेवा	अभी	भी	×टाटµअप	मोड़	मƶ	है,
और	अभी	 Ĕेक	इवन	होना	बाकɡ	है।	इसȳलए,	चेतन	के	 ȳलए	काम	और	ȱनजी	 Ɂज़ɞदगी	के	बीच
संतुलन	यानी	वकµ -लाइफ	बैलƶस	अभी	भी	मुȹÕकल	है।

“मƹ	अपनी	पÆनी	ȱकम	के	सहयोग	के	बगैर	इतना	काम	कर	ही	नहƭ	पाता।	मƹ	शȱनवार	को
भी	काम	करता	Ɣं।	कई	बार	काम	घर	ल	ेजाता	Ɣ।ं	लेȱकन	संडे	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	पÆनी	और	ब¼चǂ
के	ȳलए	होता	है…”

चेतन	हÌते	मƶ	तीन	बार	योगा	करते	हƹ,	और	थोड़ी-बƓत	साइकȿलɞग	भी	करते	हƹ।	वे	पहले
ख़ूब	रेवा	कार	चलाया	करते	थे,	लेȱकन	अब	बंगलोर	के	Ĉैȱफक	कɡ	वजह	से	गाड़ी	मƶ	पीछे	बैठना
पसंद	करते	हƹ,	चलाना	नहƭ।	जाȱहर	है,	उनकɡ	गाड़ी	अभी	भी	रेवा	ही	है।

“मेरे	पास	एक	क×टम	रेवा	भी	है	जो	कÊवɈटɞबल	है--शाम	को	चलाने	मƶ	ख़ूब	मजा	आता
है।”

“मेरा	ये	सपना	है	ȱक	एक	Ȱदन	जब	मƹ	Ĉैȱफक	ȳस¹नल	पर	खड़ा	होऊं	तो	मेरे	आस-पास	सब
शांत	हो।	वहां	ȱबजली	से	चलने	वाली	मोटरसाइȱकलƶ	हǂ,	ȱबजली	से	ही	चलने	वाले	ऑटो	हǂ,	बसƶ
और	गाȲड़यां	हǂ।”

और	ȱबजली	से	चलने	वाले	माकƷ ट	का	लीडर	होने	का	संतोष	तो	है	ही।
संतोष	ये	भी	है	 ȱक	चेतन	अपने	उस	Þवाब	को	पूरा	करने	के	ȳलए	शुƞ	कɡ	गई	þांȱत	के

अगआु	हƹ।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह



आपको	अपने	आईȲडया	पर	पूरा	यकɡन	होना	चाȱहए	ȱक	वो	आईȲडया	हर	हाल	मƶ	काम	करेगा।
Ɵȱनया	चाहे	जो	भी	सोचती	हो,	आपको	देखना	है	ȱक	आप	अपने	सपने	को	पूरा	कर	सकते	हƹ	या
नहƭ।
Ơसरी	चीज	ये	है	 ȱक	जब	भी	मेरे	सामने	कोई	सम×या	आती	थी,	मƹ	सो	जाया	करता	था।	सुबह
उठकर	जब	 मƹ	 उस	 सम×या	को	 नए	 ȳसरे	 से	 देखता	 था	 तो	 उसमƶ	 अवसर	 या	 मौके	 ढंूढ़ने	 कɡ
कोȳशश	करता	था।	 मƹने	 देखा	 ȱक	 ये	 तरीका	 बड़ा	कारगर	 होता	 है।	 इस	सोच	कɡ	 वजह	से	 मƹ
पॉȵजȰटव	बना	रहा	और	मƹ	अपने	Āपु	और	अपनी	कंपनी	मƶ	भी	इसी	सोच	को	लाग	ूकर	पाया।
अब	पीछे	मुड़कर	देखता	Ɣं	तो	लगता	है	ȱक	जो	झटके	लगे,	वे	दरअसल	मौके	थे	ताȱक	हम	कुछ
नया	कर	पाए,ं	और	अपनी	सीमाǓ	स	ेआगे	बढ़कर	कुछ	काम	कर	पाए।ं
____________________

*	Ȳमȳशगन	यूȱनवɋसɞटɟ	को	उस	रेस	मƶ	तीसरा	×थान	Ȳमला।

*	ȱफलहाल	रेवा	रेवा-आई	और	रेवा	एल-आयॉन	के	वजµन	मƶ	उपलÍध	है।	रेवा-आई	लेड-एȳसट	बैĈɟ	से	चलती	है	जबȱक	रेवा	एल-
आयॉन	ȳलȳथयम-आयॉन	बैȰĈयǂ	से	चलती	ह।ै	दो	नए	मॉडल--एनए·सआर	और	एनए·सजी	जÒद	ही	लॉÊच	ȱकए	जाएगें।



पेपर	टाइगर

मȵहमा	मेहरा
हाथी	छाप

मȱहमा	ȯरसाइकȿलɞग	मƶ	कुछ	करना	चाहती	थƭ,	लेȱकन	ȱकसी	एनजीओ	के	साथ	Ȳमलकर	नहƭ।
इसȳलए	उÊहǂने	हƹडमेड	पेपर	का	काम	शुƞ	कर	 Ȱदया।	इस	बीच	मȱहमा	 ने	कई	और	Ȱदलच×प
चीजƶ	ढंूढ़	ȱनकालƭ,	ȵजनमƶ	से	एक	था	हाथी	के	गोबर	का	इ×तेमाल।
मȱहमा	मेहरा	को	बेचना	ȱबÒकुल	पसंद	नहƭ	है।
“मƹ	मंुबई	पहली	बार	आई	Ɣं,	और	अपने	साथ	हाथी	छाप	Ēॉड·ट्स	के	सƹपÒस	लेकर	घूम	रही	Ɣं।
मेरे	ȳलए	ये	मुȹÕकल	है	·यǂȱक	मƹ	माकƷ ȼटɞग	टाईप	कɡ	कभी	नहƭ	रही।”
बȮÒक	मȱहमा	उन	लोगǂ	मƶ	से	नहƭ	है	ȵजनसे	आप	ȱबजनेस	चलाने	कɡ	उÏमीद	करते	हƹ।	लेȱकन
उनके	 ×वभाव	कɡ	कोमलता	 देखकर	 ȱकसी	 गलतफहमी	 मƶ	 मत	 रȱहएगा--मȱहमा	 एक	मजबूत
शȮ¸सयत	वाली	मȱहला	हƹ।
चौबीस	साल	कɡ	छोटɟ	सी	उĖ	मƶ	मȱहमा	ने	हƹडमेड	पेपर	के	छोटे	Ēोड्	युसरǂ	कɡ	तलाश	मƶ	यूपी	मƶ
गांव-गांव	भटकना	शुƞ	कर	Ȱदया	था।	 ȯरसाइकȿलɞग	को	लेकर	उनके	जुननू	 ने	उÊहƶ	हाथी	छाप
Ĕांड	पर	काम	करने	के	ȳलए	Ēेȯरत	ȱकया।	आपको	सुनकर	हैरानी	होगी,	लेȱकन	हाथी	छाप	हाथी
के	गोबर	से	बनी	चीजƶ	तैयार	करता	है।
उनके	इस	अजीब	से	ȱबजनेस	कɡ	वजह	से	मȱहमा	को	बƓत	सारा	अटƶशन	भी	Ȳमला	है,	ȵजसके



बारे	मƶ	मȱहमा	हंसते	Ɠए	बताती	हƹ,
“मƹ	इन	चीजǂ	को	देखती	Ɣं	और	सोचती	Ɣं	 ȱक	लोगǂ	को	ये	·यǂ	पसंद	आ	रहा	है?”	हाथी	का
गोबर	हो	या	न	हो,	उनके	Ēॉड·ट	कमाल	के	हƹ।	इस	इंड×Ĉɟ	मƶ	काम	करना,	यहां	के	लोगǂ	के	साथ
काम	करना,	अपने	तरीके	स	ेकाम	करना	मȱहमा	को	पसंद	है	और	उनके	ȳलए	यही	बड़ी	बात	है।
मȱहमा	 ने	 Ɂज़ɞदगी	के	कोरे	कागज	पर	अपने	जवाब	 ȳलखने	का	फैसला	कर	 ȳलया	है।	हाथी	के
गोबर	को	और	ताकत	Ȳमल,े	ताȱक	लोगǂ	को	इस	बात	कɡ	Ēेरणा	Ȳमले	ȱक	अलग	हटकर	सोचो	तो
भी	कमाल	ȱकया	जा	सकता	है!



पेपर	टाइगर

मȵहमा	मेहरा
हाथी	छाप

मȱहमा	मेहरा	जयपुर	मƶ	पैदा	Ɠई	और	पली-बढ़ɟ।
“हम	लोग	ȱबजनेस	फैȲमली	से	हƹ।	मेरे	पेरƶट्	स	¾वेलरी	लाइन	मƶ	थे,	लेȱकन	मेरी	Ȱदलच×पी

कभी	उसमƶ	नहƭ	रही।	मƹ	हमेशा	से	ȯरसाइकȿलɞग	मƶ	ही	कुछ	करना	चाहती	थी।”
साइकॉलोजी	मƶ	लेडी	Ĝीराम	कॉलेज	से	Āेजुएशन	करने	के	बाद	मȱहमा	ने	तय	ȱकया	ȱक	वे

अपनी	पसंद	का	काम	करƶगी	और	वही	करƶगी	जो	करना	चाहती	हƹ।	वे	जन	सेवा	आĜम	नाम	कɡ
एक	सं×था	के	साथ	जुड़	गǍ,	और	वमƮ-कॉÏपोȷ×टंग	पर	काम	करने	कɡ	इ¼छा	जाȱहर	कɡ।	लेȱकन
उÊहƶ	हƹडमेड	पेपर	के	Ȳडȱवजन	मƶ	डाल	Ȱदया	गया।

“जयपुर	मƶ	 रहते	Ɠए	मƹने	हƹडमेड	 पेपर	का	काम	 देखा	था।	हम	अ·सर	अपनी	साइȱकलƶ
लेकर	सांगणेर	नाम	के	एक	छोटे	से	क×बे	मƶ	चले	जाया	करते	थे,	जहां	ये	काम	होता	था।”

जनसेवा	के	साथ	काम	करते	Ɠए	मȱहमा	को	पेपर	पर	काम	करने	मƶ	मजा	आने	लगा,	और
ख़ासकर	 ȯरसाइकȿलɞग	 मƶ	 उनकɡ	 Ȱदलच×पी	 बढ़ने	लगी।	लेȱकन	 उÊहƶ	 एनजीओ	 के	साथ	काम
करते	Ɠए	मजा	नहƭ	आ	रहा	था।

“मुझे	लगता	था	 ȱक	फॉमµ	भरने	और	इस	तरह	के	कामǂ	मƶ	äयादा	वǣ	जाया	होता	था,
ȵजससे	काम	के	Ȳमशन	पर	असर	पड़ता	था।”

मȱहमा	 ȱकसी	और	सं×था	 के	साथ	 ȯरसचµ	कर	सकती	थƭ,	लेȱकन	उÊहƶ	फɡÒड	मƶ	 रहकर
अपने	हाथǂ	स	ेकाम	करने	मƶ	ही	मजा	आता	था।

“मƹ	 ȯरसाइकȿलɞग	मƶ	 कुछ	करना	चाहती	थी,	लेȱकन	 मुझे	 एक	अ¼छɟ	 Ɂज़ɞदगी	भी	चाȱहए
थी…	वैस	ेमƹने	कभी	नहƭ	सोचा	था	ȱक	मƹ	अपना	ȱबजनेस	शुƞ	कƞंगी।	मेरा	×वभाव	ही	नहƭ	है
ȱक	मƹ	ȱबजनेस	चला	सकंू।	लेȱकन	एक	के	बाद	एक	चीजƶ	बस	होती	चली	गǍ।”

जन	सेवा	आĜम	मƶ	सात	महीने	काम	करने	के	बाद	मȱहमा	ने	नौकरी	छोड़	दɟ	और	पेपर	पर
काम	करने	लगƭ।	साल	था	1995	।	अपने	पȯरवार	स	ेसाढ़े	बारह	हजार	Ɲपए	का	कजµ	लेकर
मȱहमा	ने	काम	शुƞ	ȱकया,	और	वही	उनका	वɕकɞग	कैȱपटल	था।

“उस	 पैस	े का	 मƹने	 ·या	 ȱकया?	 अपने	 ȳलए	 एक	 टेबल,	 कुसƮ	और	 कुछ	 पेपर	खरीदे”,
मȱहमा	हंसते	Ɠए	बताती	हƹ।	“सच	पूȲछए	तो	मुझ	ेइतनी	ही	चीजǂ	कɡ	जƞरत	थी!”

शुƞ	के	महीनǂ	मƶ	मȱहमा	 ȳसफµ 	हाथ	से	काम	करती	रहƭ।	हƹडमेड	 पेपर	बाजार	से	लेकर
आतƭ,	उसके	फोÒडर	बनातƭ	और	उसके	बाद	पड़ोस	मƶ	जाकर	खरीददार	ढंूढ़तƭ।

“मुझे	माकƷ ȼटɞग	ȱबÒकुल	नहƭ	आती।	मƹ	þाÌट	मƶ	भी	ए·सपटµ	नहƭ	Ɣं।	बȮÒक	मƹ	तो	बƓत	ही
·लमजी	Ɣं।	सब	कुछ	ȱहट	एडं	Ȳमस	था।	मƹ	काम	करते-करते	काम	सीख	रही	थी!”



ये	डेढ़	साल	तक	चला	और	इस	बीच	मȱहमा	कɡ	मुलाकात	इंडो-जमµन	ए·सपोटµ	Ēोमोशन
काउंȳसल	मƶ	अपने	मƶटोर	बÊडµ	मजƷȱनक	से	Ɠई।	मȱहमा	के	काम	कɡ	·वाȳलटɟ	देखकर	वे	बƓत
Ēभाȱवत	Ɠए	और	उÊहǂने	मȱहमा	को	अपने	कुछ	दो×तǂ	से	 Ȳमलवाया।	उन	दो×तǂ	 ने	मȱहमा	से
सात	लाख	Ɲपए	कɡ	×टेशनरी	का	ऑडµर	ȳलया।

“कमाल	कɡ	बात	ये	थी	 ȱक	उÊहǂने	मुझे	आधे	पैसे	एडवांस	मƶ	 दे	 Ȱदए।	और	ȱफर	ये	लोग
जमµनी	मƶ	मेरे	Ȳडȷ×ĈÍयूटर	बन	गए	और	बाद	मƶ	बƓत	अ¼छे	दो×त	भी	बन	गए।”

मȱहमा	ने	तय	ȱकया	ȱक	अब	अपना	पेपर	बनाने	का	वǣ	आ	गया	है	और	इसके	ȳलए	वे
उǶर	Ēदेश	के	छोटे	से	शहर	कÒपी	मƶ	गǍ,	जो	भारत	मƶ	हƹडमेड	Ēोड·शन	का	कƶ ď	Ɠआ	करता
था।	कÒपी	·यǂ?	·यǂȱक	सांगणेर	से	जुदा	कÒपी	मƶ	कई	छोटे-छोटे	Ēोड्	यूसर	थे।

“ȯरसाइकȿलɞग	 के	अलावा	मƹने	छोटे-छोटे	 यूȱनटǂ	 के	साथ	काम	करने	का	 फैसला	 ȱकया।
वैस	ेलोगǂ	के	साथ	काम	करने	का	·या	फायदा	है	जो	पहल	ेही	ए·सपोटµ	अवॉडµ	जीतकर	पैसे
कमा	ही	रहे	हƹ?”

तो	उस	वǣ	चौबीस	साल	कɡ	मȱहमा	ने	कानपुर	के	ȳलए	Ĉेन	ली।	ȱफर	तीन	घंटे	कɡ	सड़क
याčा	कɡ,	वो	भी	टेÏपो	कɡ	छत	पर	बैठकर।	जो	पहली	बात	उनके	Ȱदमाग	मƶ	आई	वो	थी,	ȱबÒकुल
बीहड़	बाजार।	एक	ऐसा	शहर	ȵजसके	आस-पास	कुछ	भी	नहƭ	था।

वहां	 पƓंचना	 मुȹÕकल	 नहƭ	 था।	 एक	औरत	 का	 वहां	 पƓंचना	 और	 ȱबजनेस	 करने	 कɡ
कोȳशश	करना	मुȹÕकल	था।

“कÒपी	ऐसी	जगह	है	जहां	मȱहलाए	ंघरǂ	मƶ	रहती	हƹ।	आदमी	लोग	तो	मेरी	ओर	देखते	तक
नहƭ	थे,	मुझस	ेबात	भी	नहƭ	करते	थे।”

और	ȱफर	जब	मȱहमा	पेपर	सƹपÒस	Ȱदखातƭ,	तो	वो	लोग	कहते,	“नहƭ	बन	सकता।”
आȶख़र	मƶ	कÒपी	मƶ	उÊहƶ	तीन	भाइयǂ	कɡ	एक	यूȱनट	Ȳमली	जो	काम	करने	के	ȳलए	तैयार	हो

गए।	उनमƶ	वही	बात	थी	जो	मȱहमा	इतने	Ȱदनǂ	से	खोज	रही	थी।
“सबसे	अहम	था	ȱक	मुझे	एक	छोटा	Ēोड्	युसर	चाȱहए	था,	ȵजसमƶ	ȱþएȰटȱवटɟ	हो,	थोड़ा

सा	यकɡन	हो	ȱक	हां	ये	हम	कर	सकते	हƹ।	बार-बार	एक	ही	काम	करते	Ɠए	पैस	ेकमाने	कɡ	बजाए
कुछ	नया	करने	कɡ	चाहत	हो।	उदय	मƶ	वो	बात	थी।”

लेȱकन	पहल	ेसाल	ȰदÒली	से	कÒपी	के	कई	च·कर	लगाने	पड़े।	फोन	पर	बात	करने	कɡ
कोȳशश	करने	से	आसान	था	कÒपी	पƓंच	जाना	और	मȱहमा	यही	करने	लगƭ।	रात	भर	का	सफर
कई	बार	ȱकया	कÒपी	तक।

इसी	बीच	बÊडµ	जमµनी	लौट	गए	और	एक	फेयर	Ĉेड	कंपनी	के	ȳलए	काम	करने	लगे।
“चलो	ऑगƺȱनक	फूड	कɡ	 पैकेɁजɞग	 के	 ȳलए	 कुछ	 Ȳडजाईन	करते	हƹ,”	बÊडµ	 ने	मȱहमा	से

कहा।

“मेरे	अजीब	ȵक×म	के	सोशल	Ƚ×कÒस	हƽ।	मƽ	या	तो	गांवǆ	मƺ	लोगǆ	से	बात	कर	सकती	ƕं,
या	ȵफर	ȵवदेशǆ	मƺ	जाकर।	मेरे	नॉमµल	ȶमडल	·लास	सोशल	Ƚ×कल	थोड़े	खराब	हƽ!”



और	इस	तरह	 ‘पेपटेरी’,	मȱहमा	कɡ	छोटɟ	सी	 कंपनी	अचानक	और	बड़ी	हो	गई।	पहले
साल	के	पंďह	लाख	के	टनµओवर	कɡ	तुलना	मƶ	चौथे	साल	रेवेÊयू	चालीस	लाख	पƓंच	गया।

“हमने	दाɍजɞȿलɞग	टɟ	के	ȳलए	पैकेɁजɞग	कɡ,	जो	ए·सपोटµ	कɡ	जाती	थी।	बȮÒक	वही	कंपनी
के	ȳलए	आय	का	मु¸य	जȯरया	बन	गया।”

उदय	 के	साथ	 पुरानी	 तकनीकǂ	पर	काम	करते	 Ɠए	भी	मȱहमा	कɡ	 कंपनी	 इतनी	अ¼छɟ
·वाȳलटɟ	का	पेपर	बना	ȳलया	करती	थी	ȱक	जमµनी	मƶ	टै×ट	करने	के	बाद	एक	खरीददार	ने	कहा
था,	“पेपर	कɡ	·वाȳलटɟ	इतनी	अ¼छɟ	ह	ैȱक	उसे	भी	खाया	जा	सकता	है।”

लेȱकन	हƹडमेड	पेपर	मƶ	ऐसी	·या	ख़ाȳसयत	होती	है?	उसका	‘इको	एलीमƶट’	·या	है?	सबसे
पहले	तो,	हƹडमेड	पेपर	पूरी	तरह	लकड़ी	के	बगैर	बनता	है।

क¼चा	माल	एक	ȱक×म	का	सूती	कपड़ा	होता	है,	जो	टɟ-शटµ	या	होजरी	मƶ	इ×तेमाल	ȱकया
जाता	है।	इस	सूती	को	पÒप	मƶ	तÍदɟल	ȱकया	जाता	है,	और	ȱफर	उसके	छोटे-छोटे	टुकड़े	मशीन
से	ȱकए	जाते	हƹ।	इस	मशीन	को	हॉलƹडर	बीटर	कहते	हƹ।	ȱफर	इस	ेरोलर	Ċम	मƶ	धोया	जाता	है।	ये
Ēȱþया	कई	घंटǂ	तक	चलती	है।

अब	जƞरत	एक	लकड़ी	कɡ	टंकɡ	कɡ	होती	है	ȵजसमƶ	पानी	भरा	होता	है।	उसमƶ	एक	बड़ी
सी	छलनी	डाली	जाती	है,	और	ȱफर	सही	माčा	मƶ	पÒप	डालकर	लेयर	तैयार	ȱकया	जाता	है।

“कÒपी	जैसे	जगहǂ	मƶ	काम	करने	का	फायदा	ये	है	ȱक	अभी	भी	वहां	लोग	शुǽ	तरीके	से
पेपर	बनाते	हƹ।”

इको	यानी	पयाµवरण	कɡ	 ये	 Ⱦचɞतामȱहमा	कɡ	रोज-रोज	कɡ	 Ɂज़ɞदगी	मƶ	भी	 Ȱदखाई	 देती	है।
और	ये	ȳसफµ 	शादɟ	के	ȳलफाफे	के	इ×तेमाल	से	जुड़ा	Ɠआ	नहƭ	है।

“मƹ	अपने	लेजरजेट	और	डे×कजेट	ȽĒɞटर	मƶ	कई	सालǂ	से	हƹडमेड	पेपर	का	इ×तेमाल	कर
रही	Ɣं।	हां,	उसके	ȳलए	×पेशल	कोȼटɞग	कɡ	जƞरत	पड़ती	ह।ै”

ए·पोट्µस,	 पैकेɁजɞग,	Ēोड·शन	और	पेपर	के	साथ	काम	करने	कɡ	खुशी--मȱहमा	को	इन
सब	चीजǂ	ने	छह	सालǂ	तक	मसƞफ	रखा।	और	इस	बीच	वे	सांगणेर	के	एक	Ēोड्	युसर	ȱवजयƶď
से	Ȳमलƭ।	ȱफर	Ɂज़ɞदगी	ने	एक	और	Ȱदलच×प	मोड़	ले	ȳलया।

ȱवजयƶď	डेकोरेȰटव	पेपर	के	कुछ	सƹपÒस	लेकर	मȱहमा	के	पास	आए	थे।
मȱहमा	ने	कहा,	“हम	इस	तरह	के	कागज	पर	काम	नहƭ	करते	हƹ।	आप	मेरे	ȳलए	कुछ	और

·यǂ	नहƭ	बनाते?”
ये	चचाµ	चलती	रही।	कुछ	महीनǂ	बाद	जब	मȱहमा	जयपुर	आई	तो	नवराč	के	ȳलए	आमेर

ȱकले	मƶ	गǍ।	ȱवजयƶď	उनके	साथ	थे।
“हम	दोनǂ	ने	ȱकले	से	नीचे	देखा	और	हाथी	का	गोबर	पड़े	Ɠए	देखा।	हमने	मजाक	मƶ	एक

Ơसरे	से	कहा,	ये	तो	बƓत	अ¼छा	फाइबर	है।	हमƶ	इसका	पेपर	बनाना	चाȱहए।”
वो	 लÏहा	 ȱनकल	 गया	और	 मȱहमा	 ȰदÒली	 लौट	आई।	 लेȱकन	 मȱहमा	 के	 Ȱदमाग	 मƶ	 वो

आईȲडया	रह	गया।
“आपको	लगता	है	इस	आईȲडया	का	कुछ	हो	सकता	है?”	मȱहमा	ने	ȱवजयƶď	से	एक	बार

पूछा।
“हां…	बƓत	×कोप	है”,	ȱवजयेÊď	ने	जवाब	Ȱदया।
ये	एक	ȱफतूरी	खयाल	था,	लेȱकन	मȱहमा	ने	तय	ȱकया	ȱक	वो	 इंटरनेट	पर	ȯरसचµ	करेगी।



और	मȱहमा	को	जानकर	हैरानी	Ɠई	ȱक	Ĝीलंका,	थाईलƹड	और	मलेȳशया	मƶ	ये	काम	चल	रहा	था।
हालांȱक	हर	जगह	ये	हॉबी	äयादा	था,	ȱबजनेस	कम	था।

मȱहमा	सोचने	पर	मजबूर	हो	गई--कोȳशश	करने	मƶ	·या	हजµ	है?	उÊहǂने	ȱवजयƶď	से	Ēयोग
शुƞ	करने	को	कहा।

“हमने	छह-आठ	महीने	Ēोसेस	समझने	मƶ	लगाए।	शुƞ	मƶ	कागज	बƓत	कमजोर	ȱनकला
करता	था	·यǂȱक	हम	 ȳसफµ 	गोबर	इ×तेमाल	करते	 थे।	 ȱफर	हमने	कॉटन	फाइबर	 Ȳमलाना	 शुƞ
ȱकया	और	उसके	बाद	कागज	कɡ	·वाȳलटɟ	बेहतर	होने	लगी।”

“मȱहमा	ने	जमµन	·लायंट्	स	को	2003	मƶ	कुछ	सƹपÒस	भेज,े	और	उÊहǂने	Ēॉड·ट्स	रखने
के	ȳलए	हामी	भर	दɟ।	लेȱकन	डेढ़	साल	बाद	उÊहǂने	कहा,	इट	इज	नॉट	वɕकɞग।”

मȱहमा	को	हैरानी	नहƭ	Ɠई।
“मƹ	उÊहƶ	लगातार	बता	रही	थी	ȱक	ये	सीȯरयस	Ēॉड·ट	नहƭ	ह।ै	इसका	ȓʤमर	कोशंट	बƓत

हाई	है।	अगर	आप	हाȳथयǂ	 के	 गंभीर	मोȰटफ	और	 Āे	कलर	का	इ×तेमाल	करƶगे	तो	 ये	 ȱबकेगा
नहƭ।”

इस	तरह	 Ɂज़ɞदगी	वापस	ढरƷ	पर	आ	गई	और	एलीफƶ ट-ēɡ	 पेपर	कɡ	 ȱबþɡ	चालू	 हो	गई।
अचानक	मȱहमा	ने	कहा,	“चलो	यहƭ	इंȲडया	मƶ	कुछ	करते	हƹ।”

उस	वǣ	पेपटेरी	सǶर	लाख	का	सालाना	ȱबजनेस	कर	रहा	था।
“टनµओवर	 ȱपछल	ेकई	सालǂ	से	उतना	ही	था,	लेȱकन	मुझे	उसकɡ	 Ⱦचɞता	कभी	नहƭ	Ɠई।

अगर	कोई	मुझस	ेइस	बारे	मƶ	पूछता	भी	था	तो	मुझे	जवाब	देने	मƶ	प¼चीस	सेकƶ ड	भी	नहƭ	लगते
थे,	नहƭ…	ये	मेरी	Ēायोȯरटɟ	है	ही	नहƭ।”

इस	तरह	‘हाथी	छाप’	नाम	के	मजेदार	Ĕांड	के	तहत	हाथी	के	गोबर	से	बने	Ɠए	Ēॉड·ट्स
बेचना	अपने	आप	मƶ	एक	चुनौती	थी।	और	एक	चाहत	भी	ȱक	देखƶ,	इस	तरह	का	पागलपन	कहां
लेकर	जाता	है…

हाथी	छाप	कारगर	साȱबत	Ɠआ।	अगले	तीन	सालǂ	मƶ	ही	पेपटेरी	का	टनµओवर	एक	करोड़
के	पार	चला	गया।	भारत	का	बाजार	कुछ	नया	करने	के	ȳलए	तैयार	था।

“कÒपी	मजेदार	जगह	है,	चंबल	घाटɣ	का	एक	ȵह×सा।	मƽ	पहली	बार	वहां	गई	तो	मुझसे
ȵकसी	ने	पूछा,	आपको	फूलन	देवी	के	पȵत	से	ȶमलवाकर	लाए?ं”

“जब	मƹने	काम	शुƞ	ȱकया	था	तो	हƹडमेड	पेपर	का	मतलब	था	अनोखी	बैग	या	ȱफर	वेȾडɞग
काडµ।	अब	लोग	नए-नए	Ēॉड·ट्स	ढंूढ़	रहे	हƹ।”

पेपटेरी	ने	हाथी	छाप	पेपर	शीट	फॉमµ	मƶ	बेचना	शुƞ	कर	Ȱदया	और	×टेशनरी	और	ब¼चǂ	के
ȳलए	गेÏस	बनाने	शुƞ	ȱकए।	इसमƶ	ȱपǬ,	×नेक	एडं	लैडसµ	और	लूडो	शाȲमल	था।	बȮÒक	ब¼चǂ	के
Ēॉड·ट्स	बड़े	तेजी	से	ȱबकने	लगे,	और	अभी	भी	कई	इको	×टोसµ	के	जȯरए	बेचे	जा	रहे	हƹ।

“Āोथ	दो	तरीके	से	होता	है--पहला	ȱक	आप	ȱबþɡ	मƶ	बढ़ोǶरी	करƶ,	और	Ơसरा	पीआर	और
पȮÍलȳसटɟ	के	जȯरए।	अब	मेरा	काम	अचानक	से	लोगǂ	को	Ȱदखाई	देने	लगा	था।”



हाथी	छाप	पेपटेरी	के	ȱबजनेस	का	दस	Ēȱतशत	ȱह×सा	है,	लेȱकन	सबसे	äयादा	इसी	के	बारे
मƶ	ȳलखा	जा	रहा	है	या	इस	बारे	मƶ	बात	हो	रही	है।	इस	बीच	ȯरटेल	मƶ	आने	कɡ	वजह	से	काम	का
वॉÒयुम	भी	बढ़ा	है।

पेपटेरी	कɡ	कोर	टɟम	मƶ	ȳसफµ 	पांच	लोग	हƹ	और	ये	एक	ऐसी	जगह	है	जहां	हर	इंसान	हर
काम	कर	रहा	है।	पेपर	दो	या	तीन	Ēोड्	यूसरǂ	स	ेमंगाया	जाता	है,	पास	के	वकµ शॉप	मƶ	Ēॉड·ट्स
तैयार	ȱकए	जाते	हƹ।	मȱहमा	और	उनकɡ	टɟम	Ēॉड·ट	के	Ȳडजाइन	से	लेकर	माल	भेजने	और	को-
ऑɊडɞनेशन	का	सारा	काम	खुद	करती	है।

“ȯरटेल	कɡ	वजह	से	काम	और	बढ़	गया	है	·यǂȱक	अब	Ɵकानƶ	तीन	से	पांच	हजार	के	बीच
का	माल	मंगाती	हƹ।	लेȱकन	ए·सपोट्µस	मƶ	हम	एक	ही	बड़े	·लायंट	से	डील	कर	रहे	होते	हƹ।”

मतलब	ये	ȱक	मȱहमा	को	काम	äयादा	करना	पड़	रहा	है।	काम	के	घंटे	पहले	से	äयादा	बढ़े
हƹ।	लेȱकन	उÊहƶ	भȱवÖय	कैसा	Ȱदखाई	देता	है?	·या	ȱबजनेस	बढ़ेगा	या	ȱफर	ऐस	ेही	रहेगा?

“अभी	तो	सीमाए	ंहƹ--ȵजस	यूȱनट	मƶ	 ȱवजयƶď	का	काम	चल	रहा	है,	वो	बƓत	छोटा	है।	मƹ
और	बढ़ने	कɡ	सलाह	दे	रही	Ɣं,	लेȱकन	मƹ	उनका	आईȲडया	नहƭ	चुरा	सकती।	इसȳलए	हम	साथ
ही	आगे	बढ़ƶ गे।”

मȱहमा	ȰदÒली-जयपुर	हाईवे	पर	जमीन	लेने	कɡ	सोच	रही	हƹ,	ताȱक	ȱवजयƶď	भी	बड़ी	यूȱनट
लगा	सकƶ ।	मकसद	और	पेपर	बनाना	है	और	पेपर-टूȯरäम	को	बढ़ावा	देना	है,	जहां	×कूल	के	ब¼चे
वीकƶ ड	पर	आकर	अपने	हाथǂ	से	पेपर	बनाना	सीख	सकƶ ।

“मƹ	äयादा	स	ेäयादा	लोगǂ	तक	हाथी	छाप	पƓंचाना	चाहती	Ɣं,	ȳसफµ 	लोगो	ही	नहƭ,	बȮÒक
उसका	तजुबाµ	भी!”

मȱहमा	का	अगला	 सपना	 टे·नॉलोजी	को	 गांवǂ	 तक	 पƓंचाना	 है,	 ताȱक	 वाइÒड	लाइफ
सƹ·चुअरी	के	पास	छोटे-छोटे	पायलट	Ēोजे·ट	शुƞ	ȱकए	जा	सकƶ ।

“अगर	हाथी	का	गोबर	आय	का	जȯरया	बन	सकेगा	तो	लोगǂ	के	मन	मƶ	जानवरǂ	के	ȳलए
इ¾जत	पैदा	होगी!”

मȱहमा	ने	ऐसा	एक	Ēोजे·ट	शुƞ	करने	कɡ	कोȳशश	भी	कɡ,	लेȱकन	वो	सफल	नहƭ	रहा।
अब	मȱहमा	उदयपुर	कɡ	एक	सं×था	के	साथ	काम	कर	रही	हƹ	और	ऊंट	के	गोबर	से	पेपर	बनाने
कɡ	कोȳशश	कर	रही	हƹ।	ȱफलहाल	पेपटेरी	उनसे	गोबर	खरीदता	है	और	उसे	जयपुर	लेकर	आता
है	जहां	उससे	पेपर	बनाया	जाता	है।

मȱहमा	उदयपुर	मƶ	यूȱनट	सेटअप	करने	के	ȳलए	फंड	इकǫा	कर	रही	हƹ।
“ये	 वो	 लोग	 हƹ	 ȵजनके	 साथ	 मƹ	 काम	 करना	 चाहती	 Ɣं।	 मकसद	और	 बेचना	 नहƭ	 है।

ए·सपƹड	करने	का	मतलब	और	इस	तरह	के	काम	कर	पाना	है,”	मȱहमा	कहती	हƹ।
खुशȱक×मती	स	ेमȱहमा	 वैसे	लोगǂ	से	जुड़ी	Ɠई	हƹ	जो	उनकɡ	बात	समझते	हƹ	और	उनके

वैÒयू	 मƶ	 यकɡन	 रखते	 हƹ।	 जमµनी	 मƶ	 मȱहमा	 के	 ·लायंट	 यूरोप	 के	 सबसे	 बड़े	 फेयर-Ĉेड
ऑगµनाइजेशन	मƶ	से	एक	हƹ।	फेयर	Ĉेड	का	मतलब	है	पूरी	तरह	ईमानदारी	और	पारदɋशɞता।

“मƹने	उÊहƶ	अपनी	Ēाइस	 ȳल×ट	 भेजी	और	उÊहƶ	बताया	 ȱक	मƹ	 ȱकतने	 पैस	ेकमा	 रही	थी।
उÊहǂने	मुझ	ेĒाइस	ȳल×ट	भेजी	और	उÊहǂने	मुझ	ेबताया	ȱक	वे	ȱकतने	पैस	ेकमा	रहे	थे।”

“माɍजɞन	ठɠक-ठाक	है।	अभी	तक	 ×टƹडडµ	 रƶज	चालीस	Ēȱतशत	है,	लेȱकन	जमµन	हमेशा
थोड़े	äयादा	मुनाफे	पर	जोर	देते	हƹ	ताȱक	ȱकसी	संकट	का	भी	Éयान	रखा	जा	सके।	मȱहमा	अपने



मुनाफे	का	एक	ȱह×सा	डेवलपमƶट	के	ȳलए	बचाकर	रखती	हƹ।”

“आप	ȷसफµ 	ये	नहƱ	कह	सकते	ȵक	हाथी	पेपर	इको-ēƺ डली	है,	या	ȵफर	एक	नए	ȵक×म
का	पेपर	है।	आपको	बैठकर	उसे	बनाना	होता	है,	उसके	Ēॉड·ट्स	बनाने	होते	हƽ--वैसे

Ēॉड·ट्स	जो	लोग	खरीदना	चाहƺगे।”

हाथी	छाप	के	मुनाफे	का	आठ	Ēȱतशत	ȱह×सा	जयपुर	के	एक	एÏबुलƶस	के	ȳलए	रख	Ȱदया
जाता	 है,	 जो	 हाȳथयǂ	 के	 ȳलए	 है।	 छोटे-छोटे	 Ēॉड्	युसरǂ	 के	 साथ	काम	करना	 ĒाथȲमकता	 है,
लेȱकन	अ¼छे	लोग	ढंूढ़ना	मुȹÕकल	है।	और	उनके	साथ	काम	करना	आसान	भी	नहƭ	होता।

“जब	आप	छोटे	 Ēॉड्	युसरǂ	 के	 साथ	 काम	 कर	 रहे	 होते	 हƹ	 तो	 ȱफर	आप	 उनकɡ	 ȱनजी
परेशाȱनयǂ	मƶ	भी	इÊवॉÒव	हो	जाते	हƹ।	कÒपी	मƶ	मेरा	पहला	सËलायर	उदय	एक	ऐस	ेपाȯरवाȯरक
ȱववाद	मƶ	पड़	गया	ȱक	एक	Ȱदन	बस	उसने	तय	कर	ȳलया	ȱक	वो	अब	काम	नहƭ	करेगा।”

कई	ऐस	ेĒॉड्	युसर	भी	हƹ,	जो	अब	मȱहमा	कɡ	कंपनी	स	ेबƓत	बड़े	हो	गए	हƹ,	लेȱकन	ȱफर
भी	मȱहमा	के	साथ	काम	करना	चाहते	हƹ।

“ये	ȱबजनेस	पूरी	तरह	कमɋशɞयल	तरीके	से	 ȱकया	जा	सकता	था	और	मƹ	शायद	अभी	से
चार-पांच	गनुा	¾यादा	बड़ा	ȱबजनेस	चला	रही	होती।	लेȱकन	मुझे	ऐसे	काम	करना	पसंद	ही	नहƭ
है।”

आȶखर	 पेपर	 मेȽकɞग	का	काम	जुननू	 के	आधार	पर	 शुƞ	Ɠआ।	 ȯरसाइकȿलɞग	का	जुननू,
एक	सादा-सी	Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	तरह	जीने	का	जुननू।

“मƹ	 ȳसफµ 	 इतने	 ही	 पैस	ेकमाना	 चाहती	 Ɣं	 ȱक	मƹ	 रƶट	 दे	 सकंू	और	अपनी	 Ȳमडल	·लास
Ɂज़ɞदगी	जी	सकंू।	ताȱक	मेरे	पास	अपने	ȳलए	बƓत	सारा	वǣ	भी	रहे।”

उनका	पȯरवार,	जो	शुƞ	मƶ	थोड़ा	परेशान	था,	अब	उनके	 गैर-पारंपȯरक	कȯरयर	के	साथ
समझौता	कर	चुका	ह।ै

“मȱहलाए	ंआज	भी	जयपुर	मƶ	काम	नहƭ	करतƭ।	मƹ	बƓत	से	बƓत	एक	टेलȻरɞग	यूȱनट	चला
रही	होती	या	 ȱफर	पढ़ा	रही	होती	शायद।	हो	सकता	है	 कुछ	डॉ·टर-इंजीȱनयर	भी	हǂ,	लेȱकन
मैÊयुफै·चȻरɞग	जैसा	काम	कोई	मȱहला	नहƭ	करती।	इस	ेपुƝषǂ	का	³ेč	माना	जाता	है।”

बȮÒक	पेपटेरी	शुƞ	करने	के	छह	महीने	बाद	मȱहमा	कई	ȱनजी	चुनौȱतयǂ	से	भी	जूझ	रही
थी।

“मेरा	उसी	दौरान	Ȳडवोसµ	Ɠआ	था	और	मƹने	अपना	पूरा	Éयान	ȱबजनेस	मƶ	लगा	Ȱदया।	मुझे
खुद	को	संभालना	था,	अपने	 ȱबखरे	Ɠए	 टुकड़े	 चुनने	 थे	और	वो	काम	करना	था	जो	मƹ	करना
चाहती	थी।	मƹ	अपने	पैरǂ	पर	खड़ी	होना	चाहती	थी।”

“मƹ	जो	भी	कर	रही	Ɣं,	अपने	दम	पर	कर	रही	Ɣं।	मुझ	ेअभी	तक	ȱबजनेस	मƶ	ȱकसी	पाटµनर
कɡ	जƞरत	नहƭ	पड़ी।”

मȱहमा	 जƞर	 पेपर	 ȯरसाइकȿलɞग	 मƶ	 यकɡन	करती	 हƹ,	 लेȱकन	 Ɂज़ɞदगी	और	 ȱबजनेस	को
लेकर	 उनके	आईȲडया	 एकदम	उनके	अपने	 हƹ।	और	यही	आईȲडया	 Ɵȱनया	 के	सबसे	कारगर



कुदरती	संसाधन	होते	हƹ।

युवा	उȅाȶमयǆ	को	सलाह

अगर	आपके	पास	कोई	Ȱदलच×प	आईȲडया	है	तो	उस	पर	काम	कɡȵजए।	मƹने	कई	ऐस	ेयुवाǓ
को	देखा	है	ȵजनके	पास	आईȲडया	तो	होते	हƹ	लेȱकन	वे	उनपर	काम	नहƭ	करते	·यǂȱक	वे	डरते
रहते	हƹ।	डरने	कɡ	कोई	जƞरत	नहƭ	ह।ै	 ȽहɞƟ×तान	मƶ	उȁȲमयǂ	 के	 ȳलए	बƓत	बड़ा	बाजार	है।
अगर	आईȲडया	इÊटरेȷ×टंग	ह,ै	और	माकƷ ट	मƶ	जो	पहले	से	उपलÍध	है,	उससे	थोड़ा	भी	अलग	है
तो	वो	आईȲडया	काम	करेगा।
आप	अगर	सोशल	या	ƞरल	से·टर	मƶ	काम	करना	चाहते	हƹ	तो	आपको	बदलाव	के	ȳलए	हमेशा
तैयार	 रहना	होगा।	कई	बार	ऐसा	होता	है	 ȱक	आपके	पास	एक	टागƷट	होता	है,	और	अचानक
आपका	सËलायर	दो	महीने	के	ȳलए	गायब	हो	जाता	है	·यǂȱक	उसके	घर	मƶ	शादɟ	है!	जाȱहर	है,
इसस	ेबƓत	हताशा	होती	है।	लेȱकन	आपको	सĔ	रखना	होगा।	मƹ	कभी	नहƭ	डरी।	मƹने	एक	बार
भी	नहƭ	सोचा	ȱक	ये	काम	नहƭ	करेगा।	मƹ	 ȱªजनेस-माइंडेड	नहƭ	Ɣं,	और	अगर	मƹ	 ये	काम	कर
सकती	Ɣं	तो	कोई	भी	कर	सकता	ह!ै



सलाद	पǺǆ	वाले

समर	गुËता
ȵčकाया	एĀीकÒचर

शहर	मƶ	पैदा	Ɠए	समर	के	बड़े	¸वाब	नहƭ	थे।	लेȱकन	Ɂज़ɞदगी	चुनौती	देती	रही	और	उÊहǂने	तय
ȱकया	 ȱक	 चुनौȱतयǂ	 का	 सामना	 सामने	 स	े ȱकया	 जाएगा।	 ȱपछल	े एक	 दशक	 मƶ	 ȱčकाया
एĀीकÒचर	ने	एक	हॉबी	को	एक	फलते-फूलते	ȱबजनेस	मƶ	तÍदɟल	कर	Ȱदया	है।	भारत	मƶ	·या-
·या	उगाया	जा	सकता	है,	उस	सोच	कɡ	सीमाǓ	के	तोड़ते	Ɠए	नई	चीजƶ	पैदा	कर	रहा	है।
आप	 समर	 गËुता	 जैस	े लोगǂ	 से	 Ȳमलते	 हƹ	 तो	 उनके	 ȱबजनेस	 काडµ	 पर	 ‘मैÊयुफै·चȻरɞग’	 या
‘कÊसलȼटɞग’	जैसा	कुछ	ȳलखा	होता	है।	लेȱकन	कोई	ये	ठɠक-ठɠक	नहƭ	जानता	ȱक	वे	आȶख़र
करते	·या	हƹ।
सच	तो	ये	है	ȱक	वे	वाकई	कुछ	नहƭ	करते	·यǂȱक	उÊहƶ	कुछ	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	होती।	समर
भी	उÊहƭ	लोगǂ	मƶ	से	एक	हो	सकते	थे।
ȱčकाया	एडवटाµइɁजɞग	के	फाउंडर	रȱव	गËुता	के	बेटे	समर	को	Ɂज़ɞदगी	कɡ	सभी	सƔȳलयतƶ	हाȳसल
थƭ।	32	साल	कɡ	उĖ	मƶ	समर	अपने	ȱपता	के	हॉबी	ȱबजनेस--खेती--कɡ	देख-रेख	करते	Ɠए	खुश
थे।
लेȱकन	जागने	का	और	कुछ	करने	का	लÏहा	तब	आया	जब	रȱव	गËुता	कɡ	59	साल	कɡ	उĖ	मƶ
अचानक	मौत	हो	गई।	एक	ऐसी	कंपनी,	जो	महीने	के	दो	लाख	Ɲपए	गंवा	रही	थी,	को	चलाने	कɡ



कोȳशश	करना	अपने	आपमƶ	एक	पागलपन	था।
लेȱकन	 चुनौȱतयां	 हममƶ	 से	 हमारा	 सबसे	 मजबूत	 ȱह×सा	 ȱनकालकर	 बाहर	 लाती	 हƹ।	 समर	 ने
ȵजÏमेदाȯरयां	उठा	लƭ	और	अपने	मजबूत	इरादǂ	के	साथ	काम	मƶ	जुट	गए।	उसके	बाद	ȱबजनेस
का	·या	Ɠआ,	ये	अपने	आपमƶ	एक	कहानी	है।
समर	इस	बीच	पेड़-पौधǂ	से	 Ëयार	करने	लगे,	फल-फूलǂ	के	बीच	रहने	लगे	और	हर	ȳलहाज	से
Ȳमǩɟ	कɡ	संतान	बन	गए।
समर	कɡ	कहानी	बताती	है	ȱक	आप	चाहे	चांदɟ	के	चÏमच	के	साथ	पैदा	Ɠए	हǂ,	या	ȱफर	लकड़ी
के,	Ɂज़ɞदगी	जीने	का	मतलब	उसके	मानी	ढंूढ़ना	होता	है।	कुछ	ऐसा	करना	होता	है	जो	आपकɡ
ƞह	को	Ɂझɞझोड़	दे,	आपकɡ	चेतना	को	जगा	डाले।



सलाद	पǺǆ	वाले

समर	गुËता
ȵčकाया	एĀीकÒचर

समर	गËुता	तीसरी	पीढ़ɟ	के	मंुबईकर	हƹ।
“मेरे	दादाजी	हȯरयाणा	से	आए	थे।	मƹ	नेȱपयन	सी	रोड	मƶ	पला-बढ़ा।	लेȱकन	·लास	फाइव

के	बाद	मƹ	हॉ×टल	रहने	चला	गया--अजमेर	के	मेयो	कॉलेज	मƶ।”
समर	का	कभी	भी	पढ़ाई	मƶ	बƓत	मन	नहƭ	लगता	था।	उÊहƶ	पढ़ना	जƞर	अ¼छा	लगता	था,

लेȱकन	वे	कभी	भी	उन	ब¼चǂ	मƶ	से	नहƭ	रहे	जो	रात	भर	बैठकर	इÏतेहानǂ	कɡ	तैयारी	ȱकया	करते
थे।	उनके	पȯरवार	से	भी	ȱकसी	तरह	का	कोई	दबाव	नहƭ	था।

“मेरे	ȱपता,	रȱव	गËुता	एडवटाµइɁजɞग	मƶ	थे।	और	हर	ȳलहाज	स	ेवे	बƓत	बƓत	ȳलबरल	थे।”
रȱव	 गËुता	 एड	 कɡ	 Ɵȱनया	 मƶ	 लेजƶड	 थे।	 वे	 सǶर	 के	 दशक	 मƶ	 एक	 एजƶसी	 मƶ	 ·लायंट

सɉवɞȿसɞग	Ȳडपाटµमƶट	मƶ	थे।	लेȱकन	वो	एजƶसी	बंद	हो	गई	और	नौकरी	चली	गई।
पƹतीस	साल	कɡ	उĖ	मƶ	रȱव	गËुता	ने	अपनी	एजƶसी	शुƞ	कɡ--ȱčकाया।
“मƹ	उस	वǣ	12	साल	का	था	और	मुझ	ेयाद	है	 ȱक	शुƞ	के	दो	साल	उÊहǂने	बƓत	संघषµ

ȱकया।	उÊहƶ	कोई	एडवटाµइɁजɞग	·लायंट्	स	नहƭ	 Ȳमलते	 थे,	इसȳलए	वे	सारा	 Ȱदन	दौड़ते	रहते	 थे
और	ȽĒɞट	का	काम	लेकर	आते	थे,	जैसे	कैलƶडर	वगैरह	ȽĒɞट	करना।”

उसके	बाद	 ȱčकाया	को	थÏस	अप	का	कƹ पेन	 Ȳमल	गया	और	उसके	बाद	एजƶसी	 ने	कभी
पीछे	मुड़कर	नहƭ	देखा।

एजƶसी	एक	ȱक×म	कɡ	‘ȱþएȰटव	हॉटशॉप’	बन	गई,	अपने	समय	कɡ	एक	Ȳमसाल।
उस	दौरान	 ȱबना	 ȱकसी	लÛय	 के	समर	पढ़ाई	करते	 रहे।	 पहले	सƶट	जेȱवयसµ	मƶ	 दाȶखला

ȳलया	और	वहां	ȳलबरल	आट्µस	पढ़ने	लगे।	ȱफर	दो	साल	के	बाद	बॉ×टन	कɡ	टÌट्	स	यूȱनवɋसɞटɟ	मƶ
पढ़ने	चले	गए।

“वो	 बƓत	अ¼छा	अनभुव	 रहा।	 मƹने	 Āीक	 Ĉैजेडी	 के	 साथ	 इकोनॉȲम·स	कɡ	 पढ़ाई	कɡ,
टाइȽपɞग	और	कÏपेरेȰटव	ȳलटरेचर	साथ	मƶ	पढ़ा।	लेȱकन	आȶख़र	मƶ	मƹ	घर	लौट	आया।”

साल	था	1986	।	अब	आसान	रा×ता	ये	था	ȱक	ȱčकाया	एडवटाµइɁजɞग	¾वाइन	कर	ȳलया
जाए।	 अपने	 ही	 काम	 मƶ	 वǣ	 लगाया	 जाए	और	 अपने	 बॉस	 यानी	 अपने	 ȱपता	 से	 एक	 Ȱदन
ȱबजनेस	कɡ	कमान	ले	ली	जाए।

लेȱकन	ऐसा	होना	नहƭ	था।
“मƹने	 ȱčकाया	 मƶ	 कुछ	 Ȱदनǂ	 तक	 ĈेȽनɞग	 ली।	 लेȱकन	 मेरे	 पास	 इस	 तरह	 के	 काम	 का

एËटɟट्	यूड	ही	नहƭ	था।	मƹ	बƓत	äयादा	खुलकर	बोलता	Ɣं,	ȱकसी	और	के	ȳलए	काम	करना	मुझे
ȱबÒकुल	पसंद	नहƭ	और	मुझ	े×Ĉ·चर	मƶ	काम	करने	से	कोÌत	होती	है।”



तो	उÊहǂने	वो	ȱकया	जो	कर	सकते	थे।	अपनी	ही	फैȲमली	के	एक	और	ȱबजनेस,	ȽĒɞȼटɞग	Ēेस
मƶ	बॉस	हो	गए।	उनकɡ	मां	ये	Ēेस	चलाया	करती	थƭ,	जहां	Āीȼटɞग	काड्µस	छपते	थे।

“यहां	सबसे	ख़ास	बात	ये	थी	ȱक	मुझ	ेȱकसी	को	ȯरपोटµ	नहƭ	करना	होता	था।”
अपने	ȳलए	अपने	ही	बƶचमाकµ ,	अपने	ही	पैमाने	तय	करने	होते	थे।
समर	को	इसमƶ	मजा	आने	लगा	और	वे	खूब	मेहनत	भी	करने	लगे।	एक	ही	·लायंट	Ȱदन	मƶ

तीन	बार	फोन	करता,	तुरंत	आने	को	कहता	और	ȱफर	अगले	काम	के	ȳलए	ȲडटेÒस	देता।
“मƹ	Ĉेन	मƶ	बैठ	जाता,	कलीना	पƓंचता--कई	बार	Ȱदन	मƶ	दो-दो	बार।	आप	जब	युवा	होते	हƹ

तो	आपमƶ	इतनी	एनजƮ	भी	होती	है,”	समर	हंसते	Ɠए	कहते	हƹ।
लेȱकन	उसे	करने	के	ȳलए	मोȰटवेशन	चाȱहए।	और	उससे	बड़ा	ȳĎल	ये	ȱक	नकुसान	मƶ	चल

रही	एक	कंपनी	को	कैसे	मुनाफे	मƶ	पƓंचाया	जाए।	दो	सालǂ	के	भीतर	Ēेस	महीने	के	डेढ़	लाख
Ɲपए	कमाने	लगा।	1988	मƶ	इतने	पैसे	बƓत	होते	थे।

समर	ने	अपने	ȱपता	स	ेकहा,	“मुझे	ये	समझ	नहƭ	आता	ȱक	जब	मƹ	मुनाफा	कमा	रहा	Ɣं	तो
पांच	हजार	कɡ	सैलरी	·यǂ	लूं?	मुझे	अपना	ȱबजनेस	चाȱहए।”

ȱपता	ने	कहा,	“बेटा	ये	फैȲमली	ȱबजनेस	है।”
समर	ने	कंपनी	छोड़	दɟ।
“मƹ	मंुह	फुलाए	नाराज	बैठा	रहा।	पाɈटɞयां	करता	रहा।	मƹ	और	मेरे	ȱपता	लड़	चुके	थे,	लेȱकन

हम	ȱफर	भी	एक	ही	घर	मƶ	रह	रहे	थे।	मेरे	ȱपता	मƶ	बƓत	सĔ	था।	वे	मेरी	बƓत	सारी	बदतमीȵजयां
बदाµÕत	करते	थे।”

बाद	मƶ	रȱव	गËुता	ने	समर	को	ȱफरोज	इंजीȱनयर	नाम	के	एक	दो×त	से	Ȳमलवाया,	जो	ȵजतने
ȱवल³ण	थे	उतने	ही	सनकɡ	भी	थे।	ȱफरोज	ने	‘सीजफायर’	नाम	कɡ	एक	कंपनी	शुƞ	कɡ	थी,
और	उÊहǂने	समर	के	सामने	नौकरी	का	Ē×ताव	रखा।	अपने	तीसरे	कमµचारी	के	ƞप	मƶ।

“मेरे	ȳलए	ये	Ȱदलच×प	था	·यǂȱक	ȱफरोज	बƓत	तेज	थे।	उनके	साथ	काम	करते	Ɠए	मुझे
Ȱदन	मƶ	कम	से	कम	एक	बार	ऐसा	जƞर	लगता	था	ȱक	ये	आदमी	·या	Ȱदमाग	लेकर	पैदा	Ɠआ
है…	मƹने	तो	ऐसा	सोचा	ही	नहƭ	था।”

‘सीजफायर’	मƶ	समर	ने	तीन	साल	गजुारे	और	इन	तीन	सालǂ	मƶ	उÊहǂने	बƓत	कुछ	सीखा।
कंपनी	 तीन	लोगǂ	 से	 बढ़कर	 एक	 हजार	 तक	पƓंच	 गई।	 ȱफरोज	 इंजीȱनयर	 के	अȳस×टƶट	 (या
चमचा,	जैसा	 ȱक	समर	 खुद	को	बताते	हƹ)	 के	तौर	पर	समर	को	बƓत	 कुछ	सीखने	का	मौका
Ȳमला।

“मƹ	सीजफायर	कɡ	पूरी	एडवटाµइɁजɞग	हƹडल	करता	था,	होɖडɞ¹स	खरीदता	था,	ये	तय	करता
था	ȱक	सारे	काम	वǣ	पर	हǂ।	·यǂȱक	ȱफरोज	खुद	सनकɡ	थे,	मेरे	ȳलए	उनके	साथ	काम	करना
आसान	था।	तीन	साल	के	आȶखर	मƶ	मƹ	उनस	ेभी	लड़	गया	और	ȱफर	मƹने	नौकरी	छोड़	दɟ।”

साल	था	1992	और	एक	बार	ȱफर	समर	ȱबना	ȱकसी	रोजगार	के	थे।	एक	बार	ȱफर	पाटɥ
करने	और	ȱबना	ȱकसी	Ëलान	के	Ɂज़ɞदगी	जीने	का	ȳसलȳसला	शुƞ	हो	गया।

रȱव	गËुता	ने	एक	बार	ȱफर	कहा,	“बेटे,	मुझे	तुÏहारी	मदद	कɡ	जƞरत	है।”
इस	वǣ	तक	ȱčकाया	एडवटाµइɁजɞग	एजƶसी	सफलता	के	कई	मुकाम	छू	चुकɡ	थी।	लेȱकन

रȱव	को	समर	कɡ	मदद	अपने	एक	और	वƶचर	के	ȳलए	चाȱहए	थी।	रȱव	के	ȳलए	वो	वƶचर	नहƭ	था,
जुननू	था।



“मेरे	ȱपता	ने	लोनावला	स	ेचौदह	ȱकलोमीटर	आगे	छह	एकड़	जमीन	खरीदɟ	थी,	जो	पहाड़ी
थी	और	जंगल	थी।	हर	शुþवार	शाम	पांच	बजे	वे	डे·कन	·वीन	मƶ	बैठ	जाते,	दो	रातƶ	उस	जमीन
पर	गजुारते	और	संडे	कɡ	शाम	कɡ	Ĉेन	लेकर	वापस	बॉÏबे	आ	जाया	करते।”

मकसद	था	शहर	से	Ơर	जाकर,	Ēकृȱत	के	साȲȃÉय	मƶ	 कुछ	वǣ	गजुार	पाना।	और	वहां
कोई	फामµहाउस	नहƭ	था।	ȳसफµ 	फामµ	थे--खेत	और	झोपडपǩɟ	जैसा	एक	घर	था	ȵजसमƶ	बाथƞम
भी	नहƭ	था।

“आपको	शौच	 के	 ȳलए	भी	जंगल	मƶ	जाना	 पड़ता	था।	 मेरे	 ȱपता	को	 वहां	 बƓत	अ¼छा
लगता	था	और	धीरे-धीरे	मुझ	ेभी	आदत	पड़ने	लगी।	मेरे	भाई-बहन	वहां	शायद	ही	आना	चाहते
थे।	उÊहƶ	शहर	कɡ	Ɂज़ɞदगी	अ¼छɟ	लगती	थी।”

ȱčकाया	कɡ	ȱक×मत	बेहतर	Ɠई	तो	Ēॉपटɥ	को	थोड़ा	और	बेहतर	बनाया	गया।	एक	प·का
मकान	बना,	लेȱकन	खेत	अभी	भी	थे।	वैसी	जमीनƶ	थƭ	जहां	फसलƶ	उगाई	जा	सकती	थƭ।

“अगर	मेरा	कोई	और	पाटµनर	होता	तो	मƽ	उससे	भी	लड़	लेता।	मƽ	अब	जो	भी	गलȵतयां
कर	रहा	था,	व	ेसब	मेरी	ȹजÏमेदारी	थी…	और	मƽ	बƓत	सारी	गलȵतयां	करता	था!”

“मेरे	 ȱपता	 चाहकर	 भी	 वहां	 नहƭ	 जा	 पाते	 थे…	 वे	 हमेशा	 वहां	 कुछ	 करना	 चाहते	 थे।
सȮÍजयां	उगाना	चाहते	थे।”

लेȱकन	वो	भी	अलग	तरीके	से।	अगर	पूरी	Ɵȱनया	टमाटर,	कǿʤ	और	बƹगन	उगा	ही	रही	ह	ैतो
ȱफर	वही	·यǂ	करना?	·यǂ	नहƭ	कुछ	अलग	ȱकया	जाए?

“मेरे	ȱपता	साल	मƶ	एक	बार	ȱवदेश	जाया	करते	थे,	तो	वहां	से	बीज	लेकर	आते	थे--सलाद
के	पǶे,	चाइनीज	कैबेज,	Ĕोकोली।	और	हम	भी	वही	लगाया	करते	थे।”

लोग	कहते	थे,	“आप	लेट्	युस	भारत	मƶ	नहƭ	लगा	सकते।	यहां	बƓत	गमƮ	होती	है।	उगेगा	ही
नहƭ!”

चुनौती	ȵजतनी	बड़ी	होती	है,	काम	मƶ	मजा	भी	उतना	ही	आता	है।	पूरा	का	पूरा	ऑपरेशन
Ĉायल	एडं	एरर	कɡ	बदौलत	हो	रहा	था।	पांच	बार	अगर	फसल	लगती	तो	एक	बार	जाकर	उससे
कुछ	ȱनकल	पाता	था।

“पहले	पांच	साल	तो	हमने	खुद	ही	उगाया,	खुद	ही	खाया।	अपने	दो×तǂ	को	Ȱदया।	·यǂȱक
ये	ȱबजनेस	तो	था	नहƭ।	लेȱकन	1987	मƶ	पांच	साल	कɡ	कोȳशश	के	बाद	मेरे	ȱपता	ने	तय	ȱकया
ȱक	इस	काम	को	गंभीरता	से	करना	है।”

लोनावला	Ëलॉट	को	कंुए	के	पानी	स	ेसƭचा	जा	रहा	था,	जब	कंुआ	सूख	जाता	था	तो	फसल
भी	सूख	जाती	थी।	तब	रȱव	गËुता	ने	तालेगांव	मƶ	जमीन	का	एक	और	टुकड़ा	लीज	पर	ȳलया	जो
मुÒशी	नदɟ	के	ठɠक	बगल	मƶ	था।

अब	आप	 ए·जॉȰटक	 सȮÍजयां	 तो	 उगा	 सकते	 थे।	 लेȱकन	 बाजार	 कहां	 था?	 छोटा	 सा
बाजार	था--पांच	ȳसतारा	होटलǂ	का,	एयर	ȱकचन	का	या	ȱफर	पेडर	रोड	पर	ȱकसी	सÍजी	वाले
का।	रȱव	गËुता	को	लगता	था	ȱक	उÊहƶ	माल	बेचकर	काम	ȱनकाला	जा	सकता	ह।ै



“ȱčकाया	एĀीकÒचर	का	इÊकॉरपोरेशन	1991	मƶ	Ɠआ,	लेȱकन	वो	मुȹÕकल	दौर	था।	जब
मƹने	काम	शुƞ	ȱकया	तो	हर	महीने	दो	लाख	का	नकुसान	हो	रहा	था।”

उदारवाद	का	दौर	 शुƞ	ही	Ɠआ	था।	 शेयर	माकƷ ट	उछाल	पर	था।	 रȱव	गËुता	एक	सफल
ȱबजनेस	से	पैसे	ȱनकालकर	ऐसे	काम	मƶ	लगा	रहे	थे	ȵजसके	बारे	मƶ	कोई	गारंटɟ	नहƭ	थी।

समर	 ने	 कहा,	 “आप	 माकƷ ट	 मƶ	 ही	 पैस	े ·यǂ	 नहƭ	 लगा	 देते?	 अपना	 ȯरटायरमƶट	 फंड
बनाइए!”

लेȱकन	रȱव	गËुता	ने	ȱकसी	कɡ	नहƭ	सुनी।
“इस	एक	बात	कɡ	þेȲडट	तो	मƹ	उÊहƶ	देता	ही	Ɣं।	उनके	पास	ȱबजनेस	शुƞ	करने	का	ȱवजन

था	और	उसको	चलाने	का	दम	भी	था।”
समर	 को	 लगा	 ȱक	 यहां	 उनकɡ	 जƞरत	 है,	और	 उÊहǂने	 ȱपता	 कɡ	 मदद	 करने	 के	 ȳलए

माकƷ ȼटɞग	संभालने	का	फैसला	ȱकया।
“मƹ	सारे	फाइव	×टार	होटलǂ	मƶ	गया	और	उन	सबसे	कहा,	हम	आपको	Ĕोकोली	दे	सकते

हƹ।	आपको	आईसबगµ	लेट्	युस	दे	सकते	हƹ।	आप	जो	भी	चीजƶ	इÏपोटµ	कर	रह	ेहƹ,	हम	एक-चौथाई
कɡमत	पर	आपको	दे	सकते	हƹ।”

शेफ	बƓत	खुश	Ɠए,	लेȱकन	कुछ	ही	हÌते	बाद	समर	उदास	होकर	लौटे।	पांच	मƶ	से	चार
फसलƶ	अभी	भी	नहƭ	हो	पा	रही	थƭ,	ȱफर	·या	गारंटɟ	थी	ȱक	सËलाई	Ȱदया	जा	सकेगा?

“आप	एक	बार	ऐसा	कर	सकते	हƹ।	दो	बार	ऐसा	कर	सकते	हƹ।	लेȱकन	उसके	बाद	नहƭ	कर
सकते।	मेरा	मेरे	ȱपता	स	ेबƓत	जबµद×त	झगड़ा	Ɠआ।”

दो	टन	चाइनीज	कैबेज	को	माकƷ ट	करने	का	·या	फायदा	था,	जब	आप	बीस	ȱकलो	ही	पैदा
कर	पा	रहे	थे?	·लायंट	को	आȶखर	बेचते	·या?

“मƹने	अपने	ȱपता	से	बƓत	खराब	तरीके	से	बात	कɡ।	मƹने	उनसे	कहा	ȱक	वे	पतंग	उड़ाने	कɡ
कोȳशश	कर	रहे	हƹ।”

रȱव	गËुता	को	तकलीफ	जƞर	पƓंची,	लेȱकन	अपने	शांत	×वभाव	के	अनƞुप	उÊहǂने	धीरे	से
कहा,	“मेरे	साथ	फामµ	चलो।	तुÏहƶ	Ȱदखाता	Ɣ	ंȱक	मƹ	वहां	·या	कर	रहा	Ɣं।”

गमƮ	 का	 मौसम	 था।	 बȮÒक	 भयंकर	 गमƮ	 थी।	 फामµ	 पर	 एक	 मैनेजर	 था	 ȵजसका	 नाम
ȱकशोर	था।	उसने	वादा	ȱकया	था	ȱक	सात	Ȱदनǂ	मƶ	Ĉक	भरके	चाइनीज	कैबेज	होगा।

“जब	मƽने	माकƻ ट	से	32	Ēȵतशत	इÊटरे×ट	पर	लोन	ȷलया	तो	मुझसे	कहा	गया,	य	ेदाऊद
भाई	का	पैसा	है।	ताȵक	मुझ	ेय	ेमालूम	रहे	ȵक	पैसा	हर	हाल	मƺ	वापस	करना	है।”

रȱव	गËुता	ने	कहा,	“चलो	देखते	हƹ।”
कोई	प·कɡ	सड़क	नहƭ	थी।	दोपहर	कɡ	 ȲचलȲचलाती	धूप	मƶ	 Ĉेक	करने	के	बाद	बाप-बेटे

Ëलॉट	पर	पƓंचे।	 देखा	ȱक	ȵजस	जमीन	पर	कैबेज	लगाने	कɡ	बात	थी	उस	पर	तो	हल	भी	नहƭ
चला	था,	बीज	भी	नहƭ	डाल	ेगए	थे।

ȱकशोर	सरासर	झूठ	बोल	रहा	था।



“हमने	एक-Ơसरे	कɡ	ओर	देखा	और	कहा,	ये	है।	इसके	ȶखलाफ	जूझना	है	हमƶ!”

ȱकशोर	को	वहƭ	काम	से	हटा	Ȱदया	गया।	इÏपोटƷड	बीज	Ċम	मƶ	ȱबखरे	Ɠए	Ȳमले।	बबाµदɟ	का
आलम	ऐसा	था	ȱक	देखा	न	जाए।

“मेरे	 ȱपता	को	Ēोफेशनल	लोगǂ	के	साथ	काम	करने	कɡ	आदत	थी।	अगर	बॉÏबे	मƶ	आप
मैनेजर	को	कोई	काम	करने	को	कहते	हƹ	तो	काम	हो	जाता	है।	आपको	पसµनली	चेक	करने	कɡ
जƞरत	नहƭ	होती,	न	माइþो	मैनेज	करना	पड़ता	है!”

इतनी	मुȹÕकलǂ	के	बाद	भी	रȱव	गËुता	ने	हार	नहƭ	मानी।	वे	Ēोड·शन	करते	रहे।	और	समर
को	माकƷ ȼटɞग	का	काम	देखने	मƶ	खुली	छूट	दे	दɟ।	साथ	ही	कंपनी	मƶ	पचास	Ēȱतशत	ȱह×सेदारी	दे
दɟ	ताȱक	समर	का	काम	मƶ	मन	लगे।

बावजूद	इसके	1997	मƶ	ȱčकाया	एĀीकÒचर	नकुसान	मƶ	जा	रहा	था।
“मुझे	एक	ऐसा	महीना	भी	याद	है	जब	लोगǂ	कɡ	पगार	चुकाने	के	ȳलए	पैस	ेनहƭ	थे	हमारे

पास।	मेरे	ȱपता	ने	ȱčकाया	के	अकाउंटƶट	को	बुलाया	और	एक	लाख	Ɲपए	का	चेक	दे	Ȱदया।”
ऐस	े ही	 शायद	 काम	 चलता	 रहता,	 धीमे-धीमे,	 आराम-आराम	 से,	 अगर	 ȱक×मत	 ने

दखलअंदाजी	न	कɡ	होती।
1996	मƶ	रȱव	गËुता	को	पेट	का	कƹ सर	हो	गया।	मई	1997	मƶ	उनकɡ	मौत	हो	गई,	59	साल

कɡ	उĖ	मƶ।
“उÊहǂने	तो	मरने	के	बारे	मƶ	बात	ही	नहƭ	कɡ	थी	कभी…	संपȳǶ	के	बंटवारे	के	बारे	मƶ	तो

छोड़	ही	दɟȵजए।	सबकुछ	इतना	अचानक	Ɠआ।”
पȯरवार	कɡ	ȱक×मत	अ¼छɟ	थी।	Āे	एडवटाµइɁजɞग	ने	पहले	ही	ȱčकाया	एडवटाµइɁजɞग	मƶ	55

Ēȱतशत	 ȱह×सेदारी	 खरीद	 ली	 थी।	 वे	 बाकɡ	 का	 ȱह×सा	 भी	खरीदना	 चाहते	 थे।	 नरोǶम	 शेख
सȯरया	उस	समय	गजुरात	अंबुजा	के	एमडी	 थे,	जो	 ȱक	 ȱčकाया	का	बड़ा	·लायंट	Ɠआ	करता
था।	नरोǶम	रȱव	के	नजदɟकɡ	दो×तǂ	मƶ	से	भी	एक	थे।

उÊहǂने	डील	मƶ	मÉय×थता	कɡ	और	सब	कुछ	आराम	से	हो	गया।
“मेरी	मां	ने	एक	कमाल	कɡ	चीज	कɡ,	जो	शायद	ही	ȱकसी	बȱनया	पȯरवार	मƶ	होती	होगी।

उÊहǂने	 मेरे	 ȱपता	 के	ए×टेट	को	पांच	 ȱह×सǂ	मƶ	बांटा,	 दो	अपने	पास	 रखे	और	एक-एक	हमƶ	 दे
Ȱदए।”

ȱक×मत	अ¼छɟ	थी।	आपको	शायद	आगे	काम	करने	कɡ	जƞरत	नहƭ	थी।
लेȱकन	दरअसल	सबकुछ	इतना	आसान	था	नहƭ।	पैसा	तो	बƓत	था,	लेȱकन	शुƞ	के	तीन

सालǂ	तक	उस	पैस	ेको	हाȳसल	करना	मुȹÕकल	था।	ȱफर	समर	को	छोटा	ȱह×सा	Ȳमला।	पैस	ेके
बदल	ेशेखसȯरया	ने	ȱčकाया	एĀीकÒचर	समर	के	नाम	कर	Ȱदया।

उÊहǂने	कहा,	“समर	हो	सकता	है	तुÏहƶ	आज	इसकɡ	अहȲमयत	समझ	मƶ	न	आए।	लेȱकन
एक	Ȱदन	तुम	मुझे	इसी	बात	के	ȳलए	शुȱþया	अदा	कर	रहे	होगे।”

समर	नरोǶम	शेखसȯरया	के	वाकई	शुþगजुार	हƹ।
“सबसे	अ¼छɟ	डील,	जो	आज	तक	मुझ	ेȲमली,”	समर	कहते	हƹ।
कंपनी	 नकुसान	मƶ	थी	और	सबने	 इस	ेछोड़ने	मƶ	भलाई	समझी।	लेȱकन	समर	को	 इसमƶ

³मता	नजर	आई,	और	सुरंग	के	आȶखर	मƶ	रोशनी	कɡ	एक	ȱकरण	भी।



“अगर	इसके	शेयर	मेरे	भाई-बहन	मƶ	बंटते,	तो	मुझ	ेउनको	जवाब	देना	होता।	मƹ	शायद	उस
तरीके	से	काम	नहƭ	कर	पाता	जैसे	अब	कर	रहा	Ɣं।	मƹ	गलȱतयां	करता	रहा,	लेȱकन	उन	गलȱतयǂ
से	सीखता	भी	रहा।”

और	वे	गलȱतयां	·या	थƭ?
1997	मƶ	 ȱčकाया	एĀीकÒचर	के	पास	प¼चीस	लाख	Ɲपए	का	 रेवेÊयू	था	और	महीने	दर

महीने	कंपनी	नकुसान	मƶ	जा	रही	थी।	सबसे	पहले	समर	को	नकुसान	को	बंद	करना	था।
“डैड	सपने	देखते	थे।	उÊहǂने	कहा	था,	‘मƹ	इंȲडयन	माकƷ ट	से	Ɵखी	हो	चुका	Ɣं।	मƹ	ए·सपोटµ

करना	चाहता	Ɣं।’	तो	हम	ऑ×Ĉेȳलया	को	×नो	पी	(एक	ȱक×म	कɡ	मटर)	ए·सपोटµ	कर	रहे	थे।”
ये	फायदे	का	सौदा	नहƭ	था।	दो	सालǂ	मƶ	कंपनी	ने	प¼चीस	लाख	का	नकुसान	झेला	ताȱक

ये	ए·सपोटµ	ȱकया	जा	सके।
“जैसे	ही	मेरे	ȱपता	गजुरे,	मƹने	ए·सपोटµ	बंद	कर	Ȱदया।	मƹ	पथµ	गया	और	वहां	खरीददार	से

Ȳमला।	वो	हमसे	झूठ	बोल	रहा	था,	कह	रहा	था	ȱक	हम	खराब	माल	भेज	रहे	हƹ।”
सभी	ȱबजनेस	मƶ	ऐस	ेलोग	होते	हƹ	जो	झूठ	बोलते	हƹ,	धोखे	देते	हƹ।
“सȮÍजयǂ	के	ȅापार	मƶ?”	समर	कहते	हƹ।	“आपको	बड़ी	मुȹÕकल	से	कोई	ईमानदार	इंसान

Ȳमलेगा।”
समर	ने	Ȱदया,	Ǎट	का	जवाब	पÆथर	से।	लोगǂ	के	साथ	कोमलता	से	पेश	नहƭ	आना,	नहƭ	तो

वे	आपका	फायदा	उठाएगें।

“मेरे	ȱपता	कहते	रहते	थे	ȱक	हमƶ	वेÊडरǂ	से	ȯरÕते	कायम	रखने	चाȱहए।ं	वे	गɊमɞयǂ	मƶ	उÊहƶ
स×ते	मƶ	सȮÍजयां	देते	थे--तब	भी	जब	हम	लोग	इकलौते	ऐस	ेȱकसान	थे	जो	लेट्	युस	बेच	पाते	थे।
आईȲडया	ये	था	ȱक	वƶडर	भी	सɈदɞयǂ	मƶ	हमसे	सȮÍजयां	खरीदƶगे।”

“मƽ	आþामक	हो	जाता	ƕं,	मुंह	पर	सारी	बातƺ	बोल	देता	ƕं।	मुझे	लगता	है	ȵक	इस
ȵबजनेस	मƺ	ऐसा	करना	जƢरी	है।	यहां	शाकµ 	भरे	पड़े	हƽ।”

सचाई	तो	 ये	थी	 ȱक	जाड़े	मƶ	 वैसे	भी	बƓत	सारी	सȮÍजयां	होती	थƭ	और	 वेÊडर	उसी	से
खरीदते	थे,	जो	सबसे	स×ती	सȮÍजयां	बेचता	था।

“मƹने	एक	मॉɕनɞग	Ēाइस	शुƞ	ȱकया--वो	Ēाइस	जो	सȮÍजयǂ	कɡ	उपलÍधता	के	ȱहसाब	से
घटता-बढ़ता	था।	आपको	सȮÍजयां	लेनी	हƹ,	तो	लीȵजए	वरना	रहने	दɟȵजए!”

लोगǂ	 ने	कानाफूसी	कɡ,	 “रȱव	गËुता	 इतने	महान	आदमी	 थे…	 ये	लड़का	सब	बबाµद	कर
देगा।”

समर	 ने	 इस	 तरह	कɡ	 बातǂ	 पर	कोई	 Éयान	 नहƭ	 Ȱदया।	 यहां	 लोकȱĒयता	 के	 ȳलए	कोई
अवॉडµ	नहƭ	Ȱदया	जाना	था।	बात	Ȱटके	रहने	कɡ	थी।	अपना	वजूद	बचाने	कɡ	थी।

“फामµ	फै·टरी	चलाने	कɡ	तरह	नहƭ	होता	है।	कई	सारी	चीजǂ	का	असर	पड़ता	है	उस	पर।



बƓत	 äयादा	 धूप।	 बƓत	 कम	 धूप।	 बƓत	 ¾यादा	 बाȯरश।	 बƓत	 कम	 बाȯरश…	 अगर	 मैनेजर
बेवकूफ	बना	रहा	है	तो	आपके	ȳलए	अगल	ेहÌतǂ	तक	के	बहाने	तैयार	रखेगा	वो!”

आपको	ऐसे	लोगǂ	कɡ	जƞरत	होती	है,	ȵजन	पर	आप	भरोसा	कर	सकते	हƹ,	जो	काम	पूरा
कर	सकते	हƹ।	समर	ने	फामµ	पर	आधे	से	¾यादा	लोगǂ	को	काम	से	हटा	Ȱदया।	वे	काम	ठɠक	से
कर	नहƭ	रहे	थे।	बड़े	साहब	कɡ	भलमनसाहत	का	फायदा	उठा	रह	ेथे।

अब	रȱव	गËुता	नहƭ	थे।	कोई	अȃदाता	नहƭ	था।	कंपनी	के	ȳलए	कोई	लाइफ	सपोटµ	भी	नहƭ
था।	बȮÒक	समर	ने	लोन	भी	ȳलया--वो	भी	32	Ēȱतशत	इÊटरे×ट	पर,	ताȱक	शुƞ	के	कुछ	महीने
काम	ȱनकाला	जा	सके।	×टाफ	को	पैस	ेȰदए	जा	सकƶ ,	Ĉै·टर	चलाए	जा	सकƶ ।

“ȱबजनेस	को	चलाना	और	 कैशÌलो	को	बचाए	 रखना	 मुȹÕकल	होने	लगा।	 मेरे	 ȳलए	वो
सचाई	से	ƞबƞ	होना	था।”

वेÊडरǂ	और	कमµचाȯरयǂ	के	साथ	कɡ	गई	स¸ती	का	फायदा	 Ȱदखाई	 देने	लगा।	सबको	 ये
समझ	मƶ	आने	लगा	ȱक	समर	ȱबजनेस	को	ȱबजनेस	कɡ	तरह	देख	रहे	थे।

“मƹ	शायद	खुशȱक×मत	था।	मƹ	सही	वǣ	पर	सही	जगह	था,”	समर	कहते	हƹ।
ए·जॉȰटक	सȮÍजयǂ	कɡ	मांग	बढ़ने	लगी।	समर	ने	þॉफोडµ	माकƷ ट	मƶ	छोटɟ	सी	जगह	ल	ेली

और	वहां	खूब	सेल	होने	लगी।	सबसे	¾यादा	Ĕोकोली	और	आईसबगµ	लेट्	युस	ȱबकता	था।
“आइसबगµ,	खासतौर	पर,	भारत	के	मौसम	मƶ	उगाना	मुȹÕकल	होता	ह।ै	इसȳलए	अभी	भी

हमारे	ȳलए	ये	फÿ	कɡ	बात	है।	ȱčकाया	कɡ	यही	खाȳसयत	अभी	भी	उसकɡ	पहचान	है।”
इसके	पीछे	राज	·या	था?	हर	बारीकɡ	पर	Éयान--अटƶशन	टू	Ȳडटेल।	छोटɟ-छोटɟ	कई	सारी

चीजƶ।	सही	बीज	का	आयात।	लगातार	खरपतवार	ȱनकालते	रहना।	ȲĊप	इȯरगेशन	का	इ×तेमाल।
और	सबसे	जƞरी--कोÒड	×टोरेज।

“मजेदार	बात	ये	है	ȱक	कोÒड	×टोरेज	पथµ	के	·लायंट	के	ȳलए	बनाया	गया	था।	उस	काम
के	ȳलए	तो	कोई	फायदा	नहƭ	Ɠआ,	लेȱकन	उस	कोÒड	×टोरेज	स	ेहमƶ	तब	मदद	Ȳमली,	जब	हमने
भारत	मƶ	मैकडोनाÒड्स	को	लेट्	युस	सËलाई	करना	शुƞ	ȱकया।”

Ɂज़ɞदगी	अजीब	तरीके	स	ेचलती	है।	पहले	दो	सालǂ	मƶ	ȱकसी	तरह	वहां	बने	रहना	था।	फामµ
मƶ	 दस	 घंटे	लगकर	काम	करना	था--या	 ȱफर	ऑȱफस	मƶ	 घंटǂ	 ȯरसचµ	करना	था।	 नई	तकनीक
सीखना	था,	नए	पौधे	उगाना	था।	इंटरनेट	पर	मौजूद	जानकाȯरयां	हाȳसल	कर	अपना	´ान	बढ़ाना
था।

एक	बात	और	समर	को	समर	को	समझ	मƶ	आ	गई	थी--खेती	करना	रॉकेट	साइंस	नहƭ	है।
आपको	 इजरायली	 सहयोग	 से	 Āीन	 हाउस	 लगाने	 कɡ	 जƞरत	 नहƭ	 है।	 बȮÒक	 ȵजतनी	 भी
कंपȱनयǂ	ने	इस	तरह	के	ताम-झाम	के	साथ	काम	ȱकया,	उनकɡ	कंपनी	बंद	हो	गई।

“टे·नॉलोजी	 ȿसɞपल	हो	सकती	है,	 Ȳमसाल	के	तौर	पर	इन	सीȾडɞग	 Ĉे	को	 देȶखए,”	समर
मुझ	ेएक	Ĉे	Ȱदखाते	हƹ	जो	ȱēज	से	ȱनकले	आइस	Ĉे	कɡ	तरह	लग	रहा	है।	“आप	पहले	महीने	मƶ
पौधे	कɡ	देखभाल	करƶगे,	तो	जाȱहर	है,	उसके	बचने	कɡ	उÏमीद	äयादा	होगी।”

“जब	मेरे	ȵपता	पहली	बार	Ĕोकोली	लेकर	þॉफडµ	माकƻ ट	गए	तो	होलसेल	वेÊडर	हंसने
लगे।	कहा,	ये	तो	सड़ी	Ɠई	गोभी	है।	व	ेफूल	गोभी	कɥ	कɥमत	पर	भी	Ĕोकोली	खरीदने



को	तैयार	नहƱ	थे!”

Ĉे	 मƶ	 नाȯरयल	का	 ड×ट	 है,	 Ȳमǩɟ	 नहƭ।	 इसȳलए	 बीज	को	 पैथोजन	 नहƭ	 Ȳमलता।	 Ĉे	 को
Āीनहाउस	मƶ	एक	महीने	के	ȳलए	रखा	जाता	है।	ȱफर	वहां	से	वकµ र	Ëलग	*	ȱनकाल	देते	हƹ	और
उÊहƶ	खेतǂ	मƶ	डाल	देते	हƹ।	पौधे	तब	धूप,	बाȯरश	और	हवा	के	ȳलए	पूरी	तरह	तैयार	होते	हƹ।

ये	एक	महंगी	Ēȱþया	है।	हर	Ĉे	कɡ	कɡमत	ढाई	सौ	Ɲपए	है।	ȱčकाया	के	पास	ऐस	े5000	Ĉे
हƹ,	यानी	कुल	पंďह	लाख	ȳसफµ 	Ĉे	खरीदने	मƶ	लगे	हƹ।

“आप	हमेशा	पैस	ेबचाना	चाहते	हƹ।	स×ता	सामान	लेने	का	मन	होता	है।	लेȱकन	मƹने	ये	भी
सीखा	है	 ȱक	आप	अगर	शॉटµकट	लेते	हƹ	तो	आपको	असफलता	ही	हाथ	लगेगी।	हमने	 ये	एक
सबक	सीखा	है।”

Ơसरा	सबक--कभी	अपने	सारे	अंडे	एक	ही	बा×केट	मƶ	मत	डाȳलए।	अपने	बीज	अलग-
अलग	जगह	डाȳलए।	ȯर×क	को	कम	करने	कɡ	कोȳशश	कɡȵजए।	और	ये	कई	तरीके	से	ȱकया	जा
सकता	है।

फसलǂ	को	Ȳम·स	कɡȵजए।	ȱčकाया	ए·जॉȰटक	सȮÍजयां	लगाने	वाली	पहली	कंपनी	थी--
बेबी	कॉनµ,	चेरी	टोमैटो,	येलो	×कैवश।

“हमने	माकƷ ट	तैयार	ȱकया।	पैसे	कमाए।	ȱफर	छोटे	ȱकसानǂ	ने	हमारी	तरह	सȮÍजयां	लगानी
शुƞ	कर	दɢ	और	कɡमतƶ	ȱगर	गǍ।	हमारे	ȳलए	ȱफर	स	ेसȮÍजयां	उगाना	मुȹÕकल	होने	लगा!”

इसȳलए	ȱčकाया	पांच	या	दस	तरह	कɡ	नहƭ,	बȮÒक	अ×सी	तरीके	कɡ	सȮÍजयां	उगाता	है।
इनमƶ	से	तो	कई	कɡ	ȱबÒकुल	Ȳडमांड	नहƭ	है।

समर	एक	गहरे	हरे	रंग	कɡ	पȳǶयां	Ȱदखाते	हƹ,	“ये	देȶखए।	ये	ȹ×वस	चाडµ	है।	मेरे	पास	इसके
बƓत	सारे	क×टमर	नहƭ	हƹ।	लेȱकन	हम	ȱफर	भी	इसे	Ēोमोट	कर	रहे	हƹ।”

फेनल,	पासµले,	चाइÔस,	पैÊडनस	लीÔस…	पांच-ȳसतारा	होटल	कɡ	मेÊयू	के	बारे	मƶ	सोȲचए,
और	वो	सारी	सȮÍजयां	यहां	आपको	 Ȳमलƶगी।	यहां	हवा	मƶ	भी	हÍसµ	कɡ	खुशबू	 ȱबखरी	Ɠई	है।
लेȱकन	अगर	ȱकसानǂ	ने	ये	भी	लगाना	सीख	ȳलया	तो?

लेट्	युस	अभी	भी	ȱčकाया	का	Ĉंप	काडµ	है।
“हमारे	आईटम	कɡ	खाȳसयत	ये	ह	ैȱक	इÊहƶ	बोȯरयǂ	मƶ	नहƭ	ठंूसा	जा	सकता।	हम	सȮÍजयǂ

को	ȱनकालने	के	बाद	उÊहƶ	दो	स	ेचार	सƶटɟĀेड	पर	रखते	हƹ,	उÊहƶ	रेफɡजरेटेड	वैÊस	मƶ	पƓंचाते	हƹ।
एक	आम	ȱकसान	ये	काम	नहƭ	कर	सकता!”

और	ऐसे	Ëलांट	मƶ	 ȱनवेश	भी	नहƭ	कर	सकता	जहां	जमµन	वै·युम	पैȽकɞग	मशीन	लगी	हो।
सबवे	का	कॉÊĈे·ट	हाȳसल	करने	के	 ȳलए	समर	ने	यही	 ȱकया।	आज	सबवे	 ȱčकाया	का	सबसे
बड़ा	खरीददार	है।	और	सƹडȱवच	मƶ	डाल	ेजाने	वाले	इस	ख़ास	पǶे	का	सबसे	बड़ा	सËलायर	भी।

इस	हाइȵजȱनक	फैȳसȳलटɟ	मƶ	दा×ताने	और	टोपी	लगाए	Ɠए	वकµ र	सलाद	कɡ	पȳǶयǂ	को
चुन	रहे	होते	हƹ।	ȱफर	ताजा	पǶǂ	को	वै·युम-पैक	ȱकया	जाता	है	और	इस	तरह	सȮÍजयǂ	को	सात
Ȱदन	तक	कɡ	शेÒफ	लाइफ	दɟ	जाती	है।

“मैकडोनÒड्स	और	सबवे	को	सȮÍजयां	सËलाई	करना	एक	बड़ा	ȱबजनेस	है।	मैकडॉनÒडेस
अकेले	महीने	मƶ	तीस	टन	पǶे	खरीदता	है।	हम	ओबेरॉय	को	Ȱदन	मƶ	पांच	ȱकलो	पǶे	सËलाई	करते



हƹ।”
इसके	अलावा	160	बड़े	खरीददार	और	हƹ।
उनके	 शेफ	 ×वीट	 माजǃरम	 भी	खरीदते	 हƹ	और	 इसके	अलावा	 कुछ	और	 सȮÍजयां	 भी।

ȱčकाया	को	उÏमीद	है	ȱक	एक	Ȱदन	ये	ए·जॉȰटक	सȮÍजयां	जÒद	ही	लोगǂ	के	घरǂ	मƶ	Ȳडनर	टेबल
पर	भी	नजर	आएगंी।

“हम	हर	साल	प¼चीस	Ēȱतशत	कɡ	रÌतार	से	बढ़	रह	ेहƹ।	इसȳलए	·यǂȱक	देश	मƶ	लोगǂ	के
खाने	का	तरीका	बदला	ह।ै	लोग	नई-नई	चीजǂ	के	साथ	Ēयोग	करने	को	तैयार	हƹ!”

दस	साल	पहले	þॉफोडµ	माकƷ ट	मƶ	ȳसफµ 	चार	×टॉल	ऐसे	थे	जो	ए·जॉȰटक	सȮÍजयां	बेच	रहे
थे।	अब	चालीस	हƹ।

“लेȱकन	सब	के	सब	Ĉेडर	हƹ।	एक	हम	ही	हƹ	जो	उगाते	भी	हƹ,	बेचते	भी	हƹ।	कोई	दलाल	नहƭ
है	बीच	मƶ।	क×टमर	अगर	सौ	Ɲपए	खचµ	कर	रहा	है	तो	उसका	अ×सी	Ɲपया	ȱčकाया	को	जाता
है।”

और	याद	रȶखए,	ये	टै·स	ēɡ	आमदनी	है।	एक	ऐसी	सƔȳलयत,	जो	ȳसफµ 	खेती	के	से·टर
को	Ȳमली	Ɠई	है।

“मƹ	जानता	Ɣं	ȱक	खेती	को	टै·स	ēɡ	रखना	मेरे	जैसे	लोगǂ	के	ȳलए	नहƭ	था।	लेȱकन	है	तो
ऐसा	ही…”	समर	कहते	हƹ।

एक	आउटसाइडर	के	तौर	पर	समर	ने	काफɡ	कुछ	सीखा	है।	और	ये	भी	सीखा	है	ȱक	लो
Ēोफाइल	रखने	मƶ	ही	फायदा	है।

“दो	साल	पहले	हमारे	फामµ	पर	टपोरी	ĒॉÍलम	हो	गई	थी।	आस-पास	के	लोगǂ	 ने	कहा,
आपको	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	हमारे	लोगǂ	को	काम	देना	होगा।	उÊहǂने	तोड़-फोड़	मचाने	कɡ	धमकɡ
दɟ।”

समर	ने	अपना	हेड	ऑȱफस	इंƟरी	मƶ	ȳशÌट	कर	Ȱदया।	जमीन	लीज	पर	ली	गई	है,	ȱčकाया
कɡ	नहƭ	है।	इसका	मतलब	ये	ȱक	‘लोकल	दादा’	को	आराम	स	ेजीतने	Ȱदया	गया।

अपने	सारे	बीज	एक	ही	फामµ	मƶ	मत	डाȳलए।	समर	अलग-अलग	जगहǂ	पर	काम	फैला	रहे
हƹ।

1997	मƶ	ȱčकाया	के	पास	तालेगांव	मƶ	एक	फामµ	था,	जो	55	एकड़	था।	अब	सात	फामµ	हƹ,
225	एकड़	के।	इनमƶ	से	äयादातर	 पुणे	 के	आसपास	हƹ।	12	एकड़	ऊटɟ	मƶ	 है	और	22	एकड़
कǂकण	मƶ।

“कǂकण	मƶ	हम	अÒĈा-Ĉॉȱपकल	फसलƶ	उगा	रहे	हƹ	और	ऊटɟ	मƶ	फल	और	सȮÍजयां,	जो
ठंडी	जगहǂ	पर	होती	हƹ।”

लेȱकन	इतना	सब	कुछ	मैनेज	कैस	ेहोता	है?	ये	देखना	ȱक	बीज	सही	वǣ	पर	डाला	जा	रहा
है	या	नहƭ,	ĈांसËलांट	सही	वǣ	पर	हो	रहा	ह	ैया	नहƭ।	पौधे	×व×थ	हƹ	या	नहƭ।

ये	सब	कुछ	ȳस×टम	और	खेत	मƶ	काम	कर	रहे	वकµ रǂ	कɡ	बदौलत	हो	पा	रहा	है।
फɡÒड	माशµल	हƹ	हȯर	मांजे	गौड़ा,	ȵजÊहƶ	समर	तबसे	जानते	हƹ	जब	वे	13	साल	के	थे।
“जब	वे	गांव	से	आए	थे,	तब	ȳसफµ 	कȃड़	जानते	थे।	एक	ही	साल	मƶ	उÊहǂने	Ƚहɞदɟ,	मराठɠ,

इंȹ¹लश--सब	सीख	ली	और	एजƶसी	का	एडȲमन	काम	भी	देखने	लगे।”
लेȱकन	डे×क	जॉब	मƶ	उनका	मन	नहƭ	लगा।	इसȳलए	1989	मƶ	उÊहƶ	फामµ	पर	भेज	 Ȱदया



गया।
“हȯर	ने	ȱकशोर	के	हाथ	स	ेकाम	ल	ेȳलया।	सब	काम	खुद	सीखा	और	खुद	चमकते	रहे।”
हȯर	 समर	 के	 ȱवȈासपाč	 हƹ।	 फामµ	 का	 सारा	 काम	 उÊहǂने	 अकेले	 संभाल	 रखा	 है।

एĀीकÒचर	के	दो	Āेजुएट्	स	के	साथ	Ȳमलकर	वे	पूरा	काम	देखते	हƹ।	ये	दो	Āेजुएट्	स	हƹ--सÆयवान
पवार	और	रȱव	वाग,	जो	कई	सालǂ	से	ȱčकाया	के	साथ	हƹ।

“इन	तीन	लोगǂ	के	साथ	Ȳमलकर	मƹ	सातǂ	फामµ	कɡ	आसानी	से	देखरेख	कर	पाता	Ɣं।	मेरे
ȳलए	बȮÒक	माइþो-मैनेज	करने	कɡ	जƞरत	भी	नहƭ	है,”	समर	बताते	हƹ।

लेȱकन	जाȱहर	है,	समर	ËलाȽनɞग	और	×Ĉैटजी	खुद	ही	देखते	हƹ।
“मƹ	सेÒस	और	Ȳडȷ×ĈÍयूशन	टɟम	के	साथ	खुद	बैठता	Ɣं	और	देखता	Ɣं	ȱक	ȱकतनी	फसल

उगाने	कɡ	जƞरत	है।”
ȱčकाया	का	कारोबार	अब	साढ़े	छह	करोड़	Ɲपए	का	 है।	 मंुबई	 के	माकƷ ȼटɞग	ऑȱफस	मƶ

कंपनी	के	ȳलए	35	लोग	काम	कर	रहे	हƹ,	जबȱक	फामµ	पर	240	लोग	हƹ।
“सȮÍजयǂ	कɡ	खेती	मƶ	बƓत	मेहनत	लगती	है।	 ये	काम	स×ता	नहƭ	ह।ै	अब	Ȱदहाड़ी	120

Ɲपए	हो	गई	है!”
कई	लोग	जहां	कटौती	करते,	वहƭ	ȱčकाया	अपने	यहां	काम	करने	वालǂ	को	पूरे	पैसे	देती

है।	समर	के	ȳलए	पैसा	कमाना	मुǿा	नहƭ	है।
“मƹने	सčह	साल	कɡ	उĖ	मƶ	ही	तय	कर	ȳलया	था	ȱक	मƹ	शादɟ	नहƭ	कƞंगा।	मƹ	ब¼चे	नहƭ

चाहता।	मƹ	घरेल	ूआदमी	Ɣं	ही	नहƭ,	जो	इस	तरह	कɡ	ȵजÏमेदारी	उठा	सके।”
इसȳलए	कुछ	भी	बचाने	के	पीछे	कोई	वजह	नहƭ	है।
“मेरे	 ȳलए	Ìलैट	खरीदना	या	अपने	ब¼चे	को	अमेȯरका	पढ़ने	 भेजने	के	 ȳलए	 पैसे	बचाना

मुǿा	कभी	नहƭ	रहा।	मƹ	जो	भी	कमाता	Ɣं,	अपने	ȱबजनेस	मƶ	वापस	लगा	देता	Ɣं।	मƹ	हर	साल	और
जमीन	खरीदता	चला	जाता	Ɣ।ं”

समर	 के	 ȳलए	 सबसे	 जƞरी	 चीज	 है	 सीखना,	और	 सीखना।	और	 कई	 Ȱदलच×प	 काम
करना।	ȱčकाया	मƶ	दोनǂ	के	ȳलए	बƓत	सारे	मौके	है।

“लोग	 कहते	 हƹ,	 ‘अरे	 तरकारी	 बेच	 रहा	 है’।	 लेȱकन	 ये	 अ¼छा	 ȱबजनेस	 है।	 आप
सोȱफȷ×टकेटेड	लोगǂ	के	साथ	डील	नहƭ	कर	रह	ेहोते	हƹ।	¾यादातर	लोग	अंĀेजी	बोलना	जानते	ही
नहƭ,	इसȳलए	कोई	हƹग-अप	नहƭ	है।”

और	समर	बƓत	महÆवाकां³ी	भी	नहƭ	हƹ।
“Ȳम×टर	शेखसȯरया	ने	मुझसे	हाल	ही	मƶ	पूछा,	समर	·या	तुम	ȱčकाया	को	सात	करोड़	से

35	करोड़	तक	ल	ेजा	सकते	हो?	मेरे	पास	कोई	जवाब	नहƭ	था।”
2007	मƶ	समर	ने	एक	Ēोसेȿसɞग	और	कैȽनɞग	यूȱनट	शुƞ	कɡ	ताȱक	ȱपकÒड	अȱनयÊस	और

जैलेपीनो	जैसे	गरुमे	फूड	बेच	सकƶ ।	वे	बƓत	खामोशी	से	ȱčकाया	Ĕांड	पर	काम	कर	रहे	हƹ	और
अपने	ȯरटेल	क×टमर	तक	पƓंच	रहे	हƹ।

अगले	×तर	तक	जाने	मƶ	बƓत	सारे	पैसे	लगƶगे--पैसे,	लोग,	ताकत।	वैसे	ȱनवेशकǂ	कɡ	कमी
भी	नहƭ	है।

एक	स¾जन	ने	समर	से	पूछा,	“मƹ	तीस	करोड़	लगाने	को	तैयार	Ɣं।	ȯर×क	मेरा	है।	ȱफर	तुÏहƶ
ȱकस	बात	का	डर	है?”



समर	ने	जवाब	Ȱदया,	“इसी	बात	का	तो	डर	है…	ये	मेरी	Ɂज़ɞदगी	ह।ै	मेरी	ȱवरासत	है।	जो
लोग	मेरे	साथ	काम	कर	रहे	हƹ,	उन	लोगǂ	के	Ēȱत	ȵजÏमेदारी	मेरी	है।”

Ȱदखता	बेशक	ये	आसान	और	अ¼छा	ȱबजनेस	हो,	कुछ	भी	आसान	नहƭ	होता।	आप	बीÊस
कɡ	बारह	ȱक×मƶ	लगाते	हƹ	और	उनमƶ	से	शायद	एक	कारगर	साȱबत	हो।

“हमारे	पास	एक	×पेशल	Ëलॉट	है--आर	एडं	डी	Ëलॉट,	जहां	हम	लगातार	नए	पौधे	लगा	रहे
हƹ,	नई	ȱक×मƶ	लगा	रहे	हƹ।	मेरा	नया	जुननू	फल	लगाना	है।”

मुझे	सीताफल	कɡ	एक	ȱक×म	चखने	को	दɟ	गई	है,	ȵजसमƶ	ȱबÒकुल	बीज	नहƭ	है।	जÒद	ही
ये	ȱक×म	×टोर	मƶ	भी	Ȳमलेगी।	और	ये	तो	बस	एक	चीज	है।

“मƹ	 पाम	हाटµ	लगाना	सीखने	 के	 ȳलए	हवाई	गया।	गɊमɞयǂ	मƶ	 इ·वेडर	जाऊंगा,	एक	ऐसे
ȱकसान	के	साथ	रƔंगा	जो	फल	उगाता	है।	मƹ	उससे	काम	सीखंूगा!”

अपने	नए	शौक	के	बारे	मƶ	बात	करते	Ɠए	समर	कɡ	आंखǂ	मƶ	चमक	आ	जाती	है।
कहते	हƹ	न,	ȱक	मेहनत	का	फल	मीठा	होता	है।

युवा	उȅाȶमयǆ	को	सलाह

अगर	आप	शहर	से	हƹ	और	फाɖमɞग	मƶ	जाना	चाहते	हƹ	तो	पहली	चीज	ये	ȱक	जÒदɟ	मƶ	मत	रȱहए।
आपको	पैस	ेकमाने	कɡ	जÒदɟ	नहƭ	होनी	चाȱहए।	शुƞ	के	दो	साल	आप	ȳसफµ 	सीख	रहे	हǂगे।
आपके	सामने	बƓत	सारी	सम×याए	ंआएगंी--वो	भी	ऐसी	जो	आपने	सोची	भी	न	हǂगी।
अपनी	जगह	बनाए।ं	देखƶ	ȱक	आपको	·या	करना	अ¼छा	लग	रहा	है।	हो	सकता	है	सौ	एकड़	के
फामµ	मƶ	ऑÒफॉÊसो	उगाना	अ¼छा	ȱबजनेस	हो,	लेȱकन	कई	सारे	लोग	ये	काम	कर	रहे	हƹ।	अगर
आपके	काम	मƶ	चुनौȱतयां	हƹ	तो	आपको	काम	करने	मƶ	और	मजा	आएगा।	याद	रȶखए,	आप	जो
लगाएगें,	वही	काटƶगे।	खेती	के	मामल	ेमƶ	तो	ये	सबसे	बड़ा	सच	है	ही,	Ɂज़ɞदगी	के	मामले	मƶ	भी	है।
अ¼छे	बीज	लगाइए	और	आपको	फायदा	भी	अ¼छा	होगा।
____________________

*	Ëलग	ऐसी	यूȱनट	है,	ȵजससे	पौधǂ	को	ȱबना	जड़	से	उखाड़े	कहƭ	और	लगाया	जा	सकता	है।



जुबान

ȱþएȰटव	लोगǂ	को	अपनी	बात	कहने	के	ȳलए	Ëलेटफॉमµ	चाȱहए	होता	है।	अगर	उनका	Ɠनर	सबसे
अलग	हो	तो	वो	Ëलेटफॉमµ	भी	तैयार	हो	जाता	है।	और	इस	तरह	आɈटɞ×ट	भी	उȁमी	बन	जाता	है।



कहानी	कहने	वाला

अȸभजीत	बनसोड़
×टूȶडयो	एबीडी

यंग	एनआईडी	Āेजुएट	अȴभजीत	बनसोड़	सोचते	थे	ȱक	ये	देसी	इंजीȱनयर	वे×ट	से	इतने	Ēभाȱवत
·यǂ	होते	हƹ।	अȴभजीत	ने	भारतीय	धरोहर	को	हेȯरटेज	के	नाम	से	संरȴ³त	ȱकया,	टाइटन	का	रागा
कले·शन	तैयार	ȱकया	और	अब	अपनी	Ēोड·ट	Ȳडजाइन	कंपनी	चला	रहे	हƹ।
जब	अȴभजीत	बनसोड़	मुझे	अपने	ऑȱफस	का	पता	ईमेल	करते	हƹ	तो	मुझे	हैरानी	होती	है।
‘लेकȅू	फामµ,	ऑफ	वाइटफɡÒड-ओÒड	एयरपोटµ	रोड।’
मƹ	बƹगलोर	 के	दो	 घंटे	 के	 Ĉैȱफक	से	होते	Ɠए	सुकून	भरे	इस	इलाके	मƶ	पƓंचती	Ɣं।	 मुझे	 रौशनी
Ȳमलती	है	और	ऑ·सीजन	से	भरी	हवा	मेरे	×वागत	मƶ	तैयार	Ȳमलती	है।	और	Ȳमलते	हƹ	एक	बƓत
ही	कमाल	के	Ȳडजाइनर।
“अपनी	घड़ी	Ȱदखाईए	मुझ,े	ये	तो	रागा	है,”	अȴभजीत	ब¼चे	कɡ	तरह	खुश	होकर	कहते	हƹ।
कमाल	कɡ	बात	है	ȱक	एक	Ȳडजाइनर	अभी-अभी	Ȳमले	एक	अजनबी	कɡ	कलाई	पर	अपनी	ही
Ȳडजाइन	देखता	है।
मƹ	बताती	Ɣं	ȱक	मुझे	ये	घड़ी	·यǂ	पसंद	है	और	कैसे	Ĕेसलेट	×टाईल	मƶ	घड़ी	आराम	से	कलाई	मƶ
उतर	आती	है।
अȴभजीत	अपना	ȳसर	ȱहलाते	हƹ	ȱक	जैसे	ये	बात	कई	बार	सुन	चुके	हǂ,	लेȱकन	ȱफर	भी	इस	बात



से	मन	नहƭ	भरा।
और	हो	भी	·यǂ	न।
अȴभजीत	बनसोड़	का	ही	ȱवजन	था	ȱक	टाइटन	एक	Ȳडजाइन-सेȶÊĈक	कंपनी	से	बदलकर	देश
कɡ	जुबां	मƶ	देश	कɡ	कहाȱनयां	सुनाने	लगी,	एकदम	देसी	Ȳडजाइन	मƶ।
अȴभजीत	कɡ	कहानी	बताती	है	ȱक	ȱकसी	एक	इंसान	का	जुननू	कैसे	एक	पूरे	ȳस×टम	को	बदल
सकता	है।
आपके	पास	सĔ	होना	चाȱहए	और	अगर	आप	वǣ	का	इंतजार	करने	को	तैयार	हǂ	तो	उसका
फायदा	भी	आपको	Ȳमलेगा।
और	ये	भी	पता	चलता	है	ȱक	ȱþएȰटव	लोग	और	अ¼छे	ȱबजनेस	मैनेजर	Ȳमल	जाए	ंतो	दोनǂ	एक-
Ơसरे	के	पूरक	बन	जाते	हƹ।
और	सफलता	का	एक	नया	राग	सुनाया	जा	सकता	ह।ै



कहानी	कहने	वाला

अȸभजीत	बनसोड़
×टूȶडयो	एबीडी

अȴभजीत	बनसोड	नागपुर	मƶ	 पैदा	Ɠए	और	वहƭ	पले-बढ़े।	बचपन	इÆमीनान	से	भरा	 रहा	और
टॉपर	बनने	कɡ	कोई	इ¼छा	कभी	नहƭ	Ɠई।

“अ×सी	 ब¼चǂ	 कɡ	 ·लास	 मƶ	 पचास	 के	 ऊपर	 रƹक	आती	 थी।	 इससे	 मुझे	 वो	 करने	 कɡ
आजादɟ	Ȳमली	जो	मƹ	करना	चाहता	था।”

अȴभजीत	के	घर	के	पास	एक	झील	थी	और	अंĀेजǂ	के	जमाने	के	बैरक	थे।
“मƹ	और	मेरा	भाई	 पूरी	कɡ	 पूरी	गमƮ	कɡ	छुǩɟ	वहƭ	कूदते	Ɠए	 ȱबताया	करते	 थे।	झील	मƶ

तैरते	थे	और	घर	से	बाहर	ही	रहते	थे	सारा	Ȱदन।”
उनके	 माता-ȱपता	 सरकारी	 नौकरी	 मƶ	 थे।	 मां	 एÏपलायमƶट	 ए·सचƶज	 मƶ	 थी	 और	 ȱपता

कȲमȋर	ऑȱफस	मƶ।
“तो	ȱक×मत	से	हमारा	घर	Ȱदन	मƶ	खाली	होता	था…”	अȴभजीत	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।
ȵजन	ब¼चǂ	को	देखने	वाला	कोई	न	हो	और	उनके	पास	कोई	न	हो,	ऐसे	ब¼चǂ	के	बारे	मƶ

सोचकर	ही	आजकल	के	पेरƶट्	स	कɡ	नƭद	हराम	हो	जाएगी।	लेȱकन	अȴभजीत	इस	बात	के	ȳलए
शुþगजुार	हƹ।

“हमको	इसकɡ	वजह	से	लोगǂ	के	साथ	डील	करना	आया,	हालातǂ	के	साथ	डील	करना
आया।	अपने	फैसले	खुद	लेना	आया।	आप	एक	ब¼चे	को	सोचने	दɟȵजए।	वो	अपने	ȳलए	रा×ता
ȱनकाल	ही	लेगा।”

लेȱकन	Ɂज़ɞदगी	मƶ	करना	·या	है,	ये	सवाल	सामने	बना	ही	रहा।
“मƹ	कई	सारी	चीजƶ	करना	चाहता	था।	लेȱकन	मƹने	 ये	कभी	नहƭ	सोचा	 ȱक	मƹ	 Ȳडजाइनर

बनूंगा।	बȮÒक	मƹ	तो	बेȳसक	ĊाǍग	ए·जाम	मƶ	फेल	हो	गया	था।	मेरी	मां	ने	मुझसे	कहा,	ये	तुÏहारे
ȳलए	नहƭ	है।”

इसके	अलावा,	अ×सी	के	दशक	मƶ	नागपुर	के	ब¼चǂ	के	ȳलए	ȲडजाइȽनɞग	कȯरयर	ऑËशन
नहƭ	Ɠआ	करता	था।	ब¼चे	या	तो	इंजीȱनयȻरɞग	कɡ	तैयारी	करते	थे,	या	ȱफर	मेȲडकल	कɡ,	या	ȱफर
आईएएस	बनने	कɡ।

·लास	 टेÊथ	के	बाद	अȴभजीत	भी	 Ɂज़ɞदगी	को	लेकर	सीȯरयस	हो	गए	और	अ¼छे	मा·सµ
लेकर	आए।	 इतना	 ȱक	कराड़	 के	 सरकारी	 इंजीȱनयȻरɞग	 कॉलेज	 मƶ	 उनका	 दाȶखला	 हो	 सके।
लेȱकन	मेकैȱनकल	इंजीȱनयȻरɞग	स	ेäयादा	अȴभजीत	Ȳडजाइन	कर	रहे	थे	और	ȱþएȰटव	कामǂ	मƶ
उनका	मन	लगने	लगा।

“मƹ	पो×टर	बनाया	करता	था।	मेरे	दो×त	सॉÌटवेयर	बनाते	थे	और	मƹ	इंटरफेस	बनाता	था।”



इसȳलए	जाȱहर	था	ȱक	अȴभजीत	Ȳडजाइन	ĒोĀाम	के	ȳलए	अËलाई	करते।	उÊहƶ	आईडीसी
(इंडȷ×Ĉयल	 Ȳडजाइन	 सƶटर,	 आईआईटɟ	 बॉÏबे)	 और	 एनआईडी	 (नेशनल	 इं×टɟट्	यूट	 ऑफ
Ȳडजाइन,	अहमदाबाद),	दोनǂ	जगहǂ	पर	एडȲमशन	Ȳमल	गया।

आईडीसी	मƶ	 ×टाइपƶड	भी	 Ȳमल	रहा	था,	लेȱकन	एनआईडी	 देखने	 के	बाद	अȴभजीत	को
लगा	 ȱक	 वे	 यहƭ,	 बस	 यहƭ,	आगे	 पढ़ना	 चाहते	 हƹ।	 अȴभजीत	 ने	 एजुकेशन	 लोन	 ȳलया	और
इंजीȱनयȻरɞग	 के	 इÏतेहान	 खÆम	 होते	 ही	 एनआईडी	 के	 कƹ पस	 मƶ	 आ	 गए।	 अगले	 ही	 Ȱदन	 वे
Ēोजे·ट्स	कɡ	पहली	·लास	मƶ	थे।

एनआईडी	अपने	 ȱक×म	का	अनभुव	था।	 ȱकतना	 कुछ	सीखने	को	था	और	 ȱकतना	 कुछ
भूलने	को	था।

“मƹ	गजब	ȱक×म	का	आशावादɟ	Ɣं।	मƹ	हमेशा	बƓत	सारी	संभावनाए	ंदेखता	Ɣं,	और	जो	मेरे
पास	है	उसमƶ	स	ेसबसे	बेहतर	हाȳसल	करने	कɡ	कोȳशश	करता	Ɣं।	उसके	ȳलए	नहƭ	सोचता	जो
मेरे	पास	नहƭ	है!”

इसमƶ	Ēेजƶटेशन	और	×केȾचɞग	जैस	ेȸ×कÒस	शाȲमल	थे।	अȴभजीत	ये	नई	चीजƶ	23	साल	कɡ
उĖ	मƶ	पहली	बार	सीख	रहे	थे।

तो	शुƞ	मƶ	एनआईडी	मƶ	संघषµ	करना	पड़ा।	इसके	अलावा	अȴभजीत	के	ȳलए	कÒचर	शॉक
भी	था,	वे	एक	तरह	से	Ȳमसȱफट	थे	वहां।	सब	कुछ	बƓत	वे×टनµ	था	वहां।	आम	आदमी	से	कहƭ
कोई	ȯरÕता	ही	नहƭ	था।

माकƷ ȼटɞग	को	Ȳडजाइन	का	ƟÕमन	समझा	जाता	था।
“सीȱनयर	लोग	कहते	थे,	कंपȱनयǂ	मƶ	आपको	माकƷ ȼटɞग	से	लड़ना	पड़ता	है,	ताȱक	आपकɡ

बात	मानी	जाए।”
Ēोड·ट	को	एक	अलग	चीज	माना	जाता	था,	Ĕांड	को	अलग	से	देखा	जाता	था।	अȴभजीत

इससे	बƓत	परेशान	होते	थे।
इस	बीच	देसी	Ȱदमाग	वाले	अȴभजीत	ने	एनआईडी	मƶ	एक-दो	Ēोजे·ट	ȱकए,	ȵजसमƶ	उÊहǂने

नैचुरल	मैȰटȯरयल	और	þाÌट	का	इ×तेमाल	ȱकया।
“मƹने	Ēोड·ट	 Ȳडजाइन	मƶ	 ×पेशलाइज	ȱकया।	मƹ	वाकई	ऐसी	चीजƶ	बनाना	चाहता	था	जो

देसी	 हǂ।	 मेरा	 मकसद	 þाÌट	 को	 ȳसफµ 	 þाÌट	 कɡ	 तरह	 इ×तेमाल	 करने	 कɡ	 बजाए	 उसमƶ
सॉȱफȷ×टकेशन	लेकर	आना	था।”

कुछ	ऐसा	बनाना	था	जो	इमोशनल	हो	और	साथ	ही	ȵजसकɡ	अपनी	पहचान	भी	हो।
एनआईडी	 ने	 अȴभजीत	 को	 कई	 चीजǂ	 का	 ए·सपोजर	 Ȱदया--टे·सटाइल,	 Āाȱफक

Ȳडजाइन,	 एनीमेशन,	 वीȲडयो,	 सेरेȲम·स।	आप	 ȳसफµ 	 देखकर	 ही	 इतना	 कुछ	 सीखते	 हƹ,	और
अȴभजीत	तो	आगे	बढ़कर	काम	भी	कर	रहे	थे।

“मƹ	Ēोड·ट	बनाने	के	ȳलए	टे·सटाइल	Ȳडजाइन,	Āाȱफक	Ȳडजाइन	कɡ	मदद	ȳलया	करता
था।	मुझ	ेलगता	है	 ȱक	इससे	मुझे	कई	सारी	चीजƶ	समझने	और	नए	तरीके	से	सोचने	का	मौका
Ȳमला	और	ये	सोचने	का	भी	ȱक	आप	एक	साथ	को-एȮ·ज×ट	कर	सकते	हƹ।”

बȮÒक	इस	नए	तरीके	कɡ	सोच	ने	ही	जाƠ	को	जÊम	Ȱदया।
अȴभजीत	के	Ȱदमाग	मƶ	कुछ	अलग	हटकर	करने	का	कɡड़ा	था।	अपने	ȲडËलोमा	Ēोजे·ट	के

ȳलए	अȴभजीत	ने	बजाज	से	बात	कɡ	और	उनस	ेकहा	ȱक	वे	एक	ऑटोȯर·शा	बेस	को	लोगǂ	कɡ



कार	के	तौर	पर	पेश	करना	चाहते	हƹ।
बजाज	ने	कोई	Ȱदलच×पी	नहƭ	Ȱदखाई।

“आईȶडया	को	×वीकृȵत	ȶमलने	मƺ	वÝत	लगता	है--और	मƽ	ȵहÏमत	नहƱ	हारता।	मƽ
ȵवजुअलाइज	कर	सकता	ƕं,	और	य	ेमेरी	ताकत	है।	इसमƺ	ȵबÒकुल	पैसे	नहƱ	लगते,	ȷसफµ

×केɂचɢग	मƺ	और	अपने	ȴदमाग	मƺ	सोचने	कɥ	मेहनत	लगती	है।”

“वो	तो	Ɠआ	नहƭ,”	अȴभजीत	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।	“अ¼छा	है	ȱक	नहƭ	Ɠआ।	ऑटो	इंड×Ĉɟ
बƓत	×लो	है	और	एक	Ēोड·ट	को	डेवेलप	करने	मƶ	8-9	साल	लग	जाते	हƹ।”

हालांȱक	अȴभजीत	को	टाइटन	के	साथ	काम	करने	का	मौका	Ȳमला,	जहां	वे	दɟवार	घȲड़यǂ
पर	काम	कर	 रहे	 थे।	 यहां	 भी	 उÊहǂने	 नए	 के	 साथ	 पुराने	को	जोड़कर	 कुछ	करने	कɡ	 ठानी।
ĈेȲडशनल	þाÌट	को	Ēीȳसजन	से	जोड़ा।

ȵजस	þाÌट	को	अȴभजीत	 ने	 चुना	उसका	नाम	था,	एȰटकोपाका--आंĐ	 के	एक	छोटे	से
गांव	मƶ	काठ	पर	लाख	के	रंग	चढ़ाकर	बनाए	जा	रहे	लकड़ी	के	ȶखलौने।

अȴभजीत	गांव	गए	और	वहां	के	कारीगरǂ	के	साथ	रहकर	Éयान	से	उनका	काम	देखा।
“मƹने	सीखा	 ȱक	कैस	े ये	लोग	सȮÍजयǂ	से	 रंग	 ȱनकालते	है,	 कैस	ेइनका	मॉडल	 पूरी	तरह

स×टेनेबल	है	और	कैस	ेएक	अलग	×केल	और	एक	अलग	इंड×Ĉɟ	मƶ	इसी	मॉडल	पर	काम	ȱकया
जा	सकता	है।”

मकसद	आटµ	को	लोकतांȱčक	बनाना	था	·यǂȱक	कला	का	सǅदयµ	अफोडƷबल	हो	सकता	है,
और	उसका	मास	Ēोड·शन	भी	ȱकया	जा	सकता	है।	लेȱकन	हाथ	से	बने	सामान	का	आप	कैसे
औȁोȱगकɡकरण	करƶगे?	चुनौती	ये	थी।

“मुझ	ेलगता	है	‘हेȳरटेज’	इसȷलए	कामयाब	रहा	·यǆȵक	हम	इसके	ȷलए	तैयार	थे।
सबकɥ	नजरƺ	भारत	पर	थƱ--बॉलीवुड	पर,	करी	पर,	अơंधती	रॉय	पर।	हम	ȹजन	चीजǆ

को	देसी	कहते	थे,	वे	अचानक	बƓत	कूल	हो	गǑ।”

एȰटकोपाका	से	ȵजतनी	बार	अȴभजीत	लौटते,	उतनी	बार	एक	नया	Ēोटोटाइप	लेकर	आते
और	ȱफर	फै·टरी	मƶ	इंजीȱनयरǂ	के	साथ	उस	पर	काम	करते।	Ēोड·शन	के	ȱहसाब	से	उसे	तैयार
करते।

मेहनत	रंग	लाई	और	ȲडËलोमा	Ēोजे·ट	ने	एक	इंटरनेशनल	Ȳडजाइन	कॉȷÏपȰटशन	मƶ	Ơसरा
×थान	 हाȳसल	 ȱकया।	 ये	 ȳसफµ 	 शोपीस	 नहƭ	 था।	 चार	 हजार	से	 भी	 äयादा	 घȲड़यां	 ȱबकɡ	 थƭ।
कंपनी	इतनी	Ēभाȱवत	Ɠई	ȱक	अȴभजीत	को	एक	पमाµनƶट	पोȵजशन	दे	दɟ	गई।

साल	था	1998	और	टाइटन	के	पास	पहले	से	पांच	Ēोड·ट	Ȳडजाइनर	थे।	लेȱकन	वे	लोग



कुछ	Ȳडजाइन	कर	नहƭ	रहे	थे।
जेÊट्स	घȲड़यां	ȹ×वस	माकƷ ट	से	Ēेȯरत	थƭ	और	लेडीज	घȲड़यां	जेÊट्स	घȲड़यǂ	का	छोटा	ƞप

थƭ।	इसȳलए,	घȲड़यां	वाकई	बोȻरɞग	थƭ।
Ȳडजाइन	सपोटµ	फं·शन	था।	कंपनी	माकƷ ȼटɞग	के	दम	पर	चलती	थी।
जाȱहर	है,	एक	युवा	Ȳडजाइनर	को	इस	बात	कɡ	समझ	भी	नहƭ	थी।	पहला	काम	था	घड़ी

बनाने	के	बारे	मƶ	सारी	बातƶ	सीखना।
“घड़ी	छोटɟ	सी	होती	है,	बƓत	पसµनल	होती	है	·यǂȱक	आप	उसे	पहनते	हƹ।	इंड×Ĉɟ	मƶ	उस

वǣ	कुछ	चलन	 थे	 ȵजÊहƶ	फॉलो	करना	होता	था।	उसमƶ	 रहते	Ɠए	भी	हम	इनोवेट	कर	 रहे	 थे,
लेȱकन	कुछ	ख़ास	हो	नहƭ	रहा	था।”

अȴभजीत	ने	पांच	साल	वहां	गजुारे	और	सब	कुछ	देखा,	सीखा।
“मƹ	एक	ऐसे	मुकाम	पर	पƓंच	गया,	जहां	मƹ	भी	कुछ	कर	सकता	था।	जहां	मƹ	कह	सकता

था	ȱक	इसको	ऐस	ेनहƭ,	ऐस	ेȱकया	जाना	चाȱहए	और	लोग	मेरी	बात	सुनते।”
अȴभजीत	को	 बड़ा	 Ĕेक	2002	मƶ	 Ȳमला	जब	उÊहǂने	 ‘हेȯरटेज’	कले·शन	 पेश	 ȱकया।	 ये

हाई-एडं	घȲड़यǂ	कɡ	रƶज	थी	जो	भारतीय	आɉकɞटे·चर	से	Ēभाȱवत	थी।
“हम	पर	हमारे	 इȱतहास	कɡ	 इतनी	गहरी	छाप	है।	 ȽहɞƠ	 बेस	 (मंडल)	से	लेकर	बौǽ	धमµ

तक।	ȱफर	आप	राजपूताना-इ×लाȲमक	परंपरा	को	देख	लीȵजए।	और	ȱफर	ȱĔȰटश	शासन	तो	है
ही।”

घȲड़यां	माकƷ ȼटɞग	जƞरत	कɡ	वजह	से	नहƭ,	बȮÒक	सोच	और	समझ--गट	फɡल--के	ȱहसाब
से	बनाई	गई	थƭ।	ये	एक	युवा	Ȳडजाइनर	कɡ	सोच	थी।

“मƽ	Ƚ×कÒस	को	बƓत	तव¾जो	नहƱ	देता।	Ƚ×कल	सीखा	जा	सकता	है।	आपको	ȹजस
चीज	कɥ	जƢरत	होती	है,	वो	है	सही	एटɣट्	यूड।”

लेȱकन	जÒद	ही	माकƷ ȼटɞग	टɟम	को	 ×टोरी	 टैȿलɞग	कɡ	पावर	का	अहसास	होने	लगा।	जब
आपके	पास	बताने	के	ȳलए	कुछ	अलग	होता	है,	तो	आपको	उसके	ȳलए	करोड़	Ɲपये	खचµ	करने
कɡ	जƞरत	नहƭ	 होती!	 बȮÒक	आप	20-25	लाख	Ɲपये	मƶ	अपनी	बात	असरदार	 ढंग	से	कह
सकते	हƹ।

हेȯरटेज	 कले·शन	 को	 ‘Ïयुȵजक	 टुडे’	 के	 साथ	 लॉÊच	 ȱकया	 गया।	 तौफɡक	 कुरैशी	 जैसे
संगीतकार	लॉÊच	के	ȳलए	बुलाए	गए।

इवƶट	और	घȲड़यǂ,	दोनǂ	को	पहचान	Ȳमली।	बाद	मƶ	घȲडयां	खूब	ȱबकɤ	भी।	*
हेȯरटेज	 कले·शन	 अȴभजीत	 के	 ȳलए	 ही	 नहƭ,	 टाइटन	 के	 ȳलए	 भी	 टɕनɞग	 पॉइंट	 था।

Ȳडजाइन	माकƷ ȼटɞग	कɡ	कोȳशशǂ	से	आगे	 ȱनकल	आया।	लोगǂ	को	×टोर	तक	लाने	कɡ	कोȳशशƶ
नया	ƞप	लेने	लगƭ।

इसी	के	बाद	रागा	लॉÊच	Ɠआ,	ȵजसने	भारतीय	मȱहलाǓ	कɡ	कलाइयǂ	पर	घȲड़यǂ	का	ƞप
बदल	Ȱदया।



“हमने	तय	ȱकया	ȱक	हम	‘मी-टू’	Ĕांड	नहƭ	बनाएगें।	हम	‘रागा’	फॉमµ	मƶ	ȽहɞƟ×तानी	¾वेलरी
को	सेलीĔेट	करƶगे।	हम	ऐसी	घȲड़यां	बनाएगें	जो	Ɵȱनया	मƶ	अभी	तक	ȱकसी	ने	नहƭ	बनाई।”

इस	तरह	बƹगल	और	 Ĕेसलेट	 के	फॉमµ	 मƶ	 घȲड़यां	आǍ	और	उÊहǂने	लेदर	 ×Ĉैप	को	बदल
डाला।	डायÒस	मƶ	भारतीयता	झलकने	लगी।	पारंपȯरक	पȯरधानǂ	के	साथ	पहनने	लायक	घȲड़यां
तैयार	कɡ	गǍ।	और	घȲड़यǂ	मƶ	एक	ȱक×म	का	·लास	था--एक	ȱक×म	का	अȴभजाÆयपन	था।

“ȱफर	हमने	‘Íलैक’	नाम	का	कले·शन	ȱनकाला,	जो	Ȳडȵजटल	लाइफ	से	Ēेȯरत	था।	हमने
कैȳसयो	जैसी	घȲड़यǂ	को	खूबसूरती	और	सोȱफȷ×टकेशन	Ȱदया।”

जाȱहर	है,	ये	पूरी	तरह	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	ȱþएȰटव	Ēोसेस	नहƭ	था।	Ȳडजाइन	टɟम	माकƷ ȼटɞग
टɟम	के	साथ	बैठा	करती	थी	और	टागƷट	सेगमƶट	को	समझने	कɡ	कोȳशश	करती	थी	ȱक	ȱकस	तरह
के	लोगǂ	को	कैसी	घȲड़यां	पसंद	आएगंी।	उसके	बाद	आया	 Ȳडजाइन	Ĕीफ,	 ȵजसके	बाद	आप
उस	×टोरी	तक	पƓंचते	हƹ	जो	आप	अपने	Ēोड·ट	के	जȯरए	सुनाना	चाहते	हƹ।

हर	कदम	पर	बƓत	सारी	बातचीत	होती	है,	आईȲडया	बांटे	जाते	हƹ।	आȶख़र	मƶ	 Ȳडजाइन
टɟम	अपनी	×टोरी	पेश	करती	है।

“आमतौर	पर	Ȳडजाइनरǂ	को	कई	ऑËशन	पेश	करने	को	कहा	जाता	है।	लेȱकन	अगर	हमसे
चार	ऑËशन	पेश	करने	को	कहा	जाता	था	तो	हम	पांच	 देते	 थे।	इससे	 मेरी	टɟम	मƶ	कॉȷÊफडƶस
आया--हम	एक	Ēȱþया	को	फॉलो	करने	लगे	और	हमƶ	ये	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	हम	आȶख़र	·या
कर	रहे	हƹ।”

एक	 बार	 Ȳडजाइन	 तय	 हो	जाता,	 तो	 माकƷ ȼटɞग	अपना	काम	 शुƞ	कर	 Ȱदया	करती	और
एडवटाµइɁजɞग	एजƶसी	से	कÏयुȱनकेशन	के	बारे	मƶ	बात	कɡ	जाती।	जबतक	घȲड़यां	Ēोड·शन	मƶ
जातƭ,	तब	तक	Ēोमोशनल	मैȰटȯरयल	और	×Ĉैटजी,	दोनǂ	तैयार	होती।

“ऐसा	नहƭ	है	ȱक	ला×ट	Ȳमनट	मƶ	कले·शन	को	ȱþएȰटव	नाम	नहƭ	दे	सकते।	कई	बार	तो
शूट	पर	भी	ऐसा	होता	है।	कई	इंड×Ĉɟ	मƶ	अभी	भी	ऐसा	होता	है!”

अगले	पांच	साल	Ȳडजाइन	टɟम	एक	कले·शन	के	बाद	Ơसरा	कले·शन	तैयार	करती	रही।
सबकɡ	अलग-अलग	पहचान	बरकरार	रही।

‘फा×टĈैक’	को	 यंग	आइकन	 के	ƞप	मƶ	 उतारा	गया।	 ‘फा×टĈैक’	 के	साथ	 ‘ई×ट-मीट्	स-
वे×ट’	×टाइल	मƶ	मसाला	फन	कले·शन	भी	पेश	ȱकया	गया।

“मƽने	जापानी	ȶडजाइन	ȵफलॉसोफɥ	के	बार	ेमƺ	पढ़ा	था,	×कƽ ȶडनेȵवयन	ȶडजाइन	के	बारे
मƺ	पढ़ा	था,	इटैȷलटन	ȶडजाइन	ȵफलॉसोफɥ	के	बार	ेमƺ	पढ़ा	था,	और	मƽ	सोच	रहा	था…

·या	कोई	इंȶडयन	ȶडजाइन	ȵफलॉसोफɥ	भी	है?”

“आप	घर	पर	तो	पूरी	तरह	इंȶडयन	होते	हƽ,	लेȵकन	बाहर	से	वे×टनµ	होने	का	ȴदखावा
करते	रहते	हƽ।	इसȷलए	अगर	आपको	कॉरपोरेट	कले·शन	चाȵहए	तो	ȵफर	आप	डायल

पर	रोमन	नंबर	रखƺगे।”



“हमने	महाराȱȍयन	‘चǱी’	को	×टाइल	×टेटमƶट	बना	Ȱदया।	लेȱकन	ȱबना	ȱकसी	शोर-शराबे
के।”

Ơसरी	तरफ	टɟम	‘नेÍयुला’	बना	रही	थी,	जो	ल·जरी	घȲड़यां	थƭ।
“गोÒड	और	डायमंड	के	इ×तेमाल	से	ही	घȲड़यां	नहƭ	ȱबक	जाएगंी।	आपको	हर	पीस	को

कोई	नया	मतलब	देना	होगा,	एक	इमोशनल	कने·ट	देना	होगा।”
लेȱकन	 Ȳडटेȿलɞग	भी	जƞरी	 है।	 ‘नेÍयुला’	कले·शन	 के	 ȳलए	 टɟम	 ने	 कैȳलĀाफर	अ¼युत

पलव	के	साथ	काम	ȱकया।
Ȳडजाइन	कɡ	 Ēेरणा	कई	जगहǂ	से	आई।	 ‘हेȯरटेज’	कले·शन	के	 ȳलए	टɟम	 ने	महलǂ	का

दौरा	 ȱकया	और	छोटɟ-छोटɟ	चीजǂ	पर	Éयान	Ȱदया।	एक	कɡ	एȳलमƶट	को	लेकर	उसके	इदµ-ȱगदµ
Ȳडजाइन	तैयार	ȱकया	गया।	जैस	ेहवा	महल	का	झरोखा,	ȵजसमƶ	राजपूताना	Ìलेवर	झलकता	हो।

“जब	हमने	 ‘रागा’	 के	 ȳलए	चॉकलेट	कले·शन	 ȱकया	तो	हम	चॉकलेट	 फैȮ·Ĉयǂ	मƶ	गए,
चॉकलेट	शॉËस	मƶ	गए,	चॉकलेट	×पा	तक	मƶ	गए।	आपको	सारे	अनभुवǂ	को	खुद	मƶ	समेटना	होता
है	ताȱक	आप	Ȳडजाइन	के	जȯरए	अपनी	बात	कह	सकƶ ।”

और	एक	बार	Ȳडजाइन	तैयार	हो	जाता	है	तो	आपको	फै·टरी	लेवल	पर	सपोटµ	चाȱहए	होता
है।

“टूȿलɞग	के	×तर	पर	भारी	ȱनवेश	चाȱहए	होता	है।	हमƶ	एकदम	सही-सही	×पेȳसȱफकेशन	देना
होता	है	और	आपको	मैÊयुफै·चȻरɞग	को	ठɠक	वही	 Ȳडȳलवर	करने	के	 ȳलए	कहना	होता	है,	जो
आप	चाहते	हƹ।	ऐसी	चीजƶ,	जो	उÊहǂने	पहले	कभी	नहƭ	कɡ	हो!”

“मुझे	मालूम	ही	नहƱ	था	ȵक	मƽ	एक	ȴदन	ȶडजाइनर	बनंूगा।	बȽÒक	मƽ	एȷलमेÊĈɣ	के	बेȷसक
ĊाǑग	ए·जाम	मƺ	फेल	हो	गया	था।	मेरी	मां	ने	मुझसे	कहा,	मुझे	नहƱ	लगता	ये	तुÏहारे

ȷलए	है	भी।”

कई	बार	ऐसा	भी	होता	है	ȱक	Ȳडजाइनर	स	ेकह	Ȱदया	जाता	है,	“सॉरी,	ये	नहƭ	हो	सकता।”
“तो	·या	Ȳडजाइनर	होना	भी	आंčेĒेÊयोर	होने	जैसा	ही	है?”	मƹ	पूछती	Ɣं।
“ȱबÒकुल।	आपका	काम	ĊाǍग	बोडµ	पर	ख़Æम	नहƭ	होता।	आपका	काम	उस	Þवाब	को

सचाई	मƶ	तÍदɟल	करना	भी	होता	है।”
और	ȵजस	ेएक	बƓत	ख़ास	सÏमान	माना	जाता	है,	टाइटन	ने	अȴभजीत	का	नाम	हर	हेȯरटेज

घड़ी	के	पीछे	Ȱदया।
“ȵजतना	 भरोसा	 उÊहƶ	 मुझ	 पर	 था,	 वो	 कमाल	का	 था…	 वहां	आजादɟ	और	 भरोस	े का

कÒचर	है।”
बȮÒक	शुƞ	से	ही	टाइटन	ने	Ȳडजाइनरǂ	से	अलग	से	भी	कुछ	करने	को	कहा।
“मƹ	ȱकसी	और	कंपनी	के	ȳलए	ēɡलांस	नहƭ	करता	था।	लेȱकन	मƹ	अपने	काम	करता	था।

मƹने	होम	ए·सेसरीज	कɡ	एक	लाइन	तैयार	कɡ--और	ये	ȱबÒकुल	एक	×टोरी	कɡ	तरह	था।	वाकई
मƶ	बƓत	मजा	आया।”



अȴभजीत	ने	बंगलोर	मƶ	ए·जीȱबशन	ȱकए,	चेȃई	और	ȰदÒली	मƶ	ȱकए।	लेȱकन	ये	कभी	भी
उनके	 ȳलए	सीȯरयस	 ȱबजनेस	नहƭ	था।	शायद	होता,	अगर	 टाइटन	छोड़कर	अȴभजीत	अपनी
सारी	ताकत	उसमƶ	लगा	देते।	हालांȱक	अȴभजीत	के	मन	मƶ	कोई	अफसोस	नहƭ	है।

“कॉरपोरेट्	स	के	पास	लोगǂ	तक	पƓंचने	कɡ	ताकत	होती	है,	जो	मƹ	अकेले	कभी	नहƭ	कर
सकता	था।”

लेȱकन	ȱफर	भी	कंपनी	के	साथ	दस	साल	काम	करने	के	बाद	उÊहƶ	बाहर	ȱनकलने	और	कुछ
और	करने	कɡ	¸वाȱहश	पैदा	Ɠई।

“मƹने	घȲडयǂ	मƶ	Ëलाȷ×टक	से	लेकर	ËलैȰटनम--सभी	चीजǂ	पर	काम	कर	ȳलया	था।	अब	मुझे
लगने	लगा	ȱक	अलग	स	ेकुछ	करने	का	वǣ	आ	गया	है।”

“हमƺ	आइकॉȵनक	Ēॉड·ट	बनाने	का	मौका	दɣȹजए।	लेȵकन	हमसे	ये	मत	कȵहए	ȵक
ȷसफµ 	बाहर	से	आवरण	बदल	दो।	हम	जो	करƺगे,	भीतर	तक	जाकर	करƺगे।”

अȴभजीत	 ने	 मैनेजमƶट	 से	 बात	 कɡ	 तो	 उÊहǂने	 अȴभजीत	 से	 एक	 साल	और	 Ɲकने	 कɡ
गजुाȯरश	कɡ।	अȴभजीत	को	नई	टɟम	बनाने	के	ȳलए	कहा	गया	और	हेȯरटेज	कले·शन	का	काम
पूरा	करने	को	कहा	गया।

अȴभजीत	 ने	अ·टूबर	2008	मƶ	टाइटन	छोड़	Ȱदया	और	कंपनी	के	 ȳलए	आठ	Ȳडजाइनरǂ
कɡ	 टɟम	 तैयार	कर	 दɟ।	अब	 वे	अȴभजीत	 बानसोड़	 Ȳडजाइंस	चलाते	 हƹ--×टूȲडयो	 एबीडी--जो
Ēोड·ट	Ȳडजाइन	का	काम	करती	है।

एक	साल	के	भीतर	ही	एबीडी	ने	बीपीएल	के	ȳलए	एक	टेबल	लƹप	तैयार	ȱकया	जो	बƓत
पसंद	ȱकया	गया।

“Ȳडजाइन	Ĕीफ	ये	था	ȱक	ऐसा	एक	लƹप	तैयार	करना	है,	जो	ȱबजली	जाने	पर	भी	चलता
रहे	और	बैĈɟ	बैकअप	कम-से-कम	छह	घंटे	का	हो,	ȵजसमƶ	ब¼चे	पढ़ाई	कर	सकƶ ।”

अब	मुǿा	ये	था	ȱक	इसमƶ	से	×टोरी	कैस	ेȱनकाली	जाए?	शुƝआत	फॉमµ	से	Ɠई।
“सबसे	पहले	मƹने	उÊहƶ	छोटɟ	बैȰĈयां	तैयार	करने	के	ȳलए	कहा,	·यǂȱक	आप	अपनी	मेज

पर	बड़ा	सा	इÊवटµर	तो	रख	नहƭ	सकते!”
उसके	बाद	आया	 ‘हैलो’।	लƹप	को	 इस	तरह	से	 पेश	 ȱकया	गया	 ȱक	 ये	अंधेरे	मƶ	आपका

साथी	हो	सकता	है	और	अंधेरे	मƶ	भी	चमकता	है।
“·यǂȱक	 ये	लƹप	ब¼चǂ	 के	 ȳलए	था,	 इसȳलए	इसे	सॉÌट	कॉनµर	 Ȱदए	गए	और	जेली	जैसे

एȱनमेटेड	फॉमµ	मƶ	बनाया	गया।	ऐसा	लगता	है	 ȱक	लƹप	आपसे	बातƶ	कर	रहा	है	और	गदµन	भी
झुका	सकता	है।	हमने	एलईडी	का	इ×तेमाल	ȱकया,	जो	बÒब	से	अलग	नए	ȱक×म	कɡ	लाइȼटɞग	है
और	गमƮ	भी	नहƭ	पैदा	करती।	बȮÒक	शंकर	नेčालय	ने	तो	लाइट	कɡ	·वाȳलटɟ	को	सɈटɞफाई	भी
ȱकया।”



“आपको	ये	देखना	होगा	ȵक	आप	अपने	ȴदल	और	ȹजगर	लगाकर	आȺख़र	करना	·या
चाहते	हƽ।”

तकनीक	और	नई	सोच	का	ये	खूबसूरत	ȲमĜण	है।	कमाल	कɡ	बात	ये	है	ȱक	इस	Ēोड·ट
को	माकƷ ट	तक	पƓंचने	मƶ	ȳसफµ 	सात	महीने	लगे।	इससे	भी	कमाल	कɡ	बात	ये	ȱक	बीपीएल	कɡ
अपनी	केरल	फै·टरी	मƶ	इस	लƹप	का	Ēोड·शन	हो	रहा	है।

“मुझे	एमडी	से	पावर	 Ȳमला	 ȱक	वो	करो	जो	करना	चाहते	हो।	 मेरे	पास	 पूरा	भरोसा	था
उनका,	और	पूरा	अȲधकार	भी।”

फै·टरी	मƶ	कहा	गया,	“अȴभजीत	जो	कर	रह	ेहƹ,	सही	कर	रहे	हƹ।	अब	उसे	पूरा	करने	का
रा×ता	ढंूढ़ो।”

नतीजा	कमाल	का	ȱनकला।	‘हैलो’	लƹप	*	को	Ɵȱनया	भर	मƶ	पसंद	 ȱकया	गया।	बीपीएल
इसे	×टडीलाइट	के	नाम	स	ेबेच	रही	है।

“इस	लƹप	पर	दो	सौ	से	äयादा	Íलॉग	ȳलखे	गए।	कोȯरयन,	जापानी,	×पैȱनश--सभी	ब¼चǂ
को	ये	लƹप	पसंद	आया	और	ȳसफµ 	Ȳडजाइन	कɡ	वजह	से।	एलईडी	के	कई	Ēोड·ट्स	हǂगे,	लेȱकन
आइकॉȱनक	Ēोड·ट	ȳसफµ 	यही	है।”

“आईपॉड	कɡ	तरह?”
“ȱबÒकुल।”
बंगलोर	का	 एक	ब¼चा	 है	जो	 Ơन	 ×कूल	मƶ	 पढ़ता	 है।	 उसने	अलग-अलग	 रंगǂ	 मƶ	अपने

दो×तǂ	के	ȳलए	दस	लƹप	खरीदे	हƹ।
“ये	 देखकर	अ¼छा	लगता	है	 ȱक	लƹप	कɡ	भी	अपनी	फैन-फॉलोइंग	बन	गई	है।	लोग	एक

Ēोड·ट	कɡ	वजह	से	इतना	जुड़ाव	महसूस	कर	रहे	हƹ।	इसȳलए	एपल	एपल	है,	और	बाकɡ	बस
Ēोड·ट्स	हƹ।”

सवाल	 ये	 है	 ȱक	 ·या	 आप	 इस	 Ēोसेस	 को	 बार-बार	 दोहरा	 सकते	 हƹ?	 चाहे	 वो	 छोटा
एटंरĒाइज	हो	या	बड़ी	इंड×Ĉɟ।	एबीडी	कɡ	चार	लोगǂ	कɡ	टɟम	लगातार	इस	बारे	मƶ	सोचती	रहती
है।

“Ēोड·ट	 Ȳडजाइन	कɡ	उĖ	बƓत	छोटɟ	होती	है।	लेȱकन	उसे	बनाने,	सीखने,	उसके	साथ
ए·सपेȯरमƶट	करने	मƶ	वǣ	बƓत	लगता	है।	हम	कई	मेलǂ	मƶ	जाते	हƹ--मैȰटȯरयल	फेयर,	इंटɟȯरयर
फेयर,	þाÌट	फेयर,	वॉच	फेयर--हर	जगह।”

एबीडी	सबसे	अ¼छे	एȮ·जȱबशन	Ȳडजाइनर,	कॉपीराइटर	और	टɟम	के	साथ	काम	करता	है।
कैड	और	कैम	टे·नॉलोजी	ने	काम	को	थोड़ा	और	आसान	भी	बना	Ȱदया	ह।ै

“·लायंट	वैसी	रेÊडȻरɞग	देख	सकते	हƹ	जो	पूरी	तरह	Ēोड·ट	के	जैसी	Ȱदखती	हो	और	ȱफर
अपने	फैसले	ल	ेसकते	हƹ।	हम	डमी	Ēोड·ट	बनाते	हƹ	ȵजÊहƶ	कÊ¾युमर	टै×ट	करते	हƹ,	डीलरǂ	को
Ȱदखाते	हƹ,	और	इस	तरह	काम	होता	है।”

हाईटेक	Ēोटोटाइप	मशीन	के	साथ	 Ȳडजाइन	का	वɕकɞग	मॉडल	तैयार	करने	मƶ	 ȳसफµ 	तीन
Ȱदन	लगते	हƹ!

एक	और	खास	चीज	जो	एबीडी	ने	तैयार	कɡ	वो	है	आईपीएल	Ĉॉफɡ।	इसके	अलावा	कई



और	Ȱदलच×प	Ēोड·ट्स	हƹ,	जो	ऑȱफस	मƶ	ȱबखरे	पड़े	हƹ।	कई	सारी	चीजƶ	अȴभजीत	मुझे	अपनी
×þɡन	पर	Ȱदखाते	हƹ।

टेराकॉटो	कÏËयूटर	×पीकर।
अगरबǶी	होÒडर,	जो	राख	को	इधर-उधर	फैलने	से	रोकता	है।
“ऐसा	माना	जाता	है	ȱक	राख	इधर-उधर	नहƭ	फƶ कɡ	जानी	चाȱहए।	तो	ऐसे	ȯरचुअल	ȳस×टम

बन	जाते	हƹ	और	यही	ȳस×टम	Ēोड·ट	बन	जाते	हƹ।”
ȳस×टम	कɡ	बात	करƶ	तो	अȴभजीत	 ने	एक	नया	 Ȳडजाइन	Ēोसेस	 तैयार	 ȱकया	है	जो	कमµ

चþ	से	Ēेȯरत	है।
“आजकल	 Ȳडजाइनर	अपने	 ȱþएशन	के	बारे	मƶ	 शुƞ	से	अंत	तक	नहƭ	सोचते।	इसȳलए

आईȲडया	ये	था	ȱक	इसमƶ	जीवनचþ	कɡ	थीम	डाली	जाए।”
कंपनी	·या	ĒैȮ·टकल	लेवल	पर	एबीडी	कɡ	Āोथ	और	रेवेÊयू	के	लÛय	के	बारे	मƶ	भी	सोच

रही	है?
“हां,	थोड़ा	बƓत।”
अभी	 तक	 ȱबजनेस	 ȳसफµ 	 वडµ	ऑफ	 माउथ	 से	 बढ़ा	 है	 या	 ȱफर	अȴभजीत	 के	 काम	कɡ

पहचान	से।
उÊहƶ	लगता	है	ȱक	उÊहƶ	ȱकसी	न	ȱकसी	कɡ	जƞरत	पड़ेगी	जो	ȱबजनेस	डेवलपमƶट	भी	करे।
“मुझे	लगता	है	 ȱक	 मुझ	ेवो	 इंसान	 Ȳमल	जाएगा	और	मƹ	 ȱþएȰटव	Ēोसेस	के	बारे	मƶ	और

सोच	सकंूगा।	हमƶ	Ȳडजाइन	सɉवɞस	Ēोवाइडर	नहƭ	चाȱहए।	हम	Ȳडजाइन	कÊसलटƶसी	होना	चाहते
हƹ	जो	कंपȱनयǂ	को	नए	तरीके	से	सोचने	और	लोगǂ	से	जुड़ने	के	ȳलए	Ēेȯरत	करता	है।”

इसका	मतलब	कंपȱनयǂ	के	 ȳलए	और	Ēोजे·ट	 तैयार	करने	और	एबीडी	के	 Ȳडजाइन	को
ȱकसी	और	को	लाइसƶस	करना	भी	हो	सकता	है।

“कोई	और	 Ēोड·ट	 को	 मैनेज	 करे,	 उसे	 बेचे	और	 उससे	 पैस	े कमाए	 तो	 उसे	 ये	 करने
दɟȵजए।	हम	ȳसफµ 	Ȳडजाइन	मƶ	ȱह×सेदारी	चाहते	हƹ।”

जाȱहर	है,	अȴभजीत	अपना	Ĕांड	बनाना	चाहƶगे	और	इसके	 ȳलए	 फंȾडɞग	 ढंूढ़	भी	 रहे	 हƹ।
लेȱकन	 ȱफलहाल	 वे	जो	कर	 रहे	 हƹ,	 उसी	से	 संतुȌ	 हƹ।	अपने	 खूबसूरत	से	 लेकȅू	ऑȱफस	मƶ
बैठकर	जो	सǅदयµ	तैयार	कर	रह	ेहƹ,	वही	बƓत	है।

“हमारा	×टूȲडयो	पहले	एक	वनबीएचके	मƶ	था	और	मƹ	अपनी	पÆनी	से	कहता	था,	अमृता
ऐसी	जगह	के	बारे	मƶ	सोचो	जहां	ȶखड़कɡ	से	झील	Ȱदखती	हो।	मुझे	समझ	मƶ	आ	गया	ȱक	कोई
चीज	Ȱदल	स	ेमांगो	तो	वो	Ȳमल	ही	जाती	है।”

ȶखड़ȱकयां	खुली	Ɠई	हƹ	और	हवा	धीरे-धीरे	बह	रही	है।
“मुझे	रात	मƶ	अ¼छɟ	नƭद	आती	है	और	बƓत	सारा	ऑ·सीजन	Ȳमलता	है।”
और	मुझे	इस	बात	का	पूरा	यकɡन	है	ȱक	¸वाब	भी	और	खूबसूरत	होते	हǂगे।

युवा	उȅाȶमयǆ	को	सलाह



हमƶ	अपनी	जड़ǂ	पर	फÿ	करना	होता	·यǂȱक	आपकɡ	सचाई	उसी	मƶ	नजर	आती	है।	आपके
काम	मƶ	इंȲडयन	Ȳडजाइन	होना	चाȱहए।
Ȳडजाइन	भड़कɡला	हो	या	सादा,	लेȱकन	जो	भी	हो--हमारी	पहचान	से	जुड़ा	हो।
ऐस	ेवै·युम	·लीनर	बनाने	कɡ	बजाए,	जो	×पेसȳशप	कɡ	तरह	Ȱदखते	हǂ,	हाई-टेक	झाडू	·यǂ	न
बनाए	जाए	ंजो	ȽहɞƟ×तानी	घरǂ	के	ȳलए	उपयुǣ	हǂ।
कई	 Ȳडजाइनर	अपने	þाÌट	 मƶ	 बƓत	अ¼छे	 होते	 हƹ,	 लेȱकन	आप	अगर	 वाकई	अपना	 Ēभाव
छोड़ना	चाहते	हƹ	तो	äयादा	स	ेäयादा	लोगǂ	तक	पƓंचने	कɡ	कोȳशश	कɡȵजए।	आपके	Ȳडजाइन
का	ȱबजनेस	समझ	मƶ	आना	चाȱहए।	इसका	मतलब	ये	भी	हो	सकता	है	ȱक	आपको	ȱकसी	उȁमी
से	 पाटµनरȳशप	 करनी	 पड़े,	 जो	 आपके	 ȱवजन	 को	 बेच	 सकता	 है	 और	 आपके	 Ēोड·ट	 कɡ
माकƷ ȼटɞग	कर	सकता	है	·यǂȱक	Ȳडजाइनर	इस	काम	मƶ	बƓत	अ¼छे	नहƭ	होते!
____________________

*	हेȯरटेज	कले·शन	अभी	तक	20	करोड़	का	ȱबजनेस	कर	चुकɡ	है।

*	बीपीएल	ने	इस	लƹप	को	×टडी	लाइट	नाम	से	बेचा



होगी	सच	कɥ	जीत

परेश	मोका³ी
हȳरश	्चंďाची	फै·टरी

परेश	 मोका³ी	 ए·टर	 बनना	 चाहते	 थे,	 लेȱकन	 मराठɠ	 नाटककार	 और	 ȱनदƷशक	 बन	 गए।
दादासाहब	फाÒके	कɡ	बायोĀाफɡ	अचानक	हाथ	लगी	और	परेश	एक	नए	सफर	पर	ȱनकल	पड़े--
एक	ऐसी	फɡचर	ȱफÒम	बना	डाली,	जो	2009	मƶ	भारत	कɡ	ऑȱफȳशयल	ऑ×कर	एĈंɟ	बनी।
परेश	का	चेहरा	उनके	शÍदǂ	से	भी	ऊंची	आवाज	मƶ	बात	करता	है।	उनकɡ	आंखƶ,	पलकƶ 	और	यहां
तक	कɡ	चेहरे	के	हाव-भाव	भी	नाचते	Ɠए	स	ेलगते	हƹ	और	कई	बार	बातǂ-बातǂ	मƶ	परेश	खुलकर
हंस	भी	पड़ते	हƹ।
हो	 भी	 ·यǂ	 न,	 परेश	 के	 पास	 खुद	 से	 खुश	 होने	 कɡ	 कई	 वजहƶ	 हƹ।	 उनकɡ	 पहली	 ȱफÒम--
हȯरश्	चंďाची	फै·टरी--मराठɠ	मƶ	बनी।	ȱफÒम	मƶ	कोई	×टार	नहƭ	थे,	कोई	गाने	नहƭ	थे	और	न	नाच
था।	लेȱकन	ȱफर	भी	ȱफÒम	पसंद	कɡ	गई।
लेȱकन	रातǂरात	Ȳमली	इस	सफलता	के	पीछे	परेश	कɡ	बीस	सालǂ	कɡ	मेहनत	थी।	कॉलेज	से	ही
परेश	को	ȳथएटर	और	एȮ·टंग	मƶ	Ȱदलच×पी	हो	गई।	लेȱकन	मराठɠ	मंच	पर	अपनी	पहचान	बनाने
मƶ	परेश	को	कई	साल	लग	गए।	लेȱकन	इस	 बंदे	मƶ	 कुछ	अलग	था।	हर	बार	जो	भी	नाटक	 वे
करते,	वो	सबस	ेअलग	होता।
परेश	सनकɡ	हƹ	और	जीȱनयस	भी।	इसȳलए	जाȱहर	है,	ȱफÒम	भी	ȱकसी	सनकɡ	जीȱनयस	पर	ही



बनाते--इंȲडयन	ȱफÒममेȽकɞग	के	जीȱनयस	दादासाहेब	फाÒके	पर।
फाÒके	एक	उȁमी	 थे--एक	आंčेĒेÊयोर,	 ȵजसने	अपने	सपने	को	 पूरा	करने	 के	 ȳलए	बƓत	सारे
खतरे	उठाए।	उÊहǂने	भारत	कɡ	पहली	फɡचर	ȱफÒम	बनाने	के	ȳलए	पैसे	जमा	करने	कɡ	खाȱतर
पता	नहƭ	ȱकतने	पापड़	बेले।	लेȱकन	इस	पागलपन	के	बीच	एक	बार	भी	नहƭ	सोचा	ȱक	ये	नहƭ	हो
सकता	है।
ठɠक	इसी	तरह	16	साल	के	बाद	परेश	ने	‘हȯरश्	चंďाची	फै·टरी’	बनाई।
साल	कोई	भी	हो,	दौर	कोई	भी	हो--आप	ऐसे	जी	सकते	हƹ	 ȱक	जैसे	आपकɡ	 Ɂज़ɞदगी	न	होकर
ȱफÒम	हो	कोई।
आप	अपनी	 ȸ×þËट	ȳलख	सकते	हƹ,	अपने	आÆमȱवȈास	के	साथ	उस	ȱफÒम	को	डायरे·ट	कर
सकते	हƹ।
एक	 Ȱदन	आप	अपने	 ब¼चǂ	को	 Ɂज़ɞदगी	 पर	भाषण	 देते	 Ɠए	कह	सकते	 हƹ	 ȱक	आपने	अपनी
Ɂज़ɞदगी	बƓत	अ¼छɟ	तरह	जी…
और	वही	आपके	ȳलए	ऑ×कर	×पीच	होगी।



होगी	सच	कɥ	जीत

परेश	मोका³ी
हȳरश	्चंďाची	फै·टरी

परेश	मोका³ी	पुणे	मƶ	पैदा	Ɠए,	एक	पčकार	के	घर	मƶ।
“मƹने	डॉ.	बी	एन	बƓȱवध	ȱवȁालय,	लोनावला	स	ेअपनी	पढ़ाई	कɡ	और	कॉलेज	के	 ȳलए

पुणे	वापस	आ	गया।”
परेश	ने	पुणे	के	मॉडनµ	कॉलेज	मƶ	दाȶखला	ȳलया	और	ȵजयॉĀाफɡ	मƶ	बीए	करने	लगे।
लेȱकन	उनका	äयादातर	समय	मराठɠ	ȳथएटर	करते	Ɠए	गजुरता	था।
“मƹ	×कूल	मƶ	था,	तो	एȮ·टंग	करता	था।	×कूल	मƶ	सब	करते	हƹ।	लेȱकन	पुणे	आया	तो	लगा

ȱक	Ɵȱनया	बƓत	बड़ी	है	और	बƓत	अलग	भी।	मुझे	कई	सारी	चीजǂ	का	ए·सपोजर	Ȳमला	और
उनमƶ	से	एक	चीज	थी	Ēोफेशनल	ȳथएटर।”

परेश	‘ȳथएटर	एकेडमी	*	स	ेजुड़	गए--जो	घासीराम	कोतवाल,	महाȱनवाµण,	महापुर,	बेगम
बरवे	और	तीन	पै×याचा	तमाशा	जैस	ेनाटकǂ	के	ȳलए	जाना	जाता	था।

“मƹ	उनके	नए	Ēोड·शन	मƶ	छोटे-छोटे	रोल	करने	लगा	और	ĒॉËस	और	कॉ×ट्	युÏस	बनाने	मƶ
मदद	करने	लगा।”

1990	मƶ	 ȳथएटर	एकेडमी	 ने	 ȱĀËस	ȳथएटर,	बɋलɞन	के	साथ	काम	करना	शुƞ	कर	 Ȱदया।
ȱĀËस	ब¼चǂ	के	ȳलए	ȳथएटर	करती	है।	ȱĀËस	फंतासी,	जाƠ	या	रा³सी	कहाȱनयǂ	मƶ	यकɡन	नहƭ
करती।	 ये	 Ēोड·शन	 ȯरएȳलȷ×टक	 थीम	 से	 जुड़े	 Ɠए	 हƹ,	 जैस	े ȿसɞगल	 पेरेÊटƓड।	 लेȱकन	 सारी
कहाȱनयां	ब¼चǂ	कɡ	नजर	स	ेहोती	हƹ।

“इन	नाटकǂ	मƶ	एÊटरटेनमƶट	तो	होता	ही	था,	इनमƶ	संदेश	भी	होते	 थे--ब¼चǂ	 के	 ȳलए	भी
और	पेरƶट्	स	के	ȳलए	भी।	मƹ	उस	मूवमƶट	का	लीड	ए·टर	बन	गया--उन	सारे	नाटकǂ	के,	जो	ȱĀËस
से	एडैËट	ȱकए	जा	रह	ेथे	और	मराठɠ	मƶ	ȵजनका	मंचन	हो	रहा	था।”

उस	 वÝत	 परेश	अपने	कॉलेज	 के	आख़री	 साल	 मƶ	 थे।	 Āेजुएशन	करने	 के	 बाद	 उÊहǂने
ȳथएटर	एकेडमी	 फुलटाइम	¾वाइन	कर	 ȳलया।	लेȱकन	 ये	कमɋशɞयल	सेटअप	नहƭ	था।	 ȳथएटर
एकेडमी	अपने	ए·टरǂ	को	पैस	ेनहƭ	देती--सब	लोग	ȳसफµ 	और	ȳसफµ 	ȳथएटर	से	लगाव	कɡ	वजह
से	जुड़े	होते	हƹ।	लेȱकन	यहां	सवाल	रोजी-रोटɟ	का	था।

ȳथएटर	ȳसफµ 	हॉबी	हो	सकती	थी।	ȱफर	परेश	ने	नौकरी	खोजने	कɡ	कोȳशश	·यǂ	नहƭ	कɡ?
“पȯरवार	कɡ	खुशी	के	ȳलए	मƹने	यूपीएससी	ए¹जाम	Ȱदया,	कंËयूटर	कोसµ	भी	ȱकया।	लेȱकन

मेरा	 मन	 ȱकसी	 मƶ	 नहƭ	 लगा।	 ȱफर	 मुझ	े ये	 भी	 लगता	 था	 ȱक	 मƹ	 खुद	 को	 ए·टर	 कɡ	 तरह
ए×टैबȳलश	करने	के	ȳलए	बƓत	मेहनत	नहƭ	कर	रहा	था।	तो	मेरे	पȯरवार	के	ȳलए	तो	वाकई	वो
बƓत	मुȹÕकल	दौर	रहा	होगा!”



नÍबे	के	दशक	मƶ	परेश	मंुबई	आ	गए।	उनके	पȯरवार	का	एक	Ìलैट	था	दादर	मƶ,	इसȳलए
कम	से	कम	रहने	कɡ	जगह	थी।

“उन	Ȱदनǂ	मेरी	संजना	कपूर	से	दो×ती	हो	गई,	जो	पृÇवी	ȳथएटर	चलाती	थƭ।	मƹ	कोर	Āपु
का	ȱह×सा	हो	गया	और	हम	सालाना	ȳथएटर	फेȷ×टवल	के	ȳलए	एक	साथ	काम	करने	लगे।	मेरे
संघषǄ	के	बीच	मƶ	एȮ·टंग	का	काम	थोड़ा-बƓत	चलता	रहा,	हालांȱक	उसमƶ	बƓत	सफलता	नहƭ
Ȳमली!”

मुȹÕकल	 ये	 थी	 ȱक	 परेश	 ऑȲडशन	 देने	 मƶ	 ȱबÒकुल	 अ¼छे	 नहƭ	 थे।	 जो	 Ēोड्	युसर	 या
डायरे·टर	उÊहƶ	×टेज	पर	देख	चुके	थे,	वही	उÊहƶ	काम	देते	थे।

“मƹने	 एक-दो	 मराठɠ	 ȱफÒमƶ	 कɡ,	 थोड़ा-बƓत	 टɟवी	 भी	 ȱकया।	 लेȱकन	 बƓत	 मजा	 नहƭ
आया।	मुझे	लगने	लगा	ȱक	मƹ	इस	काम	मƶ	बƓत	आगे	ȱनकल	नहƭ	पाऊंगा	·यǂȱक	मƹ	इस	तरह	का
इंसान	Ɣं	नहƭ	जो	सेÒफ-Ēोमोशन	करे।	एक	ए·टर	के	ȳलए	ये	बƓत	जƞरी	·वाȳलटɟ	है!”

इसȳलए	ये	एक	मुȹÕकल	दौर	था।	सवाल	बƓत	सारे	 थे	और	जवाब	बƓत	कम	थे।	हां,	 वे
बड़ी	मुȹÕकल	स	ेखचƷ	ȱनकाल	पाने	लायक	ही	कमाई	कर	रहे	थे।	तो	·या	अपनी	Ɂज़ɞदगी	के	मंच
पर	परेश	ȳसफµ 	दशµक	बने	रह	जाते?

और	 तब,	1999	मƶ	 ȱक×मत	ने	एक	दरवाजा	खोल	Ȱदया।	 पृÇवी	एक	इंटरनेशनल	ȳथएटर
फेȷ×टवल	कर	रहा	था	और	कुछ	समकालीन	नाटकǂ	का	मंचन	करना	चाहता	था।	संजना	कपूर
को	पता	चला	ȱक	परेश	ने	ȳथएटर	एकेडमी	के	Ȱदनǂ	मƶ	कुछ	नाटक	ȳलखे	हƹ।

तब	वे	एȮ·टंग	मƶ	ȅ×त	थे	और	ȸ×þËट	के	ȳलहाज	से	भी	कुछ	खास	आ	नहƭ	रहा	था।
लेखक-ȱनदƷशक	रामू	रामनाथन	ने	परेश	स	ेकहा,	“नाटक	मुझ	ेपढ़कर	सुनाओ!”
‘संगीत	 देबुÊ¼या	 मुली’	और	 ‘वाचानाची	 उसल’,	 दोनǂ	 नाटक	 Íलैक	कॉमेडी	 थे।	 रामू	को

दोनǂ	नाटक	बƓत	पसंद	आए	और	उÊहǂने	कहा,	“परेश	Ȱदस	इज	Āेट	×टफ।	इसे	फेȷ×टवल	का
ȱह×सा	बनना	चाȱहए।	 तुम	 चुन	लो	 ȱक	 तुÏहƶ	कौन	सा	नाटक	करना	है	और	उसके	 ȱनदƷशन	कɡ
तैयारी	करो।”

परेश	ने	‘संगीत	देबुÊ¼या	मुली’	को	चुना,	जो	दो	लड़ȱकयǂ	कɡ	कहानी	है	जो	कɡतµन	करती
हƹ	और	कई	सारी	सम×याए	ंआपस	मƶ	बांटती	हƹ।

“नाटक	मƶ	दोनǂ	लड़ȱकयां	इस	ȱनÖकषµ	पर	पƓंचती	हƹ	ȱक	इस	धरती	पर	सभी	सम×याए	ंकɡ
जड़	मƶ	औरत	और	पुƝष	के	बीच	का	ȱवभाजन	है।	अगर	हम	इस	ȱवभाजन	को	पूरी	तरह	ख़Æम
कर	दƶ	तो	सारी	सम×याए	ंअपने	आप	खÆम	हो	जाएगंी।	तो	ये	ȱकया	कैसे	जाए?	सारे	पुƝषǂ	को
ȸ×čयǂ	मƶ	बदल	देते	हƹ!”

आईȲडया	ȵजतना	ही	þेजी	था,	Ēोड·शन	उतना	ही	बड़ा	ȱहट	था।	परेश	मोका³ी--ए·टर--
ने	 मंच	 को	 अलȱवदा	 कहने	 का	 फैसला	 कर	 ȳलया	और	 परेश	 मोका³ी--लेखक-ȱनदƷशक--का
जÊम	हो	गया।

साठ	 Ȳमनट	के	इस	ए·सपेȯरमƶटल	नाटक	के	 पूरे	महाराȍ	मƶ	100	स	ेभी	äयादा	शो	Ɠए।
परेश	का	अगला	नाटक	इससे	भी	बड़ा	ȱहट	रहा।

‘मु·कमपो×ट	बोÏबलीवाड़ी’	1942	मƶ	सेट	था,	जब	पूरे	देश	मƶ	आजादɟ	का	आंदोलन	चल
रहा	था	और	पूरी	Ɵȱनया	ȱवȈ	युǽ	कɡ	चपेट	मƶ	थी।

“मƹने	दो	घटनाǓ	को	जोड़	 Ȱदया,	जहां	 ȱहटलर	कǂकण	के	एक	गांव	मƶ	गलती	से	पƓंच



जाता	है।	उसी	वǣ	लोग	बोÏबलीवाड़ी	के	इकलौते	पुȳलस	×टेशन	को	उड़ाने	कɡ	कोȳशश	कर	रहे
हƹ!”

इस	Íलैक	कॉमेडी	का	¸याल	परेश	के	Ȱदमाग	मƶ	कÕमीर	और	पंजाब	मƶ	हो	रहे	बम	ȱव×फोटǂ
को	देखकर	आया।	उनके	Ȱदमाग	मƶ	ये	¸याल	कǅधा	ȱक	·या	हो	अगर	बम	फटे	ही	नहƭ?

“ये	 ¸याल	मजेदार	 था,	 लेȱकन	मƹ	 उसे	कॉÊटेÏपररी	 वǣ	मƶ	 सेट	 नहƭ	करना	 चाहता	 था।
·यǂȱक	मराठɠ	×टेज	के	ȳलए	ये	एक	नई	बात	नहƭ	थी।	बȮÒक	ये	एक	×टƹडडµ	फॉमूµला	था,	ȵजसका
इ×तेमाल	हम	वन-ए·ट	Ëल	ेकॉÏपटɟȳशन	मƶ	करते	हƹ।”

परेश	इसȳलए	इȱतहास	कɡ	ओर	मुड़	गए	और	नाटक	को	1942	मƶ	सेट	करने	का	फैसला
ȱकया।	 ‘मु·कमपो×ट	बोÏबलीवाड़ी’	 के	 कुल	 Ȳमलाकर	500	शो	Ɠए	और	äयादातर	हाउसफुल
रहे।	ये	सबके	ȳलए	हैरानी	कɡ	बात	थी	ȱक	इस	तरह	के	नाटक	ȱबजनेस	भी	कर	सकते	हƹ।

आलोचकǂ	ने	कहा,	“हमƶ	तो	पसंद	आया	नाटक,	लेȱकन	ये	हमने	नहƭ	सोचा	था	ȱक	दशµकǂ
को	भी	इतना	पसंद	आएगा।”

बȮÒक	परेश	को	भी	 ȱबÒकुल	यकɡन	न	था	 ȱक	नाटक	कमɋशɞयल	तौर	पर	सफल	होगा।
उÊहǂने	 तो	 ऐस	े ही	 कुछ	 दो×तǂ	को	 ȸ×þËट	सुना	 दɟ	 थी	और	 ये	 सोचा	भी	 नहƭ	 था	 ȱक	 इसका
Ēोड·शन	भी	होगा।	लेȱकन	ȳथएटर	सकµ ल	मƶ	लोग	इस	नाटक	के	बारे	मƶ	बात	करने	लगे।

एक	Ȱदन	दो	लड़के--संतोष	काणेकर	और	अȴभजीत	सतप--परेश	के	पास	आए।
“हम	‘मु·कमपो×ट	बोÏबलीवाड़ी’	Ēोड्	युस	करना	चाहते	हƹ”,	उÊहǂने	कहा।
परेश	ने	कहा,	“मुझे	नहƭ	मालूम	ȱक	ये	नाटक	ऑȲडयंस	को	पसंद	भी	आएगा	या	नहƭ।	हो

सकता	है	आपको	चार-पांच	शो	के	बाद	रोक	देना	पड़े।	·या	आपलोग	ये	 ȯर×क	लेने	को	 तैयार
हƹ?”

“हमƶ	नाटक	बƓत	अ¼छा	लगा,	हमƶ	ये	करना	ही	है”,	उÊहǂने	जवाब	Ȱदया।
“अȴभजीत	और	संतोष	तब	कॉलेज	मƶ	ही	 थे,	लेȱकन	उनमƶ	जोश	था।	 वे	 ȳथएटर	 पैसे	 के

ȳलए	नहƭ,	जुननू	के	ȳलए	कर	रहे	थे।”
दोनǂ	ने	Ȳमलकर	दो	लाख	Ɲपए	लगाए	और	2001	मƶ	दो	लाख	Ɲपए	बƓत	होते	थे।	लेȱकन

जुआ	खेलना	काम	आया	और	500	शो	Ɠए।	Ēोड्	युसर	को	हर	शो	पर	प¼चीस	से	तीस	हजार
Ɲपए	कɡ	कमाई	Ɠई।	Ēोड्	युसरǂ	ने	पैसे	कमाए,	þू	को	भी	Ēȱत	शो	के	ȱहसाब	से	रॉयÒटɟ	Ȳमली।

परेश	 ने	 एक	और	कॉमेडी	 बनाई--लगना	कÒलोल।	Ēोड्	युसर	 वही	 दोनǂ	लड़के	 थे,	और
कुल	Ȳमलाकर	200	शो	Ɠए।

कॉमेडी	मƶ	नाम	कमा	चुकने	के	बाद	2005	मƶ	परेश	ने	कुछ	एकदम	अलग	हटकर	करने	कɡ
कोȳशश	कɡ।	 ‘समुď’	साइंस	 ȱफ·शन	 Ȳम×Ĉɟ	थी,	जो	समुď	 मंथन	पर	आधाȯरत	थी।	आधुȱनक
भारत	का	‘दा	ȱवÊची	कोड’	कɡ	तरह	कुछ।

“लोग	इस	ȱवषय	को	देखकर	हैरान	थे,	लेȱकन	मेरा	Ơसरा	जुननू	जो	है,	वो	है	हमारे	पुराणǂ
और	Ȳमथकǂ	पर	 ȯरसचµ	करना।	मेरा	मन	रामायण,	महाभारत,	 वेद	और	उपȱनषद	्पढ़ने	मƶ	खूब
लगता	 है।	कई	 बार	 तो	 मƹ	 ये	 भी	कहता	 Ɣं	 ȱक	 ये	 मेरा	 मु¸य	कȯरयर	 है	और	 बाकɡ	 सब	 कुछ
ए·×Ĉाकȯरकुलर	ए·टȱवटɟ	है!”

1992	मƶ	अयोÉया	कांड	के	बाद	परेश	कɡ	इसमƶ	Ȱदलच×पी	और	बढ़	गई।
“मƹ	जब	अयोÉया	का	उÊमाद	देख	रहा	था	तो	मƹ	अ·सर	खुद	से	पूछता	था	ȱक	लोग	आंखƶ



मंूदकर	चीजǂ	पर	भरोसा	·यǂ	कर	लेते	हƹ?	ȱफर	मƹने	तय	ȱकया	ȱक	मƹ	अपनी	ȯरसचµ	खुद	कƞंगा
और	अपने	ȱनÖकषǄ	पर	खुद	पƓंचंुगा।”

सबसे	 पहल	े है	Āंथादɟȴ³तसÆयया	 पु×तक	पर	आधाȯरत	सच।	सबसे	पहले	 ȱकताबƶ	पȰढ़ए
और	 देȶखए	 ȱक	उनमƶ	 ·या	 ȳलखा	 है।	लेȱकन	 मूल	 टे·×ट	 पȰढ़ए,	 या	 ȱफर	साȱहȸÆयक	अनवुाद
पȰढ़ए।	और	नहƭ,	ये	आसानी	से	होने	वाला	ȯरसचµ	नहƭ	है।

“मƹ	एक	बड़े	आɉकɞयोलॉȵजकल	दौरे	पर	जाना	चाहता	Ɣं--इसके	जȯरए	भी	आप	इȱतहास
को	समझ	सकते	हƹ।	ȱकताबǂ	मƶ	इȱतहास	एक	तरीके	से	ȳलखा	होता	है,	ȵजसमƶ	कुछ	सच	होता	है
और	कुछ	काÒपȱनक।	और	 ȱकताबǂ	मƶ	जो	साइंस	होता	है,	उसमƶ	से	वा×तȱवक	ȱव´ान	·या	है
और	जाƠ	·या,	ये	जानना	जƞरी	होता	है।”

ये	एक	ȱक×म	कɡ	सनक	है,	लेȱकन	इस	तरह	कɡ	सोच	परेश	मोका³ी	के	Ȱदमाग	को	तेज
बनाए	रखती	है।	इसी	वजह	से	परेश	औरǂ	स	ेअलग	सोचते	हƹ,	अलग	ȳलखते	हƹ	और	अलग	तरीके
से	रहते	हƹ।

इसȳलए	दादासाहब	कɡ	जीवनी	पढ़ते	ही	उनसे	तुरंत	एक	करीबी	ȯरÕता	कायम	हो	गया।
“जब	मƹने	फाÒके	पर	बापू	वटावे	कɡ	ȱकताब	पढ़ɟ,	तो	मƹ	इस	सÍजे·ट	से	इतना	Ēभाȱवत

Ɠआ	ȱक	मेरी	आंखǂ	के	आगे	चीजƶ	घूमने	लगƭ।	मƹने	पहले	चार	घंटे	मƶ	ही	200	पȃे	पढ़	ȳलए	और
वहƭ	तय	कर	ȳलया	ȱक	ये	ही	मेरी	पहली	फɡचर	ȱफÒम	का	सÍजे·ट	होगा।”

ये	हाथ	के	हाथ	ȳलया	गया	फैसला	था	और	ȸ×þËट	ȳलखने	मƶ	भी	ȱबÒकुल	देर	नहƭ	लगी।
बȮÒक	 परेश	 ने	 इस	 सÍजे·ट	 पर	 और	 ȯरसचµ	 ȱकया।	 ȱफÒम	 इं×टɟट्	यूट	 गए,	 नेशनल	 ȱफÒम
आकाµइÔस	गए,	कुछ	और	ȱकताबƶ	पढ़ɢ	और	ए·सपट्µस	से	बात	कɡ।	फाÒके	पर	ही	नहƭ,	उस	वǣ
कɡ	ȱफÒममेȽकɞग	पर	भी	ȯरसचµ	ȱकया,	जो	उस	वǣ	एकदम	शुƝआती	दौर	मƶ	था।

“फाइनल	ȸ×þËट	दो	महीने	मƶ	तैयार	हो	गई	थी।	ȳलखना	अपने	आप	मƶ	बƓत	गहन	Ēȱþया
थी।	उसके	बाद	मƹ	ȱफÒम	बनाने	के	ȳलए	पैस	ेके	जुगाड़	मƶ	भटकने	लगा	और	वहां	से	सही	मायने
मƶ	एडवƶचर	शुƞ	Ɠआ,”	परेश	हंसते	Ɠए	बताते	हƹ।

लेȱकन	साथ	मƶ	ये	भी	बताते	हƹ	ȱक	ये	एक	Ȱटȱपकल	एडवƶचर	है	ȵजससे	हर	ȱफÒमकार	को
गजुरना	पड़ता	है।

“लोग	आप	पर	भरोसा	नहƭ	करते।	वे	नहƭ	जानते	ȱक	आप	स³म	हƹ	या	नहƭ,	या	ȱफर	आप
अपनी	ȱफÒम	का	बंटाधार	तो	नहƭ	कर	दƶगे।	इसȳलए	मƹ	उÊहƶ	दोष	नहƭ	देता।	वैसे,	मƹ	बƓत	ȵजǿɟ
आदमी	Ɣं!”

“मेरे	पȳरवार	को	पूरा	þेȶडट	जाता	है,	ȹजÊहǆने	मुझ	ेइतने	लंबे	समय	तक	सपोटµ	ȵकया।
मƽने	तो	कमाना,	अपने	पैरǆ	पर	खड़ा	होना,	बƓत	देर	से	शुƢ	ȵकया--प¼चीस	के	बाद

ही!”

परेश	एक	बात	अ¼छɟ	तरह	जानते	थे।	उÊहƶ	ȱफÒम	ठɠक	वैसे	ही	बनानी	थी	जैसी	वे	देख	रहे
थे।	मराठɠ	मƶ,	ȱबना	ȱकसी	बड़े	×टार	के,	ȱबना	ȱकसी	नाच-गाने	के,	बƓत	सादे	तरीके	से।



Ēोड्	युसरǂ	को	ये	¸याल	ही	डरावना	लगता	था।
“परेश,	Ƚहɞदɟ	मƶ	ȱफÒम	बनाए।ं	पैस	ेतो	वहां	हƹ,”	ये	लोग	कहते	थे।
“चल	एक	गाना	डाल	दे--ȳसफµ 	टाइटल	Ĉैक”,	कोई	Ơसरा	कहता	था।
लेȱकन	परेश	अपनी	बात	पर	Ȱटके	रहे।	“मƹ	ऐस	ेȱकसी	श¸स	का	इंतजार	कƞंगा,	जो	मुझे

मेरे	तरीके	स	ेȱफÒम	बनाने	देगा,”	परेश	ने	कहा।	तीन	सालǂ	के	इंतजार	के	बाद	परेश	ने	तय	ȱकया
ȱक	वे	अपनी	ȱफÒम	खुद	Ēोड्	युस	करƶगे।	इसके	ȳलए	उÊहǂने	अपने	पȯरवार	का	दादर	वाला	घर
ȱगरवी	रख	Ȱदया।

“·या	कƔ	ंमƹ?	मुझसे	पहले	भी	लोगǂ	ने	ȱकया	है	ऐसा…	और	मƹ	आखरी	आदमी	तो	नहƭ,
जो	ये	करेगा।	अगर	आप	जुननूी	हƹ,	अगर	कोई	एक	चीज	आप	जी-जान	से	करना	चाहते	हƹ,	तो
इस	तरह	का	पागलपन	तो	करना	ही	पड़ेगा!”

हां,	परेश	को	डायरे·टर	होने	के	नाते	¹लैमर	तो	Ȳमलता	है,	लेȱकन	वे	तुरंत	ȱवषय	बदल	देते
हƹ	और	अपने	बदल	ेȱफÒम	कɡ	बात	करने	लगते	हƹ।

‘हȯरश्	चंďाची	फै·टरी’	मराठɠ	मƶ	अभी	तक	कɡ	बनी	सबसे	महंगी	ȱफÒम	ह,ै	ȵजसका	बजट
चार	करोड़	Ɲपए	था।

“हमƶ	बड़ा	बजट	चाȱहए	था	·यǂȱक	ये	पीȯरयड	ȱफÒम	थी।	हमने	न	 ȳसफµ 	सेट	खड़े	 ȱकए
बȮÒक	ये	तक	देखा	ȱक	उस	वǣ	ȱकस	तरह	के	इȮ·वपमƶट	इ×तेमाल	ȱकए	जा	रहे	थे।”

ȱफÒम	 पुणे,	 मंुबई,	करजथ	और	लंदन	मƶ	 शूट	Ɠई	 (फाÒके	 ने	 ȱफÒम	बनाने	कɡ	तकनीक
लंदन	से	सीखी	थी)।	हȯरश्	चंďाची	फै·टरी	अĒैल	2008	मƶ	Ìलोर	पर	गई	और	उसी	साल	Ȱदसंबर
मƶ	पूरी	हो	गई।	देश	के	सभी	ȱफÒम	फेȷ×टवÒस	मƶ	ȱफÒम	को	Ȱदखाया	गया।

पहले	Ȱदन	से	ही	हȯरश्	चंďाची	फै·टरी	को	बƓत	अ¼छɟ	समी³ा	Ȳमली।	ȱफर	हर	फेȷ×टवल	मƶ
ȱफÒम	को	पुर×कार	Ȳमलने	लगे।	बे×ट	ȱफÒम,	बे×ट	डायरे·टर,	बे×ट	×टोरी…	कमाल	कɡ	बात	थी
ȱक	जीवनी	होते	Ɠए	भी	ȱफÒम	कहƭ	बोȵझल	नहƭ	Ɠई	थी।	परेश	के	×टाइल	कɡ	कॉमेडी	थी	उसमƶ।

“थोड़ा	बƓत	Ēȱतरोध	भी	था।	कुछ	लोगǂ	को	ये	पसंद	नहƭ	आई।	लेȱकन	केरल	मƶ	2009	मƶ
मȴण	कौल--जो	खुद	एक	संजीदा	ȱफÒमकार	हƹ,	ने	¾युरी	मƶ	होते	Ɠए	ȱफÒम	को	बे×ट	ȱफÒम	का
अवॉडµ	Ȱदया।	तो	लोगǂ	को	ȱफÒम	पसंद	आ	रही	थी।	वे	हमारी	बात	भी	समझ	रहे	थे!”

और	बात	ये	थी	ȱक	हा×य	रस	का	मतलब	×लैपȷ×टक	होना	नहƭ	होता,	न	अȱतशयोȳǣ	होता
है।	हȯरश्	चंďाची	फै·Ĉरी	कɡ	कॉमेडी	लाइफ	इज	Íयूटɟफुल	जैसी	कॉमेडी	थी।

“लाइफ	इज	Íयूटɟफुल	को	कॉमेडी	नहƭ	कह	सकते।	लेȱकन	ȱफÒम	कॉÊसेÊĈेशन	कƹ प	कɡ
गंभीर	कहानी	होते	Ɠए	भी	बोȵझल	नहƭ	होती।	कुछ	लोग	वाकई	मƶ	ऐस	ेहोते	हƹ	जो	हर	तरह	के
हालात	मƶ	बैलƶस	शीट	बनाए	रखते	हƹ।”

वे	Ɂज़ɞदगी	के	Ēȱत	अपने	नजȯरए	के	दम	पर	हालातǂ	पर	जीत	हाȳसल	करते	चले	जाते	हƹ।
दादासाहब	फाÒके	ठɠक	ऐस	ेही	 इंसान	 थे।	हम	सब	जानते	हƹ	 ȱक	उÊहǂने	 ȽहɞƟ×तान	कɡ	पहली
ȱफÒम	बनाई--राजा	हȯरȆंď	।	लेȱकन	उÊहǂने	ये	ȱफÒम	बनाई	कैस?े

“अरे	बाप	रे।	यही	तो	कमाल	कɡ	कहानी	है,”	परेश	कहते	हƹ।
एक	लड़का	जो	ÆयाµबंकेȈर	मƶ	1870	मƶ	पैदा	Ɠआ	है,	मंुबई	जेज	े×कूल	ऑफ	आटµ	मƶ	पढ़ाई

करने	के	ȳलए	आ	जाता	है।
“1890	मƶ	शहर	 के	 ȱकसी	रईस	बाप	कɡ	औलाद	के	 ȳलए	जेजे	मƶ	पढ़ना	आम	बात	थी,



लेȱकन	गांव	के	एक	लड़के	के	ȳलए	ȱबÒकुल	नहƭ	थी।	वो	भी	सं×कृत	पंȲडत	पȯरवार	मƶ	पैदा	Ɠए
लड़के	के	ȳलए	तो	ȱबÒकुल	नहƭ।”

फाÒके	ने	बड़ौदा	के	कला	भवन	मƶ	पढ़ाई	कɡ	और	गोधरा	मƶ	अपना	फोटो	×टूȲडयो	खोल
ȳलया।	जब	×टूȲडयो	नहƭ	चला,	तो	उÊहǂने	एक	जमµन	जाƠगर	से	जाƠ	के	तरीके	सीख	ȳलए	और
पूरे	देश	मƶ	घूम-घूमकर	Ēोफेसर	केÒफा	(फाÒके	का	उÒटा)	के	नाम	से	जाƠ	Ȱदखाने	लगे।

“मƽ	Ĉायल	एडं	एरर	राइɀटɢग	नहƱ	करता।	मƽ	ȴदमाग	मƺ	×टोरी	और	कैरे·टर	को	एक	लेवल
तक	पƓंचने	देता	ƕं,	और	ȵफर	ȷलखना	शुƢ	करता	ƕं।”

“वे	अजीब	से	 इंसान	थे,	सनकɡ	 ȱक×म	के।	जो	हमेशा	कुछ	न	कुछ	अलग	कर	रहा	होता
था।	जो	अपने	पȯरवार	कɡ	गरीबी	के	बारे	मƶ	नहƭ	सोचता	था,	पैसे	के	बारे	मƶ	नहƭ	सोचता	था	और
न	ये	सोचता	था	ȱक	मेरा	अगला	खाना	कहां	से	आएगा…	उस	तरह	कɡ	इमोशनल	चीजǂ	से	परे
था।”

बȮÒक	फाÒके	 ने	तो	एक	ठɠक-ठाक	चलता	Ɠआ	 ȽĒɞȼटɞग	 ȱबजनेस	 बंद	कर	 Ȱदया	·यǂȱक
उनका	अपने	पाटµनर	से	झगड़ा	हो	गया।	तभी	एक	टƶट	मƶ	उÊहǂने	एक	साइलƶट	 ȱफÒम	देखी--द
लाइफ	ऑफ	þाइ×ट।	ȱफÒम	ने	उÊहƶ	अंदर	तक	छू	ȳलया।

फाÒके	ने	खुद	से	पूछा,	“हम	ȽहɞƟ×तानी	इस	तरह	कɡ	ȱफÒमƶ	·यǂ	नहƭ	बना	सकते	हƹ?	अपने
भगवान	को	×þɡन	पर	·यǂ	नहƭ	Ȱदखा	सकते	हƹ?”

41	साल	कɡ	 उĖ	 मƶ	 फाÒके	 ने	 लंदन	 जाकर	 ȱफÒमƶ	 बनाना	 सीखने	 का	 फैसला	 ȱकया।
उÊहǂने	राजा	हȯरȆंď	के	ȳलए	पैस	ेजमा	ȱकए।

“फाÒके	 के	 ȳलए	 ये	कमाल	का	 एडवƶचर	था।	 उनकɡ	 बीवी	और	 दो	 ब¼चǂ	 के	 ȳलए	भी।
हȯरश्	चंďाची	फै·टरी	मƶ	यही	कहानी	Ȱदखाने	कɡ	कोȳशश	कɡ	गई	है--यही	एडवƶचर।”

थीम	मƶ	 कुछ	 तो	 है	जो	सभी	 उĖ	 के	लोगǂ	को	 छूता	 है।	 ȵजसने	भी	 ȱफÒम	 देखी,	 उसने
सराही।	राजा	हȯरȆंď	के	बनने	के	सौ	साल	बाद	अगर	ȱफÒम	कɡ	कहानी	इतने	लोगǂ	के	पसंद	आ
रही	है	तो	परेश	के	ȳलए	यही	सबसे	बड़ा	पुर×कार	है।

लेȱकन	उसके	बाद	सबसे	बड़ा	पुर×कार	आया।	हȯरश्	चंďाची	फै·टरी	साल	2009	मƶ	भारत
कɡ	ऑȱफȳशयल	ऑ×कर	एĈंɟ	बनी।

Ɠआ	 यंू	 ȱक	 ȱफÒम	फेडरेशन	ऑफ	 इंȲडया	 ने	तय	 ȱकया	 ȱक	सेले·शन	Ēोसेस	को	बदला
जाएगा	और	ȳसफµ 	बड़े	Ēोड्	युसरǂ	और	डायरे·टरǂ	को	ही	नहƭ	बȮÒक	और	भाषा	मƶ	बनी	ȱफÒमǂ
को	भी	ऑ×कर	के	ȳलए	नाȲमत	ȱकया	जाएगा।

“रीजनल	ȱफÒम	फेडरेशनǂ	को	उनकɡ	भाषा	कɡ	तीन	सवµĜेȎ	ȱफÒमǂ	को	नाȲमत	करने	के
ȳलए	कहा	गया।	इस	तरह	हȯरश्	चंďाची	फै·टरी	शॉटµ	ȳल×ट	Ɠई।	और	ȱफर	¾यूरी	ने	ȱफÒम	को	चुन
ȳलया!”

ȱफÒम	बड़ी	होती	गई	और	ȱफÒम	कɡ	ȯरलीज	राइट्	स	के	ȳलए	कई	सारे	Ȳडȷ×ĈÍयूशन	हाउस
ने	परेश	से	बात	कɡ।	चार-पांच	पाɈटɞयǂ	से	बात	करने	के	बाद	अंत	मƶ	परेश	ने	यूटɟवी	और	पेपȯरका



मीȲडया	के	साथ	टाई-अप	कर	ȳलया।
लेȱकन	उÊहǂने	 ȱफÒम	बेच	 देने	का	आसान	तरीका	नहƭ	अपनाया।	 वे	एक	पाटµनर	है	और

Ēॉȱफट	मƶ	उनकɡ	ȱह×सेदारी	है।
“देȶखए,	पैसा	मेरा	है।	ȱफÒम	को	ȯरलीज	करने	कɡ	कोई	जÒदɟ	थी	नहƭ।	न	पैसा	कमाने	कɡ

थी।	इसȳलए	मƹ	इंतजार	कर	सकता	Ɣं…”
हȯरश्	चंďाची	फै·टरी	देशभर	मƶ	29	जनवरी	2010	को	ȯरलीज	Ɠई।	हालांȱक	ȱफÒम	ऑ×कर

कɡ	शॉटµȳल×ट	मƶ	गई	नहƭ,	लेȱकन	दशµकǂ	कɡ	Ēȱतȱþया	पॉȵजȰटव	रही।	ये	एक	ऐसी	ȱफÒम	है	जो
धीरे-धीरे	लोगǂ	तक	पƓंचती	है।

एक	चैËटर	का	‘दɟ	एडं’	तो	Ɠआ,	लेȱकन	कौन	जाने	 ȱक	आगे	·या	हो।	लेȱकन	परेश	को
पीछे	मुड़कर	देखने	पर	लगता	ह	ैȱक	धीरे-धीरे	सब	जुड़ता	चला	गया--हर	अनभुव,	हर	Ēभाव,	हर
संघषµ।

“मेरी	बेरोजगारी	के	साल	भी,”	परेश	ȱफर	हंसते	Ɠए	कहते	हƹ।
“मƹ	 ȱकसी	ȱफÒम	×कूल	नहƭ	गया,	न	मƹने	कभी	ȱकसी	को	अȳस×ट	ȱकया।	लेȱकन	पुणे	मƶ

रहते	Ɠए	मƹने	अ¼छा	ȳसनेमा,	वÒडµ	ȳसनेमा	देखा।	ȵजस	ेसं×कार	कहते	हƹ,	वो	मेरे	भीतर	था।”
पȯरवार	और	दो×तǂ	कɡ	मदद	के	बगैर	कुछ	भी	मुमȱकन	नहƭ	था।	जैसे	ȱक	इंȲडयन	मैȵजक

आई--जो	 ȳथएटर	 एकेडमी	 के	 Ȱदनǂ	 के	 उनके	 दो×तǂ	 ने	 शुƞ	 ȱकया	था--और	जो	हȯरश्	चंďाची
फै·टरी	के	Ēोड्	युसर	थे।

उÊहǂने	ही	सब	कुछ	संभाला।
सबसे	äयादा	गौरवाȷÊवत	परेश	के	माता-ȱपता	और	उनके	भाई	Ɠए,	ȵजÊहǂने	परेश	का	हर

कदम	 पर	 साथ	 Ȱदया।	 ȵजÊहǂने	 परेश	 को	 उनके	 हाल	 पर	 छोड़	 Ȱदया	 ताȱक	 उनके	 भीतर	 कɡ
ȱþएȰटव	चीजƶ	बाहर	ȱनकलकर	आती	रहƶ।

“उनके	बगैर	तो	ये	हो	ही	नहƭ	सकता	था…	अगर	उÊहǂने	मुझ	ेअनमुȱत	नहƭ	दɟ	होती	तो	मेरे
पास	ȱगरवी	रखने	के	ȳलए	कुछ	भी	नहƭ	था।	मƹ	ये	ȱफÒम	बना	ही	नहƭ	सकता	था।”

दादासाहेब	फाÒके	कɡ	तरह	ही	परेश	कɡ	Ɂज़ɞदगी	मƶ	भी	कम	एडवƶचर	नहƭ	रहे।	और	मुझे
लगता	है	ȱक	ȱप·चर	अभी	बाकɡ	है।

·यǂȱक	लाइफ	इज	Íयूटɟफुल	और	Ɂज़ɞदगी	मƶ	संभावनाए	ंभी	असीम	हƹ।
लेȱकन	खुद	से	सच	बोȳलए।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

ȱकसी	कɡ	बात	मत	सुȱनए--मƹ	तो	यही	बात	कहना	चाƔंगा।
ȱकसी	कɡ	सलाह	मत	माȱनए।	कȯरए	वही	जो	करना	चाहते	हƹ…	ये	ही	एक	सलाह	है,	जो	सलाह	है
भी	नहƭ।	मुझ	ेबस	यही	कहना	है।	मƹ	ȱकसी	कɡ	नहƭ	सुनता,	तो	ȱकसी	और	को	मेरी	सुनने	के	ȳलए



कैस	ेकह	सकता	Ɣं?
____________________

*	जÍबार	पटेल,	मोहन	अगासे	और	सतीश	अलेकर	जैसे	नाम	ȳथएटर	एकेडमी	से	जुड़े	Ɠए	थे



अवतार

कृÖणा	रेǵी
ɁĒɢस	डांस	Āुप

उड़ीसा	के	एक	छोटे	से	गांव	मƶ	कृÖण	रेǱी	ने	मजƠरǂ	कɡ	एक	टोली	बनाई,	और	एक	डांस	Āपु
बना	ȳलया--ȽĒɞस	डांस	Āपु।	इस	टʑप	ने	भारत	का	सबसे	मशƔर	टैलƶट	शो--इंȲडया	हैज	गॉट	टैलƶट-
-जीत	ȳलया,	और	Ȳमथक	कथाǓ	से	ली	गई	कहाȱनयǂ	पर	कोȯरयॉĀाफɡ	करके	दशµकǂ	का	Ȱदल
जीत	ȳलया।
जब	मƹने	पहली	बार	शो	मƶ	ȽĒɞस	डांस	Āपु	को	देखा	था,	मेरी	आंखƶ	फटɟ	कɡ	फटɟ	रह	गई	थƭ।
कौन	 थे	 ये	 ȳलपे-पुते	 चेहरǂ	वाल	ेडांसर?	कहां	स	ेआए	 थे	 ये	लोग,	और	इÊहƶ	 इस	तरह	नाचना
आȶख़र	ȳसखाया	ȱकसने	था?
इन	सवालǂ	के	जवाब	अपने	आपमƶ	एक	कमाल	कɡ	कहानी	थी।	ȽĒɞस	एक	ऐसा	Āपु	है,	ȵजसे	26
साल	के	कृÖणा	 रेǱी	 ने	शुƞ	ȱकया।	उड़ीसा	के	एक	छोटे	से	शहर,	बहरामपुर,	के	इस	लड़के	ने
ȱबना	ȱकसी	फॉमµल	ĈेȽनɞग	के	डांस	करना	और	कराना	शुƞ	ȱकया।	ȳसफµ 	जुननू	था।	रा×ते	अपने
आप	बनते	चले	गए।	जैसे	एकलȅ	ने	ख़ुद	तीरंदाजी	सीखी,	वैसे	ही	कृÖणा	ने	ȳसफµ 	देख-देखकर
डांस	करना	सीखा।	अपनी	डांȿसɞग	को	ĒैȮ·टस	स	ेमांजते	रहे।	और	ȱफर	अपनी	कÒपना	के	दम
पर	उसे	अगले	लेवल	पर	लेकर	चले	गए।	सात	सालǂ	के	संघषµ	 के	बाद,	छोटे-छोटे	शो	मƶ	डांस
करने	के	बाद,	बड़ी	मुȹÕकल	स	ेथोड़े-बƓत	पैसे	कमाने	के	बाद,	कृÖणा	के	मन	मƶ	खुद	को	साȱबत



करने	कɡ	तीě	इ¼छा	जागी।	भीड़	से	अलग	Ȱदखाई	देने	कɡ	इ¼छा,	अपना	असर	छोड़	जाने	कɡ
इ¼छा।
ये	करने	के	ȳलए	कृÖणा	ने	आंčĒेÊयोर	कɡ	तरह	सोचने	का	फैसला	ȱकया	और	‘ȱबग	आईȲडया’
पर	काम	ȱकया।
कृÖणा	ने	अपनी	टɟम	को	ȱबना	ȱकसी	गलती	के	परफॉमµ	करने	के	ȳलए	तैयार	ȱकया,	और	तैयार
ȱकया	माकƷ ट	के	ȳलए।
तैयार	ȱकया	इस	तरह	ȱक	लोग	और	वोȼटɞग	दोनǂ	उनके	प³	मƶ	हो।
कृÖणा	कɡ	कहानी	से	ये	पता	चलता	है	ȱक	Ɠनर	वहƭ	है,	जहां	से	सब	शुƞ	होता	है।	लेȱकन	Ɠनर
को	मांजने	कɡ	इ¼छा,	खुद	को	सीमाǓ	से	परे	लेकर	जाने	कɡ	इ¼छा	और	वो	करने	कɡ	इ¼छा	जो
आपने	पहले	कभी	न	ȱकया	हो--आपके	भीतर	कɡ	रौशनी	वहƭ	से	आती	है।	तभी	आप	आम	लोगǂ
के	बीच	ख़ास	हो	जाते	हƹ।
Ɵआ	है	ȱक	ऐसे	कृÖणा	कई	अवतारǂ	मƶ	आए।ं



अवतार

कृÖणा	रेǵी
ɁĒɢस	डांस	Āुप

कृÖण	रेǱी	बहरामपुर	मƶ	पैदा	Ɠए।
“मेरा	 पȯरवार	 मूलतः	 आंĐ	 Ēदेश	से	 है।	 मेरे	 ȱपता	का	 Ĉांसफर	 उड़ीसा	 हो	 गया	 था।	 वो

ȱबजली	का	काम	करते	हƹ।”
ȱबजली	का	काम--ȱबजली	ȱवभाग	मƶ।
कृÖणा	एक	बड़े	से	पȯरवार	कɡ	सबसे	छोटɟ	संतान	थे--चार	भाइयǂ	और	दो	बहनǂ	मƶ	सबसे

छोटे।	उÊहǂने	×कूल	या	पढ़ाई	पर	कभी	äयादा	Éयान	नहƭ	Ȱदया।	लेȱकन	वे	एक	चीज	को	लेकर
जुननूी	थे,	और	वो	था	डांस।	कोई	फॉमµल	ĈेȽनɞग	नहƭ	थी,	बस	देख-देखकर	सीख	ȳलया।

“मेरा	एक	बड़ा	भाई	है	जो	डांस	करता	है।	मƹ	उसे	देखता	था	और	उसके	×टेËस	कॉपी	करता
था।	उन	Ȱदनǂ	Ēभु	देवा	बƓत	पॉपुलर	थे।	वही	मेरे	हीरो	थे।”

कृÖणा	को	बहरामपुर	के	पास	सालाना	गणपȱत	पूजा	मƶ	डांस	करने	का	मौका	Ȳमला।	जब
कृÖणा	 के	भाई	 ने	 एक	डांस	Āपु	 शुƞ	 ȱकया	तो	 कृÖणा	 उसका	 ȱह×सा	बन	गए	और	एक	बड़ी
Ɵȱनया	से	ƞबƞ	Ɠए--छोटे	स	ेशहर	से	परे	कɡ	बड़ी	Ɵȱनया	मƶ।

“हम	लोग	भुवनेȈर	जाया	करते	थे।	पुरी	और	हैदराबाद	भी	जाते	थे	परफॉमµ	करने।	हमने
छोटे	कप	और	शीÒड्स	हाȳसल	ȱकए।	बड़ा	मजा	आता	था!	मƹ	×टेज	पर	सोलो	जाता	था,	ȽĒɞस	के
नाम	स।े”

बारहवƭ	कɡ	पढ़ाई	करने	के	बाद	कृÖणा	ने	तय	कर	ȳलया	ȱक	पढ़ाई	बƓत	Ɠई,	अब	वे	अपना
डांस	Āपु	चलाएगें--ȽĒɞस	डांस	Āपु।	लेȱकन	शुƞ	कैसे	ȱकया	जाए?	लोग	कहां	स	ेआएगें?

कृÖणा	घर-घर	जाते	और	वैस	े×टूडƶट्	स	ढंूढ़ते,	जो	डांस	सीखने	को	राजी	हो	जाए।ं	कुछ	ही
Ȱदनǂ	मƶ	आठ	ब¼चे	जुड़	गए।	सारे	 ब¼चे	सौ-सौ	Ɲपए	महीना	 देने	लगे।	 दो	साल	 के	भीतर	ही
×टूडƶट्	स	बढ़कर	बीस	हो	गए।

“खचाµ	चल	जाता	था,”	कृÖणा	बताते	हƹ।	लेȱकन	वे	ȱफर	भी	खुश	नहƭ	थे।	हां,	उन	ब¼चǂ	का
पȯरवार	पैस	ेजƞर	दे	देता	था	लेȱकन	उÊहƶ	डांस	कुछ	हाȳसल	कर	लेने	का,	×टेज	पर	अपने	ब¼चǂ
को	देखने	का	जȯरया	भर	लगता	था।

“अगर	मƹ	एक	×टूडƶट	को	×टेज	पर	शो	के	ȳलए	ले	जाता	था,	तो	बाकɡ	के	पेरेÊट	पूछने	लगते
थे,	‘मेरे	ब¼चे	को	·यǂ	नहƭ?’	उनकɡ	जलन	से	मुझे	बƓत	उलझन	होती	थी।”

2004	मƶ	 कृÖणा	 ने	तय	 ȱकया	 ȱक	वे	·लासेस	नहƭ	लƶगे	और	ब¼चǂ	को	 ȳसखाना	 बंद	कर
दƶगे।	 उÊहǂने	 गांव-गांव	 जाना	 शुƞ	 ȱकया।	 वे	 बस	 से	 जाते	 थे,	 बेहरामपुर	 स	े भी	 तीस-चालीस
ȱकलोमीटर	आगे	और	उन	ब¼चǂ	को	ढंूढ़ते	थे,	ȵजनमƶ	डांस	का	जुननू	हो।



लेȱकन	सफर	इतना	आसान	नहƭ	था।
“टाटा	कॉलोनी	मƶ	मेरे	पास	सात-आठ	लड़कǂ	का	Āपु	था।	सब	अ¼छा	चल	रहा	था	लेȱकन

लोग	 ȱफर	 परेशान	करने	लगे।	 बोलने	लगे,	 तुम	 यहां	 ĒैȮ·टस	नहƭ	कर	सकते	 हो।	छोटɟ-छोटɟ
ĒॉÍलम	आती	थी	और	मƹ	उनसे	जूझता	रहता	था।”

2005	मƶ	 कृÖणा	को	 ȱबÒकुल	अलग	 ȱक×म	 के	 ×टूडेÊट्स	 Ȳमले।	 उÊहǂने	 मजƠरǂ	कɡ	 एक
टोली	को	डांस	ȳसखाना	शुƞ	कर	Ȱदया।	लेȱकन	·यǂ?

“मुझे	ऐसे	लोगǂ	से	Ȳमलना	हमेशा	से	अ¼छा	लगता	था।	बचपन	से	मƹ	उÊहƶ	देखता	था	ȱक	ये
लोग	इतनी	मेहनत	करते	हƹ,	सुबह	से	शाम	तक	काम	करते	हƹ।	मगर	ȱफर	भी	म×त	रहते	हƹ।	अगर
मƹ	उनकɡ	खुशी	के	ȳलए	कुछ	कर	सकता	Ɣं	तो	मुझ	ेभी	अ¼छा	लगेगा।”

कृÖणा	ने	अंबोपुर	मƶ	मजƠरǂ	स	ेबात	कɡ	और	उनस	ेपूछा,	“डांस	सीखोगे?”
वे	तुरंत	तैयार	हो	गए।
इस	तरह	हर	रात,	अंधेरा	होने	के	बाद,	जब	ये	मजƠर	लड़के	Ȱदन	का	काम	ख़Æम	कर	लेते

तो	काली	मंȰदर	पर	जमा	होते	थे।	मंȰदर	के	बगल	मƶ	एक	छोटे	से	कमरे	मƶ	वे	पूरी	तरह	डांस	मƶ	डूब
जाते	थे।

“हम	सुबह	दो-तीन	बजे	तक	ĒैȮ·टस	करते	 थे।	कुछ	भी	अपने	×टाइल	का,	जो	भी	 मुझे
आता	था,	मƹ	उनको	ȳसखाता	था।”

और	ये	लड़के	वाकई	बƓत	अ¼छे	×टूडƶट्	स	ȱनकले।
“वो	मेरी	बात	मानते	थे।	डांस	के	बारे	मƶ	उÊहƶ	कुछ	भी	मालूम	नहƭ	था,	इसȳलए	मुझस	ेकभी

बहस	नहƭ	करते	थे!”
लेȱकन	एक	दजµन	लड़के	हर	रात	जमा	होकर	इस	तरह	·यǂ	नाचते	थे…	वो	भी	तब,	जब	हर

सुबह	उठकर	उनको	मजƠरी	करने	जाना	होता	था?
·यǂȱक	कृÖणा	रेǱी	ने	उÊहƶ	एक	बेहतर	कल	का	सपना	Ȱदखाया	था।	एक	ऐस	ेभȱवÖय	का

सपना,	जो	उÊहƶ	बूगी	वूगी	ĒोĀाम	मƶ	शाȲमल	होने	वाले	डांसरǂ	को	देखने	के	बाद	आया	था।
“मƹ	बूगी	वूगी	देखता	था	और	डांसरǂ	से	बƓत	कुछ	सीखता	था।	मƹ	सोचा	था	 ȱक	मƹ	ऐसा

·या	कƞं	ȱक	उनसे	जीत	जाऊं,	उनके	आगे	ȱनकल	जाऊं।”
कृÖणा	ने	अपने	लड़कǂ	से	कहा,	“डांस	स	ेतुम	कुछ	भी	बन	सकते	हो…	मगर	उसके	ȳलए

मेहनत	करनी	पड़ेगी।”
लड़कǂ	 ने	 कृÖणा	पर	यकɡन	कर	 ȳलया।	 कृÖणा	 के	पȯरवार	कɡ	तरह,	जो	 कृÖणा	को	 घंटǂ

सीडी	Ëलेयर	के	साथ	नाचते	छोड़	Ȱदया	करता	था।
“मेरे	भाई	काम	कर	रहे	थे।	मƹ	सबसे	छोटा	था,	शायद	इसȳलए	मेरे	ऊपर	कोई	दबाव	नहƭ

था।”
लेȱकन	कभी-कभी	मां	कहते	थी,	“ये	डांस	का	पागलपन	कब	खÆम	होगा?	कुछ	काम-धंधा

सीख	ले--बाद	मƶ	काम	आएगा।”
लेȱकन	कृÖणा	को	इस	बात	का	 पूरा	यकɡन	था	 ȱक	एक	ना	एक	Ȱदन	डांस	मƶ	ही	मƹ	 कुछ

करके	Ȱदखाऊंगा।	और	वे	अपने	þाÌट	को	और	बेहतर	बनाने	मƶ	लगे	रहे।	आस-पास	के	गांवǂ	के
कुछ	और	लड़कǂ	को	भी	डांस	ȳसखाते	रहे।



“मुझ	ेलगा	इतने	ȴदन	से	हम	डांस	मƺ	हƽ	लेȵकन	कुछ	भी	हाȷसल	नहƱ	Ɠआ	है…	जो	भी	हो
मुझे	य	ेकॉÏपटɣशन	जीतकर	ȴदखाना	है।”

“मƹ	उन	लड़कǂ	के	बस	का	 ȱकराया	 देता	था,	या	 ȱफर	वे	लोग	साइȱकल	से	आते	थे।	हम
लोग	तीन-चार	महीने	मƶ	छोटे-छोटे	शो	करते	थे।	वहां	हम	लोग	पांच	सौ-हजार	Ɲपए	जीत	लेते	थे।
वही	हमारे	ȳलए	बƓत	बड़ी	बात	होती	थी।”

2006	मƶ	कृÖणा	ने	तय	ȱकया	ȱक	वे	‘बूगी	वूगी’	मƶ	ȱक×मत	आजमाएगें	और	अपने	टʑप	के
सोलह	सद×यǂ	के	साथ	कोलकाता	चले	आए।	उस	ȰĈप	के	ȳलए	कृÖणा	ने	अपनी	मोटरसाइȱकल
बेच	 दɟ।	1500	Ēȱतभाȱगयǂ	के	बीच	कृÖणा	का	‘ȽĒɞस	डांस	Āपु’	 मंुबई	मƶ	अगले	राउंड	के	ȳलए
चुन	ȳलया	गया।

एक	बार	ȱफर	कृÖणा	ने	पैस	ेजमा	ȱकए	और	मंुबई	चल	ेगए।	इस	बार	वे	एक	फɡमेल	डांसर
(और	उसकɡ	मां)	को	लेकर	गए,	·यǂȱक	उÊहƶ	बताया	गया	ȱक	इसस	ेउनके	जीतने	का	चांस	बढ़
जाएगा।

बहरामपुर	से	टɟम	हैदराबाद	आई	और	ȱफर	वहां	से	मंुबई	कɡ	Ĉेन	मƶ	बैठɠ।
कृÖणा	ने	एक	पुȳलस	वाल	ेसे	पूछा,	“दादर	कब	आएगा।”
उस	आदमी	ने	जवाब	Ȱदया,	“सुबह	छह	बजे।	Ⱦचɞता	मत	करो।	सो	जाओ।”
लेȱकन	उस	रात	कृÖणा	को	नƭद	नहƭ	आई।	सुबह	चार	बजे	Ĉेन	Ɲकɡ	और	कृÖणा	ने	ȶखड़कɡ

से	बाहर	झांककर	देखा।	Ĉेन	दादर	पƓंच	गई	थी!
ȱफर	तो	Ĉेन	से	उतरने	कɡ	दौड़-भाग	शुƞ	हो	गई।	उस	भागमभाग	मƶ	आधे	उतरे,	आधे	Ĉेन

मƶ	ही	रह	गए।
“मƹ	दौड़-दौड़कर	सबको	नीचे	उतार	रहा	था…	वे	लोग	मेरा	सामान	Ĉेन	स	ेबाहर	फƶ क	रहे	थे

और	एक-एक	करके	Ĉेन	से	कूद	रहे	थे।	हमलोग	ȱकसी	तरह	उतर	गए	और	लगा	ȱक	बस	लड़ाई
जीत	ली	है।”

लेȱकन	ȱगनती	Ɠई	तो	पता	चला	ȱक	दो	लोग	नहƭ	है।	Ĉेन	×पीड	पकड़	चुकɡ	थी	और	एक
लड़का	अभी	भी	दरवाज	ेपर	खड़ा	था।

“वहƭ	Ɲको,	कूदो	मत,”	Āपु	के	लोग	ȲचÒलाए।
लड़के	ने	बात	नहƭ	सुनी	और	Ĉेन	से	कूद	गया।	उसे	बƓत	जोर	से	चोट	आई।
एक	लड़का	अभी	भी	चलती	 Ĉेन	नƶ	था।	कृÖणा	 ने	अपने	Āपु	से	दादर	मƶ	Ɲकने	को	कहा

और	अगली	Ĉेन	लेकर	सीएसटɟ	चले	गए।	सीएसटɟ	मƶ	पहल	ेसे	एक	दजµन	Ĉेनƶ	Ëलेटफॉमµ	पर	खड़ी
थƭ।	बड़ी	मुȹÕकल	से	लड़का	Ȳमला,	और	वे	लोग	दादर	लौटे।

लेȱकन	अब	दादर	से	पूरा	का	पूरा	Āपु	गायब	था।	लोगǂ	ने	बताया	ȱक	पुȳलस	उनको	लेकर
गई	है।

“ये	जुलाई	2006	मƶ	Ɠए	सीȯरयल	Íला×ट	के	एक	महीने	बाद	कɡ	बात	है।	सारे	×टेशनǂ	पर
हाई	एलटµ	था।”

रेलवे	पुȳलस	ने	कहा,	“कहां	स	ेआए	हो?	आईडी	Ēूफ	Ȱदखाओ।”
कृÖणा	के	पास	कोई	डॉ·युमƶट	नहƭ	था।	पुȳलस	को	कुछ	Ȱदखा	नहƭ	सके।	‘बूगी	वूगी’	के



नंबर	Ĉाई	करते	रहे	लेȱकन	कोई	जवाब	नहƭ	Ȳमला।	बाद	मƶ	बेहरामपुर	एक	दो×त	को	फोन	ȱकया
और	कहा	 ȱक	हम	लोग	मुसीबत	मƶ	हƹ।	·या	 मंुबई	मƶ	 ȱकसी	को	जानते	हो	जो	हमारी	मदद	कर
सके?

दो×त	ने	ȱकसी	को	भेजा,	उस	आदमी	ने	Āपु	कɡ	पहचान	कɡ	और	तब	जाकर	पुȳलस	ने	उÊहƶ
छोड़ा।	लेȱकन	मुसीबतƶ	अभी	खÆम	नहƭ	Ɠई	थƭ।

“हम	लोग	ȱकसी	तरह	‘बूगी	वूगी’	के	ऑȱफस	मƶ	पƓंचे।	लेȱकन	हमारे	पास	रहने	कɡ	कोई
जगह	नहƭ	थी…”

जो	होटल	ऑगµनाइजरǂ	 ने	 बुक	ȱकया	था	वो	बƓत	महंगा	था।	पांच	सौ	Ɲपए	Ēȱत	ȅȳǣ
Ēȱत	Ȱदन।	कृÖणा	ने	स×ती	जगह	ढंूढ़ने	कɡ	कोȳशश	कɡ।

“मƹ	पहली	बार	ब×ती	मƶ	गया।	वहां	मƹने	लोगǂ	को	फुटपाथ	पर	रहते	देखा।	वहां	खाते	देखा,
सोते	देखा।	मुझे	बƓत	डर	लगा।	मƹने	सोचा,	गांव	ही	बेहतर	है।	कम	से	कम	लोगǂ	के	पास	रहने	के
ȳलए	घर	तो	है!”

कृÖणा	को	एक	मेस	Ȱदखाया	गया--एक	छोटा	सा	कमरा	 ȵजसमƶ	 डेढ़	सौ	लोग	सो	रहे	 थे।
वहां	Āपु	 के	लोग	नहƭ	 रह	सकते	 थे।	 रात	 के	दस	बजे	तक	 पैदल	 घूम-घूमकर	कृÖणा	 रहने	कɡ
जगह	ढंूढ़ते	रहे।	आȶखर	मƶ	थककर	कहा,	“मƹ	हार	गया	Ɣं।”

कृÖणा	 ने	अगली	 Ĉेन	 लेकर	 घर	 वापस	जाने	का	 फैसला	 ȱकया।	 लेȱकन	ऑगµनाइजरǂ	 ने
कहा,	“तुÏहारी	वजह	से	‘बूगी	वूगी’	कɡ	नाक	कट	जाएगी।	तुम	यही	चाहते	हो?”

भारी	मन	स	ेकृÖणा	ने	पांच	सौ	Ɲपए	वाला	कमरा	लेने	का	फैसला	ȱकया	और	पूरे	Āपु	के
ȳलए	8000	Ɲपए	एक	Ȱदन	के	Ȱदए।	वे	लोग	आठ	Ȱदन	वहां	Ɲके	थे।

“हम	लोग	Ȱदन	मƶ	ȳसफµ 	एक	बार	खाते	थे	ताȱक	पैस	ेबचा	सकƶ ,”	कृÖणा	बताते	हƹ।
भीतर	आग	तो	थी	और	कृÖणा	कɡ	टɟम	फाइनल	मƶ	पƓंची	भी।	लेȱकन	एक	मुȹÕकल	और

आई।	ȵजस	बैग	मƶ	कॉ×ट्	युÏस	और	सीडी	था,	वो	Ĉेन	मƶ	ही	रह	गया	था।
कॉÏपटɟशन	कɡ	सुबह	कृÖणा	ने	Ơसरा	Ïयुȵजक	ढंूढ़ा	और	तैयारी	कɡ।	कॉ×ट्	युम	कɡ	जगह

कृÖणा	ने	ȳसÒवर	पƶट	इ×तेमाल	करने	का	फैसला	ȱकया,	और	इसी	तरह	वे	लोग	×टेज	पर	गए।
“हम	उस	वǣ	बƓत	खराब	हालत	मƶ	थे…	हमारे	पास	पैस	ेनहƭ	थे	 ȱक	होटल	का	ȱबल	दे

सकƶ ।	लेȱकन	उस	Ȱदन	भगवान	ने	सुन	ली।”
‘ȽĒɞस	डांस	Āपु’	ने	कॉÏपटɟशन	तो	नहƭ	जीता,	लेȱकन	जज	जावेद	जाफरी	उनके	डांस	से

इतने	खुश	Ɠए	ȱक	टɟम	को	75,000	Ɲपए	का	कैश	Ēाइज	दे	Ȱदया।
‘बूगी	 वूगी’	 के	इस	ए·सपोजर	के	साथ	 ȱक×मत	के	दरवाजे	थोड़े	और	खुल	गए।	Āपु	के

पास	कॉलेजǂ	 मƶ,	 शाȰदयǂ	 मƶ	और	कÒचरल	 ĒोĀामǂ	 मƶ	 डांस	करने	 के	 Ē×ताव	आने	लगे	और
कमाई	भी	होने	लगी।

“हम	लोगǂ	को	हर	शो	के	दस-बाहर	हजार	Ɲपए	Ȳमल	जाते	थे।	हालांȱक	सारा	पैसा	रहने
और	खाने-पीने	मƶ	खचµ	हो	जाता	था।	बƓत	मुनाफा	नहƭ	होता	था।”

इस	छोटɟ	सी	सफलता	 के	बावजूद	 कृÖणा	मƶ	 इतना	आÆमȱवȈास	नहƭ	आया	 ȱक	अपनी
फɡस	बढ़ा	सकƶ ,	या	ȱफर	आने-जाने	का	खचµ	मांग	सकƶ ।	या	उन	लोगǂ	को	मुड़कर	जवाब	दे	सकƶ
जो	कहते	थे,	तुम	लोग	अभी	×टार	नहƭ	बने	हो…	हम	तुÏहƶ	और	पैस	े·यǂ	दƶ!

·यǂȱक	पैस	ेकɡ	कमी	थी,	इसȳलए	ȽĒɞस	Āपु	के	कई	डांसरǂ	ने	छोड़	Ȱदया।



“मƹ	अपने	लड़कǂ	को	महीने	के	आȶखर	मƶ	पैस	ेनहƭ	दे	पाता	था।	इसȳलए	बƓत	सारे	लड़के
काम	कɡ	तलाश	मƶ	हैदराबाद	या	मंुबई	चल	ेगए।	ȱफर	मुझे	नए	लड़के	खोजकर	उÊहƶ	Ĉेन	करना
पड़ता	था।”

ȱकसी	और	×टाटµअप	कɡ	तरह	कृÖणा	को	भी	अपनी	टɟम	के	ȱबखरने	का	दंश	झेलना	पड़ा।
लेȱकन	ȽĒɞस	Āपु	‘बूगी	वूगी’	मƶ	हर	साल	परफॉमµ	करता	रहा।	दो	बार	वे	लोग	रनर-अप	भी	रहे।
और	दशµकǂ	के	Ȱदल	जीतने	के	मामले	मƶ	तो	अÔवल	रहे।

शो	के	एक	और	जज	रȱव	बहल	ने	कृÖणा	कɡ	मदद	करते	Ɠए	उÊहƶ	एक	कमरा	भी	 Ȱदया
ताȱक	वहां	टʔप	रह	सके।	साथ	मƶ	ये	भी	कहा,	“ȱकसी	को	मत	बताना।	ये	ȳसफµ 	तुÏहारे	ȳलए	है।”

इस	पहचान	और	मदद	के	बावजूद	ȽĒɞस	डांस	Āपु	बड़ी	मुȹÕकल	से	अपना	गजुारा	चलाता
था।	 ȱकसी	 तरह	आठ	सौ-हजार	 Ɲपए	कɡ	कमाई	 होती	थी	और	बाकɡ	 के	 पैसे	कॉ×ट्	युÏस	मƶ,
आने-जाने	मƶ	लग	जाते	थे।

पर	गाड़ी	चल	रही	थी।	धीमे-धीमे।	एक	सुबह	 कृÖणा	 ने	एक	ऐसे	कॉÏपटɟशन	के	बारे	मƶ
सुना	ȵजसने	उनकɡ	ȱक×मत	बदल	दɟ।	ये	शो	था--इंȲडया	हैज	गॉट	टैलƶट,	जो	कलसµ	पर	Ȱदखाया
जाना	था।	Ēाइज	मनी	था	पचास	लाख	Ɲपए।

कृÖणा	को	मालूम	था	ȱक	यही	एक	मौका	है।	कुछ	करके	Ȱदखाना	था,	मगर	·या?	झटका
और	मटका	स	ेकुछ	अलग	Ȱदखाना	था।	यहां	और	कई	लोग	होते	 ȵजनके	कई	और	Ɠनर	होते।
कृÖणा	को	कुछ	अलग	करना	था।

“मƹ	पूरी	रात	सोचता	रहा।	अगर	मƹ	चुन	ȳलया	गया,	अगर	मƹ	जीता	तो	इसȳलए	·यǂȱक	मेरा
डांस	मेरे	कÒचर,	मेरे	देश	के	बारे	मƶ	होता।	अपने	देश	पर,	अपनी	सं×कृȱत	पर	कुछ	करना	है।”

कृÖणा	ने	एक	नए	ȱक×म	के	डांस	का	सोचा…	ऐसा	जो	पहले	कभी	ȱकसी	ने	न	देखा	हो।
कृÖणा	ने	ȱबÒकुल	अलग	ȱक×म	के	डांस	कɡ	पȯरकÒपना	कɡ।	ये	डांस	×टेËस	से	आगे	बढ़कर	कुछ
और	होता,	ये	डांस	सबको	साथ	लेकर	सबके	ȱह×से	मƶ	आने	वाली	कहानी	होता।

इस	तरह	कृÖणा	‘ए·ट’	कɡ	तैयारी	शुƞ	हो	गई,	जहां	ȳसÒवर	पƶट	*	के	 चेहरǂ	वाल	ेडांसर
कृÖणा	के	नीलरंगी	अवतार	को	बांसुरी	बजाते	Ɠए	Ȱदखाते।	उसके	बाद	मंच	पर	जो	Ȱदखाई	Ȱदया,
वो	ȱकसी	जाƠ	**	से	कम	न	था।

जब	Āपु	ने	एȳलȲमनेशन	राउंड	मƶ	डांस	ȱकया	तो	लोगǂ	ने	खड़े	होकर	ताȳलयां	बजाǍ।	जज
शेखर	कपूर	 ने	 इस	े ‘वÒडµ	 बीȼटɞग	 ए·ट’	कहा--Ɵȱनया	जीत	लेने	का	 माǿा	 रखने	 वाला	 डांस।
शेखर	कपूर	ने	कहा,	“आपके	ए·ट	स	ेसाȱबत	हो	गया	ह	ैȱक	अगर	आप	आɈटɞ×ट	हƹ	तो	आपको
ȯरसोसµ	कɡ	जƞरत	नहƭ	है।	आपको	Ēोफेशनल	ĈेȽनɞग	कɡ	जƞत	भी	नहƭ	है।	Ȱदल	चाȱहए,	कला
चाȱहए!”

सेले·शन	के	बाद	हर	ए·ट	के	ȳलए	तैयारी	को	एक	महीने	Ȱदए	गए।	तब	कृÖणा	ने	जाकर
Ìलैग	ए·ट	 ȱकया,	जो	सारे	जहां	से	अ¼छा	कɡ	 धुन	पर	 तैयार	Ɠआ	था	और	बƓत	पसंद	 ȱकया
गया।

इस	ए·ट	मƶ	डांसरǂ	 ने	 केसȯरया,	सफेद	और	हरे	 रंगǂ	मƶ	ऐसा	परफॉमƸस	 Ȱदया	 ȱक	दशµक
देखते	रह	गए।	इसमƶ	टʔप	के	दो	ȱवकलांग	सद×य	भी	थे--पद	्मानंद	साƔ	(24	)	और	तेल	ुतैȯरनी
(13	)।	हर	परफॉमƸस	के	बाद	दशµकǂ	और	जजǂ	कɡ	आंखǂ	मƶ	आंसू	होते	थे।



Āƹड	ȱफनाल	ेमƶ	ȽĒɞस	Āपु	से	बƓत	सारी	उÏमीदƶ	थƭ।	और	एक	बार	ȱफर	Āपु	ने	उÊहƶ	हताश
नहƭ	ȱकया।	ȱवÖणु	के	दसावतार	का	ए·ट	इस	Ɵȱनया	स	ेबाहर	कɡ	कोई	चीज	था।	कई	बार	ȱकसी
परफॉमƸस	को	देखकर	उसे	बयां	करने	के	ȳलए	शÍद	नहƭ	होते।	ये	ऐसा	ही	एक	परफॉमƸस	था।

लेȱकन	सवाल	था	ȱक	·या	ȽĒɞस	Āपु	को	इतने	वोट	Ȳमल	पाते	ȱक	पȮÍलक	उÊहƶ	जीता	पाती?
खुशȱक×मती	से	ȽĒɞस	Āपु	ने	उड़ीसा	के	मु¸यमंčी	नवीन	पटनायक	का	भी	Éयान	ɂखɞचा	था।

नवीन	पटनायक	ने	कृÖणा	को	बुलाया	और	कहा--तुम	अपने	परफॉमƸस	पर	Éयान	दो।	उड़ीसा	कɡ
पूरी	जनता	तुÏहारे	ȳलए	वोट	करेगी।

पटनायक	 ने	 खुद	 ȽĒɞस	Āपु	 के	 ȳलए	कƹ पेन	 ȱकया।	उȲड़या	मीȲडया	 ने	अपने	 पूरा	समथµन
Ȱदया	और	वाकई	Ǎट	भǫǂ	मƶ	काम	करने	वाले	लड़कǂ	कɡ	इस	टोली	को	सबसे	äयादा	वोट	Ȳमले।

इतनी	सारी	मुȹÕकलǂ	के	बाद	आȶखरकार	ȽĒɞस	Āपु	ने	कॉÊटे×ट	जीत	ȳलया।
और	Ēाइज	का	·या	Ɠआ?	कृÖणा	ने	माƝȱत	ȯरट्	ज	कार	अंबोपुर	के	गांव	को	दे	दɟ,	ȵजसका

इ×तेमाल	अब	इमरजƶसी	के	ȳलए	ȱकया	जाता	है।
“गांव	वालǂ	ने	मेरी	मदद	कɡ,	मुझ	ेसमथµन	Ȱदया।	मुझ	ेȶखलाया-ȱपलाया।	मुझ	पर	यकɡन

रखा।	मƹने	सोचा	ȱक	ये	गाड़ी	उनके	काम	आ	सकती	है।”
पचास	लाख	मƶ	से	बीस	लाख	टै·स	मƶ	चल	ेगए।	कृÖणा	 ने	एक-एक	लाख	Ɲपए	टɟम	के

बीस	सद×यǂ	को	Ȱदया।	बाकɡ	के	पैसे	उस	काली	मंȰदर	के	जीणǃǽार	मƶ	लग	गए,	जहां	ये	लोग
कभी	रात-रात	भर	ĒैȮ·टस	करते	थे।

“ये	सब	भगवान	का	आशीवाµद	है।	मƹ	पहले	भगवान	पर	यकɡन	नहƭ	करता	था।	मगर	धीरे-
धीरे	मुझे	ये	अहसास	Ɠआ	ȱक	मƹ	पहले	कहां	था	और	आज	कहां	Ɣं…”

कृÖणा	और	उनका	टʔप	उड़ीसा	के	×टार	हƹ।
“हमƶ	इ¾जत	और	पहचान	Ȳमली	है।	हमƶ	और	·या	चाȱहए?”
और	शो,	कई	और	तरह	के	मंच--सब	कुछ	Ȳमलने	लगा	है	धीरे-धीरे।	सोनी	Ïयूȵजक	ने	दो

साल	का	कॉÊĈे·ट	साइन	ȱकया	है।	सोनी	Āपु	ही	·लायंट	ढंूढ़ता	है,	फɡस	नेगोȳशएट	करता	है	और
याčा	और	रहने-सहने	के	खचƷ	देखता	है।

“उÊहƶ	एक	कमीशन	Ȳमलता	है।	हमƶ	सैलरी	Ȳमलती	है।	मƹ	बƓत	खुश	Ɣं।	अब	हम	लोग	ȳसफµ
अपने	डांस	पर	Éयान	दे	सकते	हƹ।”

और	तो	और	उड़ीसा	सरकार	ने	एक	करोड़	के	कैश	Ēाइज	कɡ	घोषणा	कɡ	है,	और	Āपु	को
चार	एकड़	जमीन	दɟ	है	ताȱक	वहां	एक	डांस	एकेडमी	बनाई	जा	सके।

“मेरे	 ȳलए	सबसे	 खुशी	कɡ	बात	है	 ȱक	 मेरी	वजह	से	बीस-प¼चीस	लोगǂ	कɡ	 Ɂज़ɞदगी	बन
सकɡ	है।	अभी	भी	गांवǂ	मƶ	हजारǂ	ऐसे	युवा	हƹ	 ȵजनमƶ	Ɠनर	है,	³मता	है।	लेȱकन	मौके	नहƭ	हƹ।
अगर	मƹ	उनको	रा×ता	Ȱदखा	सकंू	तो	और	भी	अ¼छɟ	बात	है।”

अगर	आपके	जहन	मƶ	कोई	बात	है	और	आप	उस	बात	पर	यकɡन	रखते	हƹ,	तो	वो	बात
जƞर	पूरी	हो	जाती	है।

कृÖणा	रेǱी	कɡ	Ɂज़ɞदगी	इसी	बात	का	सबूत	है।



युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

ȳसफµ 	और	 ȳसफµ 	आपकɡ	 मेहनत	आपको	आगे	लेकर	जाएगी।	आप	 ȱकसी	पर	भी	 ȱनभµर	मत
रȱहए।
पैसा	कभी	अड़चन	नहƭ	होता।	मेहनत	करने	वालǂ	को,	Ȱदल	स	ेकाम	करने	वालǂ	को	सब	कुछ
Ȳमलता	ह।ै
____________________

*	ȳसÒवर	पƶट	पाउडर	से	बनता	ह,ै	जबȱक	नीला	रंग	Ȳड×टƶपर	है।	इसे	लगाने	मƶ	एक	से	डेढ़	घंटा	लगता	है	और	उतारने	मƶ	2-3	घंटे।

**	तीनǂ	परफॉमƸस	के	वीȲडयो	यूट्	यूब	डॉट	कॉम	पर	देखे	जा	सकते	हƹ।	देखƶ	Prince	Dance	Group



जंगल	जंगल	बात	चली	है

कÒयाण	वमाµ
वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफर

बाईस	साल	कɡ	उĖ	मƶ	कÒयाण	वमाµ	के	पास	एक	अदद-सी	नौकरी	थी,	याƔ	मƶ।	लेȱकन	एक	Ȱदन
इस	लड़के	ने	नौकरी	छोड़	दɟ	और	अपने	जुननू	को	पूरा	करने	मƶ	लग	गए।	ये	जुननू	था	वाइÒड
लाइफ	फोटोĀाफɡ	का।	आज	कÒयाण	एक	ऐसे	इȲडयट	के	तौर	पर	जाने	जाते	हƹ,	ȵजसने	अ¼छे-
खास	ेकाम	को	लात	मारकर	वो	करना	शुƞ	कर	Ȱदया	ȵजसमƶ	वाकई	उनका	मन	लगता	था।
मेरा	भाई	जब	छोटा	था,	तब	वो	बे×ट	कंड·टर	बनना	चाहता	था।	जब	मƹ	छोटɟ	थी,	मƹ	ऐ×Ĉोनॉट
बनना	चाहती	थी।
जब	कÒयाण	वमाµ	छोटे	 थे,	उÊहǂने	एक	Ȱदन	खुद	से	कहा,	काश	ऐसे	हो	पाता	 ȱक	मƹ	 पूरा	 Ȱदन
जंगलǂ	मƶ	जानवरǂ	को	देखते	Ɠए	Ȱदन	गजुार	सकता।
आज	मेरा	भाई	एक	मÒटɟनेशनल	कॉरपोरेशन	के	साथ	Ĕांड	मैनेजर	है।
मƹ	अब	एक	राइटर	Ɣं,	जो	अभी	भी	ȳसतारǂ	कɡ	ओर	नजरƶ	करके	सोचती	Ɣं--शायद	कभी,	एक
Ȱदन…
लेȱकन	कÒयाण	वमाµ	ने	बचपन	के	अपने	¸वाब	को	हकɡकत	का	ƞप	दे	Ȱदया।	वे	वाकई	पूरा	Ȱदन
जंगल	मƶ	बैठकर	जानवरǂ	को	देखते	हƹ	और	उनकɡ	त×वीरƶ	लेते	रहते	हƹ।
कÒयाण	आम	लोगǂ	के	ख़ास	¸वाबǂ	का	ĒȱतȱनȲधÆव	करते	हƹ।



वैस	े¸वाब,	जो	अ·सर	हकɡकत	के	रा×ते	मƶ	आकर	कुचल	Ȱदए	जाते	हƹ	·यǂȱक	हमƶ	बचपना	न
करने	कɡ	सलाह	दɟ	जाती	है,	ȯरयȳलटɟ	के	साथ	रहने	को	कहा	जाता	है।
हम	अपे³ाǓ	और	सीमाǓ	के	जंगल	के	बीच	से	भी	अपने	ȳलए	रा×ता	ȱनकाल	सकते	हƹ	और
टाजµन	कɡ	तरह	Ɂज़ɞदगी	कɡ	घनी	डालǂ	पर	से	उछलते-कूदते	अपने	मंȵजल	तक	पƓंच	सकते	हƹ।
और	ȅावहाȯरकता	का	·या?
मƹ	कोशी	रे×टोरƶट	मƶ	बैठे	Ɠए	सोचती	Ɣं,	हममƶ	से	कई	तो	अ·सर	पूरी	Ɂज़ɞदगी	वैस	ेभी	वाइट	सॉस
मƶ	डूबी	Ɠई	फूलगोभी	कɡ	तरह	काट	देते	हƹ।
लेȱकन	हमƶ	स·सेस	कɡ	अपनी	रेȳसपी	बनानी	चाȱहए,	ठɠक	वैसे	ही	जैस	ेकÒयाण	ने	ȱकया।	इससे
न	ȳसफµ 	हमारा	पेट	भरेगा,	बȮÒक	हमारे	Ȱदल	और	Ȱदमाग,	हमारी	ƞह	को	भी	संतुȱȌ	Ȳमलेगी।



जंगल	जंगल	बात	चली	है

कÒयाण	वमाµ
वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफर

कÒयाण	वमाµ	ȱवशाखापǶनम	मƶ	पैदा	Ɠए।
“मेरे	ȱपता	पȮÍलक	से·टर	कɡ	नौकरी	मƶ	थे	और	अ·सर	उनका	Ĉांसफर	Ɠआ	करता	था।

हम	लोग	हमेशा	एक	जगह	स	ेƠसरी	जगह	घूम	रहे	होते	थे।	अलग-अलग	लोगǂ	स	ेȲमल	रह	ेहोते
थे,	अलग-अलग	जगहǂ	पर	घूम	रहे	होते	थे।

कÒयाण	ने	कƶ ďɟय	ȱवȁालय	मƶ	पढ़ाई	कɡ--सरकारी	×कूल	मƶ	और	कहते	हƹ	ȱक	उनके	ȳलए
अ¼छा	ही	Ɠआ।	लेȱकन	हर	तीन	साल	पर	एक	नए	×कूल	मƶ	होने	का	मतलब	होता	था	नए	दो×त
बनाना,	जो	ȱक	अ¼छɟ	बात	नहƭ	थी।

वाइजैग	स	ेलेकर	गलुबगµ	तक	और	ȱफर	ȱवजयवाड़ा,	ȱफर	एक	साल	कनाडा--कÒयाण	ने
आȶख़र	मƶ	बंगलोर	मƶ	रहने	का	फैसला	ȱकया।

“मƹने	 अपने	 कॉलेज	 कɡ	 पढ़ाई	 बंगलोर	 से	 कɡ।	 इसȳलए	 मेरे	 ȳलए	 बंगलोर	 ही	 घर	 है,”
कÒयाण	कहते	हƹ।

कÒयाण	पढ़ाई	मƶ	ठɠक-ठाक	थे।	उनके	अपने	उतार-चढ़ाव	रह,े	अपनी	उĖ	के	बाकɡ	ब¼चǂ
कɡ	तरह।	और	उनके	अपने	सपने	रहे,	अपनी	उĖ	के	बाकɡ	ब¼चǂ	कɡ	तरह।

“आप	छोटे	होते	हƹ	तो	पता	नहƭ	ȱकतनी	सारी	चीजƶ	करना	चाहते	हƹ।	आप	ऐ×Ĉोनॉट	बनना
चाहते	हƹ,	पायलट	बनना	चाहते	हƹ।	मƹ	गाना	चाहता	था।	कोȳशश	भी	कɡ,	लेȱकन	कर	नहƭ	पाया।
और	ȱफर	मƹ	जंगल	मƶ	रहना	चाहता	था।	नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	,	खासकर	जेन	गडुॉल	को	देखकर
लगता	था	ȱक	मƹ	जंगल	मƶ	रहकर	सारा	Ȱदन	गजुार	सकता	Ɣं।”

सारा	Ȱदन?	कÒयाण	को	जंगल	के	करीब	रहने	का	एक	ही	मौका	Ȳमला	था	अब	तक--वो	भी
एक	Ȱदन	का,	जब	उनका	पȯरवार	छुȰǩयǂ	के	ȳलए	ऊटɟ	गया	था।

“टɟवी	तक	ठɠक	है,	 बेटे,	आगे	पढ़ाई	करो,	कुछ	बनो?”	कÒयाण	के	 ȱपता	 Ⱦचɞȱतत	होकर
कहते।

लेȱकन	खुशȱक×मती	से	कÒयाण	उÊहƭ	Ȱदनǂ	कंÏयूटसµ	के	Ëयार	मƶ	भी	पड़	गए।	वो	दौर	नÍबे
का	था	और	इस	फɡÒड	मƶ	कई	ȱक×म	के	ईजाद	हो	रहे	 थे।	इस	लड़के	को	हैकसµ	खासतौर	पर
Ȱदलच×प	लगते	थे।

“मƹने	बƓत	कम	उĖ	मƶ	कंËयूटर	ĒोĀाȾमɞग	शुƞ	कर	दɟ	और	उसमƶ	मजा	भी	बƓत	आता	था।
तब	मƹ	×कूल	मƶ	ही	था।	तो	इंड×Ĉɟ	भी	Āो	कर	रही	थी	और	पेरेÊट्स	भी	कह	रहे	थे	ȱक	कुछ	करो।
तो	लगा	ȱक	कंËयूटरǂ	कɡ	Ɵȱनया	मƶ	कुछ	करना	आसान	होगा।”

और	ȱफर	वाइÒड	लाइफ	मƶ	अपना	कȯरयर	बनाता	भी	कौन	है?



कÒयाण	 ने	 बंगलोर	मƶ	पीईसी	कॉलेज	ऑफ	 इंजीȱनयȻरɞग	¾वाइन	कर	 ȳलया।	कॉलेज	तो
ठɠक-ठɠक	था,	लेȱकन	बे×ट	नहƭ	था।	Ơसरी	परेशानी	 ये	थी	 ȱक	कÒयाण	को	कंËयूटर	साइंस	मƶ
सीट	नहƭ	Ȳमली।

“मƹ	पढ़ने	मƶ	ठɠक	था	लेȱकन	मुझे	टॉप	इंजीȱनयȻरɞग	कॉलेज	मƶ	दाȶखला	नहƭ	Ȳमला।	लेȱकन
मƹ	 बंगलोर	मƶ	 रहकर	 मेकैȱनकल	 इंजीȱनयȻरɞग	करना	चाहता	था।	 मुझे	 रोबॉȰट·स	भी	पसंद	था,
इसȳलए	मुझे	लगा	ȱक	मƹ	दोनǂ	चीजƶ	एक	साथ	कर	पाऊंगा।”

Ĕांच	या	कॉलेज	का	न	 Ȳमलना	कई	छाčǂ	को	परेशान	कर	सकता	है,	लेȱकन	कÒयाण	 ने
कोई	अफसोस	नहƭ	ȱकया।

“कॉलेज	मƶ	बƓत	मजा	आता	था।	ȳलन·स	और	ओपेन	सोसµ	इ×तेमाल	मƶ	आने	लगा	था।
लोग	इंटरनेट	का	इ×तेमाल	करने	लगे	थे।	मƹ	·लास	बंक	कर	रहा	था	लेȱकन	कƹ टɟन	मƶ	 बैठने	के
ȳलए	नहƭ।	मƹ	घंटǂ	कंËयूटर	लैब	मƶ	बैठकर	कुछ-कुछ	सीखता	रहता	था।”

कॉलेज	के	सेकƶ ड	ईयर	से	कÒयाण	ने	पाटµ	टाइम	काम	शुƞ	कर	Ȱदया	और	कुछ	ȳलन·स
कÊसलȼटɞग	और	नेटवɕकɞग	का	काम	भी	ȱकया।

“मजा	बƓत	आता	था	·यǂȱक	मƹ	मेकैȱनकल	का	×टूडƶट	था।	लेȱकन	मƹ	कंËयूटर	साइंस	लैब
का	¸याल	रख	रहा	था।	ये	अपने	आपमƶ	अजीब	बात	थी।”

आपके	पास	 ȲडĀी	थी,	डोमेन	ए·सपटाµइज	था।	लेȱकन	गहरा	´ान	नहƭ	था।	जुननू	था।
नया	 सीखने	 कɡ	 चाह	 थी।	 ये	 चाह	 शȮ¸सयत	 का	 ȱह×सा	 होती	 है।	 इस	 तरह	 कÒयाण	 वमाµ,
मेकैȱनकल	इंजीȱनयर	को	याƔ	मƶ	जगह	Ȳमल	गई।

“नौकरी	मुझे	थडµ	ईयर	कॉलेज	मƶ	ही	Ȳमल	गई।	मुझ	ेȳस·योȯरटɟ	कɡ	काम	पसंद	था,	और
मुझे	याƔ	के	 ȳस·योȯरटɟ	 Ȳडपाटµमƶट	मƶ	 रखा	गया	था--इसȳलए	मुझे	मजा	आया।	उस	वǣ	याƔ
इंȲडया	×टाटµअप	था	और	काम	करने	के	ȳलहाज	से	बƓत	अ¼छɟ	कंपनी	था।”

कÒयाण	अ¼छा	कमा	रहे	थे।
“बंगलोर	के	उस	बैच	मƶ	मुझे	सबसे	¾यादा	तन¸वाह	Ȳमलती	थी…	ēेशर	को	साल	के	साढ़े

पांच	लाख	Ɲपए…”
साल	था	2001	।
याƔ	मƶ	काम	करते	Ɠए	मजा	आने	लगा।
“याƔ	मƶ	सब	ȳस×टम	के	साथ	कुछ	न	कुछ	छेड़खानी	कɡ	कोȳशश	करते	रहते	हƹ,	 ȳस×टम

तोड़ने	कɡ	कोȳशश	करते	रहते	हƹ।	तो	हम	चौबीस	घंटे	तैनात	रहते	थे!”
डॉटकॉम	कंपनी	थी,	इसȳलए	कोई	बॉस	नहƭ	था।	बाईस	साल	कɡ	उĖ	मƶ	ही	एक	लड़के	को

ȳस·योȯरटɟ	का	इनचाजµ	बना	Ȱदया	गया।
“मƹने	अपने	 Ēोजे·ट	 खुद	 बनाए,	अपनी	 चुनौȱतयां	संभालƭ।	लेȱकन	 मुझे	अपने	काम	से

मोहÍबत	थी।	मƹ	 ȱþËटोĀाफɡ	करता	था।	ऐसी	कई	सारी	चीजƶ	करता	था।	मƹ	इन	सब	चीजǂ	को
लेकर	इसȳलए	फÿ	महसूस	करता	Ɣं	·यǂȱक	छोटɟ-छोटɟ	चीजƶ	भी	आप	पर	गहरा	असर	डालती
हƹ।”

“जैसे	डोमेन	कɡ--जो	 ईमेल	 ȳस·योȯरटɟ	का	 ×टƹडडµ	 है।	मƹ	 Ȳडजाइन	टɟम	का	 ȱह×सा	था।
जीमेल	भी	अब	उसी	Ēोटोकॉल	का	इ×तेमाल	करता	है।”



“मƽ	अपने	ȷस·योȳरटɣ	कȳरयर	के	साथ	Êयाय	नहƱ	कर	रहा	था,	और	मƽ	वाइÒड	लाइफ	के
साथ	भी	Êयाय	नहƱ	कर	रहा	था।	मुझे	चुनाव	तो	करना	था।”

आप	कÒयाण	कɡ	आवाज	मƶ	उतर	आया	फÿ	महसूस	कर	सकते	हƹ।
“बƓत	 से	 लोग	 ये	 कह	 सकते	 हƹ	 ȱक	 मƹ	 अपनी	 ·युȱबकल	 नौकरी	 से	 तंग	आ	 गया	 था,

इसȳलए	मƹने	नौकरी	छोड़	दɟ।	सच	तो	 ये	है	 ȱक	 मुझ	ेअपना	काम	बƓत	äयादा	पसंद	था।	मƹने
2003	मƶ	सुपर×टार	याƔ	अवॉडµ	जीता--जो	याƔ	वÒडµवाइड	का	सबसे	बड़ा	अवॉडµ	होता	है।”

ȱफर	कÒयाण	ने	नौकरी	·यǂ	छोड़ी?	·यǂȱक	वजहƶ	कई	थƭ।
2004	तक	याƔ	काफɡ	बड़ी	 कंपनी	बन	गया	था।	एक	छोटे	से	कमरे	स,े	जहां	कÒयाण

पांचवƶ	कमµचारी	थे,	अब	एक	बड़ी	इमारत	मƶ	तÍदɟल	हो	गया	था,	जहां	अब	एक	हजार	स	ेäयादा
लोग	काम	करते	थे।	याƔ	अब	कॉरपोरेशन	था।

“हायरैरकɡ	आ	 गई	 थी।	 लोग	 अपने	 हाथ	 मƶ	 Ēबंधन	 चाहते	 थे।	 याƔ	 इंȲडया	 ĈेȲडशनल
इंȲडयन	सॉÌटवेयर	सेटअप	बनने	लगा	था,	और	मƹ	बƓत	कÏफटƷबल	नहƭ	था	इस	बात	को	लेकर।
मुझ	ेये	बात	पसंद	ही	नहƭ	था।”

इसका	मतलब	ये	भी	था	ȱक	आप	सुबह	नौ	बजे	आईए,	Ċेस	कोड	फॉलो	कɡȵजए।
“मƹ	शॉट्µस	पहनने	वालǂ	मƶ	से	था।	सुबह	छह	बजे	ऑȱफस	आ	जाता	था।	कई	Ȱदन	तो	22

घंटे	काम	करता	था,	और	 कुछ	 Ȱदन	तीन	 घंटे	भी।	मƹ	 हमेशा	अपना	काम	खÆम	कर	लेता	था,
लेȱकन	अब	एक	ȱक×म	कɡ	बंȰदश	आ	गई	थी…”

अनशुासन?
“गैर-जƞरी	अनशुासन।	 मुझे	अनशुासन	 पसंद	 है।	 इसस	े³मता	 बढ़ती	 है,	 लेȱकन	 ȳसफµ

अनशुासन	के	ȳलए	अनशुासन	ठɠक	नहƭ	है।”
कÒयाण	 नौकरी	को	 लेकर	 पसोपेश	 मƶ	 थे	और	 फैसला	 लेना	 तब	आसान	 हो	 गया,	 जब

कÒयाण	से	यूएस	ȳशÌट	होने	को	कहा	गया,	वो	भी	अलग	Ȳडपाटµमƶट	मƶ।
दोनǂ	मƶ	से	कोई	ȱवकÒप	बƓत	रास	नहƭ	आया।
कÒयाण	ने	2004	के	आȶखर	मƶ	याƔ	इंȲडया	कɡ	नौकरी	छोड़	दɟ।	तब	उनकɡ	उĖ	24	साल

थी।
इस	वǣ	कÒयाण	को	कई	और	कंपȱनयǂ	से	ऑफर	आए,	 ȵजनमƶ	गगूल	भी	शाȲमल	था।

लेȱकन	कÒयाण	को	ये	बात	अ¼छɟ	तरह	मालूम	थी	ȱक	उÊहƶ	 ये	काम	और	नहƭ	करना	था।	वही
काम,	वही	आसानी,	वही	काम	जो	पहले	से	मालूम	है।

“कॉलेज	खÆम	होने	के	एक	हÌते	के	भीतर	ही	मƹने	काम	शुƞ	कर	Ȱदया	था…	ये	वो	वǣ	था
जब	मेरे	ऊपर	कोई	ȵजÏमेदारी	नहƭ	थी।	इसȳलए	मƹने	सोचा,	चलो	अपनी	Ɂज़ɞदगी	मƶ	कुछ	एकदम
अलग	हटकर	करते	हƹ।”

और	ये	अलग	हटकर	काम	था--वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ!
“मƹने	एक	अ¼छा	Ȳडȵजटल	एसएलआर	कैमरा	खरीदा	था।	उन	Ȱदनǂ	मƶ	उसकɡ	कɡमत	एक

लाख	Ɲपए	के	आसपास	थी।	मेरे	पास	इतने	पैस	ेथे	ȱक	मƹ	वो	कैमरा	खरीद	सकता	था।”
कई	नए	सॉÌटवेयर	इंजीȱनयरǂ	कɡ	तरह	कÒयाण	को	भी	वीकƶ ड	मƶ	शहर	स	ेबाहर	जाकर



घूमना	होता	था।	कÒयाण	बांदɟपुर	और	नागरहोल	जैस	ेवाइÒड	लाइफ	सƹ·चुअरी	जाकर	त×वीरƶ
खƭच	चुके	थे।

“वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ	 पसंद	कɡ	 दो	 चीजǂ	का	संगम	था--फोटोĀाफɡ	और	 वाइÒड
लाइफ…	लेȱकन	मेरे	पास	कोई	फॉमµल	ĈेȽनɞग	नहƭ	थी।”

खुद	ही	सीखते	Ɠए	अपना	काम	करते	रहना	कÒयाण	कɡ	Ɂज़ɞदगी	का	मोटो	था।
“मेरे	पास	कंËयूटर	साइंस	मƶ	फॉमµल	ĈेȽनɞग	नहƭ	थी।	मेरे	पास	फोटोĀाफɡ	मƶ	ĈेȽनɞग	नहƭ	थी।

वाइÒड	लाइफ	का	शौक	था,	लेȱकन	मƹ	बायोलोȵज×ट	नहƭ	Ɣं--सब	चीजƶ	खुद	ही	सीखी	हƹ।”
2004	मƶ	कÒयाण	ने	एक	गंभीर	फैसला	ȳलया।
“मुझे	वाइÒड	लाइफ	पसंद	है।	मुझ	ेफोटोĀाफɡ	भी	पसंद	है।	इसȳलए	मुझ	ेजंगल	मƶ	वǣ

ȱबताना	चाȱहए।”
तीन-चार	महीने	बाद	तो	नौकरी	वैस	ेभी	Ȳमल	जाएगी।	ȱफर	·यǂ	डरना?
कÒयाण	ने	एक	इको-टूȯर¾म	ȯरजॉटµ	से	संपकµ 	ȱकया	और	कहा,	“मƹ	आपके	ȯरजॉटµ	मƶ	तीन

महीने	रहना	चाहता	Ɣं।”
उÊहǂने	कहा,	“लेȱकन	आपको	पैस	ेदेने	हǂगे।”
मƹने	कहा,	“मƹ	पैस	ेतो	दे	नहƭ	सकता।	अब	·या	करƶ?”
उÊहǂने	कहा,	“आप	हमारे	साथ	आकर	काम	·यǂ	नहƭ	करते?	आप	अ¼छɟ	इंȹ¹लश	बोलते

हƹ।	आप	वाइÒड	लाइफ	जानते	हƹ।	आप	हमारे	ȱवȵजटसµ	को	सफारी	पर	ल	ेजा	सकते	हƹ,	उÊहƶ	टूर
दे	सकते	हƹ…”

डील	ये	थी	ȱक	सैलरी	नहƭ	Ȳमलेगी,	लेȱकन	रहने-खाने	का	इंतजाम	हो	जाएगा।
मƹने	कहा,	“बƓत	सही--ये	मेरे	ȳलए	परफे·ट	है।”
कÒयाण	ने	अपना	बोȯरया	ȱब×तर	बांधा	और	मैसूर	के	पास	बीआर	ȱहÒस	मƶ	जंगल	लॉजेज

एडं	ȯरजॉट्µस	मƶ	रहने	के	ȳलए	चल	ेगए।	इस	एक	फैसले	ने	उनकɡ	Ɂज़ɞदगी	बदल	दɟ।
·यǂȱक	 कÒयाण	 कोई	 सैलरी	 नहƭ	 ले	 रहे	 थे,	 इसȳलए	 उनके	 ȳसर	 पर	 बƓत	 äयादा

ȵजÏमेदाȯरयां	भी	नहƭ	थƭ।
“सुबह	मƶ	मƹ	जीप	सफारी	मƶ	जाता	था,	शाम	को	ȱफर	जीप	सफारी	के	ȳलए	जाता	था।	Ȱदन

मƶ	अपनी	गाड़ी	ȱनकालकर	जंगल	मƶ	घूमता	था।	वो	मेरी	Ɂज़ɞदगी	का	सबसे	अ¼छा	वक्	त	था।”
जंगल	मƶ	चौबीस	घंटे	रहने	का	मतलब	होता	है	ȱक	आप	वाकई	वाइÒड	लाइफ	के	साथ	रह

सकते	हƹ।	और	उन	लोगǂ	के	साथ,	जो	वाइÒड	लाइफ	को	सबसे	अ¼छɟ	तरह	जानते	हƹ।
“मƹ	आȰदवाȳसयǂ	के	पास	चला	जाता	था	और	उनके	साथ	एक	बाघ	का	दो-तीन	Ȱदन	तक

पीछा	करता	था।	मƹने	तƶƟǓ	का	पीछा	ȱकया,	हाȳथयǂ	के	झुंड	का	पीछा	ȱकया।	मƹने	पȴ³यǂ	के
बारे	मƶ	सीखा,	 बंदरǂ	 के	साथ	 खेला।	मƹ	जानवरǂ	 के	साथ	इतना	वǣ	 ȱबताने	लगा	 ȱक	 वे	 मुझे
पहचानने	लगे।	अपने	दल	का	ȱह×सा	समझने	लगे।”

“एक	चीज	जो	मुझमƺ	है,	वो	है	खुद	से	सीखने	कɥ	चाहत।	मुझे	खुद	सीखना	बƓत	पसंद
है--मƽ	शुƢ	से	सब	कुछ	सीखता	ƕं।	समझता	ƕं,	लोगǆ	से	बात	करता	ƕं,	नए-नए	काम

करता	ƕं।”



इसके	अलावा	जानवरǂ	के	साथ	खतरǂ	से	ƞबƞ	भी	Ɠए।
“जब	मƹने	पहली	बार	बाघ	को	देखा	था	तो	मƹ	अपना	कैमरा	उठा	ही	नहƭ	पाया	था।	मƹ	इतनी

बुरी	तरह	से	कांप	रहा	था।	और	ऐसा	तीन-चार	बार	और	Ɠआ!”
एक	बार	कÒयाण	कैमरा	 Ĉैप	 तैयार	कर	रहे	 थे,	 ȵजसमƶ	 कैमरे	को	 पेड़	से	बांधा	जाता	है।

कैमरा	गमƮ	पहचान	लेता	है	और	कोई	जानवर	जब	नजदɟक	से	गजुरे	तो	त×वीर	खƭच	लेता	है।
“मƹ	कैमरे	को	पेड़	से	बांध	रहा	था	और	मƹने	Éयान	भी	नहƭ	Ȱदया	ȱक	मेरे	ȳसर	के	ठɠक	ऊपर,

डाली	पर	एक	तƶƟआ	बैठा	Ɠआ	है।	मुझ	ेकोई	आवाज	सुनाई	पड़ी	और	मƹने	ȳसर	उठाकर	देखा	ȱक
तƶƟआ	मुझे	देखकर	मु×कुरा	रहा	है।	वो	मेरी	Ɂज़ɞदगी	का	सबसे	डरावना	लÏहा	था।	मƹ	इतना	डर
गया	था	ȱक	मेरी	पतलून	गीली	होते-होते	बची	थी।”

कÒयाण	अपनी	जान	बचाने	 के	 ȳलए	भागे	और	 ये	कहानी	सुनाने	 के	 ȳलए	बचे	 रह	गए।
लेȱकन	ऐस	ेही	लÏहǂ	कɡ	वजह	से	कÒयाण	को	जंगल	मƶ	बार-बार	जाने	का	नशा	चढ़	गया।

तीन	महीने	के	आȶखर	मƶ	कÒयाण	वापस	जा	ही	नहƭ	सके।	उÊहƶ	वहां	इतना	मजा	आया	ȱक
कÒयाण	पूरे	एक	साल	उसी	जंगल	मƶ	रहे।

लेȱकन	सच	कड़वा	होता	है।	कÒयाण	के	पास	खुद	को	सपोटµ	करने	के	ȳलए	एक	साल	तक
के	 पैस	ेतो	 थे,	लेȱकन	ऐसे	 पूरी	 Ɂज़ɞदगी	नहƭ	कट	सकती	थी।	लेȱकन	 ȱफर	भी	कÒयाण	वापस
नौकरी	मƶ	नहƭ	आ	सके।

“मƹने	तय	ȱकया	ȱक	मƹ	आईटɟ	ȳस·योȯरटɟ	कÊसलटƶट	बन	जाऊंगा।	·यǂȱक	मƹ	अपना	आधा
वǣ	शहर	मƶ	गजुारता	था	और	आधा	जंगल	मƶ।”

दोनǂ	ƟȱनयाǓ	का	बेहतरीन	ȱह×सा,	ऐसा	लगता	है,	लेȱकन	ऐसा	Ɠआ	नहƭ।
“मƹने	पूरे	2006	वैस	ेही	काम	ȱकया।	वो	मेरी	Ɂज़ɞदगी	के	सबसे	मुȹÕकल	लÏहǂ	मƶ	स	ेथा।	मƹ

न	कÊसलȼटɞग	पर	Éयान	दे	पा	रहा	था	न	वाइÒड	लाइफ	पर।”
कÒयाण	जंगल	के	बीचǂबीच	होते	थे	और	ȱकसी	·लायंट	का	फोन	आ	जाता	था,	कल	सुबह

ऑȲडट	ह…ै	आपको	यहां	आना	होगा।
और	जब	शहर	मƶ	 होते	 थे	 ȱकसी	ऑȲडट	पर	तो	जंगल	से	कोई	फोन	करता	था,	बाघ	 ने

अभी-अभी	ȱकसी	को	मारा।	आप	यहां	फोटो	लेने	के	ȳलए	·यǂ	नहƭ	आ	रहे?
कÒयाण	ने	छह-आठ	महीने	कोȳशश	कɡ	ȱक	दोनǂ	Ɵȱनया	का	संतुलन	बनाया	जाए,	ताȱक

थोड़े-बƓत	पैस	ेभी	कमाए	जा	सकƶ 	और	जंगल	मƶ	त×वीरƶ	भी	खƭची	जा	सकƶ ।
“मƹ	ȲडĒे×ड	तो	नहƭ	था	लेȱकन	मƹ	बƓत	मोȰटवेटेड	भी	नहƭ	था।	मƹ	काम	छोड़	देता	था।	मेरे

कुछ	·लायंट्	स	 छूट	गए।	जंगल	मƶ	 होने	का	 ये	 बड़ा	 नकुसान	था।	2006	मƶ	कÒयाण	 के	 पास
बीबीसी	स	ेफोन	आया।”

“मेरी	मदद	यंू	Ɠई	ȱक	मƹ	सोशल	मीȲडया	पर	बƓत	एȮ·टव	था।	1999-2000	से	ही।”
कÒयाण	2000	से	ÍलॉȽगɞग	कर	रहे	थे।	और	अपनी	त×वीरƶ	ऑनलाइन	भी	शेयर	करते	थे।
“मƹ	 पैस	ेके	ȳलए	फोटोĀाफɡ	नहƭ	कर	रहा	था।	इसȳलए	मेरा	पूरा	आउटपुट	मेरे	Íलॉग	पर

था।	और	जंगल	मƶ	मƹ	जीपीआरएस	कɡ	मदद	से	लाइव	ÍलॉȽगɞग	करता	था।	मƹ	ȳलखता	था,	एक
बाघ	मेरी	ȶखड़कɡ	के	बाहर	से	मुझ	ेआवाज	दे	रहा	है।	ȱफर	मƹ	फोटोĀाफ	लेता	था	और	पांच	से
दस	Ȳमनट	मƶ	उसे	अपलोड	कर	देता	था।”

Íलॉग	*	को	बƓत	सारे	फैÊस	और	फॉलोअसµ	Ȳमल-े-भारत	से	भी,	और	भारत	से	बाहर	भी।



उनका	काम	बोइंग	बोइंग	नाम	के	पॉपुलर	वेबसाइट	पर	भी	फɡचर	Ɠआ।
कÒयाण	ने	जो	इतनी	सारी	त×वीरƶ	ली	थƭ,	उनमƶ	से	कुछ	मƶढकǂ	कɡ	भी	त×वीरƶ	थƭ।	बीबीसी

मƶढकǂ	पर	ȱफÒम	बनाना	चाहती	थी	और	उÊहǂने	जब	टमµ	गगूल	ȱकया	तो	उÊहƶ	कÒयाण	वमाµ	के
Íलॉग	का	पता	Ȳमल	गया।

मƶढकǂ	पर	बनी	उस	ȱफÒम	को	सफलता	नहƭ	Ȳमली,	लेȱकन	कÒयाण	अपने	पैर	दरवाज	ेके
भीतर	 घुसा	 चुके	 थे।	 कुछ	 ही	 महीनǂ	 बाद	2007	मƶ	 बीबीसी	 एक	और	 ȱफÒम	 बना	 रही	 थी,
मॉनसून	और	वे×टनµ	घाट	पर,	वो	भी	कÒयाण	के	एक	दो×त	संदेश	कंडूर	के	साथ।

बीबीसी	कɡ	टɟम	ने	कहा,	“तुÏहƶ	जगह	के	बारे	मƶ	पता	है।	हमने	तुÏहारी	त×वीरƶ	भी	देखी	हƹ।
हम	जानते	हƹ	ȱक	तुम	·या	कर	रह	ेहो।	तुम	हमारे	साथ	काम	·यǂ	नहƭ	करते?”

ये	एक	साईन	था।	कÒयाण	के	ȳलए	उस	Ȱदशा	कɡ	ओर	इशारा,	ȵजधर	वे	जाना	चाहते	थे।
कÒयाण	 ने	अपना	कÊसलȼटɞग	 ȱबजनेस	 बंद	कर	 Ȱदया	और	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ	मƶ	 पूरी
तरह	कूद	जाने	का	फैसला	ȱकया।

“वे	मुझ	ेबƓत	पैसे	नहƭ	दे	रहे	थे	लेȱकन	मुझ	ेये	मालूम	था	ȱक	मुझ	ेĔेक	Ȳमल	गया	है।	मƹ
और	कुछ	सालǂ	के	 ȳलए	मेहनत	करने	को	 तैयार	था।	 मुझ	ेलगता	है	लोगǂ	के	साथ	एक	ये	भी
सम×या	होती	है	ȱक	वे	बƓत	तेजी	से	ऊपर	बढ़ना	चाहते	हƹ…”

सच	तो	ये	है	ȱक	सारी	चीजƶ	अपना	वǣ	लेती	हƹ।
आपको	खुद	को	साȱबत	करना	होगा।
आपको	सĔ	रखना	होगा।
“मƹने	Ēोड·शन	अȳस×टƶट	के	तौर	पर	काम	शुƞ	ȱकया	और	ȳसफµ 	Ĉाइपॉड	उठाया	करता

था।	लेȱकन	सीखने	को	बƓत	कुछ	Ȳमला	·यǂȱक	यूके	से	ȱफÒममेकर	आए	थे।	जब	वे	लोग	ȱफÒम
नहƭ	कर	रहे	होते	थे	तो	मƹ	उनका	कैमरा	मांग	ȳलया	करता	था	और	कुछ-कुछ	शूट	भी	कर	लेता
था।	उनको	मेरा	काम	बƓत	पसंद	आया।”

और	कुछ	Ȱदनǂ	के	बाद	वे	यूके	से	आने	कɡ	बजाए	कÒयाण	से	फुटेज	शूट	करने	को	कहने
लगे।

“मुझे	लगता	है	ȱक	भरोसा	और	ȯरÕता	वǣ	के	साथ	ही	बनता	है।”
‘वǣ’	एक	जƞरी	लÌज	है	यहां।
“टेȮ·नकल	ȸ×कÒस	जƞरी	हƹ,	लेȱकन	वही	सब	कुछ	नहƭ।	ये	भी	जƞरी	है	ȱक	आप	अपने

·लायंट	को	ȱकतना	खुश	रख	पाते	हƹ?	·या	वे	आपको	पसंद	करते	हƹ?	·या	वे	आप	पर	भरोसा
करते	हƹ?	·या	वे	इस	बात	का	यकɡन	करते	हƹ	ȱक	आप	डेȳलवर	कर	पाएगें?”

ȱþएȰटव	फɡÒड	मƶ	ये	जƞरी	नहƭ	ȱक	आप	ȱकतने	पढ़े	ȳलखे	हƹ।	आपको	शुƝआत	ȱबÒकुल
नीचे	से	करनी	होती	है,	और	सब	कुछ	सीखना	होता	है।

“हां,	बƓत	सारे	ऐस	ेलोग	हƹ	जो	ये	करना	ही	नहƭ	चाहते।	वे	सीधे	टॉप	पर	जाना	चाहते	हƹ।
जैसे	नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	चालीस	फोटोĀाफरǂ	को	लेता	है	लेȱकन	चार	करोड़	लोग	ऐस	ेहƹ	जो
नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	के	फोटोĀाफर	बनना	चाहते	हƹ।”

तो	ȱफर	दस	लाख	मƶ	एक	को	चुनते	कैस	ेहƹ?
“मƹ	 नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	मƶ	लोगǂ	को	जानता	Ɣं।	 वे	कहते	हƹ	 ȱक	वे	 टेȮ·नकल	मेȯरट	पर

अब	लोगǂ	को	नहƭ	ले	सकते।	अब	हम	वैसे	ही	फोटोĀाफरǂ	को	लेते	हƹ	जो	पहले	से	कुछ	कमाल



कर	चुके	हƹ।”
वैस	ेलोग,	जो	लगातार	कमाल	कर	रहे	हƹ।	वैस	ेलोग,	ȵजनका	जाƠ	ȳसफµ 	एक	बार	का	नहƭ

है।
“लोगǂ	को	लगता	है	ȱक	मƹने	ये	कूल	फोटो	ली	है	तो	नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	इसे	खरीद	लेगा।

नहƭ	ऐसा	नहƭ	होता।	आपको	कड़ी	मेहनत	करनी	होती	है,	अपना	þेȲडट	कमाना	होता	ह।ै	ठɠक
वैस	ेही	 ȱकसी	जनµȳल×ट	कɡ	तरह,	 ȵजसकɡ	पहचान	अपनी	 राइȼटɞग	कɡ	वजह	स	ेबनती	तो	है,
लेȱकन	एक	लंबे	समय	तक	लगातार	ȳलखने	के	बाद।”

हां,	ये	जƞर	है	ȱक	इस	पहचान	के	बनने	मƶ	अब	शायद	तीस	साल	न	लगƶ।	तीन	साल	मƶ	ही
कÒयाण	इतनी	Ơर	आ	गए	हƹ।

“बीबीसी	को	अब	मुझ	पर	इतना	भरोसा	हो	गया	है	 ȱक	 वे	 मुझ	ेफॉरेन	þू	के	ट·कर	का
मानते	हƹ।	शुƞ	मƶ	वे	लोग	मुझ	ेहर	रोज	का	बीस	पाउंड	देते	थे।	अब	तीन	सौ	पाउंड	देते	हƹ।	लेȱकन
इस	तरह	का	भरोसा	बनने	मƶ	वǣ	लगता	है।	उÊहƶ	मालूम	ह	ैȱक	मƹ	Ȳडȳलवर	कर	सकता	Ɣं।”

एक	अ¼छɟ	 त×वीर	 के	 ȳलए	फोटोĀाफरǂ	 को	 कम	 से	 कम	 सौ	 त×वीरƶ	 खƭचनी	 होती	 हƹ।
लेȱकन	जाȱहर	है,	कोई	×टƹडडµ	ƞल	या	फॉमूµला	नहƭ	है।

“मेरी	कुछ	सबसे	अ¼छɟ	त×वीरƶ	दो	या	तीन	शॉट	मƶ	ही	ले	ली	गई	थƭ	·यǂȱक	वहां	कुछ	हो
रहा	था	और	आप	वहƭ	मौजूद	थे।	लेȱकन	कई	बार	आपको	कई-कई	Ȱदन	तक	उस	त×वीर	के	ȳलए
इंतजार	करना	होता	है,	ȵजसके	ȳलए	आप	वहƭ	बैठे	रहते	हƹ।”

वीȲडयो	के	साथ	भी	वही	कहानी	है।	एक	घंटे	के	हाई-·वाȳलटɟ	फुटेज	के	ȳलए	बीबीसी	सौ
घंटे	का	रॉ	फुटेज	लेता	है।

ए·सेलƶस--सबसे	अ¼छा	Ēदशµन,	सबसे	अ¼छा	काम--वो	संजीदा	और	लगातार	कोȳशश	है
जो	अ·सर	Ȱदखाई	नहƭ	देती।	चाहे	आप	जहां	चले	जाए।ं

हो	सकता	है	 ȱक	आपको	ऐसा	लगता	हो	ȱक	जब	आप	Ɂज़ɞदगी	का	एक	चैËटर	बंद	करके
Ơसरा	ȳलखने	जा	रहे	होते	हƹ	तो	अभी	तक	जो	ȱकया	वो	ȳसफµ 	वǣ	कɡ	बबाµदɟ	लगता	हो।	लेȱकन
सच	तो	ये	है	 ȱक	इंसान	अपने	तजुबǄ	का	कुल	जमा	होता	है	और	उसका	कुल	हमेशा	टुकड़ǂ	से
बड़ा	होता	है।

“एक	और	चीज	ȵजससे	मुझे	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ	कɡ	तरफ	अपना	रा×ता	बदलने	मƶ
मदद	Ȳमली,	वो	थामेरा	टे·नॉलोजी	बैकĀाउंड।	मƹ	कई	सारी	चीजƶ	एक	साथ	कर	सकता	था--वेब
पोटµल	बना	सकता	था,	Ēोड·शन	के	ȳलए	लाइव	Íलॉग	बना	सकता	था।”

याƔ	के	एक	सुपर×टार	के	ȳलए	ये	बाए	ंहाथ	का	खेल	हो	सकता	था,	लेȱकन	इसस	ेबीबीसी
को	बƓत	फायदा	Ɠआ।	इसȳलए	·यǂȱक	सारी	सुȱवधाए	ंउÊहƶ	ēɡ	ऑफ	कॉ×ट	Ȳमलƭ।

“बीबीसी	मƶ	ȱकसी	को	मालूम	ही	नहƭ	था	ȱक	करना	कैसे	है।	उÊहǂने	यूके	मƶ	कोई	महंगी	सी
कंपनी	हायर	कर	ली	होती	और	उस	कंपनी	को	ढेर	सारे	पैसे	Ȱदए	होते।	जबȱक	मƹ	सारे	काम	मुÌत
मƶ	कर	रहा	था।	जाȱहर	है,	वो	लोग	बƓत	खुश	थे।”

थोड़ी	और	मेहनत,	थोड़ा	और	काम--इसका	मतलब	ये	है	ȱक	पहल	कɡ	जाए	और	ये	ȱबना
पूछे	ȱक	मेरे	ȳलए	इसमƶ	·या	है,	आगे	बढ़ते	रहा	जाए।	आपको	ये	यकɡन	होना	चाȱहए	ȱक	एक	न
एक	Ȱदन	आपकɡ	मेहनत	का	फायदा	आपको	Ȳमलेगा।”



“मƽ	मानता	ƕं	ȵक	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɥ	मƺ	बƓत	सारी	ȵक×मत	भी	इÊवॉÒव	होती	है।
लेȵकन	मƽ	कहता	ƕं,	आप	ȹजतना	काम	करते	हƽ,	ȵक×मत	उतनी	ही	बेहतर	होती	चली

जाती	है।”

बीबीसी	के	कई	सारे	कायµþमǂ	मƶ	पहले	से	ही	Ēाइमरी	कैमरामैन	होता	था,	लेȱकन	कÒयाण
को	ȱफर	भी	वेबसाइट	के	ȳलए	ȷ×टÒस	शूट	करने	के	ȳलए	बुलाया	जाता	था।

ȵजन	 कुछ	 सीȯरज	 पर	 कÒयाण	 ने	 काम	 ȱकया	 वो	 थे,	 ‘माउटेÊस	ऑफ	 मॉनसूÊस’	और
‘þोकोडाइल	Íलूज’।

“मƹने	बीबीसी	के	कई	सारे	Ēोड·शंस	के	वेब	ĒेजेÊस	पर	काम	ȱकया।	उनके	वाइÒड	लाइफ
कॉÊजवƷशन	पर	काम	ȱकया।	हमने	ऑनलाइन	फंड	रेज	करने	का	Ēयास	ȱकया	ह	ैऔर	ȱफर	उसी
के	आधार	पर	सीरीज	बनाकर	टɟवी	पर	Ȱदखाया	है।”

कÒयाण	ने	‘चेɁजɞग	द	मॉनसून’	नाम	कɡ	एक	बीबीसी	सीȯरज	पर	भी	काम	ȱकया।	उÊहǂने
Ƚकɞग	कोबरा	पर	एक	शूट	करते	नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	मƶ	भी	अपने	ȳलए	जगह	बनाई।

लेȱकन	अभी	भी	सवाल	 ये	 है	 ȱक	·या	आप	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ	से	कȯरयर	 बना
सकते	हƹ,	वो	भी	भारत	मƶ?	कÒयाण	से	ये	सवाल	लगातार	पूछा	जाता	है।

“भारत	मƶ	äयादातर	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफर	रईस	लोग	हƹ,	वैसे	लोग	ȵजनकɡ	बड़ी-बड़ी
इंड×Ĉɟ	है।	उनके	 ȳलए	 ये	Ĉॉफɡ-हंȼटɞग	कɡ	तरह	है।	आप	अपने	दो×तǂ	को	 Ȱदखा	सकते	हƹ	 ȱक
आपने	ȱकतनी	कूल	त×वीर	ली	है	टाइगर	कɡ।”

बƓत	कम	ऐस	ेफोटोĀाफर	हƹ,	जो	वाइÒड	लाइफ	त×वीरǂ	से	अपना	कȯरयर	बना	 रहे	हƹ।
उÊहƶ	ȱवदेशी	पȮÍलकेशÊस	को	बेचकर	पैसे	कमा	रहे	हƹ।

Ơसरी	ओर	देखƶ	तो	ये	एक	छुपा	Ɠआ	अवसर	भी	है।
“चंूȱक	आप	माकƷ ट	मƶ	 ऐसे	पहले	 इंसान	हƹ,	आप	अपने	 ȳलए	माकƷ ट	बना	सकते	हƹ।	मƹने

फोटोĀाफɡ	मƶ	यही	तरीका	अपनाया	है।”
आमतौर	पर	एक	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफर	अēɡका	जाता	है,	शेर	और	चीते	कɡ	त×वीरƶ

खƭचता	ह।ै
“वहां	सब	 कुछ	आसान	है।	 बड़ा	 फुटबॉल	फɡÒड	है	जैस,े	और	आप	 शेरǂ	 तक	गाड़ी	मƶ

बैठकर	जा	सकते	हƹ।	उÊहƶ	सोता	Ɠआ	देख	सकते	हƹ,	उनकɡ	त×वीरƶ	खƭच	सकते	हƹ	और	वापस
आ	सकते	हƹ।”

भारत	मƶ	एक	बाघ	दस	Ȱदन	कɡ	कोȳशश	के	बाद	अपनी	झलक	Ȱदखलाता	है।
“भारत	 मƶ	 हालांȱक	 वाइÒड	लाइफ	अēɡका	 ȵजतना	 ही	 है,	 लेȱकन	 बƓत	कम	 डॉ·युमƶट

ȱकया	गया	है	उसको।”
Ȳमसाल	के	तौर	पर,	वे×टनµ	घाट	मƶ	पांच	ȱक×म	के	लंगरू	हƹ	लेȱकन	तीन	कɡ	ही	त×वीरƶ	खƭची

जा	सकɡ	हƹ।
“नेशनल	 ȵजयॉĀाȱफक	 के	 फोटोĀाफर	 इसȳलए	 ये	 काम	 नहƭ	 कर	 पाएगें	 ·यǂȱक	 उÊहƶ

लोकल	लोगǂ	से	बात	करनी	होगी,	बƓत	सारा	वǣ	वहां	गजुारना	होगा,	जगह	को	समझना	होगा।
लेȱकन	हम	लोगǂ	के	ȳलए	ये	सारे	काम	आसान	हƹ।	मुझ	ेलगता	है	ȱक	ये	एक	बड़ी	चुनौती	है,	और



बड़ा	मौका	भी!”
बात	 ये	है	 ȱक	आप	मेहनत	करते	हƹ	और	अगर	आप	ȯरसोसµफुल	हƹ,	तो	आप	अपने	 ȳलए

कहƭ	न	कहƭ	से	रा×ता	बना	ही	लƶगे।	और	अपने	काम	स	ेपैस	ेबनाएगें,	एक	नहƭ--कई	तरीके	से।
Ȳमसाल	के	तौर	पर	कÒयाण	ने	लोकल	माकƷ ट	मƶ	अपनी	त×वीरƶ	 बेचने	का	रा×ता	 ȱनकाल

ȳलया	 है।	 वो	 एक	ऐसे	 देश	 के	 ȳलए	कमाल	कɡ	 बात	 है,	 ·यǂȱक	 हमारे	 यहां	 कुछ	खरीदने	का
कÒचर	तो	है	ही	नहƭ।	ȱफर	Ȳडȵजटल	कैमरा	और	ȮÌलकर	के	इस	जमाने	मƶ	सबको	ये	लगता	है
ȱक	इसमƶ	कौन	सी	बड़ी	बात	है।

“लोग	भारत	मƶ	फोटोĀाफɡ	के	पैस	ेनहƭ	दƶगे।	यहां	तक	ȱक	मैगजीÊस	भी	दो	सौ,	पांच	सौ
Ɲपए	एक	फोटो	कɡ	देती	हƹ,	जो	कुछ	भी	नहƭ	है।”

“मƽ	सॉÌटवेयर	ȷलख	रहा	ƕं,	·यǆȵक	य	ेकूल	है।	इसȷलए	नहƱ	·यǆȵक	मुझे	·लायंट	हर
घंटे	के	बीस	डॉलर	देगा।	मेर	ेमƺ	वो	ब¼चे	जैसा	उÆसाह	लौट	आया	है।”

लेȱकन	 अगर	आप	 फोटोĀाफ	 देखƶ	 और	 उसका	 Ēोड·ट	 बना	 दƶ	 तो	 लोग	 खरीदƶगे।	 तो
कÒयाण	ȽĒɞट	नहƭ	बेचते।	वे	उसका	कैलƶडर	बनाने	मƶ	इ×तेमाल	करते	हƹ	और	ये	कैलƶडर	हाथǂ	हाथ
ȱबक	जाते	हƹ।

“सबको	एक	कैलƶडर	चाȱहए	और	×टेट	बƹक	ऑफ	इंȲडया	के	ȳलए	कुछ	बोȻरɞग	सा	बनाने	से
अ¼छा	है	ȱक	वे	वाइÒड	लाइफ	ȱप·चर	के	साथ	कुछ	अ¼छा	सा	देखƶ,	और	बनाए।ं	मƹ	टɟ-शटµ	कɡ
ȽĒɞट	भी	बेचता	Ɣं।”

इन	Ēोड·ट्स	के	अलावा	(जो	कÒयाण	खुद	Ȳडजाइन	करते	हƹ),	रेवेÊयू	का	एक	और	सोसµ	है
वकµ शॉप।	वैसे	लोगǂ	के	ȳलए	जो	फोटोĀाफɡ	सीखना	चाहते	हƹ।

“बीबीसी	का	काम	साल	मƶ	तीन	महीने	से	¾यादा	नहƭ	होता।	मƹ	उन	तीन	महीनǂ	मƶ	फुल-
टाइम	काम	कर	रहा	होता	Ɣं,	और	मुझ	ेअ¼छे	पैस	ेȲमलते	हƹ।	लेȱकन	बाकɡ	के	8-9	महीने	मƹ	और
चीजƶ	करता	Ɣं	जो	मुझ	ेȅ×त	रखे।”

और	पैसे	आते	रहते	हƹ।	ȱफलहाल	आधे	से	¾यादा	पैस	ेĒोड·ट	और	वकµ शॉप	से	आते	हƹ।
वकµ शॉप	 पूरी	तरह	 वेबसाइट	के	जȯरए	माकƷ ट	 ȱकए	जाते	हƹ।	 ȵजस	ेभी	 Ȱदलच×पी	हो,	वो

साइन	अप	करता	है।	महीने	मƶ	एक	बार	वकµ शॉप	होती	है	और	उसमƶ	फɡÒड	ȰĈप	भी	होते	हƹ।
लेȱकन	कई	वकµ शॉप	वीकƶ ड	पर	ही	होते	हƹ,	वो	भी	बंगलोर	मƶ।	वीकƶ ड	ही	वो	वǣ	होता	है

जब	लोगǂ	के	पास	वकµ शॉप	करने	कɡ	फुसµत	होती	है।	कÒयाण	टे·×टबुक	तरीके	से	वकµ शॉप	नहƭ
कराते।	सारे	तरीके	ĒैȮ·टकÒस	के	हƹ,	Çयोरी	के	नहƭ--ठɠक	वैसे	ही,	जैसा	कÒयाण	ने	सीखा।

“लोगǂ	को	ये	तरीका	बƓत	पसंद	आता	है।	बाकɡ	के	×कूल	बƓत	ĈेȲडशनल	होते	हƹ,	बेȳस·स
से	शुƞ	करते	हƹ।	लेȱकन	अब	लोगǂ	का	अटƶशन	×पैन	इतना	ह	ैनहƭ।	वे	लोग	Ȳडȵजटल	एसएलआर
खरीद	लेते	 हƹ,	 टेȮ·नकली	 तो	सारी	 चीजƶ	 समझ	जाते	 हƹ	 लेȱकन	 ये	 नहƭ	जान	 पाते	 ȱक	 बेहतर
त×वीरƶ	कैसे	लेनी	हƹ।”

इसके	अलावा,	फोटोĀाफɡ	×कूल	आपको	Ȳडȵजटल	फोटोĀाफɡ	कɡ	छोटɟ-छोटɟ	बातƶ	नहƭ



बताते।	आप	 ȱप·चर	 Ēोसेस	 कैस	े करƶ,	 उÊहƶ	 अपलोड	 कैसे	 करƶ,	 अपने	 काम	 को	ऑनलाइन
पȮÍलसाइज	कैसे	करƶ।

“फोटोĀाफɡ	का	मेरा	फलसफा	ओपेन	सोसµ	का	ह।ै	आप	मेरी	वेबसाइट	पर	जाइए,	सारी
त×वीरƶ	ȱþएȰटव	कॉमÊस	लाइसƶस	के	तहत	हƹ--पȮÍलक	डोमेन	पर	ēɡ।”

ये	सुनकर	बƓत	हैरानी	होती	है	·यǂȱक	आɈटɞ×ट	और	ȱþएȰटव	लोग	अपने	काम	को	लेकर
बƓत	पोजेȳसव	होते	हƹ।	·यǂȱक	अगर	आप	राइट्	स	दे	रहे	हƹ,	तो	पैस	ेकमाने	का	पारंपȯरक	तरीका
आप	अपने	हाथ	से	जाने	दे	रहे	हƹ।

लेȱकन	वǣ	बदल	रहा	है	और	कÒयाण	कɡ	इस	ȱवषय	पर	अलग	सोच	है।
“लोग	वापस	आते	हƹ।	उÊहƶ	मेरी	त×वीरƶ	इतनी	पसंद	आती	हƹ…	और	कुछ	लोग	अपने	आप

कहते	हƹ	ȱक	हम	आपकɡ	त×वीरǂ	के	ȳलए	पैसे	देना	चाहते	हƹ।	बाकɡ	लोग	मेरे	Ēोड·ट्स	खरीदते
हƹ।”

ȱþएȰटव	लोगǂ	 के	 ȳलए	 ये	 बƓत	 बड़ा	सबक	 है।	आप	लोगǂ	को	 Ïयुȵजक	या	 ȱफÒम	 या
ȱकताब	डाउनलोड	करने	से	नहƭ	रोक	सकते,	लेȱकन	आप	उÊहƶ	अपना	फैन	तो	बना	ही	सकते	हƹ।
उÊहƶ	अपना	फॉलोअर,	अपना	दो×त	बना	सकते	हƹ।	आप	पैसे	कमाने	के	तरीके	वहां	से	भी	ȱनकाल
लाएगें।	अगर	आपका	काम	अ¼छा	है	तो	पैसा	आ	ही	जाती	है।

ओके।	लेȱकन	कुछ	भी	अपने	आप	नहƭ	आता।	और	ये	तो	प·कɡ	बात	है	 ȱक	Ɵȱनया	कɡ
हामी	या	अĒूवल	जÒदɟ	Ȳमलता	भी	नहƭ।	ȵजस	पहले	साल	कÒयाण	जंगल	भाग	गए	हǂगे,	उस
साल	Ɵȱनया	को	प·का	लगा	होगा	ȱक	ये	पागल	हƹ।

“आप	इतने	खूबसूरत	जानवर	देखते	हƽ,	जंगल	देखते	हƽ।	ȵफर	अगले	साल	वहƱ	लौटकर
जाते	हƽ,	तो	मालूम	पड़ता	है	ȵक	वहां	वो	जानवर	हƽ	ही	नहƱ।	आप	इस	बारे	मƺ	कैसे	कुछ

नहƱ	करना	चाहƺगे?”

“ओह,	दो×तǂ	को	तो	लगा	ही	ȱक	मेरा	Ȱदमाग	ȱफर	गया	है।	मेरे	पेरेÊट्स	भी	बƓत	Ɵखी	थी।
मƹ	एक	Ȱटȱपकल	इंȲडयन	सेȼटɞग	को	छोड़कर	जा	रहा	था--घर,	कार,	नौकरी।”

और	तब,	जब	मÏमी	को	लग	रहा	था	ȱक	अब	ब¼चे	कɡ	शादɟ	कɡ	बात	चलानी	चाȱहए।	ये
सारा	Ēेशर	उÊहǂने	हƹडल	कैस	ेȱकया?

“मƹने	बस	ये	कहा	ȱक	ये	सारी	चीजƶ	Ɂज़ɞदगी	मƶ	मेरी	Ēायोȯरटɟ	नहƭ	हƹ।	मƹ	आंĐ	स	ेƔं,	जहां
लोग	दहेज	कɡ	बात	करते	हƹ।	ये	एक	ȱक×म	का	वैÒयूशन	होता	है।	मेरी	वैÒयू	तो	एकदम	जमीन	छू
रही	थी	अब।”

कÒयाण	 के	माता-ȱपता	को	 इस	 फैसले	स	ेसमझौता	करने	मƶ	 दो	साल	लगे	और	अब	 वे
कÒयाण	के	काम	मƶ	फÿ	महसूस	करते	हƹ।	लेȱकन	दो	साल	कÒयाण	ने	इस	बात	कɡ	 ȱबÒकुल
ȱफþ	नहƭ	कɡ	ȱक	लोग	·या	कहƶगे,	·या	सोचƶगे।

ȱफर	आगे?
“मƹ	कई	सारी	चीजƶ	कर	रहा	Ɣं…	मƹ	पाटµ	फोटोĀाफर	Ɣं,	मƹ	पाटµ	ȱफÒमेकर	Ɣं।	मƹने	कई	सारे



वाइÒड	लाइफ	एनजीओ	के	साथ	काम	ȱकया	है।	मƹ	उÊहƶ	उनका	×पीशीज	डेटाबेस	बनाने	मƶ	मदद
करता	Ɣं।	उनके	ȳलए	कॉÊजवƷशन	मेसेज	तैयार	करता	Ɣं।	मƹ	कई	बार	फॉरे×ट	Ȳडपाटµमƶट	के	ȳलए
फɡÒड	वकµ 	भी	करता	Ɣं।”

बेȳसकली,	हर	वो	चीज	जो	ȳसफµ 	फोटोĀाफɡ	ही	नहƭ	है,	बȮÒक	वाइÒड	लाइफ	से	जुड़ी	Ɠई
है।

“मƹ	अपने	हाथ	गंदे	करना	चाहता	Ɣं,	और	इसका	ȱह×सा	बनना	चाहता	Ɣं।”
कÒयाण	नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	के	ȳलए	कवर	×टोरी	करना	चाहते	हƹ	और	ये	होगा	भी	जÒद

ही।	इस	बीच	उÊहƶ	बीबीसी	‘अथµ	ए·सËलोरर’	के	तौर	पर	चुना	गया	है।	 ȵजसका	मतलब	ये	ȱक
Ɵȱनया	घूमने	के	ȳलए	और	बीबीसी	के	ȳलए	×टोȯरज	करने	के	ȳलए	उÊहƶ	पैसे	Ȱदए	जाएगें।

और	आगे	अगले	पांच	सालǂ	मƶ	वे	·या	कर	रहे	हǂगे,	या	ȱफर	अगले	दस	सालǂ	मƶ?	इस	ेदो
तरीके	से	देखा	जा	सकता	है।

“मƹ	जो	कर	रहा	Ɣं	वही	दस	साल	तक	करता	रƔं	तो	मƹ	खुश	रƔंगा।	मƹ	Ēोमोशन	नहƭ	ढंूढ़
रहा।”

कÒयाण	अपने	शेड्	यूल	रखते	हƹ।	जब	भी	सफर	करना	होता	ह,ै	सफर	करते	हƹ।	करते	वो	हƹ
जो	उÊहƶ	करना	पसंद	है।	ये	भी	मुमȱकन	है	ȱक	सब	छोड़कर	वे	एकदम	नया	कुछ	करने	लगƶ।

“मुझे	लगता	है	ȱक	अगर	आपको	कुछ	पसंद	है,	तो	वो	आप	करके	रहƶगे।	कल	को	अगर	मƹ
ऐ×Ĉोनॉट	बनना	चाƔंगा	तो	मƹ	एक	ए×Ĉोनॉमी	·लब	शुƞ	कर	Ơंगा।	मƹ	एचएलएल	के	ȳलए	काम
कƞंगा,	या	ȱफर	वɍजɞन	गैलैȮ·टक	के	ȳलए।	मƹ	कƔंगा,	मƹ	मेकैȱनक	बन	सकता	Ɣं।	और	मƹ	अगले
पांच	साल	तक	मुÌत	मƶ	काम	करने	को	तैयार	Ɣं।	मƹ	ȱकसी	न	ȱकसी	तरह	दरवाजे	मƶ	अपनी	टांग
घुसाकर	ही	रƔंगा।”

अपने	ȱक×मत	के	दरवाजे	खोल	लीजए	और	अपनी	ओर	से	पूरी	कोȳशश	कɡȵजए।
ȱक×मत	का	दरवाजा	खुलेगा।	मेरी	बात	का	यकɡन	कɡȵजए।

युवा	उȅȶमयǆ	को	सलाह

पूरी	मेहनत	कɡȵजए।	अपनी	पूरी	ताकत	लगा	दɟȵजए।	लोगǂ	को	ये	लगता	है	ȱक	भारत	मƶ	वाइÒड
लाइफ	साइंȰट×ट	या	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफर	बनने	 के	अवसर	नहƭ	हƹ।	जैसा	 ȱक	मƹने	कहा,
अवसर	आप	बनाते	हƹ।
Ơसरा,	आपको	जुननू	कɡ	जƞरत	होती	 है	 --	·वाȳलȱफकेशन	से	 ¾यादा	जुननू	कɡ।	कई	लोग
आते	हƹ	मेरे	पास	और	कहते	हƹ,	मƹने	ȱफÒम	बनाने	मƶ	ȲडËलोमा	ȱकया	है।	बताईए	ȱक	मƹ	बीबीसी	या
नेशनल	ȵजयॉĀाȱफक	के	साथ	कैसे	काम	कर	सकता	Ɣं?	मƹ	वाइÒड	लाइफ	ȱफÒमƶ	बनाना	चाहता
Ɣं…
मƹ	उनस	ेपूछता	Ɣं,	आप	ȱकतने	जंगलǂ	मƶ	गए	हƹ?



वे	कहते	हƹ,	एक	भी	नहƭ।
उनसे	भारत	के	दस	पȴ³यǂ	के	नाम	पूछ	लीȵजए	और	उनको	एक	का	नाम	भी	मालूम	नहƭ	होगा।
आपको	 शायद	 मेरी	 बात	 का	 भरोसा	 न	 हो,	 लेȱकन	 ȵजतने	 लोगǂ	 को	 मƹ	 बीबीसी	 या	 नेशनल
ȵजयॉĀाȱफक	मƶ	जानता	Ɣं--उनमƶ	से	कोई	भी	ĈेÊड	ȱफÒमेकर	या	ĈेÊड	बायॉलोȵज×ट	नहƭ	है।	सब
Ɂज़ɞदगी	मƶ	कुछ	न	कुछ	अलग	काम	करते	हƹ,	लेȱकन	ȱफÒमǂ	और	वाइÒड	लाइफ	को	लेकर	बƓत
जुननूी	हƹ।
आपको	 ढंूढ़ना	होगा	 ȱक	 Ëयार	·या	है,	और	उसे	 पूरा	करना	होगा।	मƹने	तीन	साल	 ȱबना	 ȱकसी
तन¸वाह	के	काम	ȱकया	है,	ताȱक	मƹ	अपनी	पहचान	बना	सकंू।	बड़ा	घर	या	बड़ी	गाड़ी	मेरे	लÛय
नहƭ	थे।
हां,	आपको	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफɡ	के	 ȳलए	कैमरा	और	बाकɡ	चीजƶ	चाȱहए	होती	हƹ।	आप
50,000	के	बजट	के	साथ	शुƞ	कर	सकते	हƹ।	एक	बेȳसक	कैमरा	ले	सकते	हƹ,	एक	स×ता	जूम
लƶस	ले	सकते	हƹ।	कैमरा	भी	कंËयूटर	कɡ	तरह	होता	है।	आपको	अ¼छा	ĒोĀामर	बनने	के	 ȳलए
मैकबुक	या	चार	जीबी	रैम	कɡ	जƞरत	नहƭ	पड़ती	है।	आप	एक	मोबाइल	फोन	पर	या	एक	पुराने
पीसी	पर	भी	काम	कर	सकते	हƹ।	मेरी	अपनी	कुछ	सबसे	अ¼छɟ	त×वीरƶ	पुराने,	स×ते	लƶसǂ	से	ली
गई	हƹ।	लोगǂ	को	 वे	त×वीरƶ	अभी	भी	पसंद	आती	हƹ।	और	आȶख़र	मƶ,	आपको	अलग	सोचना
होगा।	 ये	सभी	फɡÒड	मƶ	लाग	ूहोता	है--चाहे	वो	 Ïयूȵजक	हो	या	आटµ,	या	 ȱफर	ȳलटरेचर।	अगर
आपकɡ	×टाईल	Ơसरǂ	से	ȱबÒकुल	अलग	है	तो	या	तो	आप	बुरी	तरह	असफल	हो	जाएगें	या	ȱफर
लोग	आपको	इसȳलए	पसंद	करƶगे	·यǂȱक	आप	सबसे	अलग	हƶ।	लेȱकन	सफलता	का	यही	एक
मूलमंč	ह-ै-सबसे	अलग	होकर	काम	करना।
____________________

*	www.kalyanvarma.net/journal	.
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संपकµ 	करने	के	ȷलए

अगर	आप	सहायता/सलाह	 के	 ȳलए	 इस	 पु×तक	मƶ	 उȮÒलȶखत	 ȱकसी	 उȁमी	से	संपकµ 	करना
चाहƶ,	तो	ये	उनके	ईमेल	आईडी	हƹ।

कोȳशश	करƶ	ȱक	आपके	सवाल	×पȌ	हǂ	और	जवाब	के	ȳलए	थोड़ा	धैयµ	रखƶ!

1.	 Ēेम	गणपȱत,	दोसा	Ëलाजाः	g.dosaplaza@gmail.com
2.	 कंुवर	सचदेव,	स-ुकैमः	ks@su-kam.com
3.	 गणेश	राम,	वीटाः	ganeshram@vetaglobal.com
4.	 सुनीता	रामनाथकर,	फेमः	sunitaramnathkar@hotmail.com
5.	 एम	महादेवन,	ओȯरएटंल	कुइजीÊसः	madicos55@gmail.com
6.	 हनमंत	गायकवाड़	बीवीजीः	gaikwad.hr@gmail.com
7.	 रंजीवरामचंदानी,	तंčाः	tantratshirts@gmail.com
8.	 सुरेश	कामथ,	लेजर	सॉÌटः	kamath@lasersoft.co.in
9.	 रघु	खȃा,	कैशयॉरĊाइवः	raghu@cashurdrive.com
10.	 आर	Ĝीराम,	þॉसवडµः	sriram@nextpracticeretail.com
11.	 सौरभ	ȅास	और	गौरव	राठौर,	पॉȳलȰटकल	एजः	saurabh.vyas@gmail.com	&

gaurav.rathore@gmail.com
12.	 सÆयजीत	ȿसɞह,	शȳǣ	सुधाः	info@shaktisudha.com
13.	 सुनील	भू,	Ìलƹडसµ	डेयरीः	sunil@flandersdairv.com
14.	 चेतन	मैनी,	रेवाः	maini.chetan@mahindrareva.com
15.	 समर	गËुता,	ȱčकाया	एĀीकÒचरः	pooper@elephantpoopaper.com
16.	 मȱहमा	मेहरा,	हाथी	छापः	samar@trikaya.net
17.	 अȴभजीत	बनसोड़,	×टूȲडयो	एबीडीः	abhijitbansod@studioabd.in
18.	 परेश	मोका³ी,	हȯरश्	चंďाची	फै·टरीः	pareshmokashi@hotmail.com
19.	 कृÖणा	रेǱी,	ȽĒɞस	डांस	Āपुः	pabitraforever@gmail.com
20.	 कÒयाण	वमाµ,	वाइÒड	लाइफ	फोटोĀाफरः	mail@kalyanvarma.net
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