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पɝरचय
एक ɞदन, मेरे छा�Ǎ ने मुझे बैठा ɞदया और मुझे यह पु�तक ɡलखने का आदेश ɞदया। वे
चाहते थे ɟक लोग हमारे जीवन को बेहतर बनाने के ɡलए हमारे काम का उपयोग करने मǁ
स�म हǍ। यह कुछ ऐसा था ɣजसे मǄ लंबे समय तक करना चाहता था, लेɟकन यह मेरी
नंबर एक �ाथɠमकता बन गई।

मेरा काम मनोɟव�ान मǁ एक परंपरा का ɟह�सा है जो लोगǍ के ɟवȯासǍ कʏ शɡǮ को दशा�ता
है। ये वे मा�यताएं हो सकती हǄ ɣजनसे हम अवगत हǄ या ɣजनसे अनजान हǄ, लेɟकन वे
ƥढ़ता से �भाɟवत करते हǄ ɟक हम �या चाहते हǄ और �या हम इसे पाने मǁ सफल होते हǄ।
इस परंपरा से यह भी पता चलता है ɟक लोगǍ के ɟवȯासǍ को बदलना-यहाँ तक ɟक सबसे
सरल मा�यताǞ-पर गहरा �भाव डाल सकता है।

इस पु�तक मǁ, आप सीखǁगे ɟक कैसे आपके अपने बारे मǁ एक साधारण ɟवȯास-एक
ɟवȯास जो हमने अपने शोध मǁ खोजा है-आपके जीवन का एक बड़ा ɟह�सा है। वा�तव मǁ,
यह आपके जीवन के हर ɟह�से कʏ अनुमɟत देता है। आप ɣजतना अपने ȭɡǮ�व के बारे मǁ
सोचते हǄ, वा�तव मǁ इस "मानɡसकता" से बाहर ɟनकलते है। ब�त कुछ आपकʏ बढ़ती
�मता को पूरा करने से रोक सकता है।

ɟकसी भी पु�तक ने इस मानɡसकता को कभी नहƸ समझाया और न ही लोगǍ को ɞदखाया
ɟक इसका उपयोग अपने जीवन मǁ कैसे ɟकया जाए। आप अचानक ɟव�ान और कला,
खेल मǁ, और ȭवसाय मǁ इसकʏ महानता को समझǁगे। आप अपने साथी, अपने बॉस,
अपने दो�तǍ, अपने बǴǍ को समझǁगे। आप देखǁगे ɟक कैसे आप अपने और अपने बǴǍ
कʏ �मता को बढ़ाये।

अपने ɟन�कषǏ को आपके साथ साझा करना मेरा सौभा�य है। अपने शोध से लोगǍ के
खातǍ के अलावा, मǄने ��येक अ�याय को उन कहाɟनयǍ से भरा है जो दोनǍ सुɼखʌयǍ से छाई
�ई हǄ और मेरे �वयं के जीवन और अनुभव पर आधाɝरत हǄ, ताɟक आप कार�वाई मǁ
मानɡसकता देख सकǁ । (�यादातर मामलǍ मǁ, नाम और ȭɡǮगत जानकारी को गुमनामी से
बचाने के ɡलए बदल ɞदया गया है; कुछ मामलǍ मǁ, कई लोगǍ को एक ȺȲ ɫबʌ� बनाने के
ɡलए एक मǁ संघɟनत ɟकया गया है। कई ए�सचǁजǍ को �मृɟत से ɟफर से बनाया गया है,
और मǄने उ�हǁ अपनी �मता के अनुसार सव��ेȵता �दान ɟकया है।)

��येक अ�याय के अंत मǁ और अंɟतम अ�याय के दौरान, मǄ आपको अपने जीवन को
ɟनदǂɡशत करने वाली मानɡसकता को पहचानने के तरीके को समझाता �ँ, जो आपके जीवन



का यह समझने मे माग�दश�न करता है ɟक यह कैसे काम करता है, और यɞद आप चाहǁ तो
इसे कैसे बदल सकते हǄ।

ȭाकरण के बारे मǁ थोड़ा �यान दǁ। मुझे यह पता है और मǄ इसे �यार करती �ं, लेɟकन मǄने
हमेशा इस पु�तक मǁ इसका पालन नहƸ ɟकया है। मǄ ands और buts के साथ वा�य शु�
करती �ं। मǄ पूव�सगǏ( prepositions) के साथ वा�य समा�त करती �ं। मǄ उन संदभǏ मǁ
ब�वचन का उपयोग करती �ं ɣजनके ɡलए एकवचन कʏ आव�यकता होती है। मǄने
अनौपचाɝरकता और सामंज�य के ɡलए ऐसा ɟकया है, और मुझे उ�मीद है ɟक
प�पाती(sticklers) मुझे माफ कर दǁगे।

मǄ उन सभी लोगǍ को ध�यवाद देना चाहती �ं ɣज�हǍने मेरे शोध और इस पु�तक को संभव
बनाया। मेरे छा�Ǎ ने मेरे शोध कɝरयर को पूरी तरह से आनंदमय बना ɞदया है। मुझे आशा है
ɟक उ�हǍने मुझसे ɣजतना सीखा है, मǄने उनसे उतना ही सीखा है।

मǄ उन संगठनǍ को भी ध�यवाद देना चाहती �ं ɣज�हǍने हमारे शोध का समथ�न ɟकया:

ɟवɡलयम टʍ �ांट फाउंडेशन, नेशनल साइंस फाउंडेशन, ɡश�ा ɟवभाग, राȴीय मानɡसक
�वाȹय संȸान, राȴीय बाल �वाȹय और मानव ɟवकास संȸान, रǄडम हाउस के लोग
सबसे अɠधक उ�साहजनक टʍम रहे हǄ, ɣजसके ɡलए मǄ चाह सकती थी: वेब�टर यूज़,
डैɟनयल मेनकर, टॉम पेरी और, सबसे अɠधक, कैरोलीन सटन, मेरे संपादक। मेरी ɟकताब
के बारे मǁ आपके उ�साह और आपके महान सुझावǍ ने सभी को �भाɟवत ɟकया है। मǄ
अपने शानदार एजǁट, जाइ�स एंडरसन और साथ ही हेदʍ �ांट और Ⱥǁसर फाउंडेशन को
ध�यवाद देती �ं ɟक उ�हǍने मेरे साथ संपक�  ɟकया।

उन सभी लोगǍ को ध�यवाद ɣज�हǍने मुझे इनपुट और �ɟतɟ�या दʍ, लेɟकन पॉली शुलमैन,
ɝरचड� ड्वेक और मैरीन पेशɟकन को उनके ȭापक और आनंददायक ɞट�पɢणयǍ के ɡलए
ɟवशेष ध�यवाद। अंत मǁ, मǄ अपने पɟत डेɟवड को �यार और उ�साह के ɡलए ध�यवाद देती �ं
जो मेरे जीवन को एक अɟतɝरǮ आयाम देते हǄ। इस पɝरयोजना(project) के दौरान उनका
समथ�न असाधारण था।

मेरा काम ɟवकास के बारे मǁ रहा है, और इसने मेरी खुद कʏ वृɣȓ को बढ़ावा ɞदया है। यह
मेरी इǵा है ɟक यह आपके ɡलए भी ऐसा ही करे।



अ�याय 1: मानɡसकता
जब मǄ एक युवा शोधकता� थी, तभी शु� �आ, कुछ ऐसा �आ ɣजसने मेरा जीवन बदल
ɞदया। मुझे यह समझने का जुनून था ɟक लोग असफलताǞ का सामना कैसे करते हǄ, और
मǄने इसका अ�ययन करके यह देखने का फैसला ɟकया ɟक कैसे छा� कɞठन सम�याǞ से
जूझते हǄ। इसɡलए मǄ बǴǍ को एक बार उनके �कूल के एक कमरे मǁ ले आयी, उ�हǁ सहज
ɟकया, और ɟफर उ�हǁ हल करने के ɡलए पहेɡलयǍ कʏ एक �ंृखला दʍ। पहले वाले काफʏ
आसान थे, लेɟकन अगले वाले कɞठन थे। जैसा ɟक छा�Ǎ ने समझा, पसीना बहाया, और
टोके, मǄने उनकʏ रणनीɟतयǍ को देखा और जांच कʏ ɟक वे �या सोच रहे थे और महसूस
कर रहे थे। मǄने बǴǍ के बीच मतभेदǍ कʏ अपे�ा कʏ ɟक वे ɟकस तरह कɞठनाई से सामना
करते हǄ, लेɟकन मǄने कुछ ऐसा देखा ɣजसकʏ मǄने कभी उ�मीद नहƸ कʏ थी।

कɞठन पहेɡलयǍ का सामना करते �ए, एक दस वषƹय लड़के ने अपनी कुसƹ खƸच ली,
अपने हाथǍ को एक साथ रगड़ा, अपने हǍठǍ को चूसा, और ɡच�लाया, "मुझे चुनौती पसंद
है!" एक और ने, इन पहेɡलयǍ को �र भगाते �ए, एक �सȡ अɢभȭɡǮ के साथ देखा और
अɠधकार के साथ कहा, "आप जानते हǄ, मुझे उ�मीद थी ɟक यह जानकारीपूण� होगा!"

�या �आ उनको? मǄ अचंɢभत �ई। मुझे हमेशा लगता था ɟक आपने ɟवफलता का सामना
ɟकया है या आपने ɟवफलता का सामना नहƸ ɟकया। मǄने कभी नहƸ सोचा था ɟक ɟकसी को
भी असफलता ɠमलेगी। �या ये पराये बǴे थे या ये ɟकसी अ�य चीज़ पर थे?

हर कोई एक रोल मॉडल है, कोई है जो अपने जीवन मǁ एक मह�वपूण� �ण मǁ रा�ता
बताया। ये बǴे मेरे आदश� थे। वे ȺȲ �प से कुछ ऐसा जानते थे जो मǄने नहƸ ɟकया था
और मǄ यह जानने के ɡलए तैयार थी ɟक ɟकस तरह कʏ मानɡसकता को समझना है जो
ɟवफलता को एक उपहार मǁ बदल सकती है।

उ�हǁ �या पता था? वे जानते थे ɟक बौɣȓक गुणǍ जैसे मानवीय गुणǍ को �यास के जɝरए
सं�काɝरत ɟकया जा सकता है। और यही वे कर रहे थे- होɡशयार हो रहे हǄ। इतना ही नहƸ
वे असफलता से हतो�साɟहत नहƸ थे, वे यह भी नहƸ सोचते थे ɟक वे असफल हो रहे हǄ।
उ�हǁ लगा ɟक वे सीख रहे हǄ।

�सरी ओर, मुझे लगा ɟक मानवीय गुणǍ को पȋर मǁ उकेरा गया है। आप �माट� थे या आप
नहƸ थे, और ɟवफलता का मतलब था ɟक आप नहƸ थे। यह इतना आसान था। यɞद आप
सफलताǞ कʏ ȭवȸा कर सकते हǄ और ɟवफलताǞ (हर कʏमत पर) से बच सकते हǄ,
तो आप �माट� रह सकते हǄ। संघष�, गलɟतयाँ, ƥढ़ता ɡसफ�  इस त�वीर का ɟह�सा नहƸ थे।



�या मानवीय गुण ऐसी चीजǁ हǄ ɣजसकʏ खेती कʏ जा सकती हǄ या पȋर मǁ खुदʍ �ई चीजǁ
एक पुराना मुȕा है। आपके ɡलए इन मा�यताǞ का मतलब कौन सी नई बात है: यह सोचने
के पɝरणाम �या हǄ ɟक आपकʏ बुɣȓ या ȭɡǮ�व ऐसी चीज है ɣजसे आप ɟवकɡसत कर
सकते हǄ, जैसा ɟक एक ɟनɢȮत, गहरी-जमी �ई ɟवशेषता के ɟवपरीत है? आइए पहले
मानव-�वभाव के बारे मǁ बहस करते �ए सɞदयǍ पुरानी मा�यताǞ, पर नज़र डालǁ और ɟफर
इस सवाल पर लौटते हǄ ɟक आपके ɡलए इन मा�यताǞ का �या मतलब है।

लोग अलग �यǍ हǄ
समय के उदय से ही, लोगǍ ने अलग तरह से सोचा है, अलग तरह से काम ɟकया है, और
एक �सरे से अलग तरीके से काम ɟकया है। यह गारंटʍ दʍ गई थी ɟक कोई ȭɡǮ यह
सवाल पूछेगा ɟक लोग अलग-अलग �यǍ थे- कुछ लोग अɠधक चालाक या अɠधक नैɟतक
होते हǄ- और �या ऐसा कुछ था जो उ�हǁ ȸायी �प से अलग बनाता था। ɟवशेष�Ǎ ने दोनǍ
प�Ǎ को लाइन मǁ खड़ा ɟकया। कुछ ने दावा ɟकया ɟक इन मतभेदǍ के ɡलए एक मजबूत
भौɟतक आधार था, ɣजससे वे अपɝरहाय� और अटल हो गए। उ� के मा�यम से, इन कɡथत
शारीɝरक अंतरǍ मǁ खोपड़ी (�ेनोलॉजी) पर ध�कǍ, खोपड़ी के आकार और आकार
(ɟ�योलॉजी) और, आज, जीन शाɠमल हǄ।

�सरǍ ने लोगǍ कʏ पृȵभूɠम(background), अनुभवǍ, �ɡश�ण या सीखने के तरीकǍ ने
मजबूत अंतर कʏ ओर इशारा ɟकया। आपको यह जानकर आȮय� हो सकता है ɟक इस
ƥ�य का एक बड़ा चǄɟपयन आई�यू टे�ट के आɟव�कारक अ��ेड ɟबनेट था। �या बुɣȓ
परी�ण बǴǍ कʏ अपɝरवत�नीय बुɣȓ को सं�ेप मǁ ��तुत करने के ɡलए नहƸ था? वा�तव
मǁ, नहƸ। बीसवƸ शता�दʍ कʏ शु�आत मǁ पेɝरस मǁ काम करने वाले एक �ांसीसी ȭɡǮ
ɟबनेट ने इस परी�ण को उन बǴǍ कʏ पहचान करने के ɡलए ɟडज़ाइन ɟकया था, जो पेɝरस
पɜ�लक �कूलǍ से �वीण नहƸ थे, ताɟक उ�हǁ वापस पटरी पर लाने के ɡलए नए शैɢ�क
काय��म तैयार ɟकए जा सकǁ । बǴǍ कʏ बुɣȓ मǁ ȭɡǮगत अंतर को नकारे ɟबना, उनका
मानना था ɟक ɡश�ा और अ�यास से बुɣȓ मǁ मूलभूत पɝरवत�न आ सकते हǄ।

कौन सही है? आज अɠधकांश ɟवशेष� सहमत हǄ ɟक यह सही है या तो नहƸ है। यह
�कृɟत या पोषण, जीन या पया�वरण नहƸ है। पर गभा�धान से, दोनǍ के बीच एक ɟनरंतर देना
और लेना है। वा�तव मǁ, एक �ɡसȓ �यूरोसाइंɞट�ट ɟग�बट� गॉटलीब के �प मǁ, यह कहते
हǄ ɟक, न केवल जीन और पया�वरण सहयोग करते हǄ जैसा ɟक हम ɟवकɡसत करते हǄ,
बɧ�क जीन को ठʎक से काम करने के ɡलए पया�वरण से इनपुट कʏ आव�यकता होती है।



इसी समय, वै�ाɟनक सीख रहे हǄ ɟक लोगǍ के पास आजीवन सीखने और मɧ�त�क के
ɟवकास कʏ �मता है ɣजतना उ�हǍने कभी सोचा था। बेशक, ��येक ȭɡǮ मǁ एक अɟȑतीय
आनुवंɡशक बंदोब�ती होती है। लोग अलग-अलग �वभाव और अलग-अलग ƥɠȲकोणǍ के
साथ शु� कर सकते हǄ, लेɟकन यह ȺȲ है ɟक अनुभव, �ɡश�ण और ȭɡǮगत �यास
उ�हǁ शेष रा�ते मǁ ले जाते हǄ। रॉबट� �टन�बग�, बुɣȓ के वत�मान गु�, ɡलखते हǄ ɟक �मुख
ɟवशेष� चाहे लोग ɟवशेष�ता हाɡसल करते हǄ "कुछ ɟनɢȮत पूव� ɟनधा�ɝरत �मता नहƸ है,
लेɟकन उȕे�यपूण� काय� है।" या, जैसा ɟक उनके अ��त ɟबनेट ने पहचाना, यह हमेशा वे
लोग नहƸ होते जो चतुराई से आरȩ करते है बɧ�क वे होते है जो बुɣȓमानी से समा�त
करते है।

इन सबका तु�हारे ɡलए �या मतलब है ? दो
मानɡसकतायǁ

ɟवशेष�Ǎ के पास वै�ाɟनक मुȕǍ के बारे मǁ अपनी राय रखने कʏ बात है। यह समझने कʏ
बात है ɟक ये ɟवचार आप पर कैसे लागू होते हǄ। बीस वषǏ के, मेरे शोध से पता चला है ɟक
आप अपने ɡलए जो ƥɠȲकोण अपनाते हǄ वह आपके जीवन जीने के तरीके को गहराई से
�भाɟवत करता है। यह ɟनधा�ɝरत कर सकता है ɟक �या आप वह ȭɡǮ बन जाते हǄ जो
आप बनना चाहते हǄ और �या आप उन चीजǍ को पूरा करते हǄ ɣज�हǁ आप मह�व देते हǄ।
यह कैसे होता है? एक साधारण ɟवȯास कैसे आपके मनोɟव�ान और, पɝरणाम�व�प,
आपके जीवन को बदलने कʏ शɡǮ रख सकता है?

यह मानते �ए ɟक आपके गुणǍ को पȋर मǁ तराशा जाता है-ɟनɢȮत मानɡसकता अपने आप
को बार-बार साɟबत करने के ɡलए एक आ�ह पैदा करती है। यɞद आपके पास केवल एक
ɟनɢȮत मा�ा मǁ बुɣȓ, एक ɟनɢȮत ȭɡǮ�व और एक ɟनɢȮत नैɟतक चɝर� है, तो आप
बेहतर साɟबत करǁगे ɟक आपके पास उनकʏ �वȸ खुराक है। यह केवल इन सबसे
बुɟनयादʍ ɟवशेषताǞ मǁ कमी को देखने या महसूस करने के ɡलए नहƸ करेगा।

हममǁ से कुछ कम उ� से ही इस मानɡसकता मǁ �ɡशɢ�त होते हǄ। एक बǴे के �प मǁ, मǄ
�माट� होने पर कǁ ɞ�त थी, लेɟकन मेरी छठʎ क�ा कʏ ɡशɢ�का �ीमती ɟव�सन ȑारा ɟनɢȮत
मानɡसकता पर मुहर लगाई गई थी। अ��ेड ɟबनेट के ɟवपरीत, उनका मानना था ɟक लोगǍ
के आई�यू �कोर ने पूरी कहानी बताई ɟक वे कौन थे। हम आई�यू ऑड�र मǁ कमरे के चारǍ
ओर बैठे थे, और केवल उǴतम-आई�यू छा�Ǎ को �वज को ले जाने, इरेज़स� को ताली
बजाने या ɫ�ʌɡसपल को नोट करने के ɡलए भरोसा ɟकया जा सकता था। रोजाना पेट मǁ दद�
होने के बावजूद, वह अपने �याɠयक �ख से उकसाती थी, वह एक ऐसी मानɡसकता बना



रही थी, ɣजसमǁ क�ा मǁ हर ɟकसी का ल�य एक वाला �माट� ɞदखने वाला हो, न कʏ मुख�
ɞदखने वाला। जब हमारा पूरा जीवन दांव पर लगा था या क�ा मǁ हमǁ बुलाया गया था, तो
ɟकसने ɡश�ा का �यान रखा या इसका आनंद उठाया?

मǄने इतने सारे लोगǍ को अपने खुद के क�ा मǁ, अपने कɝरयर मǁ, और अपने ɝर�तǍ मǁ
साɟबत करने के एक उपभोग ल�य के साथ देखा है। हर ɜȸɟत उनकʏ बुɣȓ, ȭɡǮ�व या
चɝर� कʏ पुɠȲ के ɡलए कहती है। हर ɜȸɟत का मू�यांकन ɟकया जाता है: �या मǄ सफल
होउंगा या असफल? �या मǄ �माट� ɞदखंूगा या मुख�? �या मुझे �वीकार ɟकया जाएगा या
अ�वीकार? �या मǄ ɟवजेता महसूस क�ंगा या हारने वाला?

लेɟकन �या हमारा समाज बुɣȓ, ȭɡǮ�व और चɝर� को मह�व नहƸ देता है? �या इन
ल�णǍ को �ा�त करना सामा�य नहƸ है? हाँ है, लेɟकन.........

एक और मानɡसकता है ɣजसमǁ ये ल�ण बस एक हाथ नहƸ हǄ ɣजसे आप ɟनपटा रहे हǄ
और हमेशा साथ रहना चाहते हǄ, जब आप गु�त �प से ɭचʌɟतत हǄ तो हमेशा अपने आप को
और �सरǍ को समझाने कʏ कोɡशश करǁ ɟक आपके पास एक शाही �लश है यह(हाथ)
दɡसयǍ कʏ एक जोड़ी है। इस मानɡसकता मǁ, ɣजस हाथ को आप ɟनपटा रहे हǄ वह ɡसफ�
ɟवकास के ɡलए शु�आती ɫबʌ� है। यह ɟवकास(कʏ) मानɡसकता इस ɟवȯास पर आधाɝरत
है ɟक आपके मूल गुण वे चीजǁ हǄ ɣज�हǁ आप अपने �यासǍ के मा�यम से ɟवकɡसत कर
सकते हǄ। यȘɟप लोग हर तरह से ɢभȡ हो सकते हǄ- अपनी �ारंɢभक �ɟतभाǞ और
अɢभ�ɡचयǍ, �ɡचयǍ, या �वभाव मǁ-हर कोई आवेदन और अनुभव के मा�यम से बदल और
बढ़ सकता है।

�या इस मानɡसकता वाले लोग मानते हǄ ɟक कोई भी कुछ भी हो सकता है, ɟक उɡचत
�ेरणा या ɡश�ा वाला कोई भी ȭɡǮ आइं�टʍन या बीथोवेन बन सकता है? नहƸ, लेɟकन
उनका मानना है ɟक ɟकसी ȭɡǮ कʏ वा�तɟवक �मता अ�ात (और अनजानी) है; यह
असंभव है ɟक जुनून, पɝर�म और �ɡश�ण के वषǏ के साथ �या पूरा ɟकया जा सकता है।

�या आप जानते हǄ ɟक डाɷवʌन और टॉल�टॉय को सामा�य बǴा माना जाता था? उस बेन
होगन को, जो अब तक के सबसे महान गो�फरǍ मǁ से एक थे, एक बǴे के �प मǁ पूरी
तरह से अनɠधकृत और गंभीर थे? वह फोटो�ाफर ɭसʌडी शम�न, जो बीसवƸ शता�दʍ के
सबसे मह�वपूण� कलाकारǍ कʏ लगभग हर सूची मǁ रहा है, उसने अपना पहला फोटो�ाफʏ
पाȁ�म ɟवफल कर ɞदया? उस गेराɧȪन पेज, जो हमारी सबसे बड़ी अɢभनेɟ�यǍ मǁ से
एक थी, को सलाह दʍ गई ɟक वह इसे �ɟतभा कʏ कमी के ɡलए छोड़ दे?



आप देख सकते हǄ ɟक पोɟषत गुणǍ के बारे मǁ ɟवȯास कैसे ɟवकɡसत हो सकता है। जब
आप बेहतर हो रहे हǍ, तो आप ɟकतना समय बबा�द कर रहे हǄ, यह साɟबत करने मǁ समय
�यǍ बबा�द होता है? उन पर काबू पाने के बजाय कɠमयǍ को �यǍ ɡछपाएं? ऐसे दो�तǍ या
साझेदारǍ कʏ तलाश �यǍ करǁ, जो ɡसफ�  आपके आ�मस�मान को बचाएंगे, जो आपको
बढ़ने के ɡलए चुनौती दǁगे? और �यǍ कोɡशश कʏ और सǴे कʏ तलाश करǁ, बजाय अनुभवǍ
के जो आपको खƸचेगा? अपने आप को ��ेच करने और इसके साथ ɡचपके रहने का जुनून,
यहां तक ɟक (या ɟवशेष �प से) जब यह अǵʍ तरह से नहƸ चल रहा है, तो ɟवकास कʏ
मानɡसकता कʏ पहचान है। यह वह मानɡसकता है जो लोगǍ को अपने जीवन मǁ सबसे
चुनौतीपूण� समय के दौरान पनपने कʏ अनुमɟत देती है।

दो मानɡसकताओ से एक ƥ�य
आपको यह समझने का एक बेहतर तरीका है ɟक दो मानɡसकताएं कैसे काम करती हǄ,
क�पना कʏɣजए-जैसा ɟक आप कर सकते हǄ ɟक आप एक युवा वय�क हǄ जो वा�तव मǁ बुरे
ɞदन से गुजर रहा हǄ:

एक ɞदन, आप एक ऐसी क�ा मǁ जाते हǄ जो वा�तव मǁ आपके ɡलए मह�वपूण� है और
आपको ब�त पसंद है। �ा�यापक ɠमडटम� पेपर को क�ा मǁ लौटाते हǄ। आपको एक C+
ɠमला। आप ब�त ɟनराश हǄ। उस शाम को अपने घर के रा�ते पर, आप पाते हǄ ɟक आपने
पाʃकʌग का जुमा�ना ɞटकट �ा�त कर ɡलया है। वा�तव मǁ ɟनराश होने के कारण, आप अपने
अनुभव को साझा करने के ɡलए अपने सबसे अǵे दो�त को बुलाते हǄ, लेɟकन उसने अभी
�श नहƸ ɟकया हǄ।

तुम �या सोचते हो? आप �या महसूस करǁगे? तुम �या करोगे?

जब मǄने लोगǍ से तय मानɡसकता के साथ पूछा, तो उ�हǍने यही कहा: "मǄ अ�वीकार कʏ
तरह महसूस क�ंगा। "मǄ कुल ɟवफलता है।" "मǄ बेवकूफ़ �ँ।" "मǄ हारा �आ �ँ।" "मǄ
बेकार और मुख� �ँ हर कोई मुझसे बेहतर है।" "मǄ नीच �ँ।" �सरे श�दǍ मǁ, वे देखǁगे ɟक
उनकʏ यो�यता और मू�य के ��य� माप के �प मǁ �या �आ।

यह वही है जो वे अपने जीवन के बारे मǁ सोचते हǄ: "मेरा जीवन दयनीय है।" "मेरी कोई
ɣज़दगी नहƸ है।" "कोई भी मुझे पसंद नहƸ करता है।" "�ɟनया मुझे पाने के ɡलए बाहर है।"
"कोई मुझे नȲ करने के ɡलए बाहर है।" "कोई भी मुझसे �यार नहƸ करता, हर कोई मुझसे
नफरत करता है।" "जीवन अनुɡचत है और सभी �यास बेकार हǄ।" “मǄ बेवकूफ �ं। मेरे
ɡलए कुछ भी अǵा नहƸ होता है।" "मǄ इस धरती का सबसे बदɟक�मत इंसान �ं।"



माफ कʏɣजए, �या यह कोई मौत और ɟवनाश था, या ɡसफ�  एक �ेड, एक जुमा�ना ɞटकट
और एक बुरा फोन कॉल था?

�या ये कम आ�मस�मान वाले लोग हǄ? या काड� ले जाने वाले ɟनराशावादʍ? नहƸ, जब वे
असफलता का सामना नहƸ कर रहे हǄ, तो वे केवल यो�य और आशावादʍ और उ��वल
और आकष�क के �प मǁ महसूस करते हǄ जैसे ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोग।

तो वे कैसे सामना करǁगे? "मǄ ɟकसी भी चीज़ मǁ अǵा करने मǁ इतना समय और �यास
लगाने कʏ जहमत नहƸ उठाऊँगा।" (�सरे श�दǍ मǁ, ɟकसी को भी आपको ɟफर से मापने
नहƸ दǁगे।) "कुछ भी न करना।" "ɟब�तर मǁ रहना।" "नशे मǁ होना।" "खाना खाना।" "अगर
मुझे मौका ɠमले तो ɟकसी पर ɡच�लाना।" "चॉकलेट खाना।" "संगीत और पाउट सुनना।"
"अपनी कोठरी मǁ जाना और वहाँ बैठना।" "ɟकसी से झगड़ा करना।" "रोना।" "कुछ
तोड़ना।" "वहां करने के ɡलए �या है?"

वहां करने के ɡलए �या है! तु�हǁ पता है, जब मǄने ɟवगनेट ɡलखा था, तो मǄने जानबूझकर
�ेड को C+ बना ɞदया था, F नहƸ। यह एक फाइनल के बजाय एक ɠमडटम� ए�जाम था।
यह पाʃकʌग का जुमा�ना ɞटकट था, कार के मलबे का नहƸ। वे " वह एक तरह से �श नहƸ
ɟकए था," एकमु�त मना नहƸ ɟकया था। कुछ भी ɟवनाशकारी या अपɝरवत�नीय नहƸ �आ।
ɟफर भी इस कǴे माल से ɟनɢȮत मानɡसकता ने पूरी तरह से असफलता और प�ाघात कʏ
भावना पैदा कʏ।

जब मǄने ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोगǍ को एक ही श�दɡच� ɞदया, तो यहां उ�हǍने जो
कहा, वह है। वे सोचǁगे:

"मुझे क�ा मǁ कɞठन �यास करने कʏ आव�यकता है, कार को पाक�  करते समय अɠधक
सावधान रहना है और आȮय� हो सकता है ɟक शायद मेरे दो�त का ɞदन खराब था।"

"C+ मुझे बताएगा ɟक मुझे क�ा मǁ ब�त कɞठन काम करना होगा, लेɟकन मेरे पास बाकʏ
सेमे�टर मेरे �ेड को A+ खƸचने के ɡलए अभी है।"

इस तरह कई, कई और भी मेरी तरह थे, लेɟकन मुझे लगता है ɟक आपको यह ɟवचार
ɠमलता है। अब, वे कैसे सामना करǁगे? सीधे।

"मǄ उस क�ा मǁ अपने अगले परी�ण के ɡलए कɞठन अ�ययन (या अलग तरीके से
अ�ययन) के बारे मǁ सोचना शु� करता �ं, मǄ ɞटकट का भुगतान क�ंगा, और अगली बार
जब हम बोलǁगे तो मǄ अपने सबसे अǵे दो�त के साथ काम क�ंगा।"



"मǄ देखंूगा ɟक मेरी परी�ा मǁ �या गलत था, बेहतर करने का संक�प लǁ, अपने पाʃकʌग
ɞटकट का भुगतान करǁ, और अपने दो�त को फोन करके बताएं ɟक मǄ एक ɞदन पहले
परेशान था।"

"मै अगले पेपर पर कड़ी मेहनत क�ँगा, ɡश�क से बात क�ँगा, अɠधक सावधान र�ँगा
जहाँ मǄ ɞटकट पाक�  क�ँ या चुनाव लडूँ, और पता क�ँगा ɟक मेरे दो�त के साथ �या गलत
है।"

आप एक मानɡसकता या �सरे को परेशान होने कʏ ज�रत नहƸ है। कौन नहƸ होगा? एक
ख़राब �ेड या दो�त से ɣझड़कʏ या ɟकसी से �यार जैसी चीजǁ-ये कोई मजेदार घटना नहƸ
होना। कोई भी उनके हǍठǍ को �वाद के साथ �मूच नहƸ कर रहा था। ɟफर भी ɟवकास कʏ
मानɡसकता वाले लोग खुद को लेबल नहƸ कर रहे थे और अपने हाथǍ को फǁ क रहे थे। भले
ही वे ȭɡथत महसूस करते थे, वे जोɤखम उठाने, चुनौɟतयǍ का सामना करने और उन पर
काम करने के ɡलए तैयार थे।

तो,नया �या है?
�या यह ऐसा उप�यास ɟवचार है? हमारे पास ब�त सी बातǁ हǄ जो जोɤखम के मह�व और
ƥढ़ता कʏ शɡǮ पर जोर देती हǄ, जैसे "कुछ भी नहƸ, कुछ भी नहƸ �ा�त ɟकया" और "यɞद
पहली बार मǁ आप सफल नहƸ होते हǄ, तो �यास करǁ, ɟफर से �यास करǁ" या "रोम एक
ɞदन मǁ ɟनɸमʌत नहƸ �आ था।" (वैसे, मुझे यह जानकर खुशी �ई ɟक इटाɡलयंस कʏ
अɢभȭɡǮ समान है।) वा�तव मǁ आȮय�जनक यह है ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग
सहमत नहƸ हǍगे। उनके ɡलए, "कुछ भी नहƸ, कुछ भी नहƸ खोया है।" "अगर पहली बार मǁ
आप सफल नहƸ होते हǄ, तो आप मǁ �मता नहƸ है।" "अगर रोम एक ɞदन मǁ नहƸ बनाया
गया था, तो शायद इसका मतलब नहƸ था।" �सरे श�दǍ मǁ, जोɤखम और �यास दो ऐसी
चीजǁ हǄ जो आपकʏ अपया��तता को �कट कर सकती हǄ और बताती हǄ ɟक आप काय� करने
के ɡलए तैयार नहƸ थे। वा�तव मǁ, यह उस ɟड�ी को देखने के ɡलए चǐकाने वाला है ɣजस
पर ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग �यास मǁ ɟवȯास नहƸ करते हǄ।

यह भी नया है ɟक जोɤखम और �यास के बारे मǁ लोगǍ के ɟवचार उनकʏ अɠधक बुɟनयादʍ
मानɡसकता से बाहर ɟनकलते हǄ। यह ɡसफ�  इतना नहƸ है ɟक कुछ लोग खुद को चुनौती देने
के मू�य और �यास के मह�व को पहचानने के ɡलए होते हǄ। हमारे शोध से पता चला है ɟक
यह सीधे ɟवकास कʏ मानɡसकता से आता है। जब हम लोगǍ को ɟवकास कʏ मानɡसकता
ɡसखाते हǄ, तो इसके ɟवकास पर �यान कǁ ɞ�त करने के साथ, चुनौती और �यास के बारे मǁ
इन ɟवचारǍ का पालन होता है। इसी तरह, यह ɡसफ�  यह नहƸ है ɟक कुछ लोग चुनौती और



�यास को नापसंद करते हǄ। जब हम (अȸायी �प से) लोगǍ को एक ɟनɢȮत मानɡसकता
मǁ रखते हǄ, तो ȸायी ल�णǍ पर �यान कǁ ɞ�त करने के साथ, वे ज�दʍ से चुनौती और
अवमू�यन के �यास से डरते हǄ।

हम अ�सर ɟकताबǍ के शीष�क के साथ ɟकताबǍ को देखते हǄ जैसे �ɟनया के सबसे सफल
लोगǍ के दस राज, बुक�टोस� कʏ अलमाɝरयǍ कʏ भीड़, और ये ɟकताबǁ कई उपयोगी सुझाव
दे सकती हǄ। लेɟकन वे आमतौर पर असंबȓ संकेतकता�Ǟ कʏ एक सूची है, जैसे "अɠधक
जोɤखम लǁ!" या "अपने आप मǁ ɟवȯास करो!" जब आप उन लोगǍ कʏ �शंसा करना छोड़
देते हǄ जो ऐसा कर सकते हǄ, तो यह कभी ȺȲ नहƸ होता है ɟक ये चीजǁ एक साथ कैसे
ɟफट होती हǄ या आप कभी भी इस तरह कैसे बन सकते हǄ। तो आप कुछ ɞदनǍ के ɡलए
�ेɝरत होते हǄ, लेɟकन मूल �प से �ɟनया के सबसे सफल लोगǍ के पास अभी भी उनके
रह�य हǄ।

इसके बजाय, जैसा ɟक आप ɟनɢȮत और ɟवकास मानɡसकता को समझना शु� करते हǄ,
आप ठʎक से देखǁगे ɟक कैसे एक चीज �सरे कʏ ओर जाती है-कैसे एक ɟवȯास है जो
आपके गुणǍ को पȋर मǁ तराशाता है, ɟवचारǍ और कायǏ कʏ मेजबानी करता है, और कैसे
एक ɟवȯास है जो आपके गुणǍ को ɟवकɡसत कर सकता है ɟवɢभȡ ɟवचारǍ और कायǏ के
एक मेजबान कʏ ओर जाता है, आपको पूरी तरह से अलग रा�ते पर ले जाता है। इसे हम
मनोवै�ाɟनक कहते हǄ ɟक अहा! अनुभव। न केवल मǄने अपने शोध मǁ इसे देखा है जब हम
लोगǍ को एक नई मानɡसकता ɡसखाते हǄ, बɧ�क मुझे हर समय उन लोगǍ से प� ɠमलते हǄ
ɣज�हǍने मेरा काम पढ़ा है।

वे खुद को पहचानते हǄ: "जैसा ɟक मǄने आपके लेख को पढ़ा, मǄने सचमुच खुद को बार-बार
यह कहते �ए पाया, 'यह मǄ �ं, यह मǄ �ं!" "वे कनेǯन देखते हǄ:

"आपके लेख ने मुझे पूरी तरह से उड़ा ɞदया। मुझे लगा ɟक मǄने �ɀांड का रह�य खोज
ɡलया है!" वे अपने ɞदमाग को ɟफर से महसूस करते हǄ: "मǄ ɟनɢȮत �प से अपनी सोच मǁ
हो रही एक �कार कʏ ȭɡǮगत �ांɟत कʏ ɝरपोट� कर सकता �ं, और यह एक रोमांचक
भावना है।" और वे इस नई सोच को अपने और �सरǍ के ɡलए ȭवहार मǁ ला सकते हǄ:
"आपके काम ने मुझे बǴǍ के साथ अपने काम को बदलने और एक अलग लǁस के मा�यम
से ɡश�ा देखने कʏ अनुमɟत दʍ है,"

आ�म-अंतƥ�ɠȲ: ɟकसके पास अपनी संपɢȉ और सीमाǞ के
बारे मǁ सटʍक ɟवचार है?



ठʎक है, हो सकता है ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोग नहƸ सोचते ɟक वे आइं�टʍन या
बीथोवेन हǄ, लेɟकन �या उनमे अपनी �मताǞ के बारे मǁ सोचने और उन चीजǍ के ɡलए
�यास करने कʏ अɠधक संभावना नहƸ है ɣजनमे वे स�म नहƸ हǄ? वा�तव मǁ, अ�ययन से
पता चलता है ɟक लोग अपनी �मताǞ का अनुमान लगाने मǁ भयानक हǄ। हाल ही मǁ, हम
यह देखने के ɡलए तैयार हǄ ɟक ऐसा करने कʏ सबसे अɠधक संभावना ɟकसमǁ है। ɟनɢȮत
�प से, हमने पाया ɟक लोगǍ ने उनके �दश�न और उनकʏ �मता का ब�त गलत इ�तेमाल
ɟकया। लेɟकन यह ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग थे, जो लगभग सभी अशुɣȓ के ɡलए
ɣज�मेदार थे। ɟवकास मानɡसकता वाले लोग आȮय�जनक �प से सटʍक थे।

जब आप इसके बारे मǁ सोचते हǄ, तभी यह समझ मǁ आता है। अगर, ɟवकास कʏ
मानɡसकता वाले लोगǍ कʏ तरह, आप मानते हǄ ɟक आप खुद को ɟवकɡसत कर सकते हǄ,
तो आप अपनी वत�मान �मताǞ के बारे मǁ सटʍक जानकारी के ɡलए खुले हǄ, भले ही यह
अ�भावी हो। यɞद आप सीखने कʏ ओर उ�मुख हǄ, तो आपको अɠधक, �भावी ढंग से
सीखने के ɡलए अपनी वत�मान �मताǞ के बारे मǁ सटʍक जानकारी कʏ आव�यकता है।
हालांɟक, अगर सब कुछ या तो आपके कʏमती ल�णǍ के बारे मǁ अǵʍ खबर है या बुरी
खबर है-जैसा ɟक यह ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ के साथ है-ɟवकृɟत लगभग अɟनवाय�
�प से त�वीर मǁ �वेश करती है। कुछ पɝरणामǍ को बढ़ाया जाता है, �सरǍ को समझाया
जाता है, और इससे पहले ɟक आप यह जानते हǄ ɟक आप खुद को ɟब�कुल नहƸ जानते हǄ।

हॉवड� गाड�नर ने अपनी पु�तक ए�स�ाऑɷडʌनरी माइंड्स मǁ यह ɟन�कष� ɟनकाला ɟक
असाधारण ȭɡǮयǍ के पास "अपनी ताकत और कमजोɝरयǍ कʏ पहचान करने के ɡलए
एक ɟवशेष �ɟतभा होती है।" यह ɞदलचȺ है ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोगǍ मǁ
वह �ɟतभा है।

�कान मǁ �या है
�सरी बात यह है ɟक असाधारण लोगǍ को लगता है ɟक जीवन कʏ असफलताǞ को
भɟव�य कʏ सफलताǞ मǁ बदलने के ɡलए एक ɟवशेष �ɟतभा होती है। रचना�मकता के
शोधकता� 143 रचना�मकता शोधकता�Ǟ के एक सवǂ�ण मǁ, रचना�मक उपलɧȤ मǁ नंबर
एक घटक के बारे मǁ ȭापक सहमɟत थी। और यह ɟवकास कʏ मानɡसकता ȑारा ɟनɸमʌत
ƥढ़ता और लचीलापन था।

आप ɟफर से पूछ रहे हǄ, एक ɟवȯास कैसे इस सब को ज�म दे सकता है-चुनौती का �यार,
�यास मǁ ɟवȯास, असफलताǞ के सामने लचीलापन, और अɠधक (अɠधक रचना�मक!)
सफलता। अनुसरण करने वाले अ�यायǍ मǁ, आप वा�तव मǁ यह देखǁगे ɟक यह कैसे होता
है: मानɡसकता कैसे बदलती है जो लोग इसके ɡलए �यास करते हǄ और वे सफलता के



�प मǁ देखते हǄ। वे ɟवफलता कʏ पɝरभाषा, मह�व और �भाव को कैसे बदलते हǄ। और
कैसे वे �यास के गहरे अथ� को बदलते हǄ। आप देखǁगे ɟक ये मानɡसकता �कूल मǁ, खेल मǁ,
काय�ȸल मǁ और ɝर�तǍ मǁ कैसे चलती है। आप देखǁगे ɟक वे कहाँ से आते हǄ और उ�हǁ कैसे
बदला जा सकता है।

अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ
आपकʏ कौन सी मानɡसकता है? बुɣȓमȉा से इन सवालǍ के जवाब दǁ। ��येक कथन को
पढ़ǁ  और तय करǁ ɟक आप �यादातर इससे सहमत हǄ या इससे असहमत हǄ।

1. आपकʏ बुɣȓमȉा आपके बारे मǁ ब�त कुछ बुɟनयादʍ है ɣजसे आप ब�त बदल नहƸ
सकते हǄ।

2. आप नई चीजǁ सीख सकते हǄ, लेɟकन आप वा�तव मǁ यह नहƸ बदल सकते ɟक आप
ɟकतने बुɣȓमान हǄ।

3. आपके पास चाहे ɟकतनी भी बुɣȓमȉा �यǍ न हो, आप हमेशा इसे काफʏ बदल सकते
हǄ।

4. आप हमेशा काफʏ हद तक बदल सकते हǄ ɟक आप ɟकतने बुɣȓमान हǄ।

�ȱ 1 और 2 ɟनɢȮत मानɡसकता वाले �ȱ हǄ। �ȱ 3 और 4 ɟवकास कʏ मानɡसकता को
दशा�ते हǄ। आप ɟकस मानɡसकता से अɠधक सहमत थे? आप एक ɠम�ण हो सकते हǄ,
लेɟकन �यादातर लोग एक या �सरे कʏ ओर झुकते हǄ।

आपको अ�य �मताǞ के बारे मǁ भी ɟवȯास है। आप "बुɣȓमȉा के ɡलए" कला�मक
�ɟतभा, "" खेल �मता, "या" ȭावसाɠयक कौशल "को ȸानापȡ कर सकते हǄ। कोɡशश
कɝरये।

यह न केवल आपकʏ �मताये है; यह आपके ȭɡǮगत गुण भी हǄ। ȭɡǮ�व और चɝर� के
बारे मǁ इन कथनǍ को देखǁ और तय करǁ ɟक आप �यादातर सहमत हǄ या हर एक से
असहमत हǄ।

1. आप एक ɟनɢȮत �कार के ȭɡǮ हǄ, और वा�तव मǁ इसे बदलने के ɡलए ब�त कुछ नहƸ
ɟकया जा सकता है।

2. कोई फक�  नहƸ पड़ता ɟक आप ɟकस तरह के ȭɡǮ हǄ, आप हमेशा काफʏ हद तक बदल
सकते हǄ।



3. आप चीजǍ को अलग-अलग तरीके से कर सकते हǄ, लेɟकन आप ɣजनके मह�वपूण�
ɟह�से हǄ उ�हǁ वा�तव मǁ नहƸ बदला जा सकता है।

4. आप हमेशा उस तरह के ȭɡǮ के बारे मǁ बुɟनयादʍ चीजǁ बदल सकते हǄ जैसे आप हǄ।

यहां, �ȱ 1 और 3 ɟनɢȮत मानɡसकता वाले �ȱ हǄ और �ȱ 2 और 4 ɟवकास कʏ
मानɡसकता को दशा�ते हǄ। आप ɟकस से अɠधक सहमत थे?

�या यह आपकʏ बुɣȓमȉा कʏ मानɡसकता से अलग था? हो सकता है। आपकʏ
"बुɣȓमȉा मानɡसकता" तब खेल मǁ आती है जब ɜȸɟतयǍ मǁ मानɡसक �मता शाɠमल
होती है।

आपकʏ "ȭɡǮ�व मानɡसकता" उन ɜȸɟतयǍ मǁ खेल मǁ आती है ɣजसमǁ आपके ȭɡǮगत
गुण शाɠमल हǄ-उदाहरण के ɡलए, आप ɟकतने भरोसेमंद, सहकारी, देखभाल या सामाɣजक
�प से कुशल हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता आपको इस बात से ɭचʌɟतत करती है ɟक आपको
ɟकस तरह से आंका जाएगा; ɟवकास कʏ मानɡसकता आपका सुधार के साथ संबंध बनाती
है।

यहाँ मानɡसकता के बारे मǁ सोचने के कुछ और तरीके ɞदए गए हǄ:

1. ɟकसी ऐसे ȭɡǮ के बारे मǁ सोचǁ ɣजसे आप जानते हǄ ɟक कौन तय मानɡसकता मǁ है।
इस बारे मǁ सोचǁ ɟक कैसे वे हमेशा खुद को साɟबत करने कʏ कोɡशश कर रहे हǄ और कैसे वे
गलत होने या गलɟतयाँ करने के बारे मǁ अ�यɠधक संवेदनशील हǄ। �या आपने कभी सोचा
ɟक वे इस तरह से �यǍ थे? (�या आप इस तरह से हǄ?) अब आप यह समझना शु� कर
सकते हǄ ɟक �यǍ।

2. ɟकसी ऐसे ȭɡǮ के बारे मǁ सोचǁ ɣजसे आप जानते हǄ ɟक वह ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ
कुशल है-कोई ȭɡǮ जो समझता है ɟक मह�वपूण� गुणǍ को ɟवकɡसत ɟकया जा सकता है।
उन तरीकǍ के बारे मǁ सोचǁ ɣजससे वे बाधाǞ का सामना करते हǄ। उन चीजǍ के बारे मǁ
सोचǁ ɣजससे वे खुद को फैलाने के ɡलए करते हǄ। अपने आप को बदलने या फैलाने के कौन
से कुछ तरीके अपना सकते हǄ?

3. ठʎक है, अब क�पना कʏɣजए ɟक आपने एक नई भाषा सीखने का फैसला ɟकया है और
आपने एक क�ा के ɡलए साइन अप ɟकया है। पाȁ�म मǁ कुछ स�Ǎ मǁ, �ɡश�क आपको
कमरे के सामने बुलाता है और एक के बाद एक आप पर सवाल दागना शु� कर देता है।

अपने आप को एक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ रखǁ। आपकʏ �मता लाइन पर है। �या आप
महसूस कर सकते है ɟक सबकʏ ɟनगाहǁ आप पर ɞटक सकती हǄ? �या आप �ɡश�क के



चेहरे का मू�यांकन कर सकते हǄ? तनाव महसूस करǁ, अपने अहंकार को तेज महसूस करǁ।
आप और �या सोच रहे हǄ?

अब खुद को ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ रखǁ। आप नौɡसɤखए हǄ-इसीɡलए आप यहाँ हǄ।
आप यहाँ सीखने के ɡलए हǄ। ɡश�क सीखने के ɡलए एक संसाधन है। महसूस करǁ ɟक
तनाव आपको छोड़ दे; अपने मन को खुला महसूस करे।

संदेश है: आप अपनी मानɡसकता बदल सकते हǄ।



अ�याय 2: मानɡसकता के अंदर
जब मǄ एक युवा मɟहला थी, तो मुझे एक राजकुमार जैसा साथी चाɟहए था। ब�त सुंदर,
ब�त सफल। मǄ एक �लैमरस कɝरयर चाहती थी, लेɟकन ब�त कɞठन या जोɤखम भरा कुछ
भी नहƸ। और मǄ चाहती थी ɟक यह सब मेरे पास आ जाए।

मेरे संतुȲ होने से पहले यह कई साल �आ। मुझे एक बɞढ़या लड़का ɠमला, लेɟकन वह
एक काम कर रहा था। मेरे पास एक शानदार कैɝरयर है, लेɟकन लड़का है, �या यह एक
ɟनरंतर चुनौती है। कुछ भी आसान नहƸ था। तो मǄ संतुȲ �यǍ �ं? मǄने अपनी मानɡसकता
बदल दʍ।

मǄने अपने काम कʏ वजह से इसे बदल ɞदया। एक ɞदन मेरी डॉ�टरेट कʏ छा�ा, मैरी बंडुरा,
और मǄ यह समझने कʏ कोɡशश कर रही थी ɟक कुछ छा�Ǎ को उनकʏ �मता साɟबत करने
मǁ �यǍ पकड़ा गया, जबɟक अ�य को बस जा सकते थे और सीख सकते थे। अचानक हमने
महसूस ɟकया ɟक �मता के दो अथ� थे, एक नहƸ: एक ɟनɢȮत �मता ɣजसे ɡसȓ करने कʏ
आव�यकता है, और एक पɝरवत�नशील �मता ɣजसे सीखने के मा�यम से ɟवकɡसत ɟकया
जा सकता है।

इसी तरह मानɡसकताए ँपैदा �ǘ। मुझे तुरंत पता चल गया ɟक मेरे पास कौन सा था। मुझे
एहसास �आ ɟक मǄ हमेशा गलɟतयǍ और ɟवफलताǞ के बारे मǁ इतना ɭचʌɟतत �यǍ र�ंगी।
और मǄने पहली बार पहचाना ɟक मेरे पास एक ɟवक�प था।

जब आप एक मानɡसकता मǁ �वेश करते हǄ, तो आप एक नई �ɟनया मǁ �वेश करते हǄ।
एक �ɟनया -ɟनɢȮत ल�ण-सफलता कʏ �ɟनया आपको �माट� या �ɟतभाशाली साɟबत
करने के बारे मǁ है। अपने आप को मा�य करना है। बदलते गुणǍ कʏ �ɟनया मǁ, यह कुछ
नया सीखने के ɡलए अपने आप को बढ़ाने के बारे मǁ है। खुद को ɟवकɡसत करना है।

एक �ɟनया मǁ, असफलता एक झटका है। खराब �ेड �ा�त करना। एक टूना�मǁट हारना।
ɟन�काɡसत ɟकया जाना। अ�वीकार होना। इसका मतलब है ɟक आप �माट� या
�ɟतभाशाली नहƸ हǄ। �सरी �ɟनया मǁ, असफलता बढ़ती नहƸ है। उन चीजǍ के ɡलए नहƸ
ɣज�हǁ आप मह�व देते हǄ। इसका मतलब है ɟक आप अपनी �मता को पूरा नहƸ कर रहे हǄ।

एक �ɟनया मǁ, �यास एक बुरी चीज है। यह, ɟवफलता कʏ तरह है, इसका मतलब है ɟक
आप �माट� या �ɟतभाशाली नहƸ हǄ। यɞद आप होते, तो आपको �यास कʏ आव�यकता
नहƸ होती। �सरी �ɟनया मǁ, �यास वही है जो आपको �माट� या �ɟतभाशाली बनाता है।



आपके पास ɟवक�प है। मानɡसकताए ɡसफ�  ɟवȯास हǄ। वे शɡǮशाली ɟवȯास हǄ, लेɟकन वे
आपके ɞदमाग मǁ ɡसफ�  कुछ हǄ, और आप अपना मन बदल सकते हǄ। जैसा ɟक आप पढ़ते
हǄ, इस बारे मǁ सोचǁ ɟक आप कहां जाना चाहते हǄ और आपको कौन सी मानɡसकता वहां ले
जाएगी।

सफलता सीखने के बारे मǁ हǄ-या आपको बुɣȓमान ɡसȓ करने
के बारे मǁ?

��यात समाजशा��ी बǁजाɠमन बाब�र ने एक बार कहा था, '' मǄ �ɟनया को कमजोर और
मजबूत, या सफलताǞ और असफलताǞ मǁ नहƸ बांटता.......... मǄ �ɟनया को सीखने
और न सीखने वालो मǁ बांटता �ं।"

पृ�वी पर �या चीज ɟकसी को एक गैर सीखने वाला बना देगा? हर कोई सीखने के ɡलए
एक गहन अɢभयान के साथ पैदा होता है। ɡशशु अपने कौशल को �ɟतɞदन बढ़ाते हǄ। केवल
सामा�य कौशल नहƸ, बɧ�क जीवन भर के सबसे कɞठन काय�, जैसे चलना और बात करना
सीखना। वे कभी नहƸ तय करते हǄ ɟक यह ब�त कɞठन है या �यास के लायक नहƸ है।
ɡशशुǞ को गलती करने या खुद को अपमाɟनत करने कʏ ɭचʌता नहƸ है। वे चलते हǄ, ɟगरते
हǄ, उठते हǄ। उ�हǍने बस आगे कʏ ओर �ख ɟकया।

इस ɟवपुल ɟवȘा का �या अंत हो सकता है? तय मानɡसकता। जैसे ही बǴे खुद का
मू�यांकन करने मǁ स�म हो जाते हǄ, उनमǁ से कुछ चुनौɟतयǍ से डरते हǄ। वे �माट� नहƸ होने
से डरते हǄ। मǄने पूव��कूली से हजारǍ लोगǍ का अ�ययन ɟकया है, और यह लुभावनी बात है
ɟक ɟकतने लोग सीखने का अवसर अ�वीकार करते हǄ।

हमने चार साल के बǴǍ से एक ɟवक�प कʏ पेशकश कʏ: वे एक आसान पहेली को ɟफर
से कर सकते थे या वे एक कɞठन �यास कर सकते थे। इस ɟनɟवदा उ� मǁ भी, ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले बǴे-जो ɟनɢȮत ल�णǍ मǁ ɟवȯास करते हǄ, वे सुर�ा के साथ फंस गए
हǄ। जो बǴे �माट� पैदा होते हǄ वे "गलɟतयाँ नहƸ करते हǄ," उ�हǍने हमǁ बताया।

ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले बǴे-जो मानते थे ɟक आप होɡशयार हो सकते हǄ-यह एक
अजीब ɟवक�प था। तुम मुझसे यह �यǍ पूछ रही हो, मɟहला? कोई भी एक ही पहेली को
बार-बार �यǍ करना चाहता है? उ�हǍने एक के बाद एक मुɧ�कल को चुना। "मǄ उ�हǁ पता
लगाने के ɡलए तड़प रही �ँ!" एक छोटʍ लड़कʏ ने ɡच�लाकर(exclaimed) कहा।

इसɡलए ɟनɢȮत मानɡसकता वाले बǴे यह सुɟनɢȮत करना चाहते हǄ ɟक वे सफल हǍ।
�माट� लोगǍ को हमेशा सफल होना चाɟहए। लेɟकन ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले बǴǍ के
ɡलए, सफलता खुद को बढ़ाने के बारे मǁ है। होɡशयार बनाने के बारे मǁ है।



एक सातवƸ क�ा कʏ लड़कʏ ने इसे अɢभȭǮ ɟकया। "मुझे लगता है ɟक बुɣȓमȉा एक
ऐसी चीज है ɣजसके ɡलए आपको काम करना होगा ... यह ɡसफ�  आपको नहƸ दʍ गई है ....
अɠधकांश बǴे, यɞद वे एक उȉर के बारे मǁ ɟनɢȮत नहƸ हǄ, तो सवाल का जवाब देने के
ɡलए अपना हाथ नहƸ बढ़ाएंगे। लेɟकन मǄ आमतौर पर अपना हाथ उठाती �ं, �यǍɟक अगर
मǄ गलत �ं, तो मेरी गलती को सुधार ɡलया जाएगा। या मǄ अपना हाथ उठाऊंगी और क�ंगी,
'यह कैसे हल होगा?' या 'मुझे यह नहƸ ɠमलता है। �या आप मेरी मदद कर सकते हǄ?' बस
ऐसा करके मǄ अपनी बुɣȓमȉा को बढ़ा रही �ं। ”

पहेɡलयǍ से परे
एक पहेली को पास करना एक बात है। यह एक अवसर है जो आपके भɟव�य के ɡलए
मह�वपूण� है। यह देखने के ɡलए ɟक �या ऐसा होगा, हमने असामा�य ɜȸɟत का फायदा
उठाया। हांगकांग ɟवȯɟवȘालय मǁ, सब कुछ अं�ेजी मǁ है। क�ाएं अं�ेजी मǁ हǄ, पाȁ
पु�तकǁ  अं�ेजी मǁ हǄ, और परी�ा अं�ेजी मǁ हǄ। लेɟकन कुछ छा� जो ɟवȯɟवȘालय मǁ �वेश
करते हǄ, वे अं�ेजी मǁ धारा�वाह नहƸ हǄ, इसɡलए उनके ɡलए यह समझदारी होगी ɟक वे
ज�दʍ से इसके बारे मǁ कुछ करǁ।

जैसा ɟक छा� अपने नए साल के ɡलए पंजीकरण करने के ɡलए प�ंचे, हम जानते थे ɟक
कौन से छा� अं�ेजी मǁ कुशल नहƸ थे। और हमने उनसे एक मह�वपूण� �ȱ पूछा: यɞद
संकाय उन छा�Ǎ के ɡलए एक पाȁ�म पेश करता है ɣज�हǁ अपने अं�ेजी कौशल मǁ सुधार
करने कʏ आव�यकता है, तो �या आप इसे लǁगे?

हमने उनकʏ मानɡसकता भी मापी। हमने उनसे यह पूछकर ɟकया ɟक वे इस तरह के
बयानǍ से ɟकतना सहमत थे: "आपके पास एक ɟनɢȮत मा�ा मǁ बुɣȓमȉा है, और आप इसे
बदलने के ɡलए वा�तव मǁ ब�त कुछ नहƸ कर सकते।" इस तरह के बयान से सहमत लोगǍ
कʏ एक ɟनɢȮत मानɡसकता है।

ɣजनके पास ɟवकास कʏ मानɡसकता है, वे इस बात से सहमत हǄ: "आप हमेशा काफʏ हद
तक बदल सकते हǄ ɟक आप ɟकतने बुɣȓमान हǄ।"

बाद मǁ, हमने देखा ɟक ɟकसने अं�ेज़ी पाȁ�म के ɡलए हाँ कहा। ɟवकास कʏ मानɡसकता
वाले छा�Ǎ ने जोरदार हां कहा। लेɟकन तय मानɡसकता वाले लोग ब�त ɞदलचȺी नहƸ
रखते थे।

यह मानते �ए ɟक सफलता सीखने के बारे मǁ है, ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने
मौका ज�त कर ɡलया। लेɟकन तय मानɡसकता वाले लोग अपनी कɠमयǍ को उजागर नहƸ



करना चाहते थे। इसके बजाय, कम समय मǁ �माट� महसूस करने के ɡलए, वे अपने कॉलेज
के कɝरयर को जोɤखम मǁ डालने के ɡलए तैयार थे।

इस तरह से तय मानɡसकता लोगǍ को गैर सीखने वाला बनाता है।

मɧ�त�क कʏ तरंगǁ कहानी कहती हǄ
आप लोगǍ कʏ मɧ�त�क तरंगǍ मǁ भी अंतर देख सकते हǄ। दोनǍ मानɡसकता वाले लोग
कोलंɟबया मǁ हमारे मɧ�त�क-तरंग �योगशाला मǁ आए। जैसा ɟक उ�हǍने कɞठन सवालǍ का
जवाब ɞदया और �ɟतɟ�या ɠमली, हम उ�सुक थे ɟक उनकʏ मɧ�त�क तरंगǁ उ�हǁ ɞदलचȺी
और चौकस कैसे ɞदखाएंगी।

एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग केवल तभी �ɡच रखते थे जब �ɟतɟ�या उनकʏ �मता
पर �ɟतɫबʌɟबत होती थी। उनके मɧ�त�क कʏ तरंगǍ ने उ�हǁ करीब से �यान ɞदया जब उ�हǁ
बताया गया ɟक �या उनके उȉर सही थे या गलत।

लेɟकन जब उ�हǁ ऐसी जानकारी ��तुत कʏ गई जो उ�हǁ सीखने मǁ मदद कर सकती है, तो
इसमǁ उ�हǁ कोई ɞदलचȺी नहƸ थी। यहां तक ɟक जब वे एक जवाब गलत पाते, तब भी
उ�हǁ सीखने मǁ ɞदलचȺी नहƸ थी ɟक सही जवाब �या था।

केवल ɟवकास मानɡसकता वाले लोगǍ ने उन जानकाɝरयǍ पर �यान ɞदया, जो उनके �ान
को बढ़ा सकती हǄ। केवल उनके ɡलए सीखना एक �ाथɠमकता थी।

आपकʏ �ाथɠमकता �या है?
यɞद आपको चुनना होता, तो यह कौन सा होता? सफलता और स�यापन का भार या ब�त
सारी चुनौती?

यह ɡसफ�  बौɣȓक कायǏ पर नहƸ है ɟक लोगǍ को ये ɟवक�प बनाने हǄ। लोगǍ को यह भी
तय करना होगा ɟक वे ɟकस तरह के ɝर�ते चाहते हǄ: जो अपने अहं को बढ़ाते हǄ या जो उ�हǁ
बढ़ने के ɡलए चुनौती देते हǄ? आपका आदश� साथी कौन है? हमने इस �ȱ को युवा वय�कǍ
के ɡलए रखा, और यहाँ उ�हǍने हमǁ �या बताया।

तय मानɡसकता वाले लोगǍ ने कहा आदश� साथी वह होगा जो:

उ�हǁ एक सर आँखǍ पर रखǁ।

उ�हǁ पɝरपूण� महसूस कराएं।

उनकʏ पूजा करǁ।



�सरे श�दǍ मǁ, सही साथी अपने ɟनɢȮत गुणǍ को सुɟनɢȮत करǁगे। मेरे पɟत का कहना है ɟक
वह इस तरह महसूस करते थे, ɟक वह एक ȭɡǮ (अपने साथी के) धम� के भगवान बनना
चाहते थे। सौभा�य से, उसने मुझसे ɠमलने से पहले इस ɟवचार को चकमा दे ɞदया।

ɟवकास मानɡसकता वाले लोग एक अलग तरह के साथी कʏ उ�मीद करते हǄ। उ�हǍने कहा
ɟक उनका आदश� साथी वो कोई था जो:

उनके दोष देखǁ और उन पर काम करने मǁ उनकʏ मदद करǁ।

एक बेहतर इंसान बनने के ɡलए उ�हǁ चुनौती दǁ।

उ�हǁ नई चीजǁ सीखने के ɡलए �ो�साɟहत करǁ।

ɟनɢȮत �प से, वे उन लोगǍ को नहƸ चाहते थे जो उन पर भरोसा करǁगे या उनके
आ�मस�मान को कमज़ोर करǁगे, लेɟकन वे ऐसे लोगǍ को चाहते थे जो उनके ɟवकास को
बढ़ावा दǁगे। उ�हǍने यह नहƸ माना ɟक वे पूरी तरह से ɟवकɡसत, ɟनदǎष �ाणी हǄ ɣजनके पास
सीखने के ɡलए अɠधक कुछ नहƸ था।

�या आप पहले से ही सोच रहे हǄ, उह-ओह, अगर दो अलग मानɡसकता वाले लोग एक
साथ ɠमल जाएं तो �या होगा? एक ɟवकास मानɡसकता वाली मɟहला एक ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले ȭɡǮ से अपनी शादʍ के बारे मǁ बताती है ɟक:

जब मǄने महसूस ɟकया ɟक मǄने एक बड़ी गलती कर दʍ है, तो मǄने अपने बालǍ से सभी
चावल ɟनकाल ɡलए। हर बार मǄने कुछ ऐसा कहा "�यǍ हम थोड़ा और बाहर जाने कʏ
कोɡशश नहƸ करते?" या "मुझे अǵा लगेगा अगर आपने ɟनण�य लेने से पहले मुझसे
सलाह ली," वह तबाह हो गया। ɟफर मǄने जो मुȕा उठाया था, उसके बारे मǁ बात करने के
बजाय, मुझे �ɟत कʏ मर�मत करने और उसे ɟफर से अǵा महसूस कराने मǁ एक घंटा
ɟबताना होगा। इसके अलावा वह अपनी मां को बुलाने के ɡलए फोन पर चला जाता था, जो
उसे हमेशा ज�रत पड़ने वाले आरा�य के साथ �नान करता था। शादʍ मǁ हम दोनǍ युवा
और नए थे। मǄ ɡसफ�  संवाद करना चाहती थी।

इसɡलए एक सफल ɝर�ते का पɟत का ɟवचार - कुल, अनैɟतक �वीकृɟत थी – न कʏ प�नी
कʏ। और एक सफल ɝर�ते कʏ प�नी का ɟवचार- सम�याǞ का सामना करना था- न कʏ
पɟत का। एक ȭɡǮ का ɟवकास �सरे ȭɡǮ का बुरा सपना था।

सीईओ रोग



एक कुसƹ के ऊपर से शासन करने और पूण� के �प मǁ देखे जाने कʏ इǵा कʏ बात करते
�ए, आपको आȮय� नहƸ होगा ɟक इसे अ�सर "सीईओ रोग" कहा जाता है। ली इयाकोका
ने इसका बुरा हाल ɟकया था। ɟ�सलर मोटस� के �मुख के �प मǁ अपनी �ारंɢभक
सफलता के बाद, इयाकोका ने ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ हमारे चार साल के बǴǍ कʏ
तरह उ�लेखनीय �प से देखा। वह केवल सतही पɝरवत�नǍ के साथ एक ही कार के मॉडल
को बार-बार सामने लाता रहा। �भा��य से, वे ऐसे मॉडल थे जो अब कोई नहƸ चाहता था।

इस बीच, जापानी कंपɟनयां पूरी तरह से पुनɷवʌचार कर रही थƸ ɟक कारǍ को कैसा ɞदखना
चाɟहए और उ�हǁ कैसे चलना चाɟहए। हम जानते हǄ ɟक यह कैसे ɟनकला। जापानी कारǍ ने
बाजार मǁ तेजी से वृɣȓ कʏ।

सीईओ हर समय इस ɟवक�प का सामना करते हǄ। �या उ�हǁ अपनी कɠमयǍ का सामना
करना चाɟहए या �या उ�हǁ एक ऐसी �ɟनया बनानी चाɟहए जहाँ उनके पास कोई नहƸ है?
ली इयाकोका ने बाद को चुना। उसने अपने आप को उपासकǍ से घेर ɡलया, आलोचकǍ को
ɟनवा�ɡसत कर ɞदया और ज�दʍ-ज�दʍ वह Ⱥश� खो गया जहाँ उसका �े� जा रहा था। ली
इयाकोका गैर सीखने वाला बन गए थे।

लेɟकन हर कोई को सीईओ बीमारी नहƸ पकड़ती है। कई महान नेता ɟनयɠमत �प से
अपनी कɠमयǍ का सामना करते हǄ। डाɷवʌन ɧ�मथ ने ɟक�बलƹ-�लाक�  मǁ अपने असाधारण
�दश�न को देखते �ए घोषणा कʏ, "मǄने नौकरी के ɡलए यो�य होने कʏ कोɡशश करना कभी
नहƸ रोका।" ये लोग, हांगकांग के छा�Ǎ कʏ तरह, ɟवकास कʏ मानɡसकता के साथ, कभी
भी उपचारा�मक पाȁ�म लेना बंद नहƸ ɟकया।

सीईओ एक और �ɟवधा का सामना करते हǄ। वे अ�पकाɡलक रणनीɟतयǍ को चुन सकते हǄ
जो कंपनी के �टॉक को बढ़ावा देते हǄ और खुद को हीरो कʏ तरह बनाते हǄ। या वे लंबे समय
तक सुधार के ɡलए वॉल ��ʍट कʏ अ�वीकृɟत के ɡलए काम कर सकते हǄ �यǍɟक वे लंबे
समय तक कंपनी के �वाȹय और ɟवकास कʏ नƸव रखते हǄ।

सनबीम कʏ पɝर�मा करने के ɡलए अ�बट� डनलप, एक �व-ɟनधा�ɝरत ɜȸर मानɡसकता
वाला ȭɡǮ था। उ�हǍने वॉल ��ʍट के हीरो कʏ तरह ɞदखने कʏ अ�पकाɡलक रणनीɟत को
चुना। �टॉक बढ़ गया लेɟकन कंपनी अलग हो गई।

एक ɟवकासवादʍ मानɡसकता वाले लो गे�ट�नर को आईबीएम के चारǍ ओर घूमने के ɡलए
बुलाया गया था। जैसा ɟक उ�हǍने आईबीएम सं�कृɟत और नीɟतयǍ को ओवरहाल करने के
ɟवशाल काय� के बारे मǁ ɟनधा�ɝरत ɟकया है, �टॉक कʏ कʏमतǁ ɜȸर थƸ और वॉल ��ʍट कʏ



ɫनʌदा कʏ गई थी। उ�हǍने उसे असफलता कहा। हालांɟक, कुछ साल बाद, आईबीएम ɟफर
से अपने �े� का नेतृ�व कर रहा था।

��ेɭचʌग
ɟवकास मानɡसकता वाले लोग ɡसफ�  चुनौती नहƸ चाहते हǄ, वे इस पर कामयाब होते हǄ।
ɣजतनी बड़ी चुनौती, उतने ही बड़े वे। और कहƸ भी इसे खेल कʏ �ɟनया कʏ तुलना मǁ
अɠधक ȺȲ �प से नहƸ देखा जा सकता है। आप बस लोगǍ को ɰखʌचते और बढ़ते �ए
देख सकते हǄ।

अपने समय कʏ सबसे बड़ी मɟहला फ़� टबॉल �टार ɠमया ह�म का कहना है ɟक यह सीधा
है। "मेरा सारा जीवन मǄ खेलती रही �ं, ɣजसका अथ� है ɟक मǄने अपने से बड़े, पुराने,
अɠधक कुशल, अɠधक अनुभवी, सं�ेप मǁ, मुझसे बेहतर ɤखलाɟड़यǍ को चुनौती दʍ है।"
पहले वह अपने बड़े भाई के साथ खेलती थी। ɟफर दस साल कʏ उ� मǁ, वह �यारह वषƹय
लड़कǍ कʏ टʍम मǁ शाɠमल हो गई। ɟफर उसने खुद को संयुǮ रा�य अमेɝरका कʏ नंबर एक
कॉलेज टʍम मǁ शाɠमल ɟकया। "��येक ɞदन मǄने उनके �तर तक खेलने का �यास ɟकया ...
और मǄ ɣजतना संभव हो सके उतना तेजी से सुधार कर रही थी।"

पे�ʍɡसया ɠमरांडा एक गोल-मटोल, गैर एथलेɞटक हाई �कूल का बǴी थी जो कु�ती
करना चाहती थी। चटाई पर एक बुरी ɟपटाई के बाद, उसे बताया गया, "आप एक मजाक
है।" पहले वह रोई, ɟफर उसने महसूस ɟकया: "यह वा�तव मǁ मेरे संक�प को ɟनधा�ɝरत
करता है ... मुझे चलते रहना था और यह जानना था ɟक �या �यास और �यान और
ɟवȯास और �ɡश�ण मुझे ɟकसी पहलवान के �प मǁ वैध कर सकते हǄ।" उसे यह संक�प
कहाँ से ɠमला?

ɠमरांडा को चुनौती से रɟहत जीवन मǁ उठाया गया था। लेɟकन जब चालीस साल कʏ उ�
वɡल उसकʏ माँ कʏ मृ�यु हो गई, तो दस वषƹय ɠमरांडा एक ɡसȓांत के साथ सामने आई।
"जब आप अपनी मृ�यु पर झूठ बोल रहे हǄ, तो कहने के ɡलए एक शांत चीजǍ मǁ से एक है,
'मǄने वा�तव मǁ खुद को खोजा था।" मेरी माँ कʏ मृ�यु हो जाने पर ता�काɡलकता कʏ भावना
पैदा हो गई थी। यɞद आप केवल जीवन से गुजर रहे हǄ जो आसान है, तो आप पर शम�
आती है। " इसɡलए जब कु�ती ने चुनौती पेश कʏ, तो वह इसे लेने के ɡलए तैयार थी।

उसके �यास का भुगतान ɟकया गया। चौबीस कʏ उ� पर, ɠमरांडा कʏ आɤखरी हंसी थी।
उसने अमेɝरकʏ ओलंɟपक टʍम मǁ अपने वजन समूह के ɡलए ȸान जीता और कां�य पदक
के साथ एथǁस से घर आई। और आगे �या था? येल लॉ �कूल। लोगǍ ने उसे रहने के ɡलए
आ�ह ɟकया, जहां वह पहले से ही शीष� पर थी, लेɟकन ɠमरांडा ने महसूस ɟकया ɟक इसे



ɟफर से नीचे शु� करना अɠधक रोमांचक था और देखǁ ɟक वह इस समय मǁ �या कर
सकती है।

संभव से परे ɰखʌचाव
कभी-कभी �ोथ माइंडसेट वाले लोग खुद को इतना आगे बढ़ा लेते हǄ ɟक वे असंभव को
पूरा कर लेते हǄ। 1995 मǁ, अɢभनेता, ɟ��टोफर रीव, को एक घोड़े से फǁ क ɞदया गया था।
उसकʏ गद�न टूट गई थी, उसकʏ रीढ़ कʏ हȃी उसके मɧ�त�क से अलग हो गई थी, और वह
गद�न के नीचे पूरी तरह से लकवा��त था। मेɟडकल साइंस ने कहा, सो सॉरी। इसके साथ
शतǏ पर आइए।

हालांɟक, रीव ने, एक मांग वाले ȭायाम काय��म कʏ शु�आत कʏ ɣजसमǁ ɟवȘुत उȉेजना
कʏ मदद से उनके लकवा��त शरीर के सभी ɟह�सǍ को ɟहलाना शाɠमल था। वह ɟफर से
चलना �यǍ नहƸ सीख सका? उसका मɧ�त�क एक बार ɟफर आ�ा �यǍ नहƸ दे सकता था
ɟक उसका शरीर आ�ा मान ले? डॉ�टरǍ ने चेतावनी दʍ ɟक वह इनकार मǁ था और ɟनराशा
के ɡलए खुद को ȸाɟपत कर रहा था। उ�हǍने इसे पहले देखा था और यह उनके
समायोजन के ɡलए एक बुरा संकेत था। लेɟकन, वा�तव मǁ, Reeve अपने समय के साथ
�या कर रहा था? �या कोई बेहतर �ोजे�ट था?

पांच साल बाद, रीव ने ɟफर से आंदोलन शु� कर ɞदया। पहले यह उसके हाथǍ मǁ �आ,
ɟफर उसकʏ बाहǍ, ɟफर पैरǍ और उसके बाद धड़ मǁ �आ। वह ठʎक हो गया था, लेɟकन �ेन
�कैन से पता चला ɟक उसका मɧ�त�क एक बार और अɠधक संकेत उसके शरीर को भेज
रहा था ɣजसे शरीर �ɟतɟ�या दे रहा था। न केवल रीव ने अपनी �मताǞ को बढ़ाया,
उ�हǍने पूरे तरीके को बदल ɞदया, ɟव�ान तंɟ�का तं� और पुन�ा�ɥ�त के ɡलए इसकʏ �मता
के बारे मǁ सोचता है। ऐसा करने मǁ, उ�हǍने अनुसंधान के ɡलए एक नया ɟव�टा खोला और
रीढ़ कʏ हȃी मǁ चोट के साथ लोगǍ के ɡलए आशा कʏ एक पूरी नई आय पैदा कʏ।

प�कʏ बात पर जोर देना
ȺȲ �प से, ɟवकास मानɡसकता वाले लोग तब पनपते हǄ, जब वे खुद को बढ़ा रहे होते हǄ।
जबɟक ɜȸर मानɡसकता वाले लोग तब पनपते हǄ - जब चीजǁ सुरɢ�त �प से उनके समझ
मǁ आती हǄ। अगर चीजǁ ब�त चुनौतीपूण� हो जाती हǄ और जब वे �माट� या �ɟतभाशाली
महसूस नहƸ कर रहे होते तो वे �ɡच खो देते हǄ।

मǄने देखा ɟक ऐसा होता है जब हम पूव� मेɟडकल छा�Ǎ ȑारा रसायन ɟव�ान के पहले
सेमे�टर के मा�यम से पीछा करते थे। कई छा�Ǎ के ɡलए, यही उनके जीवन का नेतृ�व
ɟकया गया है: एक डॉ�टर बनना। और यही वह पाȁ�म है जो यह तय करता है ɟक ɟकसे



�या बनना है। यह एक कɞठन पाȁ�म कʏ एक ɟब�ली भी है। ��येक परी�ा का औसत
�ेड C+ है, ɣजन छा�Ǎ ने शायद ही कभी ɟकसी A से कम देखा हो।

अɠधकांश छा�Ǎ को रसायन ɟव�ान मǁ ब�त �ɡच थी। ɟफर भी सेमे�टर पर, कुछ �आ।
ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा� तभी �ɡच लेते थे, जब वे अǵʍ तरह से करते थे। ɣजन
लोगǍ को यह मुɧ�कल लगा, उ�हǍने अपनी �ɡच और आनंद मǁ एक बड़ी ɟगरावट ɞदखाई।
यɞद यह उनकʏ बुɣȓमȉा का �माण नहƸ था, तो वे इसका आनंद नहƸ ले सकते थे।

एक छा� ने कहा, "ɣजतना कɞठन होता है, उतना ही मुझे अपने आप को ɟकताब पढ़ने
और परी�णǍ के ɡलए अ�ययन करने के ɡलए मजबूर करना पड़ता है। मǄ पहले रसायन
ɟव�ान के बारे मǁ उ�साɟहत था, लेɟकन अब हर बार जब मǄ इस बारे मǁ सोचता �ं, तो मुझे"
मेरे पेट मǁ" एक बुरा एहसास होता है।

इसके ɟवपरीत, ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने जब काम को ब�त चुनौतीपूण� पाया,
तब भी समान �तर कʏ �ɡच ɞदखाते रहे। "मेरे ɡलए यह ब�त मुɧ�कल है ɣजतना मǄने सोचा
था ɟक यह होगा, लेɟकन यह वही है जो मǄ करना चाहता �ं, ताɟक केवल मुझे और अɠधक
ƥढ़ बना ɞदया जाए। जब वे मुझे बताएंगे ɟक मǄ नहƸ कर सकता, तो यह वा�तव मǁ मुझसे हो
जाता है।" चुनौती और �ɡच हाथ मǁ हाथ डालकर चली गई।

हमने युवा छा�Ǎ मǁ एक ही चीज देखी। हमने पाँचवƸ �ेडर कʏ पेचीदा पहेɡलयाँ दʐ, ɣज�हǁ वे
सभी पसंद करते थे। लेɟकन जब हमने उ�हǁ कɞठन बना ɞदया, तो ɟनɢȮत मानɡसकता वाले
बǴǍ ने आनंद मǁ बड़ी ɟगरावट ɞदखाई। उ�हǍने अ�यास करने के ɡलए कुछ घर ले जाने के
बारे मǁ भी अपना इरादा बदल ɞदया। " ठʎक है, आप उ�हǁ रख सकते हǄ। मेरे पास पहले से
ही है," एक बǴे ने झूठ बोला। वा�तव मǁ, वे उनसे काफʏ तेज नहƸ चल सकते थे।

यह ɡसफ�  उन बǴǍ के ɡलए सच था जो सव��ेȵ पहेली सॉ�वर थे। "पहेली �ɟतभा" होने
से ɟगरावट को रोका नहƸ जा सका।

�सरी ओर, ɟवकास मानɡसकता वाले बǴे कɞठन सम�याǞ से खुद को �र नहƸ कर
सकते। ये उनके पसंदʍदा थे और ये वही थे ɣज�हǁ वे घर ले जाना चाहते थे। "�या आप इन
पहेɡलयǍ का नाम ɡलख सकते हǄ," एक बǴे ने पूछा, "ताɟक मेरी माँ मुझे कुछ और खरीद
सके जब ये समा�त हो जाएगँी?"

ब�त पहले नहƸ, मुझे एक महान �सी नत�क और ɡश�क, मरीना ɡशमोनोवा के बारे मǁ
पढ़ने मǁ ɞदलचȺी थी, ɣज�हǍने अपने छा�Ǎ के चयन का एक उप�यास तरीका तैयार
ɟकया। यह मानɡसकता के ɡलए एक चतुर परी�ा थी। जैसा ɟक एक पूव� छा�ा इसे बताती
है, "उसके छा�Ǎ को पहले एक परी�ण अवɠध बचानी होती है, जबɟक वह यह देखने के



ɡलए देखती है ɟक आप ɟकस तरह �शंसा और सुधार के ɡलए �ɟतɟ�या देते हǄ।जो सुधार
के �ɟत अɠधक उȉरदायी होता उसे यो�य माना जाता है।"

�सरे श�दǍ मǁ, वह उन लोगǍ को अलग करती है, ɣज�हǁ अपना रोमांच आसान लगने वाले
चीज़Ǎ से ɠमलता है- उ�हǁ पहले से ही महारत हाɡसल है-जो मुɧ�कल से ही अपना रोमांच
हाɡसल करते हǄ।

मǄ पहली बार खुद को यह कहते �ए कभी नहƸ भूलूंगी ɟक "यह कɞठन है। यह मजेदार है।"
यही �ण मुझे पता था ɟक मǄ मानɡसकता बदल रही थी।

आप कब �माट� महसूस करते हǄ: जब आप दोषरɟहत हǄ या जब आप सीख रहे हǄ?

कथानक को मोटा करना है, ɟनɢȮत मानɡसकता के ɡलए बस सफल होना पया��त नहƸ है।
ɡसफ�  �माट� और टैलǁटेड ɞदखना ही काफʏ नहƸ है। आपको ब�त अɠधक दोषरɟहत होना
चाɟहए। और आपको तुरंत दोषरɟहत होना पड़ेगा।

हमने लोगǍ से पूछा, �ेड �कूली बǴǍ से लेकर युवा वय�कǍ तक, "आपको �माट� कब
लगता है?" मतभेद हड़ताली थे। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ ने कहा:

"यह तब लगता है जब मǄ कोई गलती नहƸ करता।"

"जब मǄ कुछ तेजी से ख�म करता �ं और वह ɟबलकुल सही हो।"

"जब मेरे ɡलए कुछ आसान हो, लेɟकन अ�य लोग ऐसा नहƸ कर सकते हो।"

यह अभी सही होने के बारे मǁ है। लेɟकन ɟवकास मानɡसकता वाले लोगǍ ने कहा:

"जब यह वा�तव मǁ कɞठन हो, और मǄ वा�तव मǁ कɞठन �यास करता र�, और मǄ कुछ
ऐसा कर सकू जो मǄ पहले नहƸ कर सकता था।"

या "[जब] मǄ लंबे समय तक ɟकसी चीज पर काम करता �ं और मǄ इसका पता लगाना
शु� कर �ँ।"

उनके ɡलए यह त�काल पूण�ता के बारे मǁ नहƸ है। यह समय के साथ कुछ सीखने के बारे मǁ
है: एक चुनौती का सामना करना और �गɟत करना।

यɞद आप मǁ यो�यता है, तो आपको सीखने कʏ आव�यकता �यǍ
है?

दरअसल, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग कुछ भी सीखने से पहले, अपने दम पर ɞदखाने
कʏ �मता कʏ उ�मीद करते हǄ। आɤखरकार, यɞद आपके पास यह है तो आपके पास यह है,



और यɞद आप ऐसा नहƸ करते हǄ। मǄ इसे हमेशा देखता �ं।

�ɟनया भर के सभी आवेदकǍ मǁ से, कोलंɟबया मǁ मेरे ɟवभाग ने एक वष� मǁ छह नए
�नातक छा�Ǎ को भतƹ ɟकया। उन सभी के पास अȐ�त परी�ण �कोर, लगभग सही �ेड
और ��यात ɟवȑानǍ कʏ ɡसफाɝरशǁ थƸ। इसके अलावा, उ�हǁ शीष� �ेड �कूलǍ ȑारा ɞदया
गया था।

उनमǁ से कुछ को पूरा करने के ɡलए एक ɞदन का समय लगा। कल वे हॉटशॉट थे; आज वे
ɟवफल हǄ। यहाँ �या होता है। वे हमारे �काशनǍ कʏ लंबी सूची के साथ संकाय को देखते
हǄ। "हे भगवान, मǄ ऐसा नहƸ कर सकता।" वे उȡत छा�Ǎ को देखते हǄ जो �काशन और
अनुदान ��तावǍ को ɡलखने के ɡलए लेख ��तुत कर रहे हǄ। "हे भगवान, मǄ ऐसा नहƸ कर
सकता।" वे जानते हǄ ɟक परी�ण कैसे लेना है और A को �ा�त करना है, लेɟकन वे नहƸ
जानते ɟक यह कैसे करना है। वे अभी तक भूल जाते हǄ।

�या यह नहƸ है ɟक �कूल �या सीखने के ɡलए है? वे इन चीजǍ को करने का तरीका
सीखते हǄ, इसɡलए नहƸ ɟक वे पहले से ही सब कुछ जानते हǄ।

मुझे आȮय� है ɟक अगर यह जेनेट कुक और �टʍफन �लास के साथ ऐसा �आ है। वे दोनǍ
युवा प�कार थे ɣज�हǍने टॉप-ऑन फैɟ�केटेड लेखǍ को देखा। जेनेट कुक ने अपने
वाɭशʌगटन पो�ट के लेख के ɡलए एक आठ वषƹय लड़के के ɡलए पुɡल�जर पुर�कार जीता
जो एक �ग एɟड�ट था। लड़का मौजूद नहƸ था, और बाद मǁ उसका पुर�कार छʍन ɡलया
गया। �टʍफन �लास द �यू ɝरपɜ�लक का सबसे बड़ा बǴा था, ɣजसे लगता था ɟक
कहाɟनयाँ और �ोत ɝरपोट�र केवल सपने देखते हǄ। �ोत मौजूद नहƸ थे और कहाɟनयां सच
नहƸ थƸ।

�या जेनेट कुक और �टʍफन �लास को एकदम सही होना चाɟहए? �या उ�हǁ लगा ɟक
अ�ानता को �वीकार करने से उ�हǁ अपने सहयोɟगयǍ के साथ बदनाम होना पड़ेगा? �या
उ�हǍने महसूस ɟकया ɟक सीखने कʏ कड़ी मेहनत करने से पहले उ�हǁ पहले से ही बड़े
समय के प�कारǍ कʏ तरह होना चाɟहए? �टʍफन �लास ने ɡलखा, "हम �टार-�ीकोɡसयस
�टास� थे, और यही मायने रखता था।" जनता उ�हǁ धोखा देती है, और धोखा देती है।
लेɟकन मǄ उ�हǁ �ɟतभाशाली युवा-हताश युवा लोगǍ के �प मǁ समझती �ं-ɣज�हǍने ɟनɢȮत
मानɡसकता के दबाव के आगे घुटने टेक ɞदए।

1960 के दशक मǁ एक कहावत थी ɟक: "बनना(Becoming) बेहतर होने से बेहतर है।"
ɟनɢȮत मानɡसकता लोगǍ को बनने कʏ ल�जरी कʏ अनुमɟत नहƸ देती है। उ�हǁ पहले से ही
होना है।



टे�ट �कोर हमेशा के ɡलए है
आइए, एक नज़र डालते हǄ ɟक �यǍ, ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, अभी पूण� होना ब�त
मह�वपूण� है। यह इसɡलए है �यǍɟक एक परी�ण या एक मू�यांकन-आपको हमेशा के
ɡलए माप सकता है।

बीस साल पहले, पांच साल कʏ उ� मǁ, लोरेटा और उनका पɝरवार संयुǮ रा�य अमेɝरका
मǁ आया था। कुछ ɞदनǍ बाद, उसकʏ माँ उसे अपने नए �कूल मǁ ले गई, जहाँ उ�हǍने तुरंत
उसका परी�ण ɟकया। अगली चीज़ जो वह जानती थी, वह अपने ɫकʌडरगाट�न वग� मǁ थी-
लेɟकन यह ईग�स( Eagles ) नहƸ था, इलीट ɫकʌडरगाट�न वग�( elite kindergarten
class) था।

जैसे-जैसे समय बीतता गया, लोरेटा को ईग�स मǁ ȸानांतɝरत कर ɞदया गया और वह हाई
�कूल के अंत तक छा�Ǎ के उस समूह के साथ रही, रा�ते मǁ अकादɠमक पुर�कारǍ का एक
बंडल तैयार ɟकया। ɟफर भी उसे कभी नहƸ लगा ɟक वह संबंɠधत है।

उस पहले परी�ण मǁ, वह आȯ�त थी, उसने अपनी ɟनधा�ɝरत �मता का ɟनदान ɟकया और
कहा ɟक वह एक सǴा ईगल नहƸ था। कभी यह मत सोɡचए ɟक वह पांच साल कʏ थी
और उसने एक नए देश मǁ एक �ांɟतकारी बदलाव ɟकया था। या ɟक शायद ईग�स मǁ थोड़ी
देर के ɡलए जगह नहƸ थी। या ɟक शायद �कूल ने फैसला ɟकया ɟक वह अɠधक कम-कंुजी
वग� मǁ एक आसान सं�मण होगा। यह समझने के ɡलए ब�त सारे तरीके हǄ ɟक �या �आ
और इसका �या मतलब था। �भा��य से, उसने गलत को चुना। तय मानɡसकता कʏ �ɟनया
के ɡलए, ईगल बनने का कोई रा�ता नहƸ है। यɞद आप एक सǴे ईगल थे, तो आपने
परी�ण को एक बार मǁ ईगल के �प मǁ ɟनधा�ɝरत ɟकया होगा।

�या लोरेटा का मामला एक �ल�भ मामला है, या इस तरह कʏ सोच हमारे ȑारा महसूस
ɟकए जाने से अɠधक सामा�य है?

यह पता लगाने के ɡलए, हमने पांचवǁ �ेडर को एक बंद काड�बोड� बॉ�स ɞदखाया और उ�हǁ
बताया ɟक इसके अंदर एक परी�ण था। हमने कहा, यह परी�ण, एक मह�वपूण� �कूल कʏ
�मता को मापता है। हमने उ�हǁ और कुछ नहƸ बताया। ɟफर हमने उनसे परी�ण के बारे मǁ
�ȱ पूछे। सबसे पहले, हम यह सुɟनɢȮत करना चाहते थे ɟक वे हमारे ɟववरण को �वीकार
करǁगे या नहƸ, इसɡलए हमने उनसे पूछा: आपको �या लगता है ɟक यह परी�ा एक
मह�वपूण� �कूल कʏ �मता को मापती है? उन सभी ने इसके ɡलए हमारा वचन ɡलया था।



आगे हमने पूछा: �या आपको लगता है ɟक यह परी�ण आपको ɟकतना �माट� बनाता है?
और: �या आपको लगता है ɟक �या यह परी�ण मापता है कʏ जब आप बड़े हो ɟक जाएंगे
तो आप ɟकतने �माट� हǍगे?

ɟवकास मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने हमारे श�द को ले ɡलया था ɟक परी�ण ने एक
मह�वपूण� �मता को मापा है, लेɟकन उ�हǍने यह नहƸ सोचा ɟक इसने यह मापा है ɟक वे
ɟकतने �माट� थे। और उ�हǍने ɟनɢȮत �प से नहƸ सोचा था ɟक यह उ�हǁ बताएगा ɟक बड़े
होने पर वे ɟकतने �माट� हǍगे। वा�तव मǁ, उनमǁ से एक ने हमǁ बताया, "कोई रा�ता नहƸ!
कोई भी परी�ण ऐसा नहƸ कर सकता है।"

लेɟकन ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ का मानना नहƸ था ɟक परी�ा एक मह�वपूण�
�मता को माप सकती है। उ�हǍने यह भी माना-बस ƥढ़ता से-यह माप सकता है ɟक वे
ɟकतने �माट� थे। और जब वे बड़े हो गए तो वे ɟकतने �माट� थे।

उ�हǍने एक परी�ण को अपनी सबसे बुɟनयादʍ बुɣȓमȉा को अभी और हमेशा के ɡलए
मापने कʏ शɡǮ �दान कʏ। उ�हǍने इस परी�ण को उ�हǁ पɝरभाɟषत करने कʏ शɡǮ दʍ।
इसɡलए हर सफलता इतनी मह�वपूण� है।

�मता पर एक और नजर
यह हमǁ " �मता " के ɟवचार कʏ ओर ले जाता है और इस सवाल के ɡलए ɟक �या परी�ण
या ɟवशेष� हमǁ बता सकते हǄ ɟक हमारी �मता �या है, हम �या करने मǁ स�म हǄ, हमारा
भɟव�य �या होगा। ɟनɢȮत मानɡसकता हाँ कहती है। आप बस अभी ɟनधा�ɝरत �मता को
माप सकते हǄ और इसे भɟव�य मǁ �ोजे�ट कर सकते हǄ। बस परी�ण दǁ या ɟवशेष� से
पूछǁ । ɟकसी ɟ��टल बॉल कʏ ज�रत नहƸ।

इसɡलए आम धारणा यह है ɟक अभी संभाɟवत �मताओ को जाना जा सकता है ɣजसे
जोसेफ पी केनेडी ने मॉट�न डाउनी जूɟनयर को यह बताने मǁ आ�मɟवȯास महसूस ɟकया ɟक
वह एक ɟवफलता होगी। डाउनी ने बाद मǁ एक �ɡसȓ टेलीɟवजन ȭɡǮ�व और लेखक का
�या ɟकया? �यǍ, उ�हǍने �टॉक�  �लब को लाल मोजे और भूरे रंग के जूते पहनाए थे।

"मॉट�न," कैनेडी ने उसे बताया, "मुझे नहƸ पता ɟक मǄ कभी भी अपने जीवन मǁ कभी लाल
मोज़े और भूरे रंग के जूते पहनकर ɠमला �ं। नौजवान, अब मǄ आपको बताता �ं, आप बाहर
खड़े हǄ, लेɟकन आप करते हǄ। इस तरह से बाहर मत खड़े रहो ɟक लोग कभी तु�हारी �शंसा
करǁ। "



हमारे युग के सबसे ɟनपुण लोगǍ मǁ से कई लोगो का ɟवशेष�Ǎ ȑारा कोई भी भɟव�य नहƸ
माना जाता था। जै�सन पोलक, मासǂल �ाउ�ट, एɜ�वस �े�ली, रे चा�स�, �यूɡसले बॉल,
और चा�स� डाɷवʌन सभी को अपने चुने �ए �े�Ǎ के ɡलए ब�त कम संभावना थी। और
इनमǁ से कुछ मामलǍ मǁ, यह अǵʍ तरह से सच हो सकता है ɟक वे ज�दʍ से भीड़ से बाहर
नहƸ खड़े थे।

लेɟकन समय के साथ अपने कौशल को ɟवकɡसत करने के ɡलए ɟकसी कʏ �मता
संभाɟवत नहƸ है? और बस यही बात है। हम कैसे जान सकते हǄ ɟक �यास और समय
ɟकसी को कहां ले जाएगा? कौन जानता है-शायद ɟवशेष� उस समय अपने कौशल के
संदभ� मǁ जै�सन, मासǂल, एɜ�वस, रे, �यूɡसल और चा�स� के बारे मǁ सही थे। शायद वे
अभी तक नहƸ थे ɟक वे लोग बनने वाले थे।

मǄ एक बार पॉल सी ज़ैन कʏ शु�आती पǁɪटʌग के लंदन मǁ एक �दश�नी मǁ गयी थी। वहाँ
जाते समय, मǄने सोचा ɟक सी ज़ैन कौन था और उसकʏ पǁɪटʌ�स पहले कʏ तरह थƸ, जैसा
ɟक आज हम जानते हǄ ɟक वह ɡच�कार था। मǄ ब�त उ�सुक थी �यǍɟक सी ज़ैन मेरे
पसंदʍदा कलाकारǍ मǁ से एक है और वह ȭɡǮ ɣजसने आधुɟनक कला के ɡलए ब�त कुछ
ɟकया है। यहाँ मǄने पाया है: पǁɪटʌ�स मǁ से कुछ पǁɪटʌ�स ब�त खराब थे। शौɟकया तौर पर
ɡचɟ�त लोगǍ के साथ, वे कुछ ɫहʌसक ƥ�य थे, कुछ ɫहʌसक। हालांɟक कुछ पǁɪटʌग थƸ जो
बाद के सी ज़ैन को मना करती थƸ, कई नहƸ करती थी। �या शु�आती सी ज़ैन
�ɟतभाशाली नहƸ था? या ɟफर सी ज़ैन को सी ज़ैन बनने मǁ अभी समय लगा?

ɟवकास मानɡसकता वाले लोग जानते हǄ ɟक �मता को ɤखलने मǁ समय लगता है। हाल ही
मǁ, मुझे एक ɡश�क का गु�सा भरा प� ɠमला, ɣजसने हमारा एक सवǂ ɡलया था। सवǂ�ण मǁ
एक का�पɟनक छा�, जेɟनफर का ɡच�ण ɟकया गया है, ɣजसने गɢणत कʏ परी�ा मǁ 65
�ɟतशत �ा�त ɟकए थे। यह तब ɡश�कǍ से हमǁ यह बताने के ɡलए कहता है ɟक वे उसके
साथ कैसा ȭवहार करǁगे।

ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ɡश�क हमारे सवालǍ के जवाब देने मǁ अɠधक खुश थे। उ�हǍने
महसूस ɟकया ɟक जेɟनफर के �कोर को जानने के बाद, उ�हǁ इस बात कʏ अǵʍ समझ थी
ɟक वह कौन थी और �या करने मǁ स�म थी। उनकʏ ɡसफाɝरशǁ रȕ कर दʍ गǘ। �ी
Riordan, इसके ɟवपरीत, नाराज थे। यहाँ वह है जो उ�हǍने ɡलखा है।----

उनके ɡलए जो इससे स�बȓ हो सकते हǄ:

अपने हाɡलया सवǂ�ण के ɡश�क के ɟह�से को पूरा करने के बाद, मुझे अनुरोध करना
चाɟहए ɟक मेरे पɝरणामǍ को अ�ययन से बाहर रखा जाए। मुझे लगता है ɟक अ�ययन �वयं



वै�ाɟनक �प से ɟनराधार है ...

�भा��य से, परी�ण एक दोषपूण� आधार का उपयोग करता है, ɡश�कǍ को एक पृȵ पर एक
सं�या से अɠधक कुछ नहƸ के आधार पर ɞदए गए छा� के बारे मǁ धारणा बनाने के ɡलए
कहता है .... �दश�न एक मू�यांकन पर आधाɝरत नहƸ हो सकता है। आप केवल एक ɫबʌ�
पर ɞदए गए रेखा के ढलान का ɟनधा�रण नहƸ कर सकते, �यǍɟक शु� करने के ɡलए कोई
रेखा नहƸ है। समय मǁ एक भी ɫबʌ� �झान, सुधार, �यास कʏ कमी या गɢणतीय �मता नहƸ
ɞदखाता है .....

साभार, माइकल डी. ɝरओड�न

मǄ �ी ɝरओड�न कʏ आलोचना से �सȡ थी और इससे अɠधक सहमत नहƸ हो सकती थी।
एक समय मǁ एक आकलन ɟकसी कʏ �मता को समझने के ɡलए ब�त कम मू�य है,
अकेले ही भɟव�य मǁ सफल होने कʏ �मता दǁ।

यह परेशान करने वाला था ɟक ɟकतने ɡश�क अ�यथा सोचते थे, और यह हमारे अ�ययन
का ɫबʌ� था।

यह ɟवचार ɟक एक मू�यांकन आपको हमेशा के ɡलए माप सकता है, जो ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले लोगǍ के ɡलए ता�काɡलकता पैदा करता है। इसɡलए उ�हǁ पूरी तरह से
और तुरंत सफल होना चाɟहए। जब सब कुछ अभी लाइन पर है, तो बढ़ने कʏ कोɡशश
करने कʏ ल�जरी कौन बदा��त कर सकता है?

�या �मता को तय करने का एक और तरीका है? नासा ने ऐसा सोचा। जब वे अंतɝर�
याɟ�यǍ के ɡलए आवेदन कʏ याचना कर रहे थे, तो उ�हǍने लोगǍ को सफलता के शुȓ
इɟतहास के साथ खाɝरज कर ɞदया और इसके बजाय उन लोगǍ को चुना, ɣजनकʏ
मह�वपूण� असफलताएं थƸ और उनसे पीछे हट गए। जनरल इलेɜ��क के �ɡसȓ सीईओ
जैक वे�च ने "रनवे" के आधार पर अɠधकाɝरयǍ को चुना, जो ɟवकास के ɡलए उनकʏ �मता
है। और �ɡसȕ बैले ɡश�क मरीना ɡशमोनोवा को याद करǁ, ɣज�हǍने आलोचना से �भाɟवत
छा�Ǎ को चुना था। वे सभी तय �मता के ɟवचार को खाɝरज कर रहे थे और मानɡसकता के
बदले चयन कर रहे थे।

यह साɟबत करना ɟक आप ɟवशेष हǄ
जब ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग ɟवकास से अɠधक सफलता का ɟवक�प चुनते हǄ, तो वे
वा�तव मǁ �या साɟबत करने कʏ कोɡशश कर रहे हǄ? वे खास हǄ। यहाँ तक कʏ �ेȵ भी।



जब हमने उनसे पूछा, "आप �माट� कब लगते हǄ?" इसɡलए उनमǁ से कई ने बात कʏ ɟक वे
एक ɟवशेष ȭɡǮ कʏ तरह महसूस करते हǄ, कोई ऐसा ȭɡǮ जो �सरे लोगǍ से अलग और
बेहतर था।

जब तक मǄने मानɡसकता का पता लगाया और वे कैसे काम करते हǄ, मǄने भी, अपने आप
को �सरǍ कʏ तुलना मǁ अɠधक �ɟतभाशाली माना, शायद मेरी बंदोब�ती के कारण �सरǍ से
भी अɠधक यो�य। सबसे डरावना ɟवचार, ɣजसका मǄने शायद ही कभी मनोरंजन ɟकया था,
साधारण होने कʏ संभावना थी। इस तरह कʏ सोच के कारण मुझे लगातार स�यापन कʏ
आव�यकता थी। हर ɞट�पणी, हर लुक साथ�क था-यह मेरी बुɣȓमȉा �कोरकाड�, मेरे
आकष�ण �कोरकाड�, मेरी संभावना �कोरकाड� पर पंजीकृत था। अगर एक ɞदन भी अǵा
गुजरा, तो मǄ अपनी उǴ सं�या मǁ आधार बना सकती �ं।

एक कड़क ठंडी रात मǁ, मǄ ओपेरा चली गयी। उस रात, ओपेरा मǁ वह सब कुछ था
ɣजसकʏ आप उ�मीद करते थे, और हर कोई तब तक रहता था जब तक ɟक सब बंद नहƸ ही
जाता था। ɟफर हम सभी गली मǁ घुस गए, और हम सभी टै�सी चाहते थे। मुझे यह ȺȲ
�प से याद है। यह आधी रात के बाद था, यह सात ɟड�ी था, तेज हवा थी और, जैसे-जैसे
समय बीतता गया, मǄ और अɠधक �खी होती गयी। वहाँ मǄ एक उदासीन भीड़ का ɟह�सा
थी। मेरे पास �या मौका था? अचानक, एक टै�सी ठʎक मेरे बगल मǁ ɰखʌच गई। पीछे के
दरवाजे का हǄडल मेरे हाथ से पूरी तरह से अलग था, और जैसे ही मǄने �वेश ɟकया, �ाइवर
ने घोषणा कʏ, "आप अलग थे।" मǄ इन पलǍ के ɡलए जीया। न केवल मǄ ɟवशेष था। �र से
ही इसका पता लगाया जा सकता था।

आ�मस�मान आंदोलन इस तरह कʏ सोच को �ो�साɟहत करता है और यहां तक ɟक अपनी
�ेȵता कʏ पुɠȲ करने मǁ मदद करने के ɡलए उपकरणǍ का आɟव�कार भी ɟकया है। मǄ हाल
ही मǁ इस तरह के एक उ�पाद के ɡलए एक ɟव�ापन पायी थी। मेरे दो दो�त मुझे एक सɡच�
सूची भेजते हǄ, हर साल वे शीष� दस चीजǍ मǁ शाɠमल होते हǄ, जो मुझे ɟ�समस के ɡलए
ɠमलती हǄ। जनवरी से नवंबर तक, वे कैटलॉग से उ�मीदवार आइटम ɜ�लप करते हǄ या उ�हǁ
इंटरनेट से डाउनलोड करते हǄ। ɞदसंबर मǁ, वे ɟवजेताǞ का चयन करते हǄ। मेरा एक
सव�काɡलक पसंदʍदा पॉकेट टॉयलेट है, ɣजसे आप मोड़ते हǄ और उपयोग करने के बाद
अपनी जेब मǁ वापस रखते हǄ। इस साल मेरा पसंदʍदा I LOVE ME दप�ण था, एक दप�ण
ɣजसके साथ I LOVE ME था, जो बड़े अ�रǍ मǁ ɡलखा था। इसे देखकर, आप अपने
आप को संदेश दे सकते हǄ और अपनी ɟवɡशȲता कʏ घोषणा करने के ɡलए बाहरी �ɟनया
कʏ �ती�ा नहƸ कर सकते।



बेशक, दप�ण काफʏ हाɟनरɟहत है। सम�या तब होती है जब ɟवशेष �सरǍ कʏ तुलना मǁ
बेहतर होने लगते हǄ। एक अɠधक मू�यवान मनु�य। एक �ेȵ ȭɡǮ। एक हकदार ȭɡǮ।

ɟवशेष, �ेȵ, हकदार
जॉन मैकेनरो कʏ ɟनɢȮत मानɡसकता थी: उनका मानना था ɟक �ɟतभा सभी कʏ थी। उसे
सीखने का शौक नहƸ था। वह चुनौɟतयǍ पर नहƸ चढ़ता था; जब वह खुरदरा हो गया, तो
वह अ�सर मुड़ा। पɝरणाम�व�प, अपने �वयं के �वेश ȑारा, उ�हǍने अपनी �मता को पूरा
नहƸ ɟकया।

लेɟकन उनकʏ �ɟतभा इतनी शानदार थी ɟक वह चार साल तक �ɟनया के नंबर एक टेɟनस
ɤखलाड़ी रहे। यहां वह हमǁ बताते है ɟक नंबर एक बनना �या था।

एक मैच के दौरान अपने हाथǍ पर पसीने को सोखने के ɡलए McEnroe ने चूरा का
इ�तेमाल ɟकया। इस बार चूरा उनकʏ पसंद के अनुसार नहƸ था, इसɡलए उ�हǍने चूरा कʏ
कैन पर जाकर अपने रैकेट से द�तक दʍ। उसका एजǁट गैरी, जो गलत था, यह पता लगाने
के ɡलए आया था।

"आप उस चूरा कहते हǄ?" मǄने(McEnroe) कहा। मǄ वा�तव मǁ उस पर ɡच�ला रहा था:
चूरा जमीन भी ठʎक था! "यह चूहे के जहर कʏ तरह ɞदखता है। �या आप कुछ ठʎक कर
सकते हǄ?" इसɡलए गैरी भाग गया और बीस ɠमनट बाद, मोटे चूरा कʏ एक ताजा कैन के
साथ वापस आया .... और उसकʏ जेब मǁ बीस डॉलर कम थे: उसे दो-चार को पीसने के
ɡलए एक यूɟनयन कम�चारी को भुगतान करना पड़ा। यह वह है जो नंबर एक बनना पसंद
करता था।

वह हमǁ इस बारे मǁ बताते है ɟक कैसे वह एक बार एक �ɟतɠȵत जापानी मɟहला को
ɡच�ला रहा था जो उसे हो�ट कर रही थी। अगले ɞदन वह झुका, उससे माफʏ माँगी, और
उसे उपहार भǁट ɟकया। "यह," McEnroe घोषणा करता है, "यह भी है ɟक यह नंबर एक
बȡे कʏ तरह था।"

"सब कुछ आपके बारे मǁ था .... '�या आपको अपनी ज�रत कʏ हर चीज ɠमल गई है?
आपको केवल वही करना है जो आप चाहते हǄ; आपकʏ ɟकसी भी चीज़ के �ɟत �ɟतɟ�या,
'नरक को यहाँ से ɟनकालो' है। लंबे समय तक मǄने इसे थोड़ा बुरा नहƸ माना। �या आपने
माना? "

तो चɡलए देखते हǄ। यɞद आप सफल हǄ, तो आप अ�य लोगǍ से बेहतर हǄ। आप उ�हǁ गाली
देते हǄ और उ�हǁ कराहते हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, यह वही है जो आ�मस�मान के ɡलए



पाɝरत कर सकता है।

इसके ɟवपरीत, आइए माइकल जॉड�न-�ोथ-माइंडेड एथलीट कʏ बराबर उ�कृȲता को
देखǁ, ɣजसकʏ महानता ɟनयɠमत �प से �ɟनया ȑारा घोɟषत कʏ जाती है: "सुपरमैन,"
"ȭɡǮ मǁ भगवान," "टेɟनस के जूते मǁ यीशु।" अगर ɟकसी के पास खुद को ɟवशेष समझने
का कारण है, तो यह वह है। लेɟकन यहाँ उ�हǍने कहा ɟक जब बा�केटबॉल मǁ उनकʏ
वापसी �ई, तो ब�त बड़ा हंगामा �आ: "मǄ अपने खेल मǁ वापस आने के �तर के साथ हैरान
था। लोग मेरी �शंसा कर रहे थे जैसे ɟक मǄ एक धाɸमʌक पंथ या कुछ और था।" ब�त
शम�नाक। मǄ एक इंसान �ं जो हर ɟकसी कʏ तरह �ं। "

जॉड�न जानता था ɟक उसने अपनी �मताǞ को ɟवकɡसत करने के ɡलए ɟकतनी मेहनत
कʏ है। वह एक ऐसा ȭɡǮ था ɣजसने संघष� ɟकया और बड़ा �आ, वह ȭɡǮ नहƸ जो
�वाभाɟवक �प से �सरǍ से बेहतर था।

“द राइट �टफ” मǁ टॉम वो�फ, उन अɢभजात वग� के सै�य पायलटǍ का वण�न करता है जो
ɟनɢȮत मानɡसकता को उ�सुकता से गले लगाते हǄ। एक के बाद एक कठोर परी�ा पास
करने के बाद, वे अपने आप को उतना ही खास समझते हǄ, ɣजतना ɟक वे लोग जो �सरे
लोगǍ कʏ तुलना मǁ �यादा �माट� और बहा�र पैदा �ए थे। लेɟकन द राइट �टफ के नायक
चक येजर अलग होने कʏ भीख मांगते हǄ। "�ाकृɟतक-ज�म पायलट के �प मǁ ऐसी कोई
चीज नहƸ है। मेरी यो�यता या �ɟतभा जो भी हो, एक कुशल पायलट बनना कɞठन काम
था, वा�तव मǁ जीवन भर का सीखने का अनुभव .... सबसे अǵा पायलट �सरǍ कʏ तुलना
मǁ अɠधक उड़ान भरता है; यही कारण है ɟक वे सबसे अǵा है।" माइकल जॉड�न कʏ तरह,
वह एक इंसान था। उसने अपने आप को सबसे �यादा �र तक फैलाया।

सारांश मǁ, जो लोग ɟनɢȮत ल�णǍ मǁ ɟवȯास करते हǄ, वे सफल होने के ɡलए एक
ता�काɡलकता महसूस करते हǄ, और जब वे करते हǄ, तो वे गव� से अɠधक महसूस कर
सकते हǄ। वे �ेȵता कʏ भावना महसूस कर सकते हǄ, �यǍɟक सफलता का मतलब है ɟक
उनके ɟनɢȮत ल�ण अ�य लोगǍ कʏ तुलना मǁ बेहतर हǄ।

हालाँɟक, ɟनɢȮत मानɡसकता के उस आ�मस�मान के पीछे ɡछपना एक सरल �ȱ है: यɞद
आप सफल होने पर ɟकसी के साथ हǄ, तो असफल होने पर आप �या हǄ?

मानɡसकता ɟवफलता का अथ� बदल देती है
माʂटʌस ने अपने तीन वषƹय रॉबट� कʏ पूजा कʏ और हमेशा उसके करतबǍ के बारे मǁ बताया।
उनके जैसा उ��वल और रचना�मक कभी कोई बǴा नहƸ था। तब रॉबट� ने कुछ अ��य
ɟकया-वह �यूयॉक�  मǁ नंबर एक पूव��कूली मǁ नहƸ ɠमला। उसके बाद, माʂटʌस उसकʏ ओर



ठंडा हो गया। वे उसके बारे मǁ उसी तरह बात नहƸ करते थे, और वे उसके साथ उसी गव�
और �नेह के साथ ȭवहार नहƸ करते थे। वह अब उनके शानदार छोटे रॉबट� नहƸ थे। वह
कोई था ɣजसने खुद को बदनाम ɟकया था और उ�हǁ शʄमʌदा ɟकया था। तीन साल कʏ
ɟनɟवदा उ� मǁ, वह एक ɟवफलता थी।

जैसा ɟक �यूयॉक�  टाइ�स का लेख बताता है, असफलता एक एǯन (मǄ ɟवफल) से एक
पहचान मǁ बदल गई है (मǄ एक असफलता �ं)। यह तय मानɡसकता मǁ ɟवशेष �प से सच
है।

जब मǄ एक बǴी थी,तो मǄ भी रॉबट� के भा�य से ɠमलने के बारे मǁ ɭचʌɟतत थी। छठʎ क�ा
मǁ, मǄ अपने �कूल मǁ सबसे अǵʍ Ⱥेलर थी। ɫ�ʌɡसपल चाहते थे ɟक मǄ एक शहरȭापी
�ɟतयोɟगता मǁ जाऊं, लेɟकन मǄने मना कर ɞदया। नौवƸ क�ा मǁ, मǄने �ǁ च मǁ उ�कृȲ �दश�न
ɟकया, और मेरे ɡश�क चाहते थे ɟक मǄ एक शहर कʏ �ɟतयोɟगता मǁ �वेश क�ं। ɟफर, मǄने
मना कर ɞदया। मǄ एक सफलता से असफलता मǁ बदलने का जोɤखम �यǍ उठाऊंगा? एक
ɟवजेता से एक हारे �ए मǁ?

महान गो�फर, एनƹ ए�स भी इससे ɭचʌɟतत हǄ। ए�स ने आɤखरकार पांच साल के सूखे
Ⱥेल के बाद एक बड़ा टूना�मǁट जीता, ɣजसमǁ मैच के बाद मैच उससे �र ɤखसक गया। �या
होगा अगर वह यह टूना�मǁट हार गया हो? "मǄ एक अलग ȭɡǮ होता," वह हमǁ बताता है।
वह हारा �आ होगा।

��येक अ�ैल जब पतली ɡलफाफे-अ�वीकृɟत प�-कॉलेजǍ से आते हǄ, तो अनɟगनत
ɟवफलताǞ को तट पर तट बनाया जाता है। हजारǍ �ɟतभाशाली युवा ɟवȑान "वह लड़कʏ
जो ɫ�ʌसटन मǁ �वेश नहƸ पायी" या "वह लड़का जो �टैनफोड� मǁ �वेश नहƸ पाया।"

�णǍ को पɝरभाɟषत करना
यहां तक ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ, ɟवफलता एक दद�नाक अनुभव हो सकती है।
लेɟकन यह आपको पɝरभाɟषत नहƸ करता है। इसका सामना करना, ɟनपटा जाना और
इससे सीखा जाना एक सम�या है।

ɣजम माश�ल, ɠमनेसोटा वाइɫकʌ�स के पूव� फूटबाल र�ा�मक ɤखलाड़ी,से संबंɠधत हǄ जो
आसानी से उसे असफलता मǁ बदल सकते थे। सैन �ांɡस�को 49ers के ɤखलाफ एक खेल
मǁ, माश�ल ने मैदान पर फुटबॉल देखा। भीड़ के चीख-पुकार मचने पर वह उसे बचाने के
ɡलए प�ंचे। लेɟकन वह गलत तरीके से भागे। उ�हǍने गलत टʍम के ɡलए और राȴीय
टेलीɟवजन पर रन बनाए।



यह उनके जीवन का सबसे ɟवनाशकारी �ण था। शम� हावी हो गई थी। लेɟकन �कावट के
दौरान, उ�हǍने सोचा, "यɞद आप कोई गलती करते हǄ, तो आप इसे सही कर सकते हǄ। मुझे
एहसास �आ ɟक मेरे पास एक ɟवक�प था। मǄ अपने �ख मǁ बैठ सकता था या मǄ इसके
बारे मǁ कुछ कर सकता था।" �सरी छमाही के ɡलए खुद को एक साथ खƸचते �ए, उ�हǍने
अपनी कुछ सव��ेȵ फुटबॉल खेली और अपनी टʍम कʏ जीत मǁ योगदान ɞदया।

न ही वह वहां �का। उ�हǍने समूहǍ से बात कʏ। उसने उन प�Ǎ का उȉर ɞदया जो उन
लोगǍ से ɡलए गए थे जो अंत मǁ अपने �वयं के शम�नाक अनुभवǍ को �वीकार करने का
साहस रखते थे। उ�हǍने खेलǍ के दौरान अपनी एका�ता को बढ़ाया। अनुभव को
पɝरभाɟषत करने के बजाय, उ�हǍने इसे ɟनयंɟ�त कर ɡलया। उ�हǍने एक बेहतर ɤखलाड़ी
बनने के ɡलए इसका इ�तेमाल ɟकया और, उनका मानना है ɟक, वह एक बेहतर ȭɡǮ है।

हालांɟक, ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, ɟकसी ȭɡǮ कʏ खुद कʏ ɟवफलता का नुकसान एक
ȸायी, परेशान कर देने वाला आघात हो सकता है। बना�ड� लोसेऊ �ɟनया के शीष� शेफ मǁ
से एक थे। पूरे �ांस मǁ केवल कुछ मुǽʍ भर रे�तरां गाइड ɠमशेɡलन से तीन ɡसतारǍ कʏ
सवǎǴ रेɪटʌग �ा�त करते हǄ, यूरोप मǁ उनका सबसे स�माɟनत रे�तरां गाइड उनमǁ से एक था
। 2003 गाइड ɠमशेɡलन के �काशन के आसपास, हालांɟक, �ी लोइसो ने आ�मह�या कर
ली। उ�हǍने एक अ�य गाइड मǁ दो अंक गंवाए थे, जो उȡीस (बीस मǁ से) से लेकर स�हवǁ
गा�टɠमलौ मǁ जा रहे थे। और ऐसी अफवाहǁ थƸ ɟक वह नई गाइड मǁ अपने तीन ɡसतारǍ मǁ
से एक को खो देगा। हालाँɟक वह नहƸ था, असफलता का ɟवचार उसके पास था।

लोसेऊ एक अ�णी था। वह �ांसीसी भोजन के पारंपɝरक म�खन और �ʏम सॉस का
ȭापार करने वाले "नौवे�ले भोजन" को आगे बढ़ाने वाले पहले ȭɡǮयǍ मǁ से एक थे।
जबरद�त ऊजा� का आदमी, वह एक उȘमी भी था। बरगंडी मǁ अपने तीन ɡसतारा रे�तरां के
अलावा, उ�हǍने पेɝरस मǁ तीन भोजनालयǍ, कई कुकबुक और जमे �ए खाȘ पदाथǏ कʏ
एक पंɡǮ बनाई थी। "मुझे यवेस सǁट लॉरǁट पसंद है," उ�हǍने लोगǍ को बताया। "मǄ हाउते
कॉउचर और रेडी टू ɟवयर दोनǍ करती �ं।"

इस तरह कʏ �ɟतभा और मौɡलकता का ȭɡǮ दो अंकǍ या तीसरे �टार के साथ आसानी
से संतोषजनक भɟव�य कʏ योजना बना सकता है। वा�तव मǁ, GaultMillau के ɟनदेशक
ने कहा ɟक यह अक�पनीय था ɟक उनकʏ रेɪटʌग उनकʏ जान ले सकती थी। लेɟकन तय
मानɡसकता मǁ यह क�पनाशील है। उनकʏ ɟनचली रेɪटʌग ने उ�हǁ खुद कʏ एक नई पɝरभाषा
दʍ: असफलता। गई है।

यह ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ ɟवफलता के �प मǁ ɟगना जाता है। तो, एक ह�के नोट पर ...



मेरी सफलता आपकʏ ɟवफलता है
ɟपछली गɸमʌयǍ मǁ मेरे पɟत और मǄ एक कठोर खेत मǁ गए थे, कुछ ब�त ही नया �यǍɟक हम
दोनǍ मǁ से ɟकसी ने कभी घोड़े के साथ संपक�  नहƸ बनाया था। एक ɞदन, हमने म�खी
मछली पकड़ने के सबक के ɡलए साइन अप ɟकया। यह एक अ�सी साल के एक चरवाहे
मछुआरे ȑारा ɡसखाया गया था, ɣजसने हमǁ मछली पकड़ने कʏ रेखा को ɞदखाने का तरीका
ɞदखाया, और ɟफर हमǁ छोड़ ɞदया।

हमǁ ज�द ही पता चला ɟक उसने हमǁ यह नहƸ ɡसखाया है ɟक �ाउट(एक �कार कʏ
मछली) ɟबट का लालच होने पर उसे कैसे पहचाना जाए (वे लाइन पर नहƸ ɞटकते हǄ;
आपको पानी मǁ एक बीयू के ɡलए देखना होगा), �ाउट ɟबट का लालच �या करना चाɟहए (
tug ऊपर कʏ ओर), या �ाउट को रील मǁ कैसे रील करǁ अगर ɟकसी चम�कार से हमǁ वह �र
ɠमले (पानी के साथ मछली को खƸचो; इसे हवा मǁ न फहराएं)। खैर, समय बीत गया,
लेɟकन �ाउट ऐसा नहƸ था। हम एक दज�न मǁ से ɟकसी ने भी मामूली �गɟत नहƸ कʏ।
अचानक, मǄने जैकपॉट मारा। मेरे लालच पर कुछ लापरवाह �ाउट ɟबट झंुड और मछुआरे
के मा�यम से मुझसे बात ɟकये। अब मेरे पास एक इं�धनुष �ाउट था।  

�ɟतɟ�या # 1: मेरे पɟत, डेɟवड गव� के साथ मु�कराते �ए आए और कहा, "तु�हारे साथ
जीवन ब�त रोमांचक है!"

�ɟतɟ�या # 2: उस शाम जब हम खाने के ɡलए भोजन क� मǁ आए, तो दो आदमी मेरे
पɟत के पास आए और कहा, "डेɟवड, तुम कैसे मुकाबला कर रहे हो?" डेɟवड ने उ�हǁ ɝरǮ
�प से देखा; उसे कुछ पता नहƸ था ɟक वे ɟकस बारे मǁ बात कर रहे हǄ। बेशक वह नहƸ था।
वह, वह ȭɡǮ था ɣजसने सोचा था ɟक मछली को पकड़ना रोमांचक था। लेɟकन मुझे
ठʎक-ठʎक पता था ɟक उनका �या मतलब है। उ�हǍने उ�मीद कʏ थी ɟक वह कम महसूस
करǁगे, और वे यह ȺȲ करने के ɡलए चले गए ɟक वा�तव मǁ मेरी सफलता उनके ɡलए �या
थी।

भागना, धोखा देना, दोष देना: सफलता के ɡलए नु�खा नहƸ
तय मानɡसकता मǁ ɟकतना दद�नाक झटका लग सकता है, इससे परे, यह मानɡसकता
आपको इसे ख�म करने के ɡलए कोई अǵा नु�खा नहƸ देती है। यɞद ɟवफलता का मतलब
है ɟक आपमǁ काɟबɡलयत या �मता कʏ कमी है, तो आप एक असफलता हǄ-आप वहां से
कहां जाते हǄ?

एक अ�ययन मǁ, सातवǁ �ेडर ने हमǁ बताया ɟक वे एक नए पाȁ�म मǁ एक अकादɠमक
ɟवफलता-एक खराब टे�ट �ेड का जवाब कैसे दǁगे। ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले, कोई



बड़ा आȮय� नहƸ, उ�हǍने कहा ɟक वे अगले परी�ण के ɡलए कɞठन अ�ययन करǁगे। लेɟकन
तय मानɡसकता वाले लोगǍ ने कहा ɟक वे अगले परी�ण के ɡलए कम अ�ययन करǁगे। यɞद
आपके पास �मता नहƸ है, तो अपना समय �यǍ बबा�द करǁ? और, उ�हǍने कहा, वे गंभीरता
से धोखा(नक़ल करना) देने पर ɟवचार करǁगे! यɞद आपके पास �मता नहƸ है, तो उ�हǍने
सोचा, आपको बस �सरे तरीके कʏ तलाश करनी होगी।

और �या है, अपनी असफलताǞ से सीखने और सुधारने के बजाय, ɟनɢȮत मानɡसकता
वाले लोग बस अपने आ�मस�मान को सुधारने कʏ कोɡशश कर सकते हǄ। उदाहरण के
ɡलए, वे ऐसे लोगǍ कʏ तलाश मǁ जा सकते हǄ जो उनसे भी बदतर हǄ।

एक परी�ण पर खराब �दश�न करने के बाद कॉलेज के छा�Ǎ को अ�य छा�Ǎ के परी�णǍ
को देखने का मौका ɞदया गया। जो लोग ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ थे, उ�हǍने उन लोगǍ के
परी�णǍ को देखा, जो उनसे बेहतर थे। हमेशा कʏ तरह, वे अपनी कमी को ठʎक करना
चाहते थे। लेɟकन ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने उन लोगǍ के परी�णǍ को देखना पसंद
ɟकया, ɣज�हǍने वा�तव मǁ खराब �दश�न ɟकया था। यह उनका खुद के बारे मǁ बेहतर
महसूस करने का तरीका था।

ɣजम कॉɭलʌस कॉरपोरेट जगत कʏ एक ऐसी ही बात को गुड टू �ेट मǁ बताता है। जैसा ɟक
�ॉ�टर एंड गǄबल ने पेपर माल के कारोबार मǁ वृɣȓ कʏ, �कॉट पेपर-जो तब नेता थे-हार
मान ɡलया। खुद को लामबंद करने और झगड़ा खड़ा करने के बजाय, उ�हǍने कहा, "ओह,
ठʎक है ... कम से कम ȭापार मǁ लोग हमसे भी बदतर हǄ।"

एक अ�य तरीका है ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग दोष को बताकर या कोई बहाना
बनाकर अपने आ�मस�मान को सुधारने कʏ कोɡशश करते हǄ। आइए जॉन मैकेनरो पर
लौटते हǄ।

यह कभी उसकʏ गलती नहƸ थी। एक बार वह एक मैच हार गया �यǍɟक उसे बुखार था।
एक समय उसके पीठ मǁ दद� था। एक बार जब वह उ�मीदǍ का ɡशकार �आ, तो �सरी बार
टैबलॉयड्स का। एक बार वह एक दो�त से हार गया �यǍɟक दो�त �यार मǁ था और वह नहƸ
था। एक समय उ�हǍने मैच मǁ ब�त पास खाया। एक बार वह ब�त चंकʏ था, �सरी बार
ब�त पतला। एक समय ब�त ठंड थी, �सरी बार ब�त गम�। एक बार उ�हǁ चलाया गया था,
�सरी बार ओवर�ेन ɟकया गया।

उसका सबसे �यादा नु�सान उठाने वाला नुकसान, और जो अभी भी उसे रातǍ को बांधे
रखता है, वह 1984 के �ǁ च ओपन मǁ उसका नुकसान था। इवान लǁडल को दो सेटǍ मǁ से
ɟकसी मǁ भी हराने के बाद वह �यǍ हार गए? McEnroe के अनुसार, यह उनकʏ गलती



नहƸ थी। एक एनबीसी कैमरामैन ने अपना हेडसेट उतार ɡलया था और अदालत कʏ तरफ
से शोर आने लगा था।

उसकʏ गलती नहƸ। इसɡलए उ�हǍने �यान कǁ ɞ�त करने या अपने भावना�मक ɟनयं�ण कʏ
�मता मǁ सुधार करने के ɡलए �ɡशɢ�त नहƸ ɟकया।

�ɡसȓ बा�केटबॉल कोच जॉन वुडन कहते हǄ ɟक जब तक आप दोष नहƸ देते, तब तक
आप असफल नहƸ होते। उसका मतलब यह है ɟक आप तब भी अपनी गलɟतयǍ से सीखने
कʏ �ɟ�या मǁ रह सकते हǄ जब तक आप उ�हǁ अ�वीकार नहƸ करते।

जब एनरॉन, एनजƹ ɞद�गज, घमंड कʏ सं�कृɟत से ɟवफल �ए- ɟकसकʏ गलती थी? मेरा
नहƸ, सीईओ और ɟनवासी जेफरी ɦ�कɭलʌग ने �ɟतभा पर जोर ɞदया। यह �ɟनया कʏ गलती
थी। �ɟनया ने सराहना नहƸ कʏ ɟक एनरॉन �या करने कʏ कोɡशश कर रहा था। बड़े पैमाने
पर कॉपǎरेट धोखे मǁ �याय ɟवभाग कʏ जाँच के बारे मǁ �या? एक "चुड़ैल का ɡशकार।"

जैक वे�च, ɟवकास के ɞदमाग वाले सीईओ, जनरल इलेɜ��क के फ़ासीकोस मǁ से एक के
ɡलए पूरी तरह से अलग �ɟतɟ�या थी। 1986 मǁ, जनरल इलेɜ��क ने एक ��ʍट, ��ʍट
ɟनवेश बǄɫकʌग फम�, ɟकडर, पीबॉडी को खरीदा। सौदा बंद होने के तुरंत बाद, ɟकडर, पीबॉडी
को एक बड़े अंद�नी ȭापार घोटाले के साथ जोड़ा गया था। कुछ साल बाद, जोसेफ जेट
के �प मǁ एक बार ɟफर से आपदा आ गई, एक ȭापारी ɣजसने का�पɟनक �ेडǍ का एक
समूह बनाया, अपने बोनस को पंप करने के ɡलए, लाखǍ लोगǍ कʏ धुन पर। वे�च ने अपने
शीष� जीई सहयोɟगयǍ मǁ से चौदह को फोन करके उ�हǁ बुरी खबर दʍ और ȭɡǮगत �प से
माफʏ मांगने के ɡलए कहा। "मǄने खुद को आपदा के ɡलए दोषी ठहराया," वे�च ने कहा।

माइंडसेट और ɟड�ेशन
शायद बना�ड� लोइसो, �ांसीसी शेफ, बस उदास था। �या आप ऐसा सोच रहे थे?

एक मनोवै�ाɟनक और एक ɡश�क के �प मǁ, मुझे अवसाद मǁ ɞदलचȺी है। यह ɟवशेष
�प से फरवरी और माच� मǁ कॉलेज पɝरसरǍ मǁ ब�त चलता है। सɶदʌयǍ का मौसम ख�म
नहƸ �आ है, गɸमʌयǍ का नजारा नहƸ है, काम मǁ तेजी आ गई है और ɝर�ते अ�सर भड़क
गए हǄ। ɟफर भी यह मेरे ɡलए लंबे समय से ȺȲ है ɟक ɟवɢभȡ छा� अवसाद को नाटकʏय
�प से अलग तरीके से संभालते हǄ। कुछ ने सबकुछ �लाइड कर ɞदया। हालांɟक, �सरǍ को
मन�स लग रहा है। वे खुद को क�ा मǁ खƸचते हǄ, अपने काम मǁ लगे रहते हǄ और अपना
�यान रखते हǄ ताɟक जब वे बेहतर महसूस करǁ तो उनका जीवन बरकरार रहे।



�यादा पहले कʏ बात नहƸ है, हमने यह देखने का फैसला ɟकया ɟक �या मानɡसकता इस
अंतर मǁ भूɠमका ɟनभाती है। यह पता लगाने के ɡलए, हमने छा�Ǎ कʏ मानɡसकता को मापा
और ɟफर उ�हǁ फरवरी और माच� मǁ तीन ह�तǍ के ɡलए ऑनलाइन "डायरी" रखने के ɡलए
कहा। हर ɞदन उ�हǍने अपने मनोदशा, उनकʏ गɟतɟवɠधयǍ और सम�याǞ का सामना करने
के तरीके के बारे मǁ सवालǍ के जवाब ɞदए। जो यहां हमने खोजा है।

पहले, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ मǁ अवसाद का �तर अɠधक था। हमारे ɟवȰेषणǍ से
पता चला है ɟक ऐसा इसɡलए था �यǍɟक उ�हǍने अपनी सम�याǞ और असफलताǞ के
बारे मǁ बताया था, अɟनवाय� �प से खुद को इस ɟवचार से पीड़ा दे रहे थे ɟक असफलताǞ
का मतलब है ɟक वे अ�म या अयो�य हǄ: "यह ɡसफ�  मेरे ɡसर मǁ घूमता रहा: आप एक डोप
हǄ।" "मǄ ɡसफ�  इस सोच के साथ जाने नहƸ दे सकती ɟक इसने मुझे एक आदमी से कमतर
बना ɞदया है।" ɟफर, ɟवफलताǞ ने उ�हǁ लेबल ɟकया और उनके ɡलए सफलता का कोई
रा�ता नहƸ छोड़ा।

और ɣजतना उदास वे महसूस करते थे, उतना ही वे चीजǍ को जाने देते थे; उतना ही कम
उ�हǍने अपनी सम�याǞ को हल करने के ɡलए कार�वाई कʏ। उदाहरण के ɡलए, उ�हǍने
अ�ययन नहƸ ɟकया ɟक उ�हǁ �या चाɟहए, वे समय पर अपने काय� मǁ हाथ नहƸ डालते थे,
और वे अपने कामǍ मǁ शाɠमल नहƸ थे।

यȘɟप ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने अɠधक अवसाद ɞदखाया, ɟफर भी ɟवकास
मानɡसकता वाले ब�त सारे लोग थे जो ब�त दयनीय महसूस करते थे, यह अवसाद के
ɡलए चरम मौसम था। और यहाँ हमने कुछ आȮय�जनक देखा। ɟवकास कʏ मानɡसकता के
साथ ɣजतने अɠधक उदास लोग महसूस करते हǄ, उतना ही उ�हǍने अपनी सम�याǞ का
सामना करने के ɡलए कार�वाई कʏ, उतना ही अɠधक उ�हǍने अपने �कूलवक�  के साथ रहना
सुɟनɢȮत ɟकया, और उतना ही अɠधक वे अपने जीवन के साथ बने रहे। उ�हǁ ɣजतना बुरा
लगा, वे उतने ही ƥढ़ हो गए!

वा�तव मǁ, उ�हǍने ɣजस तरह से अɢभनय ɟकया, उससे यह जानना मुɧ�कल था ɟक वे
ɟकतने हताश थे। यहाँ एक कहानी एक युवक ने मुझे बताई है।

मǄ एक नया ȭɡǮ था और यह पहली बार था जब मǄ घर से �र था। हर कोई एक अजनबी
था, पाȁ�म कɞठन थे, और जैसा ɟक वष� पर पहना गया था, मुझे अɠधक से अɠधक
उदास लगा। आɤखरकार, यह एक ऐसे ɫबʌ� पर प�ंच गया, जहां मǄ शायद ही सुबह ɟब�तर
से उठ पाता। लेɟकन हर ɞदन मǄने अपने आप को उठने, �नान करने, दाढ़ʍ बनाने और जो
कुछ भी मुझे करने कʏ ज़�रत थी वह करने के ɡलए मजबूर ɟकया। एक ɞदन मǄने वा�तव मǁ



एक कम ɫबʌ� मारा और मǄने मदद मांगने का फैसला ɟकया, इसɡलए मǄ अपने मनोɟव�ान
पाȁ�म मǁ ɡश�ण सहायक के पास गया और उससे सलाह मांगी।

"�या आप अपनी क�ाǞ मǁ जा रहे हǄ?" उसने पूछा।

"हां," मǄने जवाब ɞदया।

"�या आप अपने पढ़ने के साथ रख रहे हǄ?"

"हाँ।"

"�या आप अपनी परी�ा मǁ ठʎक हǄ?"

"हाँ।"

"ठʎक है," उसने मुझे सूɡचत ɟकया, "तो आप उदास नहƸ हǄ।

हां, वह उदास था, लेɟकन वह उस तरह से ɟवकास मानɡसकता के लोगǍ को ƥढ़ ɟनȮय के
साथ सामना करने के ɡलए �ेɝरत कर रहा था।

�या �वभाव का इससे ब�त लेना-देना नहƸ है? कुछ लोग �वभाव से संवेदनशील नहƸ होते
हǄ, जबɟक अ�य ɡसफ�  चीजǍ को अपनी पीठ पर लादते हǄ? �वभाव ɟनɢȮत �प से एक
भूɠमका ɟनभाता है, लेɟकन मानɡसकता कहानी का सबसे मह�वपूण� ɟह�सा है। जब हमने
लोगǍ को ɟवकास कʏ मानɡसकता ɡसखाई, तो इसने पूरी तरह से उनके उदास मनोदशा पर
�ɟतɟ�या ȭǮ कʏ। उ�हǁ ɣजतना बुरा लगा, वे उतने ही �ेɝरत �ए और ɣजतना अɠधक वे
सम�याǞ का सामना करते गए, उनका सामना ɟकया।

सं�ेप मǁ, जब लोग ɟनɢȮत ल�णǍ मǁ ɟवȯास करते हǄ, तो वे हमेशा एक ɟवफलता ȑारा
मापा जाने का खतरा होता है। यह उ�हǁ ȸायी �प से पɝरभाɟषत कर सकता है। उनके
होɡशयार या �ɟतभाशाली के �प मǁ हो सकता है, यह मानɡसकता उ�हǁ अपने मुकाबला
संसाधनǍ को लूटने लगता है।

जब लोग मानते हǄ ɟक उनके मूल गुणǍ को ɟवकɡसत ɟकया जा सकता है, तो असफलताएं
अभी भी चोट प�ंचा सकती हǄ, लेɟकन असफलताएं उ�हǁ पɝरभाɟषत नहƸ करती हǄ। और
अगर �मताǞ का ɟव�तार ɟकया जा सकता है-अगर पɝरवत�न और ɟवकास संभव है-तो
अभी भी सफलता के कई रा�ते हǄ।

मानɡसकता �यास के अथ� को बदल देती है



बǴǍ के �प मǁ, हमǁ �ɟतभाशाली लेɟकन अɟनयɠमत खरगोश और पɝर�मी लेɟकन ɜȸर
कछुए के बीच एक ɟवक�प ɞदया गया था। सबक माना जाता था ɟक धीमी और ɜȸर दौड़
जीतती है। लेɟकन, �या वा�तव मǁ, हम मǁ से कोई भी कछुआ बनना चाहता था?

नहƸ, हम ɡसफ�  कम मूख� बनना चाहते थे। हम हवा के �प मǁ तेज और थोड़ा रणनीɟतक
कहना चाहते थे, ɟफɟनश लाइन से पहले इतने सारे �नूज नहƸ ले रहे थे। आɤखरकार, हर
कोई जानता है ɟक जीतने के ɡलए आपको ɞदखाना होगा।

कछुआ और खरगोश कʏ कहानी ने �यास कʏ शɡǮ को आगे बढ़ाने कʏ कोɡशश मǁ, एक
बुरे नाम को �यास ɞदया। इसने उस छɟव को पुȲ ɟकया ɟक यह �यास पɝर�ɠमयǍ के ɡलए
है और सुझाव ɞदया ɟक �ल�भ उदाहरणǍ मǁ, जब �ɟतभाशाली लोगǍ ने गǁद को ɟगरा दे, तो
पɝर�मी चुपके से जा सकता था।

वह छोटा इंजन जो saggy, बैगी हाथी और scruffy, गाड़ी खƸचने वाला �यारे थे, वे
अ�सर अɟत�वाɟहत थे, और हम सफल होने पर उनके ɡलए खुश थे। वा�तव मǁ, आज तक
मुझे याद है ɟक मǄ उन छोटे जीवǍ (या मशीनǍ) का ɟकतना शौकʏन था, लेɟकन उनके साथ
मेरी कोई पहचान नहƸ थी। संदेश था: यɞद आप कूड़े के ढेर होने के ɡलए काफʏ
�भा��यशाली हǄ-यɞद आपके पास बंदोब�ती कʏ कमी है, तो आपको पूरी तरह से असफल
होना नहƸ है। आप एक मधुर, मनमोहक छोटे नारे वाले हो सकते हǄ, और हो सकता है
(यɞद आप वा�तव मǁ इस पर काम करते हǄ और सभी अपमानजनक दश�कǍ का सामना कर
रहे हǄ) तो भी सफलता ɠमलती है।

ब�त ब�त ध�यवाद, मǄ बंदोब�ती लूंगा।

सम�या यह थी ɟक इन कहाɟनयǍ ने इसे या तो बना ɞदया। या तो आपके पास �मता है या
आप �यास खच� करते हǄ। और यह तय मानɡसकता का ɟह�सा है। �यास उन लोगǍ के
ɡलए है ɣजनके पास �मता नहƸ है। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग हमǁ बताते हǄ, "यɞद
आपको ɟकसी चीज़ पर काम करना है, तो आपको इसमǁ अǵा नहƸ होना चाɟहए।" वे
कहते हǄ, "चीजǁ उन लोगǍ को आसानी से आती हǄ जो सǴे �ɟतभाशाली हǄ।"

मǄ इɡलनोइस ɟवȯɟवȘालय मǁ मनोɟव�ान ɟवभाग मǁ एक युवा सहायक �ोफेसर थी। देर
रात, मǄ मनोɟव�ान कʏ इमारत से गुजर रही थी और देखा ɟक कुछ संकाय काया�लयǍ मǁ
रोशनी चालू थी। मेरे कुछ सहयोगी देर से काम कर रहे थे। वे मेरे ɣजतने होɡशयार नहƸ
हǍगे, मǄने खुद को समझा।

यह मेरे ɡलए कभी नहƸ �आ ɟक वे उतने ही �माट� और अɠधक मेहनती हो सकते हǄ! मेरे
ɡलए यह या तो था। और यह ȺȲ था ɟक मǄ या तो मू�यवान थी या नहƸ।



लेखक और �यू यॉक� र के लेखक मै�कम �लैडवेल ने सुझाव ɞदया है ɟक एक समाज के
�प मǁ हम �यास के ɟबना उपलɧȤ पर �ाकृɟतक, सरल उपलɧȤ को मह�व देते हǄ। हम
अपने नायकǍ को अलौɟकक �मताǞ से संपȡ करते हǄ जो उ�हǁ उनकʏ महानता कʏ ओर
अɟनवाय� �प से ले जाते हǄ। यह ऐसा है मानो ɠमदोरी गभ� से बाहर ɟनकलकर, माइकल
जॉड�न टपक रहा हो और ɟपकासो धोखा दे रहा हो। यह ɟनɢȮत मानɡसकता को पूरी तरह
से पकड़ लेता है। और यह हर जगह है।

ȅूक यूɟनवɹसʌटʍ के शोधकता�Ǟ कʏ एक ɝरपोट� मɟहला अंडर�ेजुएट्स के बीच ɭचʌता और
अवसाद के बारे मǁ एक अलाम� बजाती है, जो "सहजता से" कʏ इǵा रखते हǄ। उनका
मानना है ɟक उ�हǁ ɟबना �यास ɟकए (या कम से कम कोɡशश करने के ɡलए ɞदखाई ɞदए
ɟबना) संपूण� सǐदय�, उȉम नारी�व और पूण� ɟवȑता �दɹशʌत करनी चाɟहए।

अमेɝरकʏ केवल ऐसे लोग नहƸ हǄ जो �यास का ɟतर�कार करते हǄ। �ांसीसी काय�कारी
ɟपयरे शेवेɡलयर कहते हǄ, "हम �यास के देश नहƸ हǄ। आɤखरकार, यɞद आपके पास
उȓारकता�-�वभाव का ɠम�ण है, तो आप चीजǍ को सहजता से करते हǄ।"

ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोग, हालांɟक, कुछ ब�त अलग मानते हǄ। उनके ɡलए, यहां
तक ɟक �ɟतभाǞ को भी अपनी उपलɧȤयǍ के ɡलए कड़ी मेहनत करनी पड़ती है। और
�या इतना वीर, वे एक उपहार होने के बारे मǁ कहǁगे? वे बंदोब�ती कʏ सराहना कर सकते
हǄ, लेɟकन वे �यास कʏ �शंसा करते हǄ, भले ही आपकʏ �मता कोई भी हो, �यास वह है
जो उस �मता को ��वɡलत करता है और इसे उपलɧȤ मǁ बदल देता है।

Seabiscuit(एक �कार कʏ सूखी रोटʍ)

यहाँ एक घोड़ा था जो ब�त टूट गया था, उसे सोने के ɡलए रखा जाना था। वा�तव मǁ, यहां
लोगǍ कʏ एक पूरी टʍम थी-जॉकʏ, माɡलक, �ेनर-जो एक या �सरे तरीके से �ɟत��त हो
गए थे। ɟफर भी अपने ƥढ़ संक�प और सभी बाधाǞ के ɤखलाफ, उ�हǍने खुद को
ɟवजेताǞ मǁ बदल ɡलया। नीचे और बाहर के राȴ ने इस घोड़े और सवार को एक �तीक के
�प मǁ देखा जो ɟक धैय� और भावना के मा�यम से पूरा ɟकया जा सकता था।

समान �प से चलती सीɟबɡसट के लेखक, लॉरा ɟहलǁ�ांड के बारे मǁ समानांतर कहानी है।
अपने कॉलेज के वषǏ मǁ गंभीर, बार-बार होने वाली पुरानी थकान से �र हो गई जो कभी
�र नहƸ �ई, वह अ�सर काम करने मǁ असमथ� थी। ɟफर भी "घोड़े जो" पकड़ सकता है
और उसे �ेɝरत कर सकता है, कʏ कहानी मǁ कुछ ऐसा है, ɣजससे वह ƥढ़ इǵाशɡǮ के
बारे मǁ एक हाɶदʌक, शानदार कहानी ɡलखने मǁ स�म था। पु�तक सीɟबसकूट कʏ जीत और
उसके खुद के ɡलए एक वसीयतनामा था, समान �प से।



ɟवकास कʏ मानɡसकता के लǁस के मा�यम से देखा गया, ये �यास कʏ पɝरवत�नकारी
शɡǮ-आपकʏ �मता को बदलने और आपको एक ȭɡǮ के �प मǁ बदलने कʏ शɡǮ कʏ
कहाɟनयाँ हǄ। लेɟकन ɟनɢȮत मानɡसकता के मा�यम से ɟफ़�टर ɟकया गया, यह तीन पु�षǍ
और एक घोड़े के बारे मǁ एक शानदार कहानी है, सभी कɠमयǍ के साथ, ɣज�हǁ ब�त कɞठन
�यास करना था।

उǴ �यास: बड़ा जोɤखम
ɟनɢȮत मानɡसकता के ƥɠȲकोण से, �यास केवल कɠमयǍ वाले लोगǍ के ɡलए है। और जब
लोग पहले से ही जानते हǄ ɟक उनकʏ कमी है, तो उनके पास कोɡशश करने से कुछ नहƸ
होता। लेɟकन अगर आपकʏ �ɡसɣȓ के दावे मǁ कोई कमी नहƸ है-अगर आपको एक
�ɟतभाशाली, एक �ɟतभा या एक �ाकृɟतक माना जाता है, तो आपके पास खोने के ɡलए
ब�त कुछ है। �यास आपको कम कर सकते हǄ।

नादजा सालनǎ-सोननबग� ने ɟफलाडेɧ�फया ऑकǂ ��ा के साथ दस साल कʏ उ� मǁ अपनी
वायɡलन कʏ शु�आत कʏ। ɟफर भी जब वह महान वायɡलन ɡश�क डोरोथी डेले के साथ
अ�ययन करने के ɡलए जुइɡलयाड� प�ंची, तो उसके पास भयानक आदतǍ का भंडार था।
उसकʏ उँगɡलयाँ और झुकना अजीब था और उसने अपने वायɡलन को गलत ɜȸɟत मǁ
रखा, लेɟकन उसने बदलने से इनकार कर ɞदया। कई सालǍ के बाद, उसने अ�य छा�Ǎ को
पकड़ते �ए देखा और उसे भी पीछे छोड़ ɞदया, और अपने �वगƹय ɟकशोर ȑारा उसे
आ�मɟवȯास का संकट था। "मुझे अखबारǍ मǁ कौतुक के लेबल तक, सफलता कʏ आदत
थी, और अब मुझे ɟवफलता कʏ तरह लगा।"

यह कौतुक कोɡशश करने से डरता था। "सब कुछ मǄ डर के मारे उबला �आ था। कोɡशश
करने और असफल होने का डर .... यɞद आप एक ऑɟडशन मǁ जाते हǄ और वा�तव मǁ
�यास नहƸ करते हǄ, अगर आप वा�तव मǁ तैयार नहƸ हǄ, यɞद आप उतना कɞठन काम नहƸ
करते हǄ ɣजतना आप कर सकते हǄ और आप जीत नहƸ सकते हǄ तो आपके पास एक
बहाना है।। कुछ भी कहने से �यादा कɞठन है, 'मǄने इसे अपना सब कुछ ɞदया और यह
काफʏ अǵा था।

कोɡशश करने और अभी भी असफल होने का ɟवचार-बहाने के ɟबना खुद को छोड़ना-
ɟनɢȮत मानɡसकता के भीतर सबसे खराब डर है, और यह उसे परेशान और पंगु बना ɞदया
था। उसने अपने पाठ मǁ वायɡलन लाना भी बंद कर ɞदया था!

ɟफर, एक ɞदन, धैय� और समझ के वषǏ के बाद, डेले ने उससे कहा, "सुनो, अगर तुम
अगले स�ताह अपना वायɡलन नहƸ लाते, तो मǄ तु�हǁ अपनी क�ा से बाहर ɟनकाल रहा �ं।"



सालेनǎ-सोननबग� ने सोचा ɟक वह मजाक कर रहा था, लेɟकन डेले सोफे से उठे और शांɟत
से उसे सूɡचत ɟकया, "मǄ मजाक नहƸ कर रहा �ं। यɞद आप अपनी �ɟतभा को बबा�द करने
जा रहे हǄ, तो मǄ इसका ɟह�सा नहƸ बनना चाहता। यह काफʏ लंबे समय से चला आ रहा
है। ”

�यास इतना भयानक �यǍ है?

इसके दो कारण हǄ। एक यह है ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, महान �ɟतभाǞ को इसकʏ
आव�यकता नहƸ है। तो बस ज�रत है ɟक यह आपकʏ �मता पर एक छाया डाले। �सरा
यह है ɟक जैसा ɟक नादजा बताते हǄ, यह आपके सभी बहानǍ को लूटता है। ɟबना �यास
के, आप हमेशा कह सकते हǄ, "मǄ [ɝरǮ ȸान को भर सकता था]।" लेɟकन एक बार जब
आप कोɡशश करते हǄ, तो आप ऐसा नहƸ कह सकते। ɟकसी ने एक बार मुझसे कहा था,
"मǄ यो-यो मा हो सकता था।" अगर वह वा�तव मǁ इसके ɡलए �यास करती, तो वह ऐसा
नहƸ कह पाती।

सालेनǎ-सोननबग� डेले को खोने से घबरा गए थे। उसने आɤखरकार यह ɟनण�य ɡलया ɟक
कोɡशश करना और असफल होना-एक ईमानदार ɟवफलता-वह उस कोस� से बेहतर थी जो
वह कर रही थी, और इसɡलए उसने आगामी �ɟतयोɟगता के ɡलए डेले के साथ �ɡश�ण
शु� ɟकया। पहली बार वह ऑल आउट �ई और, वैसे, जीत गई। अब वह कहती है, "यह
एक ऐसी चीज है ɣजसे मǄ एक त�य के ɡलए जानती �ं: आपको उन चीजǍ के ɡलए सबसे
�यादा मेहनत करनी होगी, ɣज�हǁ आप सबसे �यादा पसंद करते हǄ। और जब यह संगीत
आपसे �यार करता है, तो आप अपने जीवन कʏ लड़ाई मǁ हǄ।"

�यासǍ का डर ɝर�तǍ मǁ भी हो सकता है, जैसा ɟक एक गɟतशील और आकष�क युवती
अमांडा के साथ �आ।

मेरे ब�त सारे बॉय�ǁ ड थे। ब�त। वे अɟवȯसनीय से लेकर असंगत तक थे। "एक बार के
ɡलए एक अǵे आदमी के बारे मǁ कैसे?" मेरे सबसे अǵे दो�त काला� ने हमेशा कहा। यह
ऐसा था, "आप बेहतर के लायक हǄ।" तो तब काला� ने मुझे रोब, उसके ऑɟफस के एक
लड़के के साथ ɠमलाया। वह महान था, और ɡसफ�  एक ɞदन नहƸ। मǄ इसे �यार करती थी।
यह ऐसा था, "ओह, मेरे भगवान, एक आदमी जो वा�तव मǁ समय पर ɞदखाता है।" ɟफर
यह गंभीर हो गया और मǄ पागल हो गयी। मेरा मतलब है, इस आदमी ने वा�तव मǁ मुझे
पसंद ɟकया है, लेɟकन मǄ इस बारे मǁ सोचना बंद नहƸ कर सकताती ɟक अगर वह वा�तव मǁ
मुझे जानता है, तो वह जा सकता है। मेरा मतलब है, �या होगा अगर मǄ वा�तव मǁ, वा�तव



मǁ कोɡशश क� और यह काम नहƸ करे? मुझे लगता है ɟक मǄ वह जोɤखम नहƸ उठा
सकती।

कम �यास: बड़ा जोɤखम
ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ, ɟकसी चीज को बुरी तरह से समझना लगभग असंभव है, यह
सोचने के ɡलए ɟक आपके पास इसे हाɡसल करने का मौका है, और ɟफर इसके बारे मǁ कुछ
भी न करǁ। जब ऐसा होता है, तो मǄ आराम से ɞदल नहƸ बहल सकती थी।

1930 के दशक से 1950 के दशक के दौरान मǁ कुछ अमेɝरकʏ मɟहलाएं थƸ जो �लेयर बूटे
लूस कʏ तुलना मǁ अɠधक सफल थƸ। वह एक �ɡसȓ लेɤखका और नाटककार थƸ, वह दो
बार कां�ेस मǁ चुनी गǘ और वह इटली मǁ राज�त थƸ। "मǄने वा�तव मǁ 'सफलता' श�द को
नहƸ समझा।" "मुझे पता है ɟक लोग मेरे बारे मǁ इसका इ�तेमाल करते हǄ, लेɟकन मǄ इसे
नहƸ समझती।" उनके साव�जɟनक जीवन और ɟनजी �ासɞदयǍ ने उ�हǁ उनके सबसे बड़े
�यार: ɡथएटर के ɡलए लेखन से वापस ले ɡलया। उसे द वूमेन जैसे नाटकǍ से बड़ी सफलता
ɠमली, लेɟकन यह ɡसफ�  एक राजनीɟतक शɜ�सयत के ɡलए नहƸ होगा ɟक वह तीखा,
से�सी कॉमेडी करे।

उसके ɡलए, राजनीɟत ने ȭɡǮगत रचना�मक �यास �दान नहƸ ɟकए, ɣजसे वह सबसे
अɠधक मह�व देती थी, और वापस देखने के ɡलए वह ɡथएटर के ɡलए अपने जुनून का पीछा
नहƸ करने के ɡलए खुद को माफ नहƸ कर सकती थी। "मǄने अ�सर सोचा," उसने कहा,
"अगर मुझे एक आ�मकथा ɡलखनी थी, तो मेरा शीष�क द ऑटोबायो�ाफʏ ऑफ़ ए फे�योर
होगा।"

ɟबली जीन ɫकʌग का कहना है ɟक यह सब कुछ है जो आप पीछे देखना चाहते हǄ और
कहना चाहते हǄ। मǄ उससे सहमत �ँ। आप वापस देख सकते हǄ और कह सकते हǄ, "मǄ हो
सकता था ...," �ॉफʏ जैसे अ�युǮ बंदोब�तǍ को चमकाने। या आप वापस देख सकते हǄ
और कह सकते हǄ, "मǄने अपना सब कुछ उन चीजǍ के ɡलए ɞदया जो मǄ मू�यवान था।"
आप जो देखना चाहते हǄ, उसके बारे मǁ सोचǁ और कहǁ। ɟफर अपनी मानɡसकता चुनǁ।

�ान को कार�वाई मǁ बदलना
ɟनɢȮत �प से, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग ɟकताबǍ को पढ़ते हǄ जो कहते हǄ: सफलता
आपके सव��ेȵ होने के बारे मǁ है, �सरǍ से बेहतर होने के बारे मǁ नहƸ; असफलता एक
अवसर है, ɫनʌदा नहƸ; �यास ही सफलता कʏ कंुजी है। लेɟकन वे इसे ȭवहार मǁ नहƸ ला
सकते �यǍɟक उनकʏ मूल मानɡसकता-ɟनɢȮत ल�णǍ मǁ उनका ɟवȯास-उ�हǁ पूरी तरह से
कुछ अलग बता रहा है: ɟक सफलता �सरǍ कʏ तुलना मǁ अɠधक उपहार मǁ है, यह



ɟवफलता आपको मापती है, और यह �यास उन लोगǍ के ɡलए है इसे �ɟतभा पर नहƸ बना
सकते।

सवाल और जवाब
इस ɫबʌ� पर, आपके पास शायद सवाल हǄ। मुझे देखने दʍɣजए ɟक �या मǄ उनमǁ से कुछ का
जवाब दे सकता �ं।
�ȱ: यɞद लोगǍ का मानना है ɟक उनके गुण ɟनɢȮत हǄ, और उ�हǍने खुद को �माट� या �ɟतभाशाली ɞदखाया है, तो उ�हǁ
यह साɟबत करने के ɡलए �यǍ रहना है? आɤखरकार, जब राजकुमार ने अपनी बहा�री को साɟबत कर ɞदया, तो वह
और राजकुमारी खुशी से जीवन ȭतीत कर रहे थे। उसे हर ɞदन बाहर नहƸ जाना पड़ता था और एक अजगर को मारना
पड़ता था। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग खुद को साɟबत �यǍ नहƸ करते हǄ और ɟफर खुशी से रहते हǄ?

�यǍɟक हर ɞदन नए और बड़े �ेगन साथ आते हǄ और जैसे-जैसे चीजǁ कɞठन होती जाती
हǄ, हो सकता है ɟक कल जो �मता साɟबत �ई है वह आज के काम तक नहƸ है। हो सकता
है ɟक वे बीजगɢणत के ɡलए पया��त चतुर थे, लेɟकन गणना के ɡलए नहƸ। हो सकता है ɟक
वे मामूली लीग के ɡलए काफʏ अǵे ɟपचकार थे, लेɟकन मेजर के ɡलए नहƸ थे। हो सकता
है ɟक वे अपने �कूल के अखबार के ɡलए एक अǵे लेखक थे लेɟकन द �यूयॉक�  टाइ�स के
ɡलए नहƸ थे।

इसɡलए वे खुद को बार-बार साɟबत करने के ɡलए दौड़ रहे हǄ, लेɟकन वे कहां जा रहे हǄ?
मेरे ɡलए वे अ�सर जगह मǁ दौड़ रहे हǄ, अनɟगनत �ɟत�ानǍ को एक� कर रहे हǄ, लेɟकन
ज�री नहƸ ɟक जहां वे होना चाहते हǄ वहां समा�त हो।

आप उन ɟफ�मǍ को जानते हǄ जहां मु�य चɝर� एक ɞदन जागता है और देखता है ɟक
उसका जीवन साथ�क नहƸ रहा है-वह हमेशा से लोगǍ को सबसे अǵा रहा है, बढ़ नहƸ रहा
है, सीख रहा है, या देखभाल कर रहा है। मेरा पसंदʍदा “�ाउंडहॉग डे” है, ɣजसे मǄने लंबे
समय तक नहƸ देखा �यǍɟक मǄ नाम नहƸ पा सका। ɟकसी भी दर पर, �ाउंडहोग डे मǁ, ɟबल
मरे ɡसफ�  एक ɞदन नहƸ जागते हǄ और संदेश �ा�त करते हǄ; जब तक उसे संदेश नहƸ ɠमल
जाता, तब तक उसे एक ही ɞदन बार-बार दोहराना पड़ता है।

ɟफल कोनस� (मरे) ɟपट्सबग� के एक ȸानीय �टेशन के ɡलए एक खेमा है, ɣजसे �ाउंडहोग
ɞदवस समारोह को कवर करने के ɡलए Punxsutawney, पेɧ�सलवेɟनया भेजा जाता है। 2
फरवरी को, उनके छोटे घर से एक �ाउंडहोग को बाहर ɟनकाला जाता है; अगर उसे उसकʏ
छाया को देखने के ɡलए आंका जाता है, तो सɶदʌयǍ के छह स�ताह हǍगे। यɞद नहƸ, तो एक
शु�आती वसंत होगा।

ɟफल, अपने आप को एक �ेȵ ȭɡǮ होने के नाते, समारोह, शहर और लोगǍ ("ɟह�स"
और "मोर�स") के ɡलए पूरी अवमानना करता है, और यह पूरी तरह से ȺȲ करने के बाद,



वह ज�दʍ से ज�दʍ पंु�ससुटावनी से बाहर ɟनकलने कʏ मुमɟकन योजना बनाता है ।
लेɟकन यह नहƸ होना है। एक बफा�नी तूफान शहर से टकराता है, वह रहने के ɡलए मजबूर
हो जाता है, और जब वह अगली सुबह उठता है, तो यह �ाउंडहॉग डे ɟफर से होता है। वही
सȡी और चेर गीत, "आई गॉट यू बेब", उसे घड़ी रेɟडयो पर जगाता है और वही �ाउंड
फेɥ�टवल एक बार ɟफर से धूम मचा रहा है। और ɟफर। और ɟफर।

सबसे पहले, वह अपने ɟवɡशȲ एजǁडे को आगे बढ़ाने के ɡलए �ान का उपयोग करता है,
ɣजससे अ�य लोगǍ को मूख� बनाया जाता है। चूँɟक वह ɞदन को राहत देने वाला एकमा� है,
इसɡलए वह एक ɞदन एक मɟहला से बात कर सकता है, और ɟफर उसे धोखा देने, �भाɟवत
करने और अगले को लुभाने के ɡलए जानकारी का उपयोग कर सकता है। वह ɜȸर-ɡचȉ
�वग� मǁ है। वह अपनी �ेȵता को बार-बार साɟबत कर सकता है।

लेɟकन इस तरह के अनɟगनत ɞदनǍ के बाद, उसे पता चलता है ɟक यह सब कहƸ नहƸ जा
रहा है और वह खुद को मारने कʏ कोɡशश करता है। वह एक कार �घ�टना��त हो जाता है,
वह खुद को ɟबजली देता है, वह एक �टʍपल से कूदता है, वह एक �क के सामने चलता है।
बाहर ɟनकलने का कोई रा�ता नहƸ होने के कारण, यह आɤखरकार उस पर हावी हो जाता
है। वह सीखने के ɡलए इस समय का उपयोग कर सकता है। वह ɟपयानो पाठ के ɡलए
जाता है। वह जोर से पढ़ता है। वह बफ�  कʏ मूɷतʌ बनाना सीखता है। वह उन लोगǍ के बारे मǁ
पता लगाता है ɣज�हǁ उस ɞदन मदद कʏ ज�रत होती है (एक लड़का जो पेड़ से ɟगरता है,
एक आदमी जो उसकʏ चǍच पर चǍच मारता है) और उनकʏ मदद करना शु� कर देता है
और उनकʏ देखभाल करता है। सुंदर ज�द ही ɞदन ब�त लंबा नहƸ है! केवल जब
मानɡसकता का यह पɝरवत�न पूरा हो जाता है, तो उसे मं� से मुǮ कर ɞदया जाता है। 

�ȱ: �या मानɡसकता आपके मेकअप का एक ȸायी ɟह�सा है या आप उ�हǁ बदल सकते हǄ?

मानɡसकता आपके ȭɡǮ�व का एक मह�वपूण� ɟह�सा है, लेɟकन आप उ�हǁ बदल सकते
हǄ। बस दो मानɡसकता के बारे मǁ जानकर, आप नए तरीकǍ से सोचना और �ɟतɟ�या
करना शु� कर सकते हǄ। लोगǍ ने मुझे बताया ɟक वे खुद को पकड़ना शु� करते हǄ जब वे
ɟनɢȮत मानɡसकता के गले मǁ होते हǄ - सीखने का मौका, असफलता से लेबल महसूस
करना, या जब कुछ �यास कʏ आव�यकता होती है तो ɟनराश होना। और ɟफर वे खुद को
ɟवकास मानɡसकता मǁ बदल लेते हǄ, यह सुɟनɢȮत करते हǄ ɟक वे चुनौती लेते हǄ, असफलता
से सीखते हǄ, या अपना �यास जारी रखते हǄ। जब मेरे �नातक छा�Ǎ और मǄने पहली बार
मानɡसकता का पता लगाया, तो वे मुझे ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ पकड़ लǁगे और मुझे डांटǁगे।



यह महसूस करना भी मह�वपूण� है ɟक भले ही लोगǍ कʏ ɟनɢȮत मानɡसकता हो, वे हमेशा
उस मानɡसकता मǁ नहƸ रहते हǄ। वा�तव मǁ, हमारे कई अ�ययनǍ मǁ, हम लोगǍ को ɟवकास
कʏ मानɡसकता मǁ डालते हǄ। हम उ�हǁ बताते हǄ ɟक एक �मता सीखी जा सकती है और
यह काय� उ�हǁ ऐसा करने का मौका देगा। या हमने उ�हǁ एक वै�ाɟनक लेख पढ़ा है जो उ�हǁ
ɟवकास कʏ मानɡसकता ɡसखाता है। लेख उन लोगǍ का वण�न करता है ɣजनके पास
�ाकृɟतक �मता नहƸ थी, लेɟकन ɣज�हǍने असाधारण कौशल ɟवकɡसत ɟकया। ये अनुभव
हमारे शोध के �ɟतभाɟगयǍ को ɟवकासवादʍ ɟवचारकǍ मǁ शाɠमल करते हǄ, कम से कम इस
समय के ɡलए- और वे भी ɟवकासवादʍ ɟवचारकǍ कʏ तरह काय� करते हǄ।

बाद मǁ, पɝरवत�न के बारे मǁ एक अ�याय है। वहाँ मǄने उन लोगǍ का वण�न ɟकया है जो बदल
चुके हǄ और ɣजन काय��मǍ को हमने ɟवकɡसत ɟकया है वे पɝरवत�न लाने के ɡलए हǄ।

�ȱ: �या मǄ आधा-आधा हो सकता �ं? मǄ अपने आप मǁ दोनǍ मानɡसकता को पहचानता �ं।

कई लोगǍ के पास दोनǍ के त�व हǄ। मǄ इसके बारे मǁ बात कर रहा �ं या तो सरलता के
ɡलए।

लोग अलग-अलग �े�Ǎ मǁ अलग-अलग मानɡसकता वाले भी हो सकते हǄ। मǄ सोच सकता
�ं ɟक मेरे कला�मक कौशल ɟनɢȮत हǄ लेɟकन मेरी बुɣȓ ɟवकɡसत हो सकती है। या ɟक मेरा
ȭɡǮ�व तय हो, लेɟकन मेरी रचना�मकता ɟवकɡसत हो सकती है। हमने पाया है ɟक ɟकसी
ɟवशेष �े� मǁ लोगǍ कʏ जो मानɡसकता है, वे उस �े� मǁ उनका माग�दश�न करǁगे।

�ȱ: �यास मǁ आपके सभी ɟवȯास के साथ, �या आप कह रहे हǄ ɟक जब लोग असफल होते हǄ, तो यह हमेशा उनकʏ
गलती होती है- उ�हǍने पया��त �यास नहƸ ɟकया?

नहƸ! यह सच है ɟक �यास मह�वपूण� है-कोई भी इसके ɟबना लंबे समय तक सफल नहƸ
हो सकता है - लेɟकन यह ɟनɢȮत �प से एकमा� चीज नहƸ है। लोगǍ के पास ɟवɢभȡ
संसाधन और अवसर हǄ। उदाहरण के ɡलए, पैसे वाले लोगǍ (या अमीर माता-ɟपता) के पास
एक सुर�ा जाल है। वे अɠधक जोɤखम उठा सकते हǄ और सफल होने तक अɠधक समय
तक चलते रह सकते हǄ। एक अǵʍ ɡश�ा �ा�त करने वाले लोग, �भावशाली दो�तǍ के
नेटवक�  वाले लोग, जो लोग जानते हǄ ɟक सही समय पर सही जगह पर कैसे रहǁ-सभी
अपने �यास का भुगतान करने का बेहतर मौका देते हǄ। समृȓ, ɡशɢ�त, जुड़ा �आ �यास
बेहतर काम करता है।

कम �यासǍ वाले लोग, अपने सव��ेȵ �यासǍ के बावजूद, इतनी आसानी से पटरी से उतर
सकते हǄ। आप अपने जीवन मǁ काम ɟकया �आ गृहनगर संयं� अचानक बंद हो जाता है।
अब �या? आपका बǴा बीमार पड़ता है और आपको कज� मǁ डुबो देता है। वहां घर जाता



है। आपका जीवनसाथी घǍसले के अंडे के साथ भागता है और आपको बǴǍ और ɟबल के
साथ छोड़ देता है। रात �कूल कʏ क�ाǞ को भूल जाओ।

इससे पहले ɟक हम �याय करǁ, यह याद रखǁ ɟक �यास सब कुछ नहƸ है और यह ɟक सभी
�यास समान नहƸ बने हǄ
�ȱ: आप इस बारे मǁ बात करते रहते हǄ ɟक कैसे ɟवकास कʏ मानɡसकता लोगǍ को नंबर एक, सबसे अǵा, सबसे
सफल बनाती है। �या ȭɡǮगत ɟवकास के बारे मǁ ɟवकास कʏ मानɡसकता नहƸ है, �सरǍ को �ेȵ नहƸ बनाना है?

मǄ ऐसे लोगǍ के उदाहरणǍ का उपयोग करती �ं ɣज�हǍने यह ɞदखाने के ɡलए इसे शीष� पर
बना ɞदया ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता आपको ɟकतनी �र ले जा सकती है: ɟवȯास कʏ
�ɟतभा ɟवकɡसत कʏ जा सकती है ɣजससे लोग अपनी �मता को पूरा कर सकǁ ।

इसके अलावा, तयशुदा लोगǍ के ɡलए अǵा समय होने के उदाहरण एक ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले लोगǍ के �ɟत आȯ�त नहƸ हǍगे। यह उनके ɡलए एक स�मोहक ɟवक�प
�दान नहƸ करता है �यǍɟक यह मज़ेदार और उ�कृȲता के बीच एक ɟवक�प जैसा ɞदखता
है।

हालांɟक, यह ɫबʌ� मह�वपूण� है: ɟवकास कʏ मानɡसकता लोगǍ को �यार करने कʏ अनुमɟत
देती है ɟक वे �या कर रहे हǄ-और कɞठनाइयǍ के सामने इसे �यार करना जारी रखǁ। �ोथ-
माइंडेड एथलीट, सीईओ, संगीतकार या वै�ाɟनक सभी ने जो ɟकया उससे �यार करते थे,
जबɟक कई ɟनɢȮत ɞदमाग वाले नहƸ थे।

कई ɟवकासवादʍ लोगǍ ने भी शीष� पर जाने कʏ योजना नहƸ बनाई। �यार करने वालǍ को
करने के पɝरणाम�व�प उ�हǁ वहाँ ɠमला। यह ɟवडंबना है: शीष� वह है जहां ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले लोग भूख से मरते हǄ, लेɟकन यह वह जगह है जहां कई ɟवकासवादʍ लोग
अपने उ�साह के उप-उ�पाद के �प मǁ प�ंचते हǄ जो वे करते हǄ।

यह ɫबʌ� भी मह�वपूण� है। ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, सब कुछ पɝरणाम के बारे मǁ है। यɞद
आप असफल हǄ-या यɞद आप सव��ेȵ नहƸ हǄ-तो यह सब बबा�द हो गया है। ɟवकास कʏ
मानɡसकता लोगǍ को यह मानने कʏ अनुमɟत देती है ɟक वे पɝरणाम कʏ परवाह ɟकए ɟबना
�या कर रहे हǄ। वे सम�याǞ से जूझ रहे हǄ, नए पाȁ�मǍ को बढ़ावा दे रहे हǄ, मह�वपूण�
मुȕǍ पर काम कर रहे हǄ। हो सकता है ɟक उ�हǁ कǄ सर का इलाज नहƸ ɠमला हो, लेɟकन
खोज गहराई से साथ�क थी।

एक वकʏल ने अपने रा�य मǁ सबसे बड़े बǄक से लड़ते �ए सात साल ɟबताए, ɣज�हǁ लगा
ɟक उनके साथ धोखा �आ है। हारने के बाद, उ�हǍने कहा, "मǄ ऐसा कौन �ं जो ɡसफ�
इसɡलए कह रहा �ं �यǍɟक मǄने सात साल ɟबताए हǄ, मǄ सफलता का हकदार �ं। �या मǄने



इसे सफलता के ɡलए ɟकया है, या मǄने ऐसा इसɡलए ɟकया है �यǍɟक मुझे लगा ɟक यह
�यास �वयं ही वैध था।"

"मुझे इसका पछतावा नहƸ है। मुझे यह करना था। मǄ इसे अलग तरीके से नहƸ करता।

�ȱ: मǄ तेज़ �ैक पर ब�त सारे काम मǁ डूबे रहने वालो को जानता �ं जो एक ɟनɢȮत मानɡसकता रखते हǄ। वे हमेशा
यह साɟबत करने कʏ कोɡशश कर रहे हǄ ɟक वे ɟकतने �माट� हǄ, लेɟकन वे कड़ी मेहनत करते हǄ और वे चुनौɟतयǍ का
सामना करते हǄ। यह आपके ɟवचार से कैसे ɟफट होता है ɟक एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग कम �यास और आसान
कायǏ के ɡलए जाते हǄ?

कुल ɠमलाकर, एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग सहज सफलता पसंद करते हǄ, �यǍɟक
यह उनकʏ �ɟतभा साɟबत करने का सबसे अǵा तरीका है। लेɟकन आप सही हǄ, ब�त
सारे उǴ शɡǮ वाले लोग हǄ जो सोचते हǄ ɟक उनके ल�ण तय हो गए हǄ और ɟनरंतर
स�यापन कʏ तलाश कर रहे हǄ। ये वे लोग हो सकते हǄ, ɣजनका जीवन ल�य नोबेल
पुर�कार जीतना है या �ह पर सबसे अमीर ȭɡǮ बनना है और वे वही करने को तैयार हǄ
जो उ�हǁ लेना है। हम ȭापार और नेतृ�व पर अ�याय मǁ इस तरह से लोगǍ से ɠमलǁगे।

ये लोग इस ɟवȯास से मुǮ हो सकते हǄ ɟक उǴ �यास कम �मता के बराबर है, लेɟकन
उनके पास ɟनɢȮत मानɡसकता के अ�य भाग हǄ। वे लगातार अपनी �ɟतभा को �दश�न पर
रख सकते हǄ। उ�हǁ लग सकता है ɟक उनकʏ �ɟतभा उ�हǁ अ�य लोगǍ से �ेȵ बनाती है।
और वे गलɟतयǍ, आलोचनाǞ, या असफलताǞ से असɟह�णु हो सकते हǄ।

संयोग से, ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोग नोबेल पुर�कार या ब�त सारे पैसे भी पसंद
कर सकते हǄ। लेɟकन वे इसे अपने मू�य के स�यापन के �प मǁ या ऐसी चीज के �प मǁ
नहƸ मांग रहे हǄ जो उ�हǁ �सरǍ कʏ तुलना मǁ बेहतर बना देगा।

�ȱ: �या होगा अगर मुझे मेरी ɟनɢȮत मानɡसकता पसंद है? अगर मुझे पता है ɟक मेरी �मताएं और �ɟतभाएं �या हǄ,
तो मुझे पता है ɟक मǄ कहां खड़ा �ं, और मुझे पता है ɟक �या करना है। मुझे वह �यǍ देना चाɟहए?

यɞद आप इसे पसंद करते हǄ, तो हर तरह से इसे रखǁ। यह पु�तक उन लोगǍ को ɞदखाती है
ɣजनके पास दो मानɡसकता और उनके ȑारा बनाई गई �ɟनया कʏ वत�नी है। मुȕा यह है ɟक
लोग यह चुन सकते हǄ ɟक वे ɟकस �ɟनया मǁ बसना चाहते हǄ।

ɟनɢȮत मानɡसकता यह एहसास पैदा करती है ɟक आप वा�तव मǁ अपने बारे मǁ ȸायी
सǴाई जान सकते हǄ। और यह सुकून देने वाला हो सकता है: आपको इस तरह कʏ
कोɡशश नहƸ करनी है �यǍɟक आपके पास �ɟतभा नहƸ है। आप ɟनɢȮत �प से इस तरह
से सफल हǍगे-और जैसे ɟक आपके पास �ɟतभा है।



इस मानɡसकता कʏ कɠमयǍ के बारे मǁ पता होना ब�त ज�री है। हो सकता है ɟक पहले
�े� मǁ अपनी �ɟतभा को कम करके आप खुद को एक अवसर के �प मǁ लूट रहे हǍ। या
आप �सरे �े� मǁ सफलता कʏ संभावनाǞ को कम करके यह मान सकते हǄ ɟक आपकʏ
�ɟतभा अकेले आपको वहां ले जाएगी।

वैसे, ɟवकास कʏ मानɡसकता होने के कारण आपको कुछ करने के ɡलए मजबूर नहƸ ɟकया
जाता है। यह आपको बताता है ɟक आप अपने कौशल को ɟवकɡसत कर सकते हǄ। यह
अभी भी आप पर ɟनभ�र है ɟक आप �या चाहते हǄ।

�ȱ: �या लोगǍ के बारे मǁ सब कुछ बदला जा सकता है, और �या लोगǍ को अपनी हर चीज को बदलने कʏ कोɡशश
करनी चाɟहए?

ɟवकास कʏ मानɡसकता यह ɟवȯास है ɟक �मताǞ को ɟवकɡसत ɟकया जा सकता है।
लेɟकन यह आपको नहƸ बताता है ɟक ɟकतना बदलाव संभव है या ɟकतना समय लगेगा।
और इसका मतलब यह नहƸ है ɟक वरीयताǞ या मू�यǍ कʏ तरह सब कुछ बदला जा
सकता है।

मǄ एक बार टै�सी मǁ थी, और �ाइवर के पास रेɟडयो पर एक ओपेरा था। बातचीत शु�
करने के बारे मǁ सोचते �ए, मǄने कहा, "�या आपको ओपेरा पसंद है?" "नहƸ," उसने जवाब
ɞदया, "मुझे इससे नफरत है। मǄने हमेशा इससे नफरत कʏ है।" "मेरा मतलब यह नहƸ है,"
मǄने कहा, "लेɟकन आप इसे �यǍ सुन रहे हǄ?" ɟफर उ�हǍने मुझे बताया ɟक कैसे उनके ɟपता
एक ओपेरा बफ रहे थे, हर अवसर पर उनके पुराने ɝरकॉड्�स को सुनते थे। मेरी कैबरीवर,
अब अǵʍ तरह से म�यम आयु मǁ, ओपेरा के ɡलए एक शानदार �ɟतɟ�या को ɟवकɡसत
करने के ɡलए कई वषǏ से कोɡशश कर रही थी। उ�हǍने ɟड�क खेली, उ�हǍने �कोर पढ़ा-
सभी को कोई फायदा नहƸ �आ। "अपने आप को एक �ेक दǁ," मǄने उसे सलाह दʍ। "ब�त
सारे सुसं�कृत और बुɣȓमान लोग हǄ जो ओपेरा को खड़ा नहƸ कर सकते हǄ। आप ɡसफ�
अपने आप को उनमǁ से एक �यǍ नहƸ मानते हǄ?"

ɟवकास कʏ मानɡसकता का मतलब यह भी नहƸ है ɟक जो कुछ भी बदला जा सकता है उसे
बदला जाना चाɟहए। हम सभी को अपनी कुछ खाɠमयǍ को �वीकार करने कʏ आव�यकता
है, ɟवशेष �प से वे जो वा�तव मǁ हमारे जीवन या �सरǍ के जीवन को नुकसान नहƸ
प�ंचाते हǄ।

तय मानɡसकता ɟवकास और पɝरवत�न के रा�ते मǁ है। ɟवकास कʏ मानɡसकता पɝरवत�न के
ɡलए एक �ारंɢभक ɫबʌ� है, लेɟकन लोगǍ को खुद के ɡलए तय करने कʏ आव�यकता है ɟक
पɝरवत�न के �ɟत उनके �यास सबसे अɠधक मू�यवान कैसे हǍगे।

ɟ ɢ ɡ े ो Ǎ ǁ ɟ ʏ ी ै



�ȱ: �या ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ मǁ आ�मɟवȯास कʏ कमी है?

नहƸ। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ मǁ उतना ही आ�मɟवȯास होता है ɣजतना ɟक ɟवकास
कʏ मानɡसकता वाले लोगǍ मǁ-इससे पहले ɟक कुछ भी हो, वह है। लेɟकन जैसा ɟक आप
क�पना कर सकते हǄ, असफलताǞ के बाद से उनका आ�मɟवȯास अɠधक नाजुक है और
यहां तक ɟक �यास इसे कमजोर कर सकते हǄ।

जोसेफ माटǎɡचयो ने उन कम�चाɝरयǍ का एक अ�ययन ɟकया जो कं�यूटर �ɡश�ण का
लघु पाȁ�म ले रहे थे। आधे कम�चाɝरयǍ को एक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ रखा गया था।
उसने उ�हǁ बताया ɟक यह सब ɟकतने काɟबɡलयत का मामला है। अ�य आधे को ɟवकास
कʏ मानɡसकता मǁ रखा गया था। उ�हǍने उ�हǁ बताया ɟक अ�यास के मा�यम से कं�यूटर
कौशल ɟवकɡसत ɟकया जा सकता है। हर कोई, इन मानɡसकता मǁ डूबा �आ, ɟफर कोस�
के साथ आगे बढ़ा।

यȘɟप दोनǍ समूहǍ ने अपने कं�यूटर कौशल मǁ ɟब�कुल समान आ�मɟवȯास के साथ
शु�आत कʏ, लेɟकन पाȁ�म के अंत तक वे काफʏ अलग ɞदखे। ɟवकास कʏ मानɡसकता
के लोगǍ ने अपने कं�यूटर कौशल मǁ काफʏ ɟवȯास हाɡसल ɟकया, जैसा ɟक उ�हǍने सीखा,
कई गलɟतयǍ के बावजूद वे अɟनवाय� �प से बने। लेɟकन, उन गलɟतयǍ के कारण, ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले लोग वा�तव मǁ अपने कं�यूटर कौशल मǁ ɟवȯास खो देते थे जैसा ɟक
उ�हǍने सीखा!

यही हाल बक� ले के छा�Ǎ के साथ �आ। ɝरचड� रॉɟब�स और जेɟनफर पा�स ने अपने
कॉलेज के वषǏ मǁ बक� ले मǁ कैɡलफोɷनʌया ɟवȯɟवȘालय मǁ छा�Ǎ को �ैक ɟकया। उ�हǍने
पाया ɟक जब छा�Ǎ कʏ ɟवकास कʏ मानɡसकता थी, तो वे खुद पर ɟवȯास करते थे �यǍɟक
वे बार-बार ɠमलते थे और ɟवȯɟवȘालय कʏ चुनौɟतयǍ मǁ महारत हाɡसल करते थे। हालांɟक,
जब छा�Ǎ कʏ ɟनɢȮत मानɡसकता थी, तो उ�हƸ चुनौɟतयǍ के सामने उनका आ�मɟवȯास
ख�म हो गया।

इसीɡलए ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ को अपने आ�मɟवȯास को बढ़ाना और उसकʏ
र�ा करना है। जॉन मैकनरो के बहाने यही थे: अपने आ�मɟवȯास कʏ र�ा करना।

ɠमशेल वाई एक ɟकशोर गो�फर है ɣजसने बड़े लड़कǍ के ɤखलाफ जाने का फैसला ɟकया
है। उसने सोनी ओपन, एक पीजीए टूना�मǁट मǁ �वेश ɟकया जो �ɟनया के सव��ेȵ पु�ष
ɤखलाɟड़यǍ को पेश करता है। एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ƥɠȲकोण से आते �ए, हर कोई
उसे चेतावनी देने के ɡलए दौड़ा ɟक वह अपने आ�मɟवȯास को गंभीर नुकसान प�ंचा
सकती है अगर उसने खराब �दश�न ɟकया, "बेहतर �ɟतȺधा� के ɤखलाफ कई शु�आती



गांठ लेने से उसकʏ लंबी �री के ɟवकास को चोट प�ंच सकती है।" दौरे पर जाने-माने
गो�फ ɤखलाड़ी ɟवजय ɭसʌह ने चेतावनी देते �ए कहा, "जब आप जीत नहƸ पाते तो यह
हमेशा नकारा�मक होता है।"

लेɟकन वाई ने असहमɟत जताई। वह अपना आ�मɟवȯास बढ़ाने के ɡलए वहां नहƸ जा रही
थी। "एक बार जब आप जूɟनयर टूना�मǁट जीत लेते हǄ, तो कई बार जीतना आसान होता है।
अब मǄ जो कर रही �ं वह भɟव�य कʏ तैयारी के ɡलए है।" यह सीखने का अनुभव है ɟक वह
एक टूना�मǁट के माहौल मǁ �ɟनया के सव��ेȵ ɤखलाɟड़यǍ के साथ खेलना पसंद करती थी।

घटना के बाद, वाई का आ�मɟवȯास एक सा नहƸ �आ था। उसके पास वही था जो वह
चाहती थी। "मुझे लगता है ɟक मǄने सीखा ɟक मǄ यहां खेल सकती �ं।" यह ɟवजेता के
सक� ल के ɡलए एक लंबी सड़क होगी, लेɟकन उसे अब इस बात का एहसास था ɟक वह
ɟकसके ɡलए शूɪटʌग कर रही है।

कुछ साल पहले, मुझे एक ɟवȯ �तरीय �ɟतȺधƹ तैराक का प� ɠमला।

ɟ�य �ोफेसर ड्वेक:

मुझे हमेशा आ�मɟवȯास से सम�या रही है। मेरे कोचǍ ने मुझे हमेशा खुद पर
100% ɟवȯास करने के ɡलए कहा। उ�हǍने मुझसे कहा ɟक ɟकसी भी संदेह को मेरे ɞदमाग
मǁ न आने दǁ और यह सोचने के ɡलए ɟक मǄ बाकʏ सभी लोगǍ से बेहतर कैसे �ं। मǄ ऐसा
नहƸ कर सका �यǍɟक मǄ हमेशा अपने दोषǍ और उन गलɟतयǍ के बारे मǁ जानता �ं जो मǄ
हर मुलाकात मǁ करता �ं। सोचने कʏ कोɡशश कर रहा था ɟक मǄ सही था और भी बदतर
बना ɞदया। ɟफर मǄने आपके काम को पढ़ा और सीखने और सुधार पर �यान देना ɟकतना
मह�वपूण� है। इसने मुझे घुमा ɞदया। मेरे दोष ऐसी चीजǁ हǄ ɣजन पर मǄ काम कर सकता �ं!
अब एक गलती इतनी मह�वपूण� नहƸ लगती। मǄ आपको यह ɡसखाने के ɡलए यह प�
ɡलखना चाहता था ɟक आ�मɟवȯास कैसे होना चाɟहए। ध�यवाद।

साभार, जोसेफ ɟवɡलय�स

एक उ�लेखनीय बात जो मǄने अपने शोध से सीखी है, वह यह है ɟक ɟवकास कʏ
मानɡसकता मǁ, आपको हमेशा आ�मɟवȯास कʏ आव�यकता नहƸ है।

मेरे कहने का मतलब यह है ɟक जब आप सोचते हǄ ɟक आप ɟकसी चीज मǁ अǵे नहƸ हǄ,
तब भी आप पूरे ɞदल से इसमǁ उतर सकते हǄ और इससे ɡचपके रह सकते हǄ। दरअसल,
कभी-कभी आप ɟकसी चीज मǁ डूब जाते हǄ �यǍɟक आप इसमǁ अǵे नहƸ होते हǄ। यह



ɟवकास कʏ मानɡसकता कʏ एक अȐ�त ɟवशेषता है। आपको यह सोचने कʏ ज़�रत नहƸ है
ɟक आप इसे करने के ɡलए और इसे करने का आनंद लेने के ɡलए कुछ और चाहते हǄ।

यह पु�तक मेरे ȑारा कʏ गई सबसे कɞठन चीजǍ मǁ से एक है। मǄ अंतहीन ɟकताबǁ और
लेख पढ़ती �ं। जानकारी भारी थी। मǄने कभी भी लोकɟ�य तरीके से नहƸ ɡलखा। यह डराने
वाला था। �या यह मेरे ɡलए आसान लगता है? ɣजस तरह से वापस, यह वही है जो मǄ
आपको सोचना चाहती थी। अब मǄ चाहती �ं ɟक आप इस �यास को जान लǁ ɟक यह
आनंद कहां से लाया गया है।



अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ
सभी लोग सीखने के �यार के साथ पैदा होते हǄ, लेɟकन ɟनɢȮत मानɡसकता इसे पूव�वत कर
सकती है। उस समय के बारे मǁ सोचǁ जब आप कुछ कर रहे थे, एक वग�-पहेली हल कर रहे
थे, खेल खेल रहे थे, एक नया नृ�य सीख रहे थे। ɟफर यह कɞठन हो गया और आप बाहर
होना चाहते थे। हो सकता है ɟक आपको अचानक थका �आ, च�कर, ऊब या भूख लगी
हो। अगली बार ऐसा होता है,तब अपने आप को मूख� मत बनाओ। यह तय मानɡसकता है।
खुद को ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ रखǁ। जैसे ही आप चुनौती को पूरा करते हǄ और सीखते
हǄ, अपने मɧ�त�क को नए संबंध बनाते हǄ। चलना जारी रɤखए।

यह एक ऐसी �ɟनया बनाने के ɡलए लुभावना है ɣजसमǁ हम पɝरपूण� हǄ। (आह, मुझे याद है
ɟक मै �ेड �कूल से महसूस कर रही �ँ।) हम भागीदारǍ को चुन सकते हǄ, दो�त बना सकते
हǄ, ऐसे लोगǍ को ɟकराए पर ले सकते हǄ जो हमǁ दोषरɟहत महसूस कराते हǄ। लेɟकन इसके
बारे मǁ सोचǁ-�या आप कभी नहƸ बढ़ना चाहते हǄ? अगली बार जब आप अपने आप को
उपासकǍ से घेरने के ɡलए ललचाए,ँ तो चच� जाए।ँ अपने शेष जीवन मǁ, रचना�मक
आलोचना कʏ तलाश करǁ।

�या आपके अतीत मǁ ऐसा कुछ है जो आपको लगता है ɟक आपने मापा है? एक परी�ण
�कोर? एक बेईमान या बुलंद कार�वाई? नौकरी से ɟनकाल ɞदया जाना? खाɝरज ɟकया
जाना? उस चीज पर �यान दǁ। इसके साथ जाने वाली सभी भावनाǞ को महसूस करǁ।
अब इसे ɟवकास-मानɡसकता के पɝर�े�य मǁ रखǁ। इसमǁ अपनी भूɠमका को ईमानदारी से
देखǁ, लेɟकन समझǁ ɟक यह आपकʏ बुɣȓ या ȭɡǮ�व को पɝरभाɟषत नहƸ करता है। इसके
बजाय, पूछǁ : मǄने उस अनुभव से �या (या मǄ कर सकता �ं) सीखा? मǄ इसे ɟवकास के
आधार के �प मǁ कैसे उपयोग कर सकता �ं? इसके बजाय जो आप के साथ है।

जब आप उदास महसूस करते हǄ तो आप कैसे काय� करते हǄ? �या आप अपने जीवन मǁ
चीजǍ पर �यादा मेहनत करते हǄ या आप उ�हǁ जाने देते हǄ? अगली बार जब आप कम
महसूस करते हǄ, तो अपने आप को एक ɟवकास मानɡसकता मǁ रखǁ - सीखने, चुनौती,
बाधाǞ का सामना करने के बारे मǁ सोचǁ। एक सकारा�मक, रचना�मक बल के �प मǁ
�यास के बारे मǁ सोचǁ, न ɟक एक बड़े खƸचǁ के �प मǁ। कोɡशश करके देखो।

�या कोई ऐसी चीज है ɣजसे आप हमेशा करना चाहते हǄ लेɟकन डरते थे ɟक आप अǵे
नहƸ थे? इसे करने के ɡलए एक योजना बनाएं।



अ�याय 3: उपलɧȤ और यो�यता के बारे मǁ
सǴाई
थॉमस एɟडसन को ɣजतनी हो सके उतनी गहराई से देखने कʏ कोɡशश करǁ। इस बारे मǁ
सोचǁ ɟक वह कहां है और वह �या कर रहा है। �या वह अकेला है? मǄने लोगǍ से पूछा, और
उ�हǍने हमेशा इस तरह कʏ बातǁ कही:

"वह अपने काय�शाला मǁ उपकरणǍ से ɠघरा �आ है। वह फोनो�ाफ पर काम कर रहा है,
चीजǍ कʏ कोɡशश कर रहा है। वह सफल होता है! [�या वह अकेला है?] हाँ, वह यह काम
अकेले ही कर रहा है �यǍɟक वह अकेला वही है जो जानता है ɟक वह आɤखर �या है। "

"वह �यू जसƹ मǁ है। वह एक लैब-�कार के कमरे मǁ एक सफेद कोट मǁ खड़ा है। वह एक
�काश ब�ब पर कम कर रहा है। अचानक, यह काम करता है! [�या वह अकेला है?] हाँ।
वह एक तरह का एक यो�य लड़का है जो अपने दम पर ɪटʌकर करना पसंद करता है।

सच मǁ, ɝरकॉड� काफʏ अलग ȭɡǮ को ɞदखाता है,जो काफʏ अलग तरीके से काम करता
है।

एɟडसन अकेला नहƸ था। �काश ब�ब के आɟव�कार के ɡलए, उनके पास तीस सहायक
थे, ɣजनमǁ अǵʍ तरह से �ɡशɢ�त वै�ाɟनक भी शाɠमल थे, जो अ�सर कॉपǎरेट ɟवȉ
पोɟषत अ�याधुɟनक �योगशाला मǁ घड़ी के आसपास काम करते थे!

यह अचानक नहƸ �आ। लाइटब�ब उस एकल �ण के ɡलए �तीक बन गया है जब
शानदार समाधान हमला करता है, लेɟकन आɟव�कार का एक भी �ण नहƸ था। वा�तव मǁ,
लाइटब�ब एक आɟव�कार नहƸ था, बɧ�क एक या अɠधक रसायन�Ǎ, गɢणत�Ǎ,
भौɟतकɟवदǍ, इंजीɟनयरǍ, और �लास�लोवस� कʏ आव�यकता वाले ��येक समय-समय पर
आɟव�कार का एक पूरा नेटवक�  था।

एɟडसन कोई भोले-भाले ɪटʌकरर या अनजाने इȨेड नहƸ थे। "मे�लो पाक�  का जा�गर"
एक समझदार उȘमी था, जो अपने आɟव�कारǍ कʏ ȭावसाɠयक �मता से पूरी तरह
अवगत था। वह यह भी जानता था ɟक कभी-कभी �ेस को कैसे सहलाना है-कभी-कभी
�सरǍ को ɟकसी चीज के आɟव�कारक के �प मǁ हराना है �यǍɟक वह जानता था ɟक खुद
को कैसे �चाɝरत करना है।

हाँ, वह एक �ɟतभाशाली ȭɡǮ था। लेɟकन वह हमेशा ऐसा ȭɡǮ नहƸ था। उनके
जीवनी लेखक, पॉल इज़राइल, सभी उपलȤ सूचनाǞ के मा�यम से बहते �ए, सोचते हǄ



ɟक वह अपने समय और ȸान के ɟनयɠमत लड़के थे। यंग टॉम को �योगǍ और यांɟ�क
चीजǍ (शायद अɠधक से अɠधक शायद ही कभी) के साथ ɡलया गया था, लेɟकन मशीन
और तकनीक साधारण म�य पɢȮमी लड़के के अनुभव का ɟह�सा थे।

आɤखरकार उसे अलग करने के पीछे उसकʏ मानɡसकता और �ाइव था। उ�हǍने कभी भी
ɣज�ासु, छेड़छाड़ करने वाले लड़के को नई चुनौɟतयǍ कʏ तलाश मǁ नहƸ रोका। लंबे समय
बाद जब अ�य युवकǍ ने समाज मǁ अपनी भूɠमकाएं ɟनभाǘ, तो उ�हǍने टेली�ाफʏ के बारे मǁ
सब कुछ सीखने के ɡलए शहर से लेकर शहर तक रेल कʏ सवारी कʏ और नॉन�टॉप से�फ
एजुकेशन और आɟव�कार के जɝरए टेली�ाफस� कʏ सीढ़ʍ पर काम ɟकया। और बाद मǁ,
अपनी पɦ�नयǍ कʏ ɟनराशा के कारण, उनका उपभोग �ेम आ�म सुधार और आɟव�कार बना
रहा, लेɟकन केवल अपने �े� मǁ।

�मता और उपलɧȤ के बारे मǁ कई ɠमथक हǄ, ɟवशेष �प से अकेले, शानदार ȭɡǮ के
बारे मǁ अचानक आȮय�जनक चीजǁ पैदा होती हǄ।

ɟफर भी डाɷवʌन कʏ मा�टरवक� , द ओɝरɣजन ऑफ Ⱥीशीज़ ने �े� मǁ टʍम वक�  के वषǏ मǁ,
सहकɸमʌयǍ और आकाǞ के साथ सैकड़Ǎ चचा�एं, कई �ारंɢभक �ा�ट, और आधे
जीवनकाल समप�ण से पहले इसे पूरा ɟकया।

मोजाट� ने दस साल से अɠधक समय तक काम ɟकया जब तक ɟक उ�हǍने आज ɟकसी भी
काम का उ�पादन नहƸ ɟकया, ɣजसकʏ हम �शंसा करते हǄ। इससे पहले, उनकʏ रचनाएँ
उतनी वा�तɟवक या ɞदलचȺ नहƸ थƸ। दरअसल, वे अ�सर अ�य संगीतकारǍ से ɡलए गए
ɟवराम ɡचȿǍ को एक साथ ɟपरोया जाता थे।

यह अ�याय उपलɧȤ मǁ वा�तɟवक अवयवǍ के बारे मǁ है। यह इस बारे मǁ है ɟक कुछ लोग
�यǍ उ�मीद से कम हाɡसल करते हǄ और कुछ लोग �यǍ उ�मीद से अɠधक हाɡसल करते हǄ।

मानɡसकता और �कूल कʏ उपलɧȤ
चɡलए मोजाट� और डाɷवʌन के खगोलीय �े� से नीचे आते हǄ और यह देखने के ɡलए धरती
पर आते हǄ ɟक वा�तɟवक जीवन मǁ मानɡसकता कैसे उपलɧȤ बनाती है। यह मजेदार है,
लेɟकन एक छा� को ɟवकास कʏ मानɡसकता के तहत ɤखलते �ए देखने से मोजाट� और
डाɷवʌन के बारे मǁ सभी कहाɟनयǍ कʏ तुलना मǁ मुझ पर अɠधक �भाव पड़ता है। हो सकता
है �यǍɟक यह आपके और मेरे बारे मǁ अɠधक है ɟक हमारे साथ �या �आ है और हम अभी
�यǍ हǄ। और बǴǍ और उनकʏ �मता के बारे मǁ।



पृ�वी पर वापस, हमने छा�Ǎ कʏ मानɡसकता को मापा �यǍɟक उ�हǍने जूɟनयर हाई �कूल
मǁ पɝरवत�न ɟकया: �या उनका मानना था ɟक उनकʏ बुɣȓ एक ɟनɢȮत ɟवशेषता थी या कुछ
वे ɟवकɡसत कर सकते थे? ɟफर हमने अगले दो साल तक उनका पीछा ɟकया।

जूɟनयर हाई मǁ बदलाव कई छा�Ǎ के ɡलए ब�त बड़ी चुनौती है। काम ब�त कɞठन हो
जाता है, �ेɫडʌग नीɟतयां कɞठन हो जाती हǄ, ɡश�ण कम ȭɡǮगत हो जाता है। और यह
सब तब होता है जब छा� अपने नए ɟकशोर शरीर और भूɠमकाǞ का सामना कर रहे होते
हǄ। �ेड पीɟड़त (कȲदायक) हǄ, लेɟकन सभी के �ेड समान �प से पीɟड़त नहƸ हǄ।

नहƸ। हमारे अ�ययन मǁ, केवल ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ मǁ ɟगरावट देखी गई।
उ�हǍने �ेड मǁ त�काल �ॉप-ऑफ ɞदखाया, और धीरे-धीरे लेɟकन ɟनɢȮत �प से दो वषǏ मǁ
बदतर और बदतर ɟकया। ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने दो वषǏ मǁ अपने �ेड मǁ
वृɣȓ ɞदखाई।

जब दो समूहǍ ने जूɟनयर हाई मǁ �वेश ɟकया था, तो उनके ɟपछले ɝरकॉड� अɟववे�य थे।
�ेड �कूल के अɠधक सौ�य वातावरण मǁ, वे समान �ेड और उपलɧȤ परी�ण �कोर अɻजʌत
करǁगे। जब वे जूɟनयर हाई कʏ चुनौती से टकराते थे, तभी वे अलग होने लगते थे।

यहाँ बताया गया है ɟक ɟकस �कार ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने अपने खराब �ेड
को समझाया। कई लोगǍ ने अपनी �मताǞ को बदनाम ɟकया: "मǄ मूख� �ं" या "मǄ गɢणत
मǁ बेकार �ं।" और कई ने ɟकसी और को दोषी ठहराते �ए इन भावनाǞ को कवर ɟकया: "
[गɢणत ɡश�क] एक मोटा फूहड़ आदमी है ... और [अं�ेजी ɡश�क] गुलाबी गधे के साथ
एक मूख� है।" "�यǍɟक ɡश�क दरार पर है।" सम�या के ये ɞदलचȺ ɟवȰेषण शायद ही
भɟव�य कʏ सफलता के ɡलए एक रोड मैप �दान करते हǄ।

असफलता के खतरे के साथ, ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने सीखने के ɡलए अपने
संसाधनǍ को जुटाया। उ�हǍने हमǁ बताया ɟक वे भी, कभी-कभी अɢभभूत महसूस करते हǄ,
लेɟकन उनकʏ �ɟतɟ�या मǁ खुदाई करने और इसे करने के ɡलए �या करना है वे जॉज�
डैनɣजग कʏ तरह थे। कौन?

जॉज� डǁɣजग बक� ले मǁ गɢणत मǁ �नातक छा� थे। एक ɞदन, हमेशा कʏ तरह, वह अपने
गɢणत वग� मǁ देरी से प�ंचा और उसने �लैकबोड� से दो होमवक�  सम�याǞ को ज�दʍ से
कॉपी कर ɡलया। जब वह बाद मǁ उ�हǁ करने के ɡलए गया, तो उसने उ�हǁ ब�त मुɧ�कल
पाया, और उ�हǁ खोलने और उ�हǁ हल करने के ɡलए कई ɞदनǍ कʏ मेहनत लगी। उ�हǍने
कहा ɟक होमवक�  कʏ सम�या ɟब�कुल नहƸ है। वे दो �ɡसȓ गɢणत सम�याए ँथƸ जो कभी
हल नहƸ �ǘ।



द लो एफोट� ɭसʌ�ोम
ɟनɢȮत मानɡसकता वाले हमारे छा� जो कɞठन सं�मण का सामना कर रहे थे, उ�हǍने इसे
एक खतरे के �प मǁ देखा। इसने उनकʏ खाɠमयǍ को उजागर करने और उ�हǁ ɟवजेताǞ से
हारने कʏ धमकʏ दʍ। वा�तव मǁ, ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, ɟकशोरावȸा एक बड़ी परी�ा है।
�या मǄ �माट� या मूख� �ं? �या मǄ अǵा ɞदखने वाला या बदसूरत �ँ? �या मǄ ठंडा(cool) �ँ
या नीरव( nerdy) �ँ? �या मǄ ɟवजेता �ं या हारने वाला? और ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, एक
हारे �ए ȭɡǮ हमेशा के ɡलए है।

यह कोई आȮय� नहƸ है ɟक कई ɟकशोर अपने संसाधनǍ को जुटाते हǄ, न ɟक सीखने के
ɡलए, बɧ�क अपने अहं कʏ र�ा के ɡलए। और ऐसा करने के मु�य तरीकǍ मǁ से एक (अपने
ɡश�कǍ के �वलंत ɡच� �दान करने से अलग) कोɡशश न करने से है। यह तब होता है जब
नादजा सालनǎ-सोननबग� कʏ तरह कुछ �ɟतभाशाली छा�, बस काम करना बंद कर देते हǄ।
वा�तव मǁ, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा� हमǁ बताते हǄ ɟक �माट� ɞदखने के ɡलए �कूल से
अलग उनका मु�य ल�य ɣजतना संभव हो उतना कम �यास करना है। वे ɞदल से इस तरह
के बयान से सहमत हǄ:

"�कूल मǁ मेरा मु�य ल�य चीजǍ को आसानी से करना है, इसɡलए मुझे ब�त मेहनत करने
कʏ आव�यकता नहƸ है।"

यह कम-�यास ɭसʌ�ोम अ�सर एक ऐसे तरीके के �प मǁ देखा जाता है जो ɟकशोर
वय�कǍ से अपनी �वतं�ता का दावा करते हǄ, लेɟकन यह भी एक तरीका है ɟक ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले छा� खुद कʏ र�ा करते हǄ। वे वय�कǍ को यह कहते �ए देखते हǄ, "अब
हम आपको मापǁगे और देखǁगे ɟक आप को �या ɠमला है। और वे जवाब दे रहे हǄ, "नहƸ,
तुम नहƸ करोगे।"

महान ɡश�क जॉन हो�ट का कहना है ɟक ये ऐसे खेल हǄ जो सभी मनु�य तब खेलते हǄ
जब �सरे उनके �याय मǁ बैठे होते हǄ। "हमारे पास जो सबसे खराब छा� था, जो भी मǄने
कभी भी सामना ɟकया है, वह क�ा मǁ बाहर पɝरप�व, बुɣȓमान और �कूल मǁ ɟकसी ȭɡǮ
के �प मǁ ɞदलचȺ था। �या गलत �आ? ... कहƸ रेखा के साथ, उसकʏ बुɣȓमȉा। उनकʏ
�कूल कʏ पढ़ाई छूट गई। "

ɟवकास मानɡसकता वाले छा�Ǎ के ɡलए, कोɡशश करना बंद करने का कोई मतलब नहƸ
है। उनके ɡलए, ɟकशोरावȸा अवसर का एक समय है: नए ɟवषयǍ को सीखने का समय,
यह जानने का समय ɟक वे �या पसंद करते हǄ और भɟव�य मǁ �या बनना चाहते हǄ।



बाद मǁ, मǄ उस पɝरयोजना का वण�न क�ँगी ɣजसमǁ हमने जूɟनयर उǴ छा�Ǎ को ɟवकास
मानɡसकता ɡसखाई थी। अब मǄ आपको यह बताना चाहती �ं ɟक कैसे इस मानɡसकता ने
उ�हǁ अपने �यास के बारे मǁ ɡसखाया। एक ɞदन, हम छा�Ǎ के एक नए समूह के ɡलए
ɟवकास कʏ मानɡसकता का पɝरचय दे रहे थे। सभी एक बार ɣजमी-समूह मǁ सबसे कǻर
�प से कम �यास वाले बǴे को देखा, उसकʏ आँखǍ मǁ आँसू थे और उसने कहा,
"आपका मतलब है ɟक मुझे मुख� नहƸ होना है?" उसी ɞदन से उसने काम ɟकया। वह अपना
होमवक�  करने के ɡलए देर तक �कने लगा, ɣजसे वह कभी भी परेशान नहƸ करता था।
उ�हǍने ज�दʍ ही कामǍ मǁ हाथ बँटाना शु� कर ɞदया ताɟक उसे �ɟतɟ�या ɠमल सके और
उ�हǁ संशोɠधत ɟकया जा सके। अब उसका मानना था ɟक कड़ी मेहनत करना कुछ ऐसा
नहƸ है जो आपको कमजोर बनाता है, बɧ�क कुछ ऐसा है जो आपको और अɠधक �माट�
बनाता है।

फाइंɫडʌग योर �ेन

मेरे एक करीबी दो�त ने हाल ही मǁ मुझे कुछ ɡलखा था, एक कɟवता-कहानी ɣजसने मुझे
ɣजमी और उसके अनकहे �यास कʏ याद ɞदला दʍ। मेरे दो�त कʏ �सरी क�ा कʏ
अ�याɟपका, ɠमसेज़ बीर ने ��येक छा� से एक कागज़ का घोड़ा बनवाया और उसे काट
कर ɟनकलवाया था। ɟफर उ�हǍने �लैकबोड� के ऊपर सभी घोड़Ǎ को खड़ा ɟकया और अपने
ɟवकास कʏ मानɡसकता का संदेश ɞदया: "आपका घोड़ा केवल आपके मɧ�त�क ɣजतना
तेज़ है। हर बार जब आप कुछ सीखते हǄ, तो आपका घोड़ा आगे बढ़ जाएगा।"

मेरा दो�त "ɞदमाग" वाली बात के बारे मǁ इतना ɟनɢȮत नहƸ था। उसके ɟपता ने हमेशा
उससे कहा था, "तु�हारे अपने भले के ɡलए ब�त मुंह और ब�त कम ɞदमाग है।" इसके
अलावा, उसका घोड़ा ɡसफ�  शु�आती गेट पर बैठा लगता था, जबɟक "हर ɟकसी का
मɧ�त�क सीखने के पीछा मǁ शाɠमल हो गया था," ɟवशेष �प से �लास जीɟनयस हǄक और
ɟबली के ɞदमाग, ɣजनके घोड़े हर ɟकसी के आगे कूदते थे। लेɟकन मेरा दो�त उस पर कायम
रहा। अपने कौशल मǁ सुधार करने के ɡलए, वह अपनी माँ के साथ कॉɠम�स पढ़ता रहा
और जब वह अपनी दादʍ के साथ ɣजन र�मी खेलता था तो वह अंक जोड़ता रहता था।

और ज�द ही मेरा ɡचकना �टॉल �हल�वेट कʏ तरह आगे कʏ ओर बढ़ा,

और कोई भी ऐसा नहƸ था जो उसे रोकने वाला था।

स�ताह और महीनǍ मǁ उ�हǍने एक-एक करके �सरǍ को पछाड़ते �ए आगे कʏ उड़ान भरी।
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देर से वसंत मǁ होम��ेक हांक और ɟबली के माउंट बस कुछ घटाव अ�यास से आगे थे,

और जब �कूल कʏ आɤखरी घंटʍ बजी,

तो मेरा घोड़ा जीत गया-

तब मुझे पता था ɟक मेरे पास एक मɧ�त�क है:

मेरे पास यह साɟबत करने के ɡलए घोड़ा था।

—PAUL WORTMAN

बेशक, सीखना वा�तव मǁ एक दौड़ नहƸ होना चाɟहए। लेɟकन इस दौड़ ने मेरे दो�त को
उसके मɧ�त�क कʏ खोज करने और उसे �कूली ɡश�ा तक जोड़ने मǁ मदद कʏ।

द कॉलेज Transition
एक और सं�मण, �सरा संकट। कॉलेज तब होता है जब हाई �कूल मǁ ɣजतने भी छा� थे,
सभी को एक साथ फǁ क ɞदया जाता है। हमारे �नातक छा�Ǎ कʏ तरह, कल वे पहाड़ी के
राजा थे, लेɟकन आज वे कौन हǄ?

�ी-मेɟडकल क�ाǞ कʏ तुलना मǁ कहƸ अɠधक ɟनȵुर होने कʏ ɭचʌता कहƸ नहƸ है। ɟपछले
अ�याय मǁ, मǄने अपने पहले कॉलेज केɠम��ʍ के पाȁ�म को लेकर तनावपूण� लेɟकन
आɢ�त �नातक के हमारे अ�ययन का उ�लेख ɟकया। यह वह पाȁ�म है जो उ�हǁ पूव�-
मेड(मेɟडकल) पाȁ�म मǁ उ�हǁ �वेश करने से मना करता है या अ�वीकार करता है, और
यह अǵʍ तरह से �ात है ɟक छा�Ǎ को इस पाȁ�म मǁ अǵा करने के ɡलए लगभग
ɟकसी भी लंबाई तक जाना होगा।

सेमे�टर कʏ शु�आत मǁ, हमने छा�Ǎ कʏ मानɡसकता को मापा, और ɟफर हमने पाȁ�म
के मा�यम से उनका पालन ɟकया, उनके �ेड देखे और उनकʏ अ�ययन रणनीɟतयǍ के बारे
मǁ पूछा। एक बार ɟफर हमने पाया ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने पाȁ�म मǁ
बेहतर �ेड अɻजʌत ɟकए हǄ। यहां तक ɟक जब वे एक ɟवशेष परी�ण पर खराब �दश�न करते
थे, तो वे अगले लोगǍ पर वापस उछाल देते थे। जब ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने
खराब �दश�न ɟकया, तो उ�हǍने अ�सर वापसी नहƸ कʏ।

इस कोस� मǁ, हर कोई अ�ययन करता था। लेɟकन अ�ययन करने के ɟवɢभȡ तरीके हǄ। कई
छा� इस तरह से अ�ययन करते हǄ: वे पाȁपु�तक और उनके क�ा के नोट्स पढ़ते हǄ।
यɞद साम�ी वा�तव मǁ कɞठन है, तो वे उ�हǁ ɟफर से पढ़ते हǄ। या वे एक वै�यूम �लीनर कʏ
तरह सब कुछ याद करने कʏ कोɡशश कर सकते हǄ। इसी तरह तय मानɡसकता वाले छा�Ǎ



ने पढ़ाई कʏ। यɞद उ�हǍने परी�ण मǁ खराब �दश�न ɟकया, तो उ�हǍने ɟन�कष� ɟनकाला ɟक
रसायन ɟव�ान उनका ɟवषय नहƸ था। आɤखरकार, "मǄने सब कुछ संभव ɟकया, �या मǄने
नहƸ ɟकया?"

इससे �र। वे यह जानकर चǐक जाएंगे ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा� �या करते
हǄ। यहां तक ɟक मुझे यह उ�लेखनीय लगता है।

ɟवकास मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने पूरी तरह से अपने सीखने और �ेरणा का �भार ɡलया।
पाȁ�म साम�ी कʏ याद मǁ डूबने के बजाय, उ�हǍने कहा: "मǄने ȭा�यान के दौरान
ɟवषयǍ और अंतɷनʌɟहत ɡसȓांतǍ कʏ तलाश कʏ," और "जब तक मुझे कुछ समझ नहƸ
आया तब तक मǄ गलɟतयǍ पर चला गया।" वे सीखने के ɡलए अ�ययन कर रहे थे, न ɟक
केवल परी�ा के ɡलए। और, वा�तव मǁ, यही कारण था ɟक उ�हǁ उǴ �ेड ɠमले-इसɡलए
नहƸ ɟक वे होɡशयार थे या ɟव�ान मǁ बेहतर पृȵभूɠम रखते थे।

अपनी �ेरणा खोने के बजाय जब पाȁ�म सूख गया या मुɧ�कल हो गया, तो उ�हǍने
कहा: "मǄने साम�ी मǁ अपनी �ɡच बनाए रखी।" "मǄ रसायन लेने के बारे मǁ सकारा�मक
रहा।" "मǄने खुद को अ�ययन के ɡलए �ेɝरत रखा।" यहां तक ɟक अगर उ�हǁ लगा ɟक
पाȁपु�तक उबाऊ थी या �ɡश�क कठोर था, तो उ�हǍने अपनी �ेरणा को लु�त होने नहƸ
ɞदया। इसने ɡसफ�  खुद को �ेɝरत करने के ɡलए इसे और अɠधक मह�वपूण� बना ɞदया।

मुझे अपने �नातक छा�Ǎ मǁ से एक से एक ई-मेल ɠमला ɣजसके तुरंत बाद मǄने उसे ɟवकास
कʏ मानɡसकता को ɡसखाया था। यहाँ बताया गया है ɟक वह पहले कैसे पढ़ती थी: "जब
मुझे वा�तव मǁ कɞठन साम�ी का सामना करना पड़ता था तो मǄ उस साम�ी को बार-बार
पढ़ने के ɡलए �ेɝरत करती थी।" ɟवकास कʏ मानɡसकता सीखने के बाद, उसने बेहतर
रणनीɟतयǍ का उपयोग करना शु� कर ɞदया-जो काम करती थी:

�ोफेसर ड्वेक:

जब हेदʍ [ɡश�ण सहायक] ने मुझे अपना परी�ा पɝरणाम बताया तो मुझे नहƸ पता
था ɟक रोना है या बस बैठना है। हेदʍ आपको बताएंगे, मुझे ऐसा लग रहा था ɟक मǄने लॉटरी
जीती है (और मुझे भी ऐसा ही लगता है)! मुझे ɟवȯास नहƸ हो रहा है ɟक मǄने इतना अǵा
ɟकया। मǄ "पɝरमाज�न" कʏ उ�मीद कर रही थी। आपने मुझे जो �ो�साहन ɞदया है, वह
जीवन मǁ मेरी अǵʍ सेवा करेगा ......

मुझे लगता है ɟक मǄने एक महान �ेड अɻजʌत ɟकया है, लेɟकन मǄने इसे अकेले नहƸ
कमाया। �ो. ड्वेक, आप न केवल [आपका] ɡसȓांत ɡसखाते हǄ, आप इसे ɞदखाते हǄ। पाठ



के ɡलए ध�यवाद। यह एक मू�यवान है, शायद मǄने कोलंɟबया मǁ सबसे अɠधक मू�यवान
सीखा है। और हाँ, मǄ इन परी�ाǞ से पहले [इन रणनीɟतयǍ का उपयोग करके] क�ँगी!

आपका ब�त-ब�त ध�यवाद, (और आप को भी हेदʍ)!

No longer helpless,June

�यǍɟक वे सीखने के संदभ� मǁ सोचते हǄ, ɟवकास मानɡसकता वाले लोग सीखने के ɟनमा�ण
के ɡलए सभी ɟवɢभȡ तरीकǍ से जुड़े होते हǄ। यह अजीब है। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले हमारे
पूव�-मेड छा� एक अǵे �ेड के ɡलए लगभग कुछ भी करǁगे- यह सुɟनɢȮत करने के ɡलए
�ɟ�या का �भार लेने के अलावा ɟक ऐसा होता है।

ɟ�एटेड इ�वल?

�या इसका मतलब यह है ɟक सही मानɡसकता वाला कोई भी अǵा कर सकता है? �या
सभी बǴǍ को समान बनाया जाता है? चɡलए, पहले �सरा �ȱ लेते हǄ। नहƸ, कुछ बǴे
अलग हǄ। अपनी ɟकताब ɟग�टेड ɡचȫन मǁ, एलेन ɟवजेता कौतुक का अɟवȯसनीय वण�न
��तुत करती है। ये वे बǴे हǄ जो ऊँची �मताǞ और जुनूनी �ɡचयǍ के साथ पैदा होते हǄ,
और जो इन �ɡचयǍ के अथक खोज के मा�यम से, आȮय�जनक �प से संपȡ हो जाते हǄ।

माइकल सबसे अɠधक असामɠयक मǁ से एक था। उ�हǍने लगातार अ�रǍ और सं�याǞ
के साथ खेल खेले, उनके माता-ɟपता ने अ�रǍ और सं�याǞ के बारे मǁ अंतहीन सवालǍ के
जवाब ɞदए, और अɟवȯसनीय �प से कम उ� मǁ गɢणत बोला, पढ़ा, और गɢणत ɟकया।
माइकल कʏ माँ कʏ ɝरपोट� है ɟक चार महीने कʏ उ� मǁ, उ�हǍने कहा, "माँ, ɟपताजी, रात के
खाने के ɡलए �या है?" दस महीनǍ मǁ, उ�हǍने सुपरमाकǂ ट मǁ संकेतǍ से श�दǍ को पढ़कर
लोगǍ को चɟकत कर ɞदया। हर कोई मान रहा था ɟक उसकʏ माँ ɟकसी तरह कʏ वǁɞ�ɡल�म
कʏ बात कर रही है। उनके ɟपता कʏ ɝरपोट� है ɟक तीन साल कʏ उ� मǁ, वे न केवल
बीजगɢणत कर रहे थे, बɧ�क बीजगɢणतीय ɟनयमǍ कʏ खोज करना और उ�हǁ साɟबत करना
था। ��येक ɞदन, जब उनके ɟपता काम से घर जाते थे, माइकल उ�हǁ गɢणत कʏ ɟकताबǍ कʏ
ओर खƸचते थे और कहते थे, "ɟपताजी, चलो काम करते हǄ।"

माइकल ने एक ɟवशेष �मता के साथ शु�आत कʏ होगी, लेɟकन, मेरे ɡलए, सबसे उ�कृȲ
ɟवशेषता उनके सीखने और चुनौती का चरम �यार है। उसके माता-ɟपता उसे उसकʏ मांग
कʏ गɟतɟवɠधयǍ से �र नहƸ कर सकते थे। हर कौतुक ɟवजेता वण�न के ɡलए भी यही सच



है। �यादातर लोग मानते हǄ ɟक "उपहार" ही �मता है। ɟफर भी यह �या ɤखलाती है, जो
ɟनरंतर, अंतहीन ɣज�ासा और चुनौती मांग रही है।

�या यह �मता या मानɡसकता है? �या यह मोजाट� कʏ संगीत �मता थी या इस त�य कʏ
ɟक उसने तब तक काम ɟकया जब तक उसके हाथ ɟवकृत नहƸ हो गए? �या यह डाɷवʌन कʏ
वै�ाɟनक �मता या त�य है जो उ�हǍने बचपन से ही नॉन�टॉप एक� कर ɡलया था?

ɟनमा�ण या नहƸ, हम सभी के ɟहत हǄ जो �मताǞ मǁ ɤखल सकते हǄ। एक बǴे के �प मǁ,
मǄ लोगǍ, ɟवशेषकर वय�कǍ पर मोɟहत हो गयी। मǄने सोचा: उ�हǁ �या �यूनतम मू�यांश
बनाता है? वा�तव मǁ, कुछ साल पहले, मेरे एक चचेरे भाई ने मुझे एक एɟपसोड कʏ याद
ɞदलाई, जब हम पांच साल के थे। हम अपनी दादʍ के घर पर थे, और जब वह अपनी कǄ डी
खा सकता था, तब उसकʏ मां के साथ उसकʏ बड़ी लड़ाई �ई थी। बाद मǁ, हम सामने के
कदमǍ पर बाहर बैठे थे और मǄने उससे कहा: "इतना मूख� मत बनो। वय�कǍ को लगता है
ɟक वे आवेश मǁ हǄ। बस हां कहो, और ɟफर जब आप चाहǁ तब अपनी कǄ डी खाएं।"

�या वे एक नवोɞदत मनोवै�ाɟनक के श�द थे? मुझे पता है ɟक मेरे चचेरे भाई ने मुझे
बताया ɟक यह सलाह उसे अǵʍ लगी। (ɞदलचȺ है, वह एक दंत ɡचɟक�सक बन गया।)

�या हर कोई अǵा कर सकता है?
अब वापस पहले �ȱ पर। �या हर कोई सही मानɡसकता के साथ महान चीजǍ के ɡलए
स�म है? �या आप अपने रा�य के सबसे खराब हाई �कूल मǁ माच� कर सकते हǄ और
छा�Ǎ को कॉलेज कैलकुलस ɡसखा सकते हǄ? यɞद आप कर सकते हǄ, तो एक बात ȺȲ
होगी: सही मानɡसकता और सही ɡश�ण के साथ, लोग हमारे ɟवचार से ब�त अɠधक
स�म हǄ।

गारफʏȪ हाई �कूल लॉस एंɣज�स मǁ सबसे खराब �कूलǍ मǁ से एक था। यह कहना ɟक
छा�Ǎ को बंद कर ɞदया गया और ɡश�कǍ को जला ɞदया गया, यह एक समझ है। लेɟकन
दो बार सोचने के ɟबना, Jaime Escalante (�टǄड और डेलीवर �ɡसɣȓ के) ने इन आंतɝरक
शहर ɟहȺैɟनक छा�Ǎ को कॉलेज-�तरीय कलन ɡसखाया। अपनी ɟवकास मानɡसकता के
साथ, उ�हǍने पूछा "मǄ उ�हǁ कैसे ɡसखा सकता �ं?" नहƸ "�या मǄ उ�हǁ ɡसखा सकता �ँ?"
और "वे सबसे अǵा कैसे सीखǁगे?" नहƸ "�या वे सीख सकते हǄ?"

लेɟकन न केवल उ�हǍने उ�हǁ कैलकुलस ɡसखाई, वह (और उनके सहयोगी, बǁजाɠमन
ɣजमेनेज़) उ�हǁ गɢणत मǁ राȴीय चाट� के शीष� पर ले गए। 1987 मǁ, देश के केवल तीन अ�य
पɜ�लक �कूलǍ मǁ एडवां�ड �लेसमǁट कैलकुलस टे�ट लेने वाले अɠधक छा� थे। उन तीनǍ मǁ



�यूयॉक�  के �टुवेसǁट हाई �कूल और �Ǎ�स हाई �कूल, दोनǍ कुलीन गɢणत और ɟव�ान-
उ�मुख �कूल शाɠमल थे।

�या अɠधक है, गारफʏȪ के अɠधकांश छा�Ǎ ने परी�ण �ेड अɻजʌत ɟकए जो उ�हǁ
कॉलेज �ेɟडट हाɡसल करने के ɡलए पया��त थे। उस वष� पूरे देश मǁ, केवल कुछ सौ
मैɜ�सकन अमेɝरकʏ छा�Ǎ ने इस �तर पर परी�ा उȉीण� कʏ। इसका मतलब यह है ɟक
छा�Ǎ के ɟवकास कʏ �मता को कम करके आंका जा रहा है।

Marva Collins

�यादातर जब बǴे पीछे-पीछे होते हǄ, जब वे एक �ेड दोहरा रहे होते हǄ-उ�हǁ इस धारणा
पर सरल साम�ी दʍ जाती है ɟक वे अɠधक संभाल सकते हǄ। यह ɟवचार ɟनɢȮत
मानɡसकता से आता है: ये छा� मंद-बुɣȓ होते हǄ, इसɡलए उ�हǁ एक ही सरल चीज़ कʏ
ज़�रत होती है, जो उ�हǁ बार-बार थपथपाती है। खैर, पɝरणाम ɟनराशाजनक हǄ। छा�Ǎ को
पहले से पता था ɟक कुछ भी अɠधक जाने ɟबना पूरे �ेड को दोहराते हǄ।

इसके बजाय, मारवा कॉɡल�स ने भीतरी शहर के ɡशकागो के बǴǍ को ɡलया, जो पɜ�लक
�कूलǍ मǁ फेल हो गए और उनके साथ जीɟनयस ȭवहार ɟकया। उनमǁ से कई को "अ�म
सीखने," "मंदबुɣȓ," या "भावना�मक �प से परेशान" का लेबल ɞदया गया था। व�तुतः वे
सभी उदासीन थे। न आँखǍ मǁ रोशनी, न चेहरे मǁ उ�मीद।

कोɡल�स कʏ �सरी क�ा के पɜ�लक �कूल कʏ क�ा सबसे ɟनचले �तर के पाठक के साथ
शु� �ई थी। जून तक, वे अर�तू, ईसप, टॉल�टॉय, शे�सɟपयर, पो, �ॉ�ट और ɟडɫकʌसन
के साथ पांचवƸ क�ा के पाठक के म�य तक प�ँच गए।

बाद मǁ जब उ�हǍने अपना खुद का �कूल शु� ɟकया, तो ɡशकागो सन-टाइ�स के �तंभकार
ज़े ɧ�मथ ने उ�हǁ छोड़ ɞदया। उ�हǍने चार साल के बǴǍ को "ɡचɟक�सक देखǁ" और "ईसप
ने दंतकथाएं ɡलखƸ," और "ɟड�थॉ�ग" और "डायɟ�ɞटकल मा�स�" के बारे मǁ बात करते �ए
देखा। । " उ�हǍने शे�सɟपयर, लॉ�गफेलो और ɟकपɭलʌग से आने वाले माग� के �सरे �ेडस�
का अवलोकन ɟकया। कुछ समय पहले, उ�हǍने एक अमीर उपनगरीय हाई �कूल का दौरा
ɟकया था जहाँ कई छा�Ǎ ने शे�सɟपयर के बारे मǁ कभी नहƸ सुना था। "शूट," कोɡल�स के
छा�Ǎ मǁ से एक ने कहा, "आपका मतलब है ɟक उन अमीर हाई �कूल के बǴǍ को नहƸ
पता ɟक शे�सɟपयर का ज�म 1564 मǁ �आ था और 1616 मǁ उनकʏ मृ�यु हो गई?"

गɸमʌयǍ मǁ भी छा� भारी मा�ा मǁ पढ़ते हǄ। एक छा�, जो छह साल के "मंदबुɣȓ" के �प मǁ
�वेश कर चुका था, अब चार साल बाद गɸमʌयǍ मǁ तेईस ɟकताबǁ पढ़ चुका था, ɣजसमǁ ए टेल
ऑफ़ टू ɡसटʍज़ और जेन आइरे शाɠमल थे। छा� गहराई से और सोच समझकर पढ़ते हǄ।



जैसा ɟक तीन और चार साल के बǴे डेडलस और इकारस के बारे मǁ पढ़ रहे थे, एक चार
साल के बǴे ने कहा था, "�ीमती कोɡल�स, अगर हम नहƸ सीखते हǄ और कड़ी मेहनत
करते हǄ, तो हम कहƸ न कहƸ एक इकाɝरयन उड़ान भरǁगे। मैकबेथ कʏ गम� चचा� आम थी।

अ��ेड ɟबनेट का मानना था ɟक आप ɟकसी के ɞदमाग कʏ गुणवȉा को बदल सकते हǄ।
ȺȲ �प से आप कर सकते हǄ। चाहे आप इन बǴǍ को उनके �ान कʏ चौड़ाई से मापǁ या
मानकʏकृत परी�णǍ पर उनके �दश�न से, उनके ɞदमाग को बदल ɞदया गया था।

��यात शैɢ�क शोधकता� बǁजाɠमन �लूम ने 120 उ�कृȲ उपलɧȤ हाɡसल करने वालǍ का
अ�ययन ɟकया। वे संगीत� ɟपयानोवादक, मूɷतʌकार, ओलंɟपक तैराक, वȪ��लास टेɟनस
ɤखलाड़ी, गɢणत�, और अनुसंधान �यूरोलॉɣज�ट थे। अɠधकांश बǴǍ के �प मǁ
उ�लेखनीय नहƸ थे और बयाना मǁ �ɡश�ण शु� होने से पहले ȺȲ �ɟतभा नहƸ ɞदखाते
थे। ɟकशोरावȸा मǁ भी, आप आमतौर पर अपनी वत�मान �मता से अपनी भɟव�य कʏ
उपलɧȤ का अनुमान नहƸ लगा सकते हǄ। केवल उनके ɟनरंतर �ेरणा और �ɟतबȓता,
समथ�न के अपने नेटवक�  के साथ, उ�हǁ शीष� पर ले गए।

�लूम का ɟन�कष� है, "संयुǮ रा�य अमेɝरका के साथ-साथ ɟवदेश मǁ �कूली ɡश�ा पर
चालीस वषǏ के गहन शोध के बाद, मेरा �मुख ɟन�कष� है: �ɟनया का कोई भी ȭɡǮ �या
सीख सकता है, लगभग सभी ȭɡǮ सीख सकते हǄ, यɞद उपयुǮ पूव� और वत�मान के साथ
�दान ɟकया गया सीखने कʏ शतǃ। " वह उन 2 से 3 �ɟतशत बǴǍ कʏ ɟगनती नहƸ कर रहा
है ɣजन पर गंभीर ɟबगडे है, और वह �सरे चरम पर शीष� 1 से 2 �ɟतशत बǴǍ कʏ ɟगनती
नहƸ कर रहा है ɣजसमǁ माइकल जैसे बǴे शाɠमल हǄ। वह हर ɟकसी कʏ ɟगनती कर रहा है।

�मता �तर और �ैɫकʌग
लेɟकन �या छा�Ǎ को एक कारण के ɡलए अलग-अलग �मता �तरǍ मǁ नहƸ छाँटा गया है?
उनके टे�ट �कोर और ɟपछली उपलɧȤ को नहƸ ɞदखाया गया ɟक उनकʏ �मता �या है?
याद रखǁ, टे�ट �कोर और उपलɧȤ के उपाय आपको बताते हǄ ɟक छा� कहां है, लेɟकन वे
आपको यह नहƸ बताते हǄ ɟक छा� आɤखर कहां जा सकता है।

जम�नी मǁ एक शोधकता� फा�को ɝरनबग� ने �कूली छा�Ǎ का अ�ययन अलग मानɡसकता के
साथ ɟकया। कुछ ɡश�कǍ कʏ ɟनयत मानɡसकता थी। उनका मानना था ɟक ɟवɢभȡ
उपलɧȤ �तरǍ के साथ अपनी क�ा मǁ �वेश करने वाले छा� गहरे और ȸायी �प से
अलग थे:

"मेरे अनुभव के अनुसार छा�Ǎ कʏ उपलɧȤ �यादातर एक वष� के दौरान ɜȸर रहती है।"



"अगर मुझे छा�Ǎ कʏ बुɣȓमȉा का पता है तो मǄ उनके �कूल कɝरयर कʏ भɟव�यवाणी कर
सकता �ँ।"

"एक ɡश�क के �प मǁ छा�Ǎ कʏ बौɣȓक �मता पर मेरा कोई �भाव नहƸ है।"

मेरी छठʎ क�ा कʏ ɡशɢ�का, �ीमती ɟव�सन कʏ तरह, इन ɡश�कǍ ने ɟनधा�ɝरत
मानɡसकता का �चार ɟकया और अ�यास ɟकया। उनकʏ क�ाǞ मǁ, उǴ-�मता वाले
समूह मǁ वष� कʏ शु�आत करने वाले छा�Ǎ का वष� वहां समा�त हो गया, और ɣजन लोगǍ ने
कम-�मता वाले समूह मǁ वष� शु� ɟकया, उनके वष� का समापन हो गया।

लेɟकन कुछ ɡश�कǍ ने एक ɟवकास मानɡसकता का �चार ɟकया और अ�यास ɟकया।
उ�हǍने इस ɟवचार पर �यान कǁ ɞ�त ɟकया ɟक सभी बǴे अपने कौशल को ɟवकɡसत कर
सकते हǄ, और उनकʏ क�ाǞ मǁ एक अजीब बात �ई। इससे कोई फक�  नहƸ पड़ता था ɟक
छा�Ǎ ने उǴ या कम �मता वाले समूह मǁ वष� कʏ शु�आत कʏ थी या नहƸ। दोनǍ समूहǍ ने
साल का अंत उǴ �तर पर ɟकया। इन ɟन�कषǏ को देखना एक शɡǮशाली अनुभव है।
समूह अंतर केवल उन ɡश�कǍ के माग�दश�न मǁ गायब हो गए थे ɣज�हǍने सुधार के ɡलए
पढ़ाया था, �यǍɟक इन ɡश�कǍ को अपने "कम-�मता" छा�Ǎ तक प�ंचने का एक रा�ता
ɠमल गया था।

ɡश�कǍ ने ɟवकास कʏ मानɡसकता को ɟकस तरह से लागू ɟकया, यह एक बाद के अ�याय
का ɟवषय है, लेɟकन यहाँ एक पूवा�वलोकन है ɟक मारवा कॉɭलʌस, जो ɟक �ɡसȓ ɡश�क
हǄ, ने यह कैसे ɟकया। क�ा के पहले ɞदन, वह ले�टʍ के �सरे �ेड कʏ �ैडी के पास प�ंची,
ɣजसे �कूल का कोई ɟह�सा नहƸ चाɟहए था। "चलो, आƯ( peach)," उसने उससे कहा,
उसके चेहरे को अपने हाथǍ मǁ काटते �ए, "हमारे पास काम करने के ɡलए है। आप बस
एक सीट पर बैठकर �माट� नहƸ हो सकते हǄ .... मǄ वादा करती �ं, आप करने जा रहे हǄ। ,
और आप उ�पादन करने जा रहे हǄ। मǄ आपको ɟवफल नहƸ होने �ंगी। "

सारांश

ɟनɢȮत मानɡसकता उपलɧȤ को सीɠमत करती है। यह लोगǍ के मन को ह�त�ेप करने
वाले ɟवचारǍ से भरता है, यह �यास को असहनीय बनाता है, और यह अवर सीखने कʏ
रणनीɟतयǍ कʏ ओर जाता है। �या अɠधक है, यह अ�य लोगǍ को सहयोɟगयǍ के बजाय
�यायाधीशǍ मǁ बनाता है। चाहे हम डाɷवʌन या कॉलेज के छा�Ǎ के बारे मǁ बात कर रहे हǍ,
मह�वपूण� उपलɧȤयǍ के ɡलए एक ȺȲ �यान, ऑल-आउट �यास और रणनीɟतयǍ से भरा
एक अथक �ंक कʏ आव�यकता होती है। साथ ही सीखने मǁ सहयोगी है। यही ɟवकास कʏ



मानɡसकता लोगǍ को देता है, और इसीɡलए यह उनकʏ �मताǞ को बढ़ने और फल देने मǁ
मदद करता है।

�या कला�मक �मता एक उपहार है?
ȭापक ɟवȯास के बावजूद ɟक बुɣȓमȉा का ज�म होता है, बनाया नहƸ गया है, जब हम
वा�तव मǁ इसके बारे मǁ सोचते हǄ, तो यह क�पना करना इतना कɞठन नहƸ है ɟक लोग
अपनी बौɣȓक �मताǞ को ɟवकɡसत कर सकǁ । बुɣȓ तो ब�आयामी है। आप मौɤखक
कौशल या गɢणतीय-वै�ाɟनक कौशल या ताɷकʌक सोच कौशल ɟवकɡसत कर सकते हǄ,
और इसी तरह। लेɟकन जब कला�मक �मता कʏ बात आती है, तो यह ईȯर �दȉ उपहार
कʏ तरह लगता है। उदाहरण के ɡलए, लोग �वाभाɟवक �प से अǵʍ तरह से या खराब
तरीके से �ाइंग करते हǄ।

यहां तक ɟक मǄ यह मानती थी। जबɟक मेरे कुछ दो�त ɟबना ɟकसी �यास और ɟबना ɟकसी
�ɡश�ण के सुंदर �प से �ाइंग करने लगे थे, मेरी �ाइंग कʏ �मता को शु�आती क�ा के
�कूल मǁ ɟगर�तार ɟकया गया था। जैसा ɟक हो सकता है, कोɡशश करो, मेरे �यास आɞदम
और ɟनराशाजनक थे। मǄ अ�य तरीकǍ से कला�मक थी। मǄ ɟडजाइन कर सकती �ं, मǄ रंगǍ
के साथ महान �ं, मेरे पास रचना कʏ सू�म भावना है। साथ ही मेरे पास वा�तव मǁ अǵे
हाथ से सम�वय है। मǄ �यǍ नहƸ खƸच सकʏ? शायद मेरे पास �ɟतभा नहƸ है।

मुझे �वीकार करना होगा ɟक इसने मुझे इतना परेशान नहƸ ɟकया। आɤखरकार, आपको
वा�तव मǁ कब �ाइंग करना है? एक शाम को मुझे एक आकष�क आदमी के ɟडनर के
मेहमान के �प मǁ पता चला। वह एक वृȓ ȭɡǮ था, एक मनोɡचɟक�सक था, जो �लय
से बच गया था। चेको�लोवाɟकया मǁ दस साल के बǴे के �प मǁ, वह और उसका छोटा
भाई अपने माता-ɟपता को खोजने के ɡलए एक ɞदन �कूल से घर आए। उ�हǁ ले जाया गया
था। यह जानते �ए ɟक इं�लǄड मǁ एक चाचा था, दोनǍ लड़के लंदन गए और उसे ढंूढा।

कुछ साल बाद, उसकʏ उ� के बारे मǁ झूठ बोलते �ए, मेरा मेजबान रॉयल एयर फोस� मǁ
शाɠमल हो गया और युȓ मǁ ɟ�टेन के ɡलए लड़ा। जब वह घायल हो गया, तो उसने अपनी
नस� से शादʍ कʏ, मेɟडकल �कूल मǁ गया, और अमेɝरका मǁ एक संपȡ अ�यास ȸाɟपत
ɟकया।

इन वषǏ मǁ, उ�हǍने उ�लुǞ के ɡलए एक बड़ी �ɡच ɟवकɡसत कʏ। वह उनके बारे मǁ
सोचता था ɟक वे उनकʏ ɟवशेषताǞ को मानते हǄ, और वह खुद को उ�लू समझना पसंद
करते हǄ। कई उ�लू �ɟतमाǞ के अलावा जो उनके घर मǁ सजी, उनके पास एक उ�लू से



संबंɠधत अɟतɡथ पु�तक थी। यह पता चला ɟक जब भी वह ɟकसी के ɡलए एक चमक लेता
था, तो उसने उ�हǁ एक उ�लू खƸचने और इस पु�तक मǁ कुछ ɡलखने के ɡलए कहा। जब
उ�हǍने इस पु�तक को मेरे पास बढ़ाया और इसका मह�व समझाया, तो मुझे लगा ɟक दोनǍ
स�माɟनत और भयभीत हǄ। अɠधकतर भयभीत। सभी और अɠधक �यǍɟक मेरी रचना को
ɟकताब के बीच मǁ कहƸ दफन नहƸ ɟकया जाना था, बɧ�क इसके अंɟतम पृȵ को सजाना
था।

मǄ अपनी बेचैनी कʏ ती�ता या अपनी कलाकृɟत कʏ खराब गुणवȉा पर �यान नहƸ �ंगी,
हालांɟक दोनǍ दद� से ȺȲ थे। मǄ इस कहानी को आȮय� और खुशी के ɡलए एक ��तावना
के �प मǁ बताती �ं जब मǄने मɧ�त�क के दाǘ ओर �ाइंग पढ़ा। ɟवपरीत पृȵ पर उन लोगǍ
के पहले और बाद के �व-ɡच� हǄ, ɣज�हǍने लेखक, बेटर एडवड्�स से �ाइंग मǁ एक छोटा
कोस� ɡलया था। यही वे छा�Ǎ ȑारा तैयार ɟकए गए �व-ɡच� हǄ जब उ�हǍने उसके पाȁ�म
मǁ �वेश ɟकया था और पांच ɞदन बाद जब उ�हǍने इसे पूरा ɟकया था।

�या वे अȐ�त नहƸ हǄ? शु�आत मǁ, इन लोगǍ ने ऐसा नहƸ देखा, �यǍɟक उनमǁ ब�त
कला�मक �मता थी। उनकʏ �यादातर त�वीरǍ ने मुझे अपना उ�लू याद ɞदला ɞदया।
लेɟकन केवल कुछ ɞदनǍ के बाद, हर कोई वा�तव मǁ �ाइंग कर सकता है! और एडवड्�स
शपथ लेता है ɟक यह एक ɟवɡशȲ समूह है। यह असंभव लगता है।

एडवड्�स इस बात से सहमत हǄ ɟक �यादातर लोग �ाइंग को एक जा�ई �मता के �प मǁ
देखते हǄ जो केवल कुछ चुɫनʌदा लोगǍ के पास है, और केवल कुछ चुɫनʌदा लोगǍ के पास है।
लेɟकन यह इसɡलए है �यǍɟक लोग घटकǍ को नहƸ समझते हǄ-�ाइंग के सीखने यो�य
घटक-। वा�तव मǁ, वह हमǁ सूɡचत करती है, ɟक उनके पास �ाइंग कौशल ɟब�कुल नहƸ हǄ,
लेɟकन कौशल देख रहे हǄ। उनके पास ɟकनारǍ, ɝरǮ ȸान, ɝर�तǍ, रोशनी और छाया, और
पूरे को देखने कʏ �मता हǄ। �ाइंग से हमǁ ��येक घटक कौशल सीखने और ɟफर उ�हǁ एक
�ɟ�या मǁ संयोɣजत करने कʏ आव�यकता होती है। कुछ लोग अपने जीवन के �ाकृɟतक
पाȁ�म मǁ इन कौशलǍ को उठाते हǄ, जबɟक �सरǍ को उ�हǁ सीखने और उ�हǁ एक साथ
लाने के ɡलए काम करना पड़ता है। लेɟकन जैसा ɟक हम "आ�म-ɡच�" के बाद से देख
सकते हǄ, हर कोई कर सकता है।

यहां इसका मतलब है: ɡसफ�  इसɡलए ɟक कुछ लोग ब�त कम या ɟबना �ɡश�ण के कुछ
कर सकते हǄ, इसका मतलब यह नहƸ है ɟक �सरे लोग �ɡश�ण के साथ ऐसा नहƸ कर
सकते (और कभी-कभी इसे बेहतर भी करते हǄ)। यह ब�त मह�वपूण� है, �यǍɟक कई,
ɟनɢȮत मानɡसकता वाले कई लोग सोचते हǄ ɟक ɟकसी का �ारंɢभक �दश�न आपको बताता
है ɟक आपको उनकʏ �ɟतभा और उनके भɟव�य के बारे मǁ जानने कʏ आव�यकता है।



Jackson Pollock

यह एक वा�तɟवक शम� कʏ बात होती अगर लोग जै�सन पोलक को इस कारण से
हतो�साɟहत करते। ɟवशेष� सहमत हǄ ɟक पोलक के पास कला के ɡलए ब�त कम मूल
�ɟतभा थी, और जब आप उनके शु�आती उ�पादǍ को देखते हǄ, तो यह ɞदखता है। वे इस
बात से भी सहमत हǄ ɟक वह बीसवƸ शता�दʍ के सबसे महान अमेɝरकʏ ɡच�कारǍ मǁ से एक
बने और उ�हǍने आधुɟनक कला मǁ �ांɟत ला दʍ। वह ɫबʌ� A से ɫबʌ� B तक कैसे गए?

ɟवȯ �ɡसȓ कोɝरयो�ाफर और डांसर ट्ɟवला थारप ने द ɟ�एɞटव हैɟबट नामक एक
ɟकताब ɡलखी। जैसा ɟक आप शीष�क से अनुमान लगा सकते हǄ, वह तक�  देती है ɟक
रचना�मकता �ेरणा का जा�ई काय� नहƸ है। यह कड़ी मेहनत और समप�ण का पɝरणाम है।
यहां तक ɟक मोजाट� के ɡलए भी। ɟफ�म अमाडेस याद है? याद रखǁ ɟक कैसे मोजाट� ने
आसानी से एक के बाद एक कृɟत को मंथन करते �ए ɞदखाया था, जबɟक उसकʏ �ɟतȑंȑʍ
सलीरी ई�या� से मर रही है? खैर, थाप� ने उस ɟफ�म पर काम ɟकया और वह कहती है:
हॉगवॉश! बकवास! "उसमे कोई '�ाकृɟतक' जीɟनयस नहƸ हǄ।"

समप�ण यह है ɟक जै�सन पोलक को ɫबʌ� ए से ɫबʌ� बी तक कैसे ɠमला। पोलक एक
कलाकार होने के ɟवचार के साथ बेतहाशा �यार करता था। उ�हǍने हर समय कला के बारे
मǁ सोचा, और उ�हǍने हर समय ऐसा ɟकया। �यǍɟक वह ब�त गँूज रहा था, उसने �सरǍ को
उसे गंभीरता से लेने और उसका उ�लेख करने के ɡलए तब तक �ा�त ɟकया जब तक ɟक
वह सभी मǁ महारत हाɡसल नहƸ कर लेता था और चǐकाने वाले मूल कायǏ का उ�पादन
करने लगा। उनके "आदʍ" ɡच�Ǎ, ��येक पूरी तरह से अɟȑतीय, ने उ�हǁ अपने अचेतन मन
से �ाइंग करने और भावना कʏ एक ɟवशाल �ंृखला को ȭǮ करने कʏ अनुमɟत दʍ। कई
साल पहले, मुझे �यूयॉक�  मǁ �यूɣज़यम ऑफ़ मॉडन� आट� मǁ इन ɡच�Ǎ का एक शो देखने का
सौभा�य ɠमला। मǄ ��येक काय� कʏ शɡǮ और सुंदरता से �तȤ थी।

�या कोई कुछ भी कर सकता है? मǄ वा�तव मǁ नहƸ जानती। हालांɟक, मुझे लगता है ɟक
अब हम इस बात से सहमत हो सकते हǄ ɟक लोग पहले से ɠमलने वाली आंख से ब�त कुछ
कर सकते हǄ।

�शंसा और सकारा�मक नाम का खतरा
अगर लोगǍ मǁ ऐसा हाɡसल करने कʏ �मता है तो वे अपनी �मता पर ɟवȯास कैसे हाɡसल
कर सकते हǄ? हम उ�हǁ कैसे ɟवȯास ɞदला सकते हǄ ɟक उ�हǁ इसके ɡलए जाने कʏ
आव�यकता है? कैसे उनकʏ �मता कʏ �शंसा करने के ɡलए यह बताने के ɡलए ɟक उनके
पास �या है? वा�तव मǁ, 80 �ɟतशत से अɠधक माता-ɟपता ने हमǁ बताया ɟक बǴǍ कʏ



�मता कʏ �शंसा करना आव�यक है ताɟक उनका आ�मɟवȯास और उपलɧȤ बढ़ सके।
आप जानते हǄ, यह ब�त मायने रखता है।

लेɟकन ɟफर हमǁ ɭचʌता होने लगी। हमने इस बारे मǁ सोचा ɟक कैसे ɟनɢȮत मानɡसकता
वाले लोग पहले से ही अपनी �मता पर ब�त अɠधक �यान कǁ ɞ�त करते हǄ: "�या यह
पया��त उǴ है?" "अǵा लगेगा?" लोगǍ कʏ �मता कʏ �शंसा नहƸ करǁगे और अɠधक
�यान कǁ ɞ�त करǁगे? �या यह उ�हǁ नहƸ बताएगा ɟक हम �या मू�य रखते हǄ और इससे भी
बदतर, ɟक हम उनके �दश�न से उनकʏ गहरी, अंतɷनʌɟहत �मता को पढ़ सकते हǄ? �या यह
तय मानɡसकता उ�हǁ नहƸ ɡसखा रहा है?

एडम गुएटल को �ाउन ɫ�ʌस और संगीत ɡथएटर का उȓारकता� कहा जाता है। वह ɝरचड�
रॉजस� का पोता है, वह ȭɡǮ ɣजसने ओकलाहोमा और ɫहʌडोला जैसे �लाɡस�स के ɡलए
संगीत ɡलखा था! । गुएटेल कʏ मां अपने बेटे कʏ �ɟतभा के बारे मǁ बताती है। तो हर कोई
करता है। �यूयॉक�  टाइ�स मǁ समी�ा कʏ गई, "�ɟतभा वहां है और यह �मुख है।" सवाल
यह है ɟक �या इस तरह कʏ �शंसा लोगǍ को �ो�साɟहत करती है।

शोध के बारे मǁ महान बात यह है ɟक आप इस �कार के �ȱ पूछ सकते हǄ और ɟफर उȉर
�ा�त कर सकते हǄ। इसɡलए हमने सैकड़Ǎ छा�Ǎ के साथ अ�ययन ɟकया, ɣजनमǁ �यादातर
शु�आती ɟकशोर थे। हमने पहले ��येक छा� को एक नॉनवब�ल आई�यू टे�ट से दस
काफʏ कɞठन सम�याǞ का एक सेट ɞदया। उ�हǍने �यादातर इन पर ब�त अǵा ɟकया,
और जब उ�हǍने पूरा ɟकया तो हमने उनकʏ �शंसा कʏ।

हमने कुछ छा�Ǎ कʏ �मता के ɡलए उनकʏ �शंसा कʏ। उ�हǁ बताया गया: "वाह, आपको
आठ सही अंक ɠमला [कहना] । यह एक ब�त अǵा �कोर है। आपको इस पर �माट�
होना चाɟहए।" वे एडम गुएतेल मǁ थे, आप इतनी �ɟतभाशाली ɜȸɟत मǁ थे।

हमने अ�य छा�Ǎ कʏ उनके �यास के ɡलए �शंसा कʏ: "वाह, आपको आठ सही अंक
ɠमला। यह वा�तव मǁ अǵा �कोर है। आपने वा�तव मǁ कड़ी मेहनत कʏ होगी।" उ�हǁ यह
महसूस करने के ɡलए नहƸ बनाया गया था ɟक उनके पास कुछ ɟवशेष उपहार था; सफल
होने के ɡलए उनकʏ �शंसा कʏ गई थी।

दोनǍ समूह शु� करने के ɡलए ɟब�कुल बराबर थे। लेɟकन �शंसा के ठʎक बाद, वे अलग
होने लगे। जैसा ɟक हम डरते थे, �मता कʏ �शंसा ने छा�Ǎ को ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ
धकेल ɞदया, और उ�हǍने इसके सभी संकेत ɞदखाए, भी: जब हमने उ�हǁ एक ɟवक�प
ɞदया, तो उ�हǍने एक चुनौतीपूण� नए काय� को अ�वीकार कर ɞदया जो वे सीख सकते थे। वे



ऐसा कुछ नहƸ करना चाहते थे जो उनकʏ खाɠमयǍ को उजागर कर सके और उनकʏ �ɟतभा
पर सवाल उठा सके।

जब गुएटेल तेरह वष� का था, तब वह महानगर ओपेरा �सारण और “अमहल और नाइट
ɟवɣज़टर” कʏ टʍवी ɟफ�म मǁ अɢभनय करने के ɡलए तैयार था। उ�हǍने कहा ɟक उनकʏ
आवाज टूट गई थी। "मुझे लगता है ɟक मेरी आवाज बदल रही थी ..... मǄ दबाव को
संभालना नहƸ चाहता था।"

इसके ɟवपरीत, जब छा�Ǎ को �यास के ɡलए �शंसा ɠमली, तो उनमǁ से 90 �ɟतशत
चुनौतीपूण� नया काय� चाहते थे जो वे सीख सकते थे।

ɟफर हमने छा�Ǎ को कुछ कɞठन नई सम�याएं दʐ, जो उ�हǍने अǵʍ तरह से नहƸ कʒ।
�मतावान बǴे अब सोचते हǄ ɟक वे �माट� नहƸ थे। यɞद सफलता का मतलब था ɟक वे
बुɣȓमान थे, तो कम-से-सफलता का मतलब था ɟक वे कमज़ोर थे।

गुएतेल इस पर ɟवचार करता है। "मेरे पɝरवार मǁ, अǵा होना असफल होना है। ब�त
अǵा होना असफल होना है। केवल एक चीज ‘महान होना’, असफलता नहƸ है।"

बǴǍ के �यास से लगा ɟक कɞठनाई का अथ� है "अɠधक �यास लागू करना।" वे इसे एक
ɟवफलता के �प मǁ नहƸ देखते थे, और उ�हǁ नहƸ लगता था ɟक यह उनकʏ बुɣȓ को
पɝरलɢ�त करता है।

छा�Ǎ कʏ सम�याǞ के आनंद के बारे मǁ �या? सफलता के बाद, हर कोई सम�याǞ से
�यार करता था, लेɟकन कɞठन सम�याǞ के बाद, �मतावान छा�Ǎ ने कहा ɟक यह अब
और मजेदार नहƸ था। जब आपकʏ �ɡसɣȓ, आपकʏ ɟवशेष �ɟतभा का दावा ɟकया जाता
है, तो यह मज़ेदार नहƸ हो सकता।

यहां एडम गुएटेल कहते है: "काश मǄ बस मज़े और आराम कर सकता और ɟकसी तरह के
महापु�ष होने कʏ उस �मता कʏ ɣज�मेदारी नहƸ होती। हमारे अ�ययन मǁ बǴǍ के साथ,
�ɟतभा का बोझ उनके आनंद को मार रहा था।

�यास-�शंɡसत छा�Ǎ को अभी भी सम�याǞ से �यार था, और उनमǁ से कई ने कहा ɟक
कɞठन सम�याएं सबसे मजेदार थƸ।

हमने तब छा�Ǎ के �दश�न को देखा। कɞठनाई के साथ अनुभव के बाद, �मता-�शंɡसत
छा�Ǎ के �दश�न मǁ ɟगरावट आई, तब भी जब हमने उ�हǁ कुछ आसान सम�याएं दʐ। अपनी
�मता पर ɟवȯास खोते �ए, वे शु�आत करने से भी बदतर काम कर रहे थे। �यास करने
वाले बǴǍ ने बेहतर और बेहतर �दश�न ɞदखाया। उ�हǍने अपने कौशल को तेज करने के



ɡलए कɞठन सम�याǞ का उपयोग ɟकया था, ताɟक जब वे आसान सम�याǞ के पास
लौट आए, तो वे आगे बढ़े।

चूंɟक यह एक तरह का IQ टे�ट था, इसɡलए आप कह सकते हǄ ɟक छा�Ǎ कʏ IQ कʏ
तारीफ करने कʏ �मता कम है। और उनके इस �यास कʏ �शंसा ने उ�हǁ बड़ा ɟकया।

गुइटेल संपȡ नहƸ था। वह जुनूनी-बा�यकारी ɞट�स से काट ɡलया गया था। एक
सा�ा�कारकता� कहते हǄ, "उसके साथ एक ɠमनट ɟबताएं-यह केवल एक ɠमनट लेता है
और ɞट�स के पीछे आतंक कʏ एक त�वीर उभरने लगती है।" Guettel भी गंभीर, आवत�क
दवा सम�याǞ से लडा है। उसे सशǮ बनाने के बजाय, "उपहार" ने उसे भय और संदेह
से भर ɞदया है। अपनी �ɟतभा को पूरा करने के बजाय, इस शानदार संगीतकार ने अपने
जीवन का अɠधकांश भाग इससे गुजारा है।

एक बात आशाɥ�वत है-उसकʏ मा�यता है ɟक उसके पास अपना खुद का जीवन
पाȁ�म है ɣजसे अ�य लोगǍ ȑारा ɟनधा�ɝरत नहƸ ɟकया जाता है और उनकʏ �ɟतभा के बारे
मǁ उनका ƥɠȲकोण। एक रात उसने अपने दादा के बारे मǁ एक सपना देखा। "मǄ उ�हǁ एक
ɡल�ट मǁ ले जा रहा था। मǄने उनसे पूछा ɟक �या मǄ अǵा था। बɧ�क उ�हǍने ɟवन�तापूव�क
कहा, 'आपकʏ अपनी आवाज है।'

�या वह आवाज आɤखर उभर रही है? द लाइट ऑफ़ द ɟपयाज़ा के �कोर के ɡलए, एक
गहन रोमांɞटक संगीत, गुइटेल ने 2005 का टोनी पुर�कार जीता। �या वह इसे �ɟतभा कʏ
�शंसा या �यास के ɡलए �शंसा के �प मǁ लǁगे? मुझे उ�मीद है ɟक यह बाद कʏ बात है।

हमारे अ�ययन मǁ एक और खोज थी जो एक ही समय मǁ हड़ताली और ɟनराशाजनक थी।
हमने ��येक छा� से कहा: "आप जानते हǄ, हम �सरे �कूलǍ मǁ जाने वाले हǄ, और मǄ शत�
लगाता �ं ɟक उन �कूलǍ मǁ बǴे सम�याǞ के बारे मǁ जानना चाहǁगे।" इसɡलए हमने छा�Ǎ
को अपने ɟवचारǍ को ɡलखने के ɡलए एक पृȵ ɞदया, लेɟकन हमने उनके ɡलए एक ȸान
छोड़ ɞदया ɟक वे सम�याǞ पर �ा�त ɟकए गए अंकǍ को ɡलखǁ।

�या आप ɟवȯास करǁगे ɟक लगभग 40 �ɟतशत �मता वाले छा�Ǎ ने अपने �कोर के बारे
मǁ झूठ बोला था? और हमेशा एक ही ɞदशा मǁ। ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, खाɠमयां शम�नाक
हǄ-खासकर अगर आप �ɟतभाशाली हǄ-तो उ�हǍने उ�हǁ झूठ बोला है। 

इतनी ɭचʌताजनक बात यह है ɟक हमने सामा�य बǴǍ को ɡलया और उ�हǁ झूठा बना ɞदया,
बस उ�हǁ यह कहकर ɟक वे �माट� थे।  

इन पैरा�ाफǍ को ɡलखने के ठʎक बाद, मǄ एक ऐसे युवक से ɠमली, जो अपने कॉलेज बोड�
कʏ परी�ा के ɡलए छा�Ǎ को पढ़ाता था। वह अपने एक छा� के बारे मǁ मुझसे सलाह लेने



आया था। यह छा� अ�यास परी�ण लेता है और ɟफर अपने �कोर के बारे मǁ उससे झूठ
बोलता है। वह उसे जानता है ɟक वह �या नहƸ जानती है, लेɟकन वह उसे इस बारे मǁ
सǴाई नहƸ बता सकती ɟक वह �या जानता है! और वह इसके ɡलए पैसे दे रही है।

इसɡलए बǴǍ को �माट� बताते �ए, अंत मǁ, उ�हǍने उ�हǁ मुख� और मुख�ता का नाटक करने
वाला महसूस ɟकया, लेɟकन दावा ɟकया ɟक वे अɠधक �माट� थे। मुझे नहƸ लगता है ɟक जब
हम सकारा�मक लेबल लगाते हǄ तो इसका उȕे�य �या होता है- "भा�यशाली,"
"�ɟतभाशाली," �ɟतभाशाली लोग। हमारा मतलब चुनौती के ɡलए उनके उ�साह और
सफलता के ȭंजनǍ को लूटने का नहƸ है। लेɟकन वह खतरा है।

यहाँ एक आदमी का एक प� है जो मेरे कुछ काम पढ़ेगा:
ɟ�य डॉ. ड्वेक,

आपके अ�याय को पढ़ना दद�नाक था ... जैसा ɟक मǄने अपने आप को उसमǁ पहचाना था।

एक बǴे के �प मǁ मǄ द ɟग�टेड चाइȪ सोसाइटʍ का सद�य था और मेरी बुɣȓमȉा कʏ लगातार �शंसा करता था।
अब, जीवन भर अपनी �मता (मǄ 49) का नहƸ रहने के बाद, मǄ अपने आप को एक काय� पर लागू करना सीख रहा �ं।
और असफलता को मूख�ता कʏ ɟनशानी के �प मǁ नहƸ बɧ�क अनुभव और कौशल कʏ कमी के �प मǁ देखना है। आपके
अ�याय ने खुद को एक नई रोशनी मǁ देखने मǁ मेरी मदद कʏ।

सेठ अ�ाम

यह सकारा�मक लेबल का खतरा है। ɟवक�प हǄ, और मǄ माता-ɟपता, ɡश�कǍ और
�ɡश�कǍ के अ�याय मǁ बाद मǁ उनके पास लौटंूगी।

नकारा�मक लेबल और वे कैसे काम करते हǄ
मǄ एक बार एक गɢणत ɟवशेष� था। हाई �कूल मǁ, मुझे बीजगɢणत मǁ 99, �याɠमɟत मǁ एक
99 और ɟ�कोणɠमɟत मǁ 99 अंक ɠमले, और मǄ गɢणत टʍम मǁ थी। मǄने ƥ�य-ȸाɟनक �मता
के वायु सेना के परी�ण पर लड़कǍ के साथ वहां भाग ɡलया, यही कारण है ɟक मुझे आने
वाले कई वषǏ के ɡलए वायु सेना से �ोशर भतƹ करना पड़ा।

ɟफर मुझे एक ɠम�टर हेलमैन ɠमला, एक ɡश�क जो यह नहƸ मानता था ɟक लड़ɟकयां
गɢणत कर सकती हǄ। मेरे �ेड मǁ ɟगरावट आई, और मǄने ɟफर कभी गɢणत नहƸ ɡलया।

मǄ वा�तव मǁ ɠम�टर हेलमैन से सहमत थी, लेɟकन मुझे नहƸ लगा ɟक यह मेरे ɡलए लागू है।
अ�य लड़ɟकयां गɢणत नहƸ कर सकती थƸ। ɠम�टर हेलमैन ने सोचा ɟक यह मेरे ɡलए भी
लागू होता है, और मǄने दम तोड़ ɞदया। हर कोई घुटने टेकता है



सभी जानते हǄ ɟक नकारा�मक लेबल खराब हǄ, इसɡलए आपको लगता है ɟक यह एक
छोटा खंड होगा। लेɟकन यह एक छोटा खंड नहƸ है, �यǍɟक मनोवै�ाɟनक सीख रहे हǄ ɟक
नकारा�मक लेबल कैसे उपलɧȤ को नुकसान प�ंचाते हǄ।

�ɞढ़बȓ समूहǍ के सद�यǍ कʏ तरह नकारा�मक �मता के लेबल के बारे मǁ कोई नहƸ
जानता। उदाहरण के ɡलए, अ�ʏकʏ अमेɝरɟकयǍ को बुɣȓमȉा मǁ कमतर होने के बारे मǁ
पता है। और मɟहलाǞ को गɢणत और ɟव�ान मǁ बुरे होने के बारे मǁ पता है। लेɟकन मुझे
यकʏन है ɟक वे भी जानते हǄ ɟक ये �ɞढ़वादʍ कैसे हǄ।

�लाउड �टʍल और जोशुआ एरोनसन ȑारा ɟकए गए शोध से पता चलता है ɟक यहां तक
ɟक आपकʏ दौड़ या से�स को इंɟगत करने के ɡलए एक बॉ�स कʏ जाँच करने से आपके
ɞदमाग मǁ �टʍɝरयोटाइप हो सकता है और आपका टे�ट �कोर कम हो सकता है। लगभग
कुछ भी जो आपको याद ɞदलाता है ɟक आप ɣजस ɟवषय मǁ परी�ा दे रहे हǄ उससे पहले
आप अȯेत या मɟहला हǄ, आपको बुरा लगने वाला है जो आपके परी�ा �कोर को ब�त
कम कर देगा। उनके कई अ�ययनǍ मǁ, उनके �दश�न मǁ गोरे के बराबर अȯेत होते हǄ, और
मɟहलाएं पु�षǍ के बराबर होती हǄ, जब कोई �टʍɝरयोटाइप नहƸ होता है। लेɟकन ɡसफ�  एक
गɢणत कʏ परी�ा से पहले मɟहला के साथ कमरे मǁ अɠधक पु�षǍ को रखा, और नीचे
मɟहला का �कोर जाता है।

ऐसा इसɡलए है। जब �ɞढ़वाɞदता का ɟवकास होता है, तो वे लोगǍ के मन को ɟवचɡलत
करने वाले ɟवचारǍ से भर देते हǄ-�टʍɝरयोटाइप कʏ पुɠȲ के बारे मǁ गु�त ɭचʌताǞ के साथ।
लोगǍ को आमतौर पर इसके बारे मǁ पता भी नहƸ है, लेɟकन उनके पास परी�ण पर अपना
सव��ेȵ �दश�न करने के ɡलए पया��त मानɡसक शɡǮ नहƸ बची है।

हालांɟक, यह हर ɟकसी के ɡलए नहƸ होता है। यह मु�य �प से उन लोगǍ के ɡलए होता है
जो एक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ होते हǄ। यह तब होता है जब लोग ɟनɢȮत ल�णǍ के संदभ�
मǁ सोच रहे होते हǄ ɟक �ɞढ़याँ उ�हǁ ɠमल जाती हǄ। नकारा�मक �ɞढ़याँ कहती हǄ: "आप
और आपका समूह ȸायी �प से हीन हǄ।" केवल ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग ही इस
संदेश को सुनाते हǄ।

तो ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, सकारा�मक और नकारा�मक दोनǍ लेबल आपके ɞदमाग के
साथ ɤखलवाड़ कर सकते हǄ। जब आपको एक सकारा�मक लेबल ɞदया जाता है, तो आप
इसे खोने से डरते हǄ, और जब आप नकारा�मक लेबल से टकराते हǄ, तो आप इसके यो�य
होने से डरते हǄ।



जब लोग ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ होते हǄ, तो �टʍɝरयोटाइप उनके �दश�न को बाɠधत
नहƸ करता है। ɟवकास कʏ मानɡसकता दांतǍ को �टʍɝरयोटाइप से बाहर ले जाती है और
लोगǍ को वापस लड़ने मǁ बेहतर बनाती है। वे ȸायी हीनता मǁ ɟवȯास नहƸ करते। और
अगर वे पीछे हǄ, तो वे कड़ी मेहनत करǁगे और पकड़ने कʏ कोɡशश करǁगे।

ɟवकास कʏ मानɡसकता भी लोगǍ को खतरे मǁ डालने वाले माहौल से �र ले जाने मǁ स�म
है। हमने अ�ʏकʏ अमेɝरकʏ छा�Ǎ को एक �ɟतयोɟगता के ɡलए एक ɟनबंध ɡलखने के ɡलए
कहा। उ�हǁ बताया गया था ɟक जब वे समा�त कर लǁगे, तो उनके ɟनबंधǍ का मू�यांकन
आइवी लीग पेɟड�ी के एक �ɟतɠȵत �ोफेसर एडवड� कैलडवेल III ȑारा ɟकया जाएगा।
और वह ȯेत �ɟतȵान का �ɟतɟनɠध है।

एडवड� कैȪवेल III कʏ �ɟतɟ�या काफʏ मह�वपूण� थी, लेɟकन सहायक और छा�Ǎ कʏ
�ɟतɟ�याǞ मǁ ब�त ɢभȡता थी। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग इसे एक धमकʏ, अपमान
या हमले के �प मǁ देखते थे। उ�हǍने कैलडवेल और उनकʏ �ɟतɟ�या को खाɝरज कर
ɞदया।

यहां एक छा� ने ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ सोचा: "उसका मतलब है, वह �ेड सही नहƸ
है, या वह ȺȲ �प से प�पाती है। वह मुझे पसंद नहƸ करता है।"

एक अ�य ने कहा: "वह एक ब�त बड़ा गधा है ..... ऐसा �तीत होता है ɟक वह काम को
बदनाम करने के ɡलए कुछ भी खोज रहा था।"

और एक और अ�य ने, दोष के साथ �ɟतɟ�या कʏ अवहेलना करते �ये: "वह मेरे ɫबʌ�Ǟ
कʏ संɢ��तता को नहƸ समझता है। उसने सोचा ɟक यह अȺȲ था �यǍɟक वह इसे पढ़ने
के ɡलए अधीर था। वह रचना�मकता को नापसंद करता है।"

उनमǁ से कोई भी एडवड� कैलडवेल कʏ �ɟतɟ�या से कुछ भी नहƸ सीखेगा।

ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा� उसे एक डायनासोर के �प मǁ भी देख सकते थे,
लेɟकन वह एक डायनासोर था जो उ�हǁ कुछ ɡसखा सकता था।

"मू�यांकन से पहले, वह घमंडी और अɠधक मांग कारने वाला के �प मǁ सामने आया।
[मू�यांकन के बाद?] 'सही है' ऐसा पहला श�द लगता है जो मन मǁ आता है .... यह एक
नई चुनौती जैसा लगता है।

"वह एक घमंडी, भयभीत, और कृपालु आदमी कʏ तरह लग रहा था। [मू�यांकन के बारे
मǁ आपकʏ �या भावनाएं हǄ?] मू�यांकन उɡचत �प से ईमानदार और ɟवɡशȲ था। इस अथ�
मǁ, मू�यांकन एक उȉेजना हो सकता है .... बेहतर काम का उ�पादन करने के ɡलए।" "



"वह घमंड कʏ बात पर गव� महसूस करता है। [मू�यांकन] वह ब�त गंभीर था .... उसकʏ
ɞट�पणी उपयोगी और ȺȲ थी, ɟफर भी। मुझे लगता है ɟक मǄ उससे ब�त कुछ सीखंूगा।"

ɟवकास कʏ मानɡसकता ने अ�ʏकʏ अमेɝरकʏ छा�Ǎ को अपने �वयं के ल�यǍ के ɡलए
एडवड� कैलडवेल III कʏ भतƹ करने कʏ अनुमɟत दʍ। वे एक ɡश�ा �ा�त करने के ɡलए
कॉलेज मǁ थे, और धूमधाम से गधे थे, या नहƸ, वे इसे �ा�त करने वाले थे।

डू आई ɟबलǍग ɟहयर?
लोगǍ कʏ �मताǞ को हाइजैक करने के अलावा, �ɞढ़वाɞदता भी लोगǍ को यह महसूस
कराती है ɟक वे belong नहƸ करते हǄ। कई अ�पसं�यक कॉलेज से बाहर हो जाते हǄ और
कई मɟहलाएं गɢणत और ɟव�ान से बाहर हो जाती हǄ �यǍɟक उ�हǁ नहƸ लगता ɟक वे इसमǁ
ɟफट बैठती हǄ।

यह कैसे होता है यह जानने के ɡलए, हमने कॉलेज कʏ मɟहलाǞ को उनके कैलकुलस
पाȁ�म के मा�यम से देखा। यह अ�सर होता है जब छा� यह तय करते हǄ ɟक गɢणत,
या गɢणत से जुड़े कɝरयर, उनके ɡलए सही हǄ। सेमे�टर के दौरान, हमने मɟहलाǞ से गɢणत
के बारे मǁ अपनी भावनाǞ और गɢणत मǁ उनकʏ भावना के बारे मǁ ɝरपोट� करने के ɡलए
कहा। उदाहरण के ɡलए, जब वे गɢणत के बारे मǁ सोचते थे, तो �या वे गɢणत समुदाय के
पूण� सद�य कʏ तरह महसूस करते थे या उ�हǁ बाहरी ȭɡǮ कʏ तरह महसूस होता था; �या
वे सहज महसूस करते थे या �या वे ɭचʌɟतत महसूस करते थे; �या उ�हǁ अपने गɢणत
कौशल(skills) के बारे मǁ अǵा या बुरा लगा?

ɟवकास कʏ मानɡसकता वाली मɟहलाएं- जो गɢणत कʏ �मता के बारे मǁ सोचती थƸ, उनमǁ
सुधार ɟकया जा सकता है। और वे इसे तब भी बनाए रखने मǁ स�म थे जब उ�हǁ लगा ɟक
ब�त सारी नकारा�मक �टʍɝरयोटाइɫपʌग हो रही है। एक छा� ने इसे इस तरह से वɺणʌत
ɟकया: "एक गɢणत वग� मǁ, [मɟहला] छा�Ǎ को बताया गया ɟक वे गलत थे जब वे नहƸ थे (वे
वा�तव मǁ उप�यास तरीके से काम कर रहे थे)। यह बेतुका था, और �ɡश�क पर खराब
�प से �ɟतɫबʌɟबत �आ। छा�Ǎ के अǵे तक�  को 'देखǁ'। यह ठʎक था �यǍɟक हम समूहǍ मǁ
काम कर रहे थे और हम छा�Ǎ के बीच समथ�न देने और �ा�त करने मǁ स�म थे .... हमने
आपस मǁ अपने ɞदलचȺ ɟवचारǍ पर चचा� कʏ। "



�ɞढ़वाɞदता उ�हǁ परेशान कर रही थी (जैसा ɟक यह होना चाɟहए), लेɟकन वे अभी भी
खुद को सहज महसूस कर सकते थे और एक गɢणत सेɪटʌग मǁ खुद के बारे मǁ आȯ�त थे।
वे वापस लड़ सकते थे।

लेɟकन सेमे�टर के �प मǁ ɟनɢȮत मानɡसकता वाली मɟहलाǞ ने अपनेपन कʏ कमी
महसूस कʏ। और ɣजतना अɠधक वे अपनी क�ा मǁ �ɞढ़वाɞदता कʏ उपɜȸɟत महसूस
करते थे, उतना ही गɢणत के साथ उनका आराम मुरझा जाता था। एक छा� ने कहा ɟक
उसका अपनापन कम हो गया �यǍɟक " �ोफेसर कʏ ɞट�पणी ȑारा मेरा अपमान ɟकया गया,
'यह एक अǵा अनुमान था,' जब भी मǄने क�ा मǁ सही उȉर ɞदया।"

कम �मता का �टʍɝरयोटाइप उन पर आ�मण करने और उ�हǁ अपने आराम और
आ�मɟवȯास से �र करने मǁ स�म था। मǄ यह नहƸ कह रही ɟक यह ɟकसी भी तरह से
उनकʏ गलती है। पूवा��ह एक गहरी जɞटल सामाɣजक सम�या है, और मǄ इसके पीɟड़तǍ
को दोष नहƸ देना चाहती। मǄ बस यह कह रही �ं ɟक एक ɟवकास मानɡसकता लोगǍ को
पूवा��ह को देखने मǁ मदद करती है ɟक यह उनके बारे मǁ ɟकसी और का �या ƥɠȲकोण है-
और इसे अपने आ�मɟवȯास और �मताǞ के साथ सामना करने के ɡलए।

लोगǍ कʏ राय पर भरोसा करना
कई मɟहलाǞ को न केवल �ɞढ़यǍ के साथ, बɧ�क सामा�य �प से उनके बारे मǁ अ�य
लोगǍ कʏ राय के साथ एक सम�या है। वे उन पर ब�त अɠधक भरोसा करती हǄ।

एक ɞदन, मǄ डǁटल �लॉस और ɟडयो�ǁट खरीदने के ɡलए हवाई के एक दवा कʏ �कान मǁ
गयी,   और अपनी व�तुǞ को लाने के बाद, मǄ लाइन मǁ इंतजार करने चली गयी। मेरे
सामने दो औरतǁ एक साथ थƸ जो भुगतान करने के ɡलए इंतजार कर रही थƸ। चूंɟक मǄ एक
लाइलाज समय पीɟड़त �ं, इसɡलए ɟकसी समय मǄने अपनी बारी आने के ɡलए अपना पैसा
तैयार करने का फैसला ɟकया। इसɡलए मǄ ऊपर गयी, व�तुǞ को काउंटर के ɟकनारे लगा
ɞदया, और उन ɟबलǍ को इकǽा करना शु� कर ɞदया जो पूरे पस� मǁ ɟबखरे �ए थे। दोनǍ
मɟहलाएं ɟबफर गǘ। मǄने समझाया ɟक ɟकसी भी तरह से मǄ उनके सामने काटने कʏ
कोɡशश नहƸ कर रही थी। जब मेरी बारी आई तो मǄ बस तैयारी कर रही थी मुझे लगा ɟक
मामला सुलझ गया है, लेɟकन जब मǄने �टोर छोड़ा, तो वे मेरा इंतजार कर रही थी। उ�हǍने
मेरे चेहरे पर हाथ फेरा और ɡच�लायी, "तुम एक बुरी इंसान हो!"

मेरे पɟत, ɣज�हǍने शु� से अंत तक पूरी चीज देखी थी, उ�हǁ लगा ɟक वे पागल हǄ। लेɟकन
उनका मुझ पर एक अजीब और परेशान करने वाला �भाव था, और मुझे उनके फैसले को



झटका देने मǁ एक कɞठन समय था।

यह भेȘता सबसे स�म, उǴ-�ा�त मɟहलाǞ को �भाɟवत करती है। ऐसा �यǍ होना
चाɟहए? जब वे छोटे होते हǄ, तो ये लड़ɟकयां अ�सर इतनी पɝरपूण� होती हǄ, और वे हर
ɟकसी को ऐसा बताने मǁ �सȡ होती हǄ। वे ब�त अǵʍ तरह से ȭवहार कर रहे हǄ, वे ब�त
�यारे हǄ, वे ब�त सहायक हǄ, और वे ब�त अɟनɢȮत हǄ। लड़ɟकयां उनके बारे मǁ लोगǍ के
अनुमानǍ पर भरोसा करना सीखती हǄ। "जी, मेरे ɡलए हर कोई ब�त अǵा है; अगर वे मेरी
आलोचना करते हǄ, तो यह सच होना चाɟहए।" यहां तक ɟक देश के शीष� ɟवȯɟवȘालयǍ मǁ
मɟहलाǞ का कहना है ɟक अ�य लोगǍ को उनकʏ �मताǞ को जानने का एक अǵा
तरीका है।

लड़कǍ को लगातार डांटा जा रहा है और सजा दʍ जा रही है। जब हमने �ेड �कूल
क�ाǞ मǁ अवलोकन ɟकया, तो हमने देखा ɟक लड़कǍ को उनके आचरण के ɡलए
लड़ɟकयǍ कʏ तुलना मǁ आठ गुना अɠधक आलोचना ɠमली। लड़के भी लगातार एक-�सरे
को आलसी और मूख� कह रहे हǄ। मू�यांकन अपनी शɡǮ का ब�त कुछ खो देता हǄ।

एक पु�ष ɠम� ने एक बार मुझे आलसी कहा था। वह मेरे घर पर खाना खाने के ɡलए गया
था और जब हम भोजन कर रहे थे, तो मǄने अपने �लाउज पर कुछ भोजन टपकाया। "ऐसा
इसɡलए है �यǍɟक आप इस तरह कʏ एक आलसी हǄ," उ�हǍने कहा। मǄ चǐक गयी। यह तब
था जब मुझे एहसास �आ ɟक ɟकसी ने भी मेरे साथ ऐसा कुछ नहƸ कहा था। पु�ष इसे हर
समय एक �सरे से कहते हǄ। यह कहना भी एक तरह कʏ बात नहƸ हो सकती है, यहां तक
ɟक मजाक मǁ भी, लेɟकन लेɟकन यह ɟनɢȮत �प से उ�हǁ �सरे लोगǍ के मू�यांकन मǁ
खरीदने से पहले दो बार सोचता है।

यहां तक ɟक जब मɟहलाएं सफलता के ɡशखर पर प�ंचती हǄ, तो �सरे लोगǍ का रवैया
उ�हǁ ɠमल सकता है। �ांसेस कॉनली �ɟनया मǁ सबसे �ɟतɠȵत �यूरोसज�न मǁ से एक है।
वा�तव मǁ, वह अमेɝरकʏ मेɟडकल �कूल मǁ �यूरोसज�री मǁ काय�काल पाने वाली पहली
मɟहला थƸ। ɟफर भी पु�ष सहकɸमʌयǍ से लापरवाह ɞट�पणी-यहां तक ɟक सहायक उसे
आ�म-संदेह से भर सकते हǄ। सज�री के दौरान एक ɞदन, एक ȭɡǮ ने उसे "Honey"
कहा। तारीफ लौटाने के बजाय उसने खुद से सवाल ɟकया। "Is a honey," वह सोचती है,
"ɟवशेष �प से यह Honey, काफʏ अǵा और �ɟतभाशाली है जो इस ऑपरेशन को करने
के ɡलए पया��त है?"

ɟनधा�ɝरत मानɡसकता, �लस �टʍɝरयोटाइɫपʌग, �लस लोगǍ के आकलन मǁ मɟहलाǞ का
भरोसा: मुझे लगता है ɟक हम यह समझना शु� कर सकते हǄ ɟक गɢणत और ɟव�ान मǁ
ɭलʌग अंतर �यǍ है।



हाई टेक कʏ �ɟनया मǁ यह अंतर काफʏ हद तक ȺȲ है। एक नवोɞदत कलाकार जूली
ɭलʌच पहले से ही कं�यूटर कोड ɡलख रही थी जब वह जूɟनयर हाई �कूल मǁ थी। उसके
ɟपता और दो भाइयǍ ने �ौȘोɟगकʏ मǁ काम ɟकया, और वह भी उसे �यार करती थी। तब
उसके कं�यूटर �ो�ाɬमʌग ɡश�क ने उसकʏ आलोचना कʏ। उसने एक कं�यूटर �ो�ाम ɡलखा
था और यह काय��म ठʎक चला, लेɟकन उसे अपना ɡलया गया शॉट�कट पसंद नहƸ आया।
उसकʏ �ɡच वाɦ�पत हो गई। इसके बजाय, उसने मनोरंजन और जनसंपक�  का अ�ययन
ɟकया।

गɢणत और ɟव�ान को मɟहलाǞ के ɡलए अɠधक मेहमाननवाज जगह बनाने कʏ ज�रत
है। और मɟहलाǞ को इन �े�Ǎ मǁ अपनी सही जगह लेने के ɡलए सभी ɟवकास
मानɡसकता कʏ आव�यकता है।

जब चीजǁ सही हो जाती हǄ
लेɟकन आइए देखǁ ɟक �ɟ�या ɟकतनी बार सही होती है।

पोलगर पɝरवार ने अब तक कʏ सबसे सफल मɟहला शतरंज ɤखलाɟड़यǍ मǁ से तीन का
उ�पादन ɟकया है। कैसे? तीन मǁ से एक, सुसान कहती हǄ, "मेरे ɟपता का मानना है ɟक
ज�मजात �ɟतभा कुछ भी नहƸ है, ɟक [सफलता] 99 �ɟतशत कड़ी मेहनत है। मǄ उनसे
सहमत �ं।" सबसे छोटʍ बेटʍ, जूɟडट को अब सभी समय कʏ सव��ेȵ मɟहला शतरंज
ɤखलाड़ी माना जाता है। वह सबसे अɠधक �ɟतभा वाली नहƸ थी। सुसान कʏ ɝरपोट� है,
"जुɟडट एक धीमी गɟत से चलने वाली �टाट�र थी, लेɟकन ब�त मेहनती थी।"

मेरी एक सहकमƹ कʏ दो बेɞटयाँ हǄ जो गɢणत कʏ ɟवशेष� हǄ। एक शीष� ɟवȯɟवȘालय मǁ
गɢणत मǁ �नातक छा� है। �सरी देश मǁ कुलीन गɢणत कʏ परी�ा मǁ देश मǁ नंबर एक रǄक
पाने वाली पहली लड़कʏ थी, ɣजसने देशȭापी गɢणत �ɟतयोɟगता जीती, और अब एक
शीष� ɟवȯɟवȘालय मǁ एक तंɟ�का ɟव�ान �मुख है। उनका रह�य �या है? यह जीन मǁ नीचे
पाɝरत ɟकया है? मेरा मानना है ɟक यह मानɡसकता मǁ पाɝरत हो गया है। आज तक मǁ मǄने
सबसे अɠधक ɟवकास मानɡसकता वाला पɝरवार इसी को देखा है।

वा�तव मǁ, उनके ɟपता ने ɟवकास कʏ मानɡसकता को हर चीज पर लागू ɟकया। मǄ कुछ
साल पहले �ई बातचीत को कभी नहƸ भूलूंगी। मǄ उस समय अकेली थी, और उसने मुझसे
पूछा ɟक साथी खोजने के ɡलए मेरी योजना �या थी। जब मǄने कहा ɟक मेरे पास कोई
योजना नहƸ है तो वह ब�त खुश था। "आप अपने काम को खुद से करने कʏ उ�मीद नहƸ



करǁगे," उ�हǍने कहा। "यह कोई अलग �यǍ है?" यह उनके ɡलए अक�पनीय था ɟक आपके
पास एक ल�य हो सकता है और ऐसा करने के ɡलए कदम नहƸ उठाएं।

सं�ेप मǁ, ɟवकास कʏ मानɡसकता लोगǍ को-यहां तक ɟक उन लोगǍ को भी देती है जो
नकारा�मक लेबल-उपयोग के ल�य हǄ और अपने ɞदमाग को पूरी तरह से ɟवकɡसत करते
हǄ। उनके ɡसर ɟवचारǍ को सीɠमत करने, अपनेपन कʏ नाजुक भावना और एक ɟवȯास से
भरे नहƸ हǄ, जो अ�य लोग उ�हǁ पɝरभाɟषत कर सकते हǄ।



अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ

अपने नायक के बारे मǁ सोचो। �या आप इस ȭɡǮ को असाधारण �मताǞ वाले ɟकसी
ȭɡǮ के �प मǁ सोचते हǄ ɣजसने थोड़े से �यास के साथ हाɡसल ɟकया? अब सǴाई का
पता लगाओ। उस जबरद�त �यास का पता लगाएं जो उनकʏ उपलɧȤ मǁ गया-और उनकʏ

अɠधक �शंसा करता है।

ऐसे समय के बारे मǁ सोचǁ जब �सरे लोग आपसे �र हो जाते हǄ और आपने बस यह
मान ɡलया है ɟक वे अɠधक चालाक या अɠधक �ɟतभाशाली थे। अब इस ɟवचार पर ɟवचार
करǁ ɟक उ�हǍने ɡसफ�  बेहतर रणनीɟतयǍ का इ�तेमाल ɟकया, खुद को अɠधक ɡसखाया,
कɞठन अ�यास ɟकया, और बाधाǞ के मा�यम से अपना काम ɟकया। यɞद आप चाहǁ तो

आप भी ऐसा कर सकते हǄ।

�या ऐसी ɜȸɟतयाँ हǄ जहाँ आप मूख� हो जाते हǄ-जहाँ आप अपनी बुɣȓमȉा को नȲ
करते हǄ? अगली बार जब आप उन ɜȸɟतयǍ मǁ से एक मǁ होते हǄ, तो अपने आप को एक
ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ ले जाएं - सीखने और सुधार के बारे मǁ सोचǁ, न ɟक ɟनण�य-और

इसे वापस �क करने के बारे मǁ।

�या आप अपने बǴǍ को लेबल करते हǄ? ये कलाकार है और वो वै�ाɟनक है। अगली
बार, याद रखǁ ɟक आप उनकʏ मदद नहƸ कर रहे हǄ-भले ही आप उनकʏ �शंसा कर रहे हǍ।
हमारे अ�ययन को याद रखǁ जहाँ बǴǍ कʏ �मता कʏ �शंसा करने से उनका आई�यू
�कोर कम हो जाता है। उनकʏ �शंसा करने के ɡलए एक ɟवकास-मानɡसकता तरीका

खोजǁ।

हमारे आधे से अɠधक समाज एक नकारा�मक �प से �ɞढ़बȓ समूह के हǄ। पहले
आपके पास सभी मɟहलाएं हǄ, और ɟफर आपके पास अ�य सभी समूह हǄ जो ɟकसी चीज
या अ�य मǁ अǵा नहƸ मानते हǄ। उ�हǁ ɟवकास मानɡसकता का उपहार दǁ। एक ऐसा

वातावरण बनाएं जो आपके जीवन मǁ वय�कǍ और बǴǍ के ɡलए ɟवकास कʏ मानɡसकता
को ɡसखाए, ɟवशेष �प से नकारा�मक �ɞढ़यǍ के ल�य को। नकारा�मक लेबल के साथ

आने पर भी, वे अपने ɡश�ण के �भारी बने रहǁगे।



अ�याय 4: खेल: एक चǄɟपयन कʏ
मानɡसकता
खेल मǁ, हर कोई �ɟतभा( talent) मǁ ɟवȯास करता है। यहां तक ɟक या ɟवशेष �प से-
ɟवशेष�। वा�तव मǁ, खेल वह जगह है जहां "एक �ाकृɟतक" का ɟवचार ɟकसी ऐसे ȭɡǮ
से आता है, जो ɟकसी एथलीट कʏ तरह ɞदखता है, एक एथलीट कʏ तरह चलता है, और
जो ɟबना �यास ɟकए एक एथलीट है। इतनी महान �ाकृɟतक �ɟतभा मǁ ɟवȯास है ɟक ब�त
से �काउट और कोच केवल नैचुरल कʏ खोज करते हǄ, और टʍम उ�हǁ भतƹ करने के ɡलए
अ�यɠधक मा�ा मǁ भुगतान करने के ɡलए एक-�सरे के साथ ɟवचरण करेगी।

ɟबली बीन एक �वाभाɟवक(natural) था। हर कोई सहमत था ɟक वह अगली बेबे �थ थी।

लेɟकन ɟबली बेनी के पास एक चीज कʏ कमी थी। एक चǄɟपयन कʏ मानɡसकता।

जैसा ɟक माइकल लुईस मनीबॉल मǁ हमǁ बताता है, जब तक बेने हाई �कूल मǁ एक
सोफोमोर थे, तब तक वह बा�केटबॉल टʍम मǁ सबसे अɠधक �कोर करने वाला, फुटबॉल
टʍम का �वाट�रबैक, और बेसबॉल टʍम कʏ ब�लेबाजी का सबसे अǵा ɟहटर थे। 500 देश
कʏ सबसे कɞठन लीग है। उनकʏ �ɟतभा काफʏ वा�तɟवक थी।

लेɟकन समय कʏ चीजǁ गलत हो गǘ, बेने ने कुछ तोड़ने के ɡलए खोज कʏ। "यह केवल यह
नहƸ था ɟक वह असफल होना पसंद नहƸ करता था; यह ऐसा था जैसे ɟक वह नहƸ जानता
ɟक असफल कैसे �आ जाए।"

जैसा ɟक वह मामूली लीगǍ से मेजर तक बेसबॉल मǁ चला गया, चीजǁ बदतर और बदतर हो
गǘ। बैट पर ��येक गǁद एक �ः�वȣ बन गया, अपमान का एक और अवसर, और ब�ले के
��येक ɟहट के साथ, वह टुकड़Ǎ मǁ चला गया। जैसा ɟक एक �काउट ने कहा, "ɟबली कʏ
राय थी ɟक उ�हǁ कभी बाहर नहƸ करना चाɟहए।"सुनने मǁ जाना पहचाना है?

�या बेने ने रचना�मक तरीके से अपनी सम�याǞ को ठʎक करने कʏ कोɡशश कʏ? नहƸ,
ɟब�कुल नहƸ, �यǍɟक यह ɟनɢȮत मानɡसकता कʏ कहानी है। �ाकृɟतक �ɟतभा को �यास
कʏ आव�यकता नहƸ होनी चाɟहए। �यास �सरǍ के ɡलए कम संपȡ है। �ाकृɟतक �ɟतभा
मदद नहƸ मांगती है। यह कमजोरी का �वेश है। सं�ेप मǁ, �ाकृɟतक अपनी कɠमयǍ और
कोच का ɟवȰेषण नहƸ करता है या उनका अ�यास नहƸ करता है। कɠमयǍ का ब�त
�यादा ɟवचार भयानक है।



तय मानɡसकता के साथ इतने �भाɟवत होने के कारण, बेने फंस गया था। अपनी ɟवशाल
�ɟतभा से फँसा �आ था। ɤखलाड़ी बेने ɟनɢȮत मानɡसकता से कभी उबर नहƸ पाए, लेɟकन
बेने ने अɟवȯसनीय �प से सफल �मुख-लीग काय�कारी ɟकया। ये कैसे �आ?

एक और ɤखलाड़ी ɡलयोन डाय���ा था, जो नाबाɡलगǍ मǁ और बेने के साथ कंधे से कंधा
ɠमलाकर खेला था। डाय��ा के पास बेने कʏ तरह शारीɝरक बंदोब�ती या "�ाकृɟतक
�मता" का एक अंश नहƸ था, लेɟकन बेने ने उसे ɟव�मय मǁ देखा। जैसा ɟक बेने ने बाद मǁ
बताया, "उसमे असफलता कʏ कोई अवधारणा नहƸ थी .... और मǄ इसके ɟवपरीत था।"

बेने का कहना है, "मुझे इस बात का अहसास होने लगा ɟक मै कैसा बेसबॉल ɤखलाड़ी था
और मǄ देख सकता था ɟक यह मǄ नहƸ था। यह लेनी( Lenny) था।"

जैसा ɟक उ�हǍने देखा, सुना, और इसे ख�म कर ɞदया, यह बेने पर छाया �आ ɟक
मानɡसकता �ɟतभा से अɠधक मह�वपूण� थी। और इसके बाद लंबे समय तक नहƸ, एक
समूह के ɟह�से के �प मǁ जो �काउɪटʌग और �बंधन के ɡलए एक नए ƥɠȲकोण का नेतृ�व
करता था, उनका मानना था ɟक �कोɩरʌग-बेसबॉल के पूरे ɫबʌ�-�ɟतभा कʏ तुलना मǁ �ɟ�या
के बारे मǁ ब�त अɠधक था।

इन जानकाɝरयǍ से लैस, बेने, 2002 के ओकलǄड एथलेɞट�स के महा�बंधक के �प मǁ,
अपनी टʍम को 103 जीत के सीज़न मǁ जीतकर ɟडवीज़न चैɦȥयनɡशप जीतने और
लगातार जीत के ɡलए अमेɝरकन लीग ɝरकॉड� तोड़ने का नेतृ�व ɟकया। टʍम का बेसबॉल मǁ
�सरा सबसे कम भुगतान था! उ�हǍने �ɟतभा नहƸ खरीदʍ, उ�हǍने मानɡसकता खरीदʍ।



�ाकृɟतक का ɟवचार
नाउ यू सी इट, नाउ यू डो�ट

शारीɝरक बंदोब�ती बौɣȓक बंदोब�ती कʏ तरह नहƸ है। यह ɞदखाई देता है। आकार,
ɟनमा�ण, चपलता सभी ɞदखाई देते हǄ। अ�यास और �ɡश�ण भी ɞदखाई देते हǄ, और वे
ƥ�यमान पɝरणाम उ�पȡ करते हǄ। आपको लगता होगा ɟक यह �ाकृɟतक के ɠमथक को �र
कर देगा। आप पांच फुट तीन पर “मुगासी बो�स” देख सकते हǄ, जो एनबीए बा�केटबॉल
खेल रहे हǄ, और “डग �लूटʍ”, जो छोटा �वाट�रबैक है जो “�यू इं�लǄड पैɞ�यट्स” और
“सैन ɟडएगो चाज�स�” के ɡलए खेल चुके हǄ। आप “पीट �े” को देख सकते हǄ, जो एक
सश�� बेसबॉल ɤखलाड़ी है, ɣजसने इसे �मुख लीग मǁ बनाया है। “बेन होगन”, जो अब
तक के सबसे महान गो�फरǍ मǁ से एक थे, ɣज�हǁ पूरी तरह से अनु�ह कʏ कमी थी। “�लेन
कɫनʌघम”, महान धावक, जो बुरी तरह से जल गए थे और पैरǍ को �ɟत��त कर ɡलया था।
“लैरी बड�” और उनकʏ तेज़ी मǁ कमी। आप छोटे या गंभीर या यहां तक ɟक "अ�म" लोगǍ
को देख सकते हǄ जो इसे बनाते हǄ, और देवता जैसे नमूने जो नहƸ करते हǄ। �या यह लोगǍ
को कुछ नहƸ बताना चाɟहए?

मु�केबाजी ɟवशेष�Ǎ ने शारीɝरक माप पर भरोसा ɟकया, ɣजसे "टेप कʏ दा�तां" कहा जाता
है, ɣजससे ɟकलǍ कʏ पहचान कʏ जा सके। उनमे सेनानी कʏ मुǽʍ, प�ंच, छाती के ɟव�तार
और वजन के माप शाɠमल थे। मुह�मद अली ने इन मापǍ को ɟवफल कर ɞदया। वह
�वाभाɟवक नहƸ था। उसके पास बड़ी गɟत थी लेɟकन उसके पास एक महान सेनानी कʏ
काया नहƸ थी, उसके पास ताकत नहƸ थी, और उसके पास शा��ीय चाल नहƸ थी। वा�तव
मǁ, उसने सभी गलत तरीके से बॉɜ�संग कʏ। उ�हǍने अपनी बाहǍ और कोहɟनयǍ से मु�के
नहƸ मारे। उ�हǍने एक शौɟकया कʏ तरह रैɡलयǍ मǁ मु�का मारा। उसने अपना जबड़ा खुला
रखा। उ�हǍने आने वाले घूंसे के �भाव से बचने के ɡलए अपने धड़ को वापस खƸच ɡलया,
जो जोस टॉरेस ने कहा, "जैसे ɟक एक रेल �ैक के बीच मǁ कोई ȭɡǮ आने वाली �ेन से
टकरा जाने से बचने कʏ कोɡशश कर रहा है, न ɟक �ैक के एक या �सरे तरफ जाने से। ,
लेɟकन पीछे कʏ तरफ दौड़ने से। ”

अली का ɟवरोधी, सȡी ɡल�टन, एक �वाभाɟवक था। उसके पास यह सब-आकार, शɡǮ
और अनुभव था। उनकʏ शɡǮ पौराɢणक थी। यह अक�पनीय था ɟक अली सȡी ɡल�टन
को हरा सकता था। मैचअप इतना लचर था ɟक लड़ाई के ɡलए अखाड़ा केवल आधा भरा
था।



लेɟकन उनकʏ फुतƹ से अलग, अली कʏ �ɟतभा उनके ɞदमाग कʏ थी। उसका ɞदमाग, न कʏ
उसकʏ मांसपेशी। उ�हǍने अपने �ɟतȑंȑʍ को आकार ɞदया और अपने मानɡसक बाज़ीगरी
के ɡलए चले गए। न केवल उ�हǍने ɡल�टन कʏ लड़ाई कʏ शैली का अ�ययन ɟकया, बɧ�क
उ�हǍने बारीकʏ से देखा ɟक ɡल�टन ɟकस तरह का ȭɡǮ था जो ɩरʌग से बाहर था: "मǄने वह
सब कुछ पढ़ा जो मǄ उसका सा�ा�कार कर सकती थी। मǄने उन लोगǍ के साथ बात कʏ, जो
उसके आसपास थे या उसके साथ बात कʏ थी। मǄ ɟब�तर पर लेट गयी और सभी चीजǍ को
एक साथ रख ɞदया और उनके बारे मǁ सोचने लगी, और एक त�वीर लेने कʏ कोɡशश कʏ
ɟक उनका ɞदमाग कैसे काम करता है। " और ɟफर उसने उसे उसके ɤखलाफ कर ɞदया।

अली ने ��येक लड़ाई से पहले "पागल हो जाना" �यǍ ɞदखाया? �यǍɟक, टॉरेस कहते हǄ,
उ�हǁ पता था ɟक नॉकआउट पंच वह है ɣजसे वे आते नहƸ देखते। अली ने कहा, "ɡल�टन
को ɟवȯास करना था ɟक मǄ पागल था। मǄ कुछ भी करने मǁ स�म था। वह मेरे ɡलए मुंह पर
कुछ भी नहƸ देख सकता था और यही सब मǄ उसे ɞदखाना चाहता था!"
एक ɟततली कʏ तरह तैरना,

एक मधुम�खी कʏ तरह डंक मारना

आपके हाथ उसे ɟहट नहƸ कर सकते हǄ

ɣजसे आपकʏ आँखǁ नहƸ देख सकती हǄ।

ɡलटन पर अली कʏ जीत बॉɜ�संग का इɟतहास है। एक �ɡसȓ बॉɜ�संग मैनेजर अली को
दशा�ता है:
"वह एक ɟवरोधाभास था। ɩरʌग मǁ उसका शारीɝरक �दश�न ɟब�कुल गलत था .... ɟफर भी, उसका ɞदमाग हमेशा सही
काम करने कʏ ɜȸɟत मǁ था।" अपनी तज�नी उंगली से माथे पर हाथ फेरते �ए उ�हǍने कहा, "उ�हǍने हम सभी को
ɞदखाया," उ�हǍने अपने चेहरे पर एक ȭापक मु�कान के साथ ɡलखा, "सभी जीत यहां से आती हǄ।" ɟफर उ�हǍने कहा,
"यहाँ से नहƸ।"

इसने शारीɝरक बंदोब�ती के बारे मǁ लोगǍ के मन को नहƸ बदला। नहƸ, हम अभी अली को पीछे देखते हǄ, हमारी ƥɠȲ
के साथ, और एक महान बॉ�सर के शरीर को देखते हǄ। यह गंभीर था ɟक उसका ɞदमाग इतना तेज था और उसने
कɟवताए ँबनाना शु� कर ɞदया, लेɟकन हमǁ अभी भी लगता है ɟक उसकʏ महानता उसके शरीर मǁ ɟनवास करती थी।
और हम यह नहƸ समझते हǄ ɟक ɟवशेष� शु� से ही उस महानता को कैसे देख पाए।

Michael Jordan

माइकल जॉड�न �वाभाɟवक भी नहƸ थे। वह शायद खेल के इɟतहास मǁ सबसे कड़ी मेहनत
करने वाले एथलीट थे।

यह सव�ɟवɞदत है ɟक माइकल जॉड�न को हाई �कूल वɹसʌटʍ टʍम से काट ɞदया गया था-हम
कोच को काटते �ए हंसते हǄ। वह उस कॉलेज ȑारा भतƹ नहƸ ɟकया गया था ɣजसके ɡलए



वह (उȉरी कैरोɡलना रा�य) खेलना चाहता था। �या वे मूख� नहƸ थे? उ�हǁ पहले दो एनबीए
टʍमǍ ȑारा �ा�ट नहƸ ɟकया गया था जो उ�हǁ चुन सकते थे। �या �लूपर है! �यǍɟक अब
हम जानते हǄ ɟक वह अब तक का सबसे महान बा�केटबॉल ɤखलाड़ी था, और हमǁ लगता है
ɟक यह शु� से ȺȲ होना चाɟहए था। जब हम उसे देखते हǄ तो हम MICHAEL
JORDAN देखते हǄ। लेɟकन उस समय वह केवल Michael Jordan थे।

जब जॉड�न को वɹसʌटʍ टʍम से काट ɞदया गया, तो वह तबाह हो गया। उसकʏ माँ कहती है,
"मǄने उसे वापस जाने और खुद को अनुशाɡसत करने के ɡलए कहा।" लड़का, �या उसने
सुना। वह �कूल से पहले अ�यास करने के ɡलए सुबह छह बजे घर से ɟनकल जाता था।
उȉरी कैरोɡलना ɟवȯɟवȘालय मǁ, उ�हǍने लगातार अपनी कमजोɝरयǍ-अपने र�ा�मक खेल
और अपनी गǁद को संभालने और शूɪटʌग पर काम ɟकया। कोच को ɟकसी और कʏ तुलना मǁ
कड़ी मेहनत करने कʏ इǵा से ɡलया गया था। एक बार, टʍम सीज़न का आɤखरी गेम
हारने के बाद, जॉड�न चला गया और घंटǍ तक अपने शॉट्स का अ�यास ɟकया। वह अगले
साल कʏ तैयारी कर रहा था। यहां तक ɟक अपनी सफलता और �ɡसɣȓ के बाद भी उ�हǍने
खुद को एथलेɞटक �ɟतभा मǁ ढाल ɡलया था। पूव� बु�स सहायक कोच जॉन बाख ने उ�हǁ
"एक �ɟतभाशाली ȭɡǮ कहा जो लगातार अपने �ɟतभाशाली को अप�ेड करना चाहता
है।"

जॉड�न के ɡलए, सफलता ɞदमाग से उपजी है। "मानɡसक �ूरता और ɞदल आपके ȑारा
ɟकए जाने वाले कुछ भौɟतक लाभǍ कʏ तुलना मǁ ब�त अɠधक मजबूत हǄ। मǄने हमेशा कहा
है और मǄने हमेशा ऐसा ही ɟकया है।" लेɟकन अ�य लोग नहƸ करते। वे माइकल जॉड�न को
देखते हǄ और वे शारीɝरक पूण�ता को देखते हǄ जो अɟनवाय� �प से उनकʏ महानता का
कारण बना।

The Babe

बेबे �थ के बारे मǁ �या? अब, वह ȺȲ �प से मानव शारीɝरक पूण�ता का कोई बत�न नहƸ
था। यहाँ �ɡसȓ भूख और अपने पे( Yankee)टʍ वद� से एक ɟवशाल उभरे �वे पेट वाला
आदमी था। वाह, �या वह उसे और भी अɠधक �ाकृɟतक नहƸ बनाता है? �या वह ɡसफ�
रात भर नहƸ रहा और ɟफर अगले ɞदन थाली मǁ तरह-तरह के चटनी saunter ɡलया और
घर के बाहर पंच मारता रहा?

बेबे �ाकृɟतक भी नहƸ थी। अपने पेशेवर कɝरयर कʏ शु�आत मǁ, बेबे �थ उतने अǵʍ
नहƸ थे। उनके पास ब�त सारी शɡǮ थी, शɡǮ जो उनकʏ कुल �ɟतबȓता से आती थी हर



बार जब वे ब�ले को झूलाते थे। जब वह जुड़ा था, तो यह लुभावनी थी, लेɟकन वह ब�त
असंगत थे।

यह सच है ɟक वह अ�वाभाɟवक मा�ा मǁ शराब और अनसुनी मा�ा मǁ भोजन का सेवन
कर सकता था। एक ɟवशाल भोजन के बाद, वह ɠमठाई के ɡलए एक या एक से अɠधक पूरे
पाई खा सकता था। लेɟकन वह खुद को अनुशाɡसत भी कर सकता था जब उसे करना
होता था। कई सɶदʌयां, उ�हǍने अɠधक ɟफट बनने के ɡलए ɣजम मǁ पूरे ऑफ सीजन मǁ काम
ɟकया। वा�तव मǁ, 1925 सीज़न के बाद, जब यह देखा गया ɟक जैसे वह धोया गया था,
उसने वा�तव मǁ खुद को आकार मǁ लाने के ɡलए �ɟतबȓ ɟकया, और यह काम ɟकया।
1926 से 1931 के दौरान, उ�हǍने ब�लेबाजी कʏ। 354, एक साल मǁ औसतन 50 होम
चलाते हǄ और 155 रन कʏ ब�लेबाजी कʏ। उनके जीवनी लेखक रॉबट� �ेमर कहते हǄ,
"�थ ने अब तक ɟनरंतर बेसबॉल ɟहɪटʌग के बेहतरीन �दश�न को लगाया था ......1925 कʏ
राख, बेबे �थ रॉकेट कʏ तरह बढ़ʍ। " अनुशासन के मा�यम से।

उ�हǁ अ�यास करना भी पसंद था। वा�तव मǁ, जब वह बो�टन रेड सो�स मǁ शाɠमल �ए,
तो ɞद�गजǍ ने उ�हǁ हर ɞदन ब�लेबाजी अ�यास लेने के ɡलए कहा। वह ɡसफ�  एक बदमाश
नहƸ था; वह एक धोखेबाज़ था। ɟकसने सोचा ɟक वह ब�लेबाजी अ�यास लेने कʏ कोɡशश
कर रहा था? एक समय, बाद मǁ उनके कɝरयर मǁ, उ�हǁ अनुशाɡसत ɟकया गया और एक
खेल से �ɟतबंɠधत कर ɞदया गया। यह एक बात थी। लेɟकन या तो वे उसे अ�यास नहƸ
करने दǁगे, और वह वा�तव मǁ चोट प�चाती है।

टाइ कोब ने तक�  ɞदया ɟक एक pitcher के �प मǁ �थ ने अपनी मार को ɟवकɡसत करने
मǁ मदद कʏ। pitcher बनने से उनकʏ ब�लेबाजी मǁ मदद �यǍ ɠमलेगी? "वह �लेट मǁ �योग
कर सकता था," कॉब ने कहा। "अगर कोई pitcher मारता है या ब�ले से खराब ɞदखता है,
तो ɟकसी को �यादा परवाह नहƸ है, इसɡलए �थ उस बड़े ɳ�वʌग को ले सकता है। अगर
वह चूक गया, तो इससे कोई फक�  नहƸ पड़ा ..... जैसे-जैसे समय बीतता गया, उसने इस
बारे मǁ और जाना। उस बड़े ɳ�वʌग को ɟनयंɟ�त करने के ɡलए और लकड़ी को गǁद पर रख
ɞदया। जब तक वह फुलटाइम आउटɟफȪर बन गया, तब तक वह तैयार था। "

ɟफर भी हम तेजी से ɡचपके रहते हǄ ɟक �टʍफन जे गोȪ �या कहते हǄ, "बॉल�लेयर मांस
के टुकड़े हǄ, �वाभाɟवक �प से और सहजता से उन �ɟतभाǞ को �दɹशʌत करते हǄ जो
�कृɟत �दान करती है।"



द फा�टे�ट ɟवमेन ओन  अथ�
1960 के रोम ओलंɟपक मǁ ɳȼʌट और ɝरले के ɡलए तीन �वण� पदक जीतने के बाद ɟव�मा
�डो�फ के बारे मǁ �या कहा गया, जो धरती कʏ सबसे तेज मɟहला थी। वह एक युवा के
�प मǁ एक शारीɝरक आȮय� से �र थी। वह एक समय से पहले कʏ बǴी थी, उसके माता-
ɟपता से पैदा �ए बाईस बǴǍ मǁ से बीसवƸ और एक लगातार बीमार बǴी थी। चार साल
कʏ उ� मǁ, वह दोगुने ɟनमोɟनया, �कालǂट �वर और पोɡलयोके साथ एक लंबे संघष� से
लगभग मर गई, जो �यादातर लकवा��त बाएं पैर से ɟनकलती थी। डॉ�टरǍ ने उसे ɟफर से
इ�तेमाल करने कʏ थोड़ी उ�मीद दʍ। आठ साल तक, उसने स�ती से शारीɝरक उपचार
ɟकया, बारह साल कʏ उ� तक उसने अपने पैर के �ेस को बहा ɞदया और सामा�य �प से
चलना शु� कर ɞदया।

यɞद यह सबक नहƸ था ɟक शारीɝरक कौशल ɟवकɡसत ɟकया जा सकता है, तो �या था?
उसने तुरंत जाकर बा�केटबॉल और �ैक के ɡलए उस पाठ को लागू ɟकया, हालांɟक उसने
अपने पहले आɠधकाɝरक �ैक मीट मǁ दज� हर दौड़ को खो ɞदया। अपने अɟवȯसनीय
कɝरयर के बाद, उ�हǍने कहा, "मǄ ɡसफ�  एक मेहनती मɟहला के �प मǁ याद ɟकये जाना
चाहती �ं।"

जैकʏ जोनर-केसƹ के बारे मǁ �या, अब तक कʏ सबसे बड़ी मɟहला एथलीट के �प मǁ
�ɟतɠȵत है? 1985 और 1996 कʏ शु�आत के बीच, उसने हर हे�टाथलॉन जीता, ɣजसमǁ
उसने �ɟतȺधा� कʏ थी। वा�तव मǁ हे�टाथलॉन �या है? यह 100 मीटर कʏ बाधा दौड़, ऊंची
कूद, भाला फǁ क, 200 मीटर का ɳȼʌट, लंबी कूद, शॉटपुट और 800 मीटर कʏ दौड़ के साथ
दो ɞदन, सात-भाग कʏ घटना है। कोई आȮय� नहƸ ɟक ɟवजेता को �ɟनया कʏ सव��ेȵ
मɟहला एथलीट कहा जाता है। ɣजस तरह से, जॉयनर-केसƹ ने खेल के इɟतहास मǁ छह
सवǎǴ �कोर अɻजʌत ɟकए, ɟवȯ ɝरकॉड� बनाए, और दो ɟवȯ चǄɟपयनɡशप और साथ ही दो
ओलंɟपक �वण� पदक जीते (छह अगर हम अ�य घटनाǞ मǁ ɟगनती करते हǄ)।

�या वह �वाभाɟवक थी? �ɟतभा उसके पास थी, लेɟकन जब उसने �ैक शु� ɟकया, तो
वह काफʏ समय तक अंɟतम ȸान पर रही। ɣजतनी देर उसने काम ɟकया, उतनी ही तेजी से
वह आगे बढ़ʍ, लेɟकन उसने ɟफर भी कोई दौड़ नहƸ जीती। अंत मǁ, वह जीतने लगी। �या
बदल गया? "कुछ लोग मेरे पɝरवत�न को आनुवंɡशकता के ɟनयमǍ मǁ बदल सकते हǄ ....
लेɟकन मुझे लगता है ɟक यह उन सभी कामǍ के ɡलए मेरा माग� था, जो कɞठन रा�ते, पड़ोस
के फुटपाथ और �कूल के गɡलयारǍ मǁ काम करते हǄ।"

अपनी ɟनरंतर सफलता का रह�य साझा करते �ए, वह कहती है, "खुद को बेहतर बनाने
के बारे मǁ कुछ ऐसा है जो मुझे �ेɝरत करता है और मुझे उ�साɟहत करता है। छह ओलंɟपक



पदक और पांच ɟवȯ ɝरकॉड� के बाद अब यह उसी तरह है। और यह वह तरीका था जब मǄ
जूɟनयर हाई मǁ थी। बस �ैक ɠमलना शु� होना है। "

उसके ɟपछले दो पदक (एक ɟवȯ-चैɦȥयनɡशप और एक ओलंɟपक पदक) अȸमा के
दौरे और गंभीर, दद�नाक हैमɱ��ʌग चोट के दौरान आए थे। यह �ाकृɟतक �ɟतभा नहƸ थी।
यह कहना अपनी मानɡसकता थी।

Naturals Shouldn’t Need Effort

�या आप जानते हǄ ɟक एक बार एक मजबूत ɟवȯास था ɟक आप शारीɝरक �प से गो�फ
के ɡलए �ɡशɢ�त नहƸ कर सकते हǄ, और अगर आपने अपनी ताकत का ɟनमा�ण ɟकया तो
आप अपना "Ⱥश�" खो दǁगे? जब तक टाइगर वुड्स अपने वक�आउट ɝरजीम और भयंकर
अ�यास कʏ आदतǍ के साथ आया था और हर टूना�मǁट जीता था जीतना था।

कुछ सं�कृɟतयǍ मǁ, �ɡश�ण के मा�यम से अपनी �ाकृɟतक �ɟतभा से परे जाने कʏ
कोɡशश करने वाले लोगǍ को ती� अ�वीकृɟत �ा�त �ई। आप जीवन मǁ अपने �टेशन को
�वीकार करने वाले थे। इन सं�कृɟतयǍ को मॉरी ɟव�स से नफरत होती। ɟव�स 1950 के
दशक मǁ एक उ�सुक बेसबॉल ɤखलाड़ी थे और '60 के दशक मǁ एक �मुख लीगनर बनने के
सपने के साथ। उनकʏ सम�या यह थी ɟक उनकʏ मार काफʏ अǵʍ नहƸ थी, इसɡलए जब
डोजस� ने उन पर ह�ता�र ɟकए, तो उ�हǍने उ�हǁ मामूली लीग मǁ भेज ɞदया। उ�हǍने गव� से
अपने दो�तǍ को घोषणा कʏ, "दो साल मǁ, मǄ �ूकɡलन मǁ जैकʏ रॉɟब�सन के साथ खेलने जा
रहा �ं।"

वह गलत था। अपनी आशावादʍ भɟव�यवाणी और भीषण दैɟनक अ�यास के बावजूद,
उ�हǍने नाबाɡलगǍ मǁ साढ़े आठ साल तक काम ɟकया। सात-साढ़े सात के ɟनशान पर, टʍम
मैनेजर ने ɟव�स को बताते �ए एक ब�लेबाजी का सुझाव ɞदया, "आप साढ़े सात साल के
हो गए, आपके पास खोने के ɡलए कुछ नहƸ है।" इसके तुरंत बाद, जब डोजर शॉट��टॉप ने
अपने पैर कʏ अंगुली को तोड़ ɞदया, तो ɟव�स को बुलाया गया। उसके पास उसका मौका
था।

उनकʏ ब�लेबाजी अभी भी अǵʍ नहƸ थी। हार मानने के ɡलए तैयार नहƸ, वह मदद के
ɡलए पहले-बेस कोच मǁ गया; उ�हǍने ɟव�स के ɟनयɠमत अ�यास से एक ɞदन पहले कई घंटे
एक साथ काम ɟकया। ɟफर भी ठʎक नहƸ �आ। यहां तक ɟक ɟकरɟकरा ɟव�स अब छोड़ने
के ɡलए तैयार था, लेɟकन पहले बेस कोच ने उसे जाने से मना कर ɞदया। अब जब यांɟ�कʏ
कʏ जगह थी, ɟव�स को अपने ɞदमाग पर काम करने कʏ ज�रत थी।



उसने ɟहट करना शु� कर ɞदया और, अपनी महान गɟत के साथ, उसने ɞठकानǍ को
चुराना शु� कर ɞदया। उ�हǍने एक आधार चुराने के ɡलए सबसे अǵे पल का अनुमान
लगाते �ए ɟवरोधी ɟपचस� और कैचस� के फǁ को(throws) का अ�ययन ɟकया। उ�हǍने
अचानक, शɡǮशाली टेकऑफ़ और �भावी �लाइड ɟवकɡसत कʏ। उसकʏ चोरी ने ɟपचस�
को ɟवचɡलत करना शु� कर ɞदया, कैचस� को फǁ क ɞदया और �शंसकǍ को रोमांɡचत
ɟकया। ɟव�स ने चोरी के ɞठकानǍ के ɡलए टाइ कोब के ɝरकॉड� को तोड़ ɞदया, जो ɟक
सǄतालीस सालǍ से एक ɝरकॉड� था। उस सीज़न मǁ, उ�हǁ नेशनल लीग मǁ सबसे मू�यवान
ɤखलाड़ी चुना गया था।

Sports IQ

आपको लगता है ɟक खेल जगत को अ�यास और सुधार के बीच के संबंध और ɞदमाग और
�दश�न के बीच मǁ देखना होगा और ज�मजात शारीɝरक �ɟतभा पर इतना नुकसान प�ंचाना
बंद करना होगा। ɟफर भी यह लगभग वैसा ही है जैसे वे देखने से इनकार करते हǄ। शायद
यह इसɡलए है, �यǍɟक मै�कम �लैडवेल सुझाव देते हǄ, लोगǍ ने अɻजʌत �मता पर
�ाकृɟतक बंदोब�त ɟकया। हमारी सं�कृɟत ɣजतना ȭɡǮगत �यास और आ�म-सुधार के
बारे मǁ बात करती है, उतनी ही गहराई से, वह तक�  देती है, हम भीलǍ कʏ �ȓा करते हǄ।
हम अपने चǄɟपयन और मूɷतʌयǍ को सुपरहीरो के �प मǁ सोचना पसंद करते हǄ जो हमसे
अलग पैदा �ए थे। हम उ�हǁ अपे�ाकृत सामा�य लोगǍ के �प मǁ सोचना पसंद नहƸ करते हǄ
ɣज�हǍने खुद को असाधारण बना ɞदया है। �यǍ नहƸ? मेरे ɡलए यह इतना अɠधक अȐ�त है।

यहां तक ɟक जब ɟवशेष� मन कʏ भूɠमका को पहचानने के ɡलए तैयार होते हǄ, तो वे इस
बात पर जोर देते रहते हǄ ɟक यह सब सहज है।

यह वा�तव मǁ मुझे ɟहट ɟकया जब मǄ माश�ल लुईस, सǁट लुइस रामस फुटबॉल टʍम के ɡलए
महान दौड़ के बारे मǁ एक लेख पर आया था। फौ�क पहले ऐसे ɤखलाड़ी बन गए थे
ɣज�हǍने लगातार दो हज़ार दौड़ लगाई और लगातार चार स�Ǎ मǁ गज(yards) �ा�त ɟकए।

2002 के सुपर बाउल कʏ पूव� सं�या पर ɡलखे गए इस लेख मǁ यह जानने कʏ बात कʏ गई
ɟक फॉक के अनकहे कौशल के बारे मǁ यह जानने कʏ कोɡशश कʏ जाती है ɟक मैदान पर
मौजूद ��येक ɤखलाड़ी, यहां तक ɟक दौड़ने वाले और ɟगरने वाले ɤखलाɟड़यǍ के झूलने कʏ
अराजकता मǁ भी है। वह न केवल जानता है ɟक वे कहां हǄ, बɧ�क वह यह भी जानता है ɟक
वे �या कर रहे हǄ, और वे �या करने वाले हǄ। उनके साɡथयǍ के अनुसार, उ�हǍने कभी भी
गलत नहƸ कहा।



अतु�य। वह इसे कैसे करता है? जैसा ɟक फॉ�क इसे बताता है, उसने कई साल फुटबॉल
देखने मǁ ɟबताए। हाई �कूल मǁ उ�हǁ �ो-फुटबॉल देखने के ɡलए, एक बॉलपाक�  ɟव�ेता के
�प मǁ नौकरी ɠमली, ɣजससे वह नफरत करते थे। जैसा ɟक उसने देखा, वह हमेशा सवाल
पूछ रहा था ɟक �यǍ ?: "हम यह नाटक �यǍ चला रहे हǄ?" "हम इस �कार हमला �यǍ कर
रहे हǄ?" "वे ऐसा �यǍ कर रहे हǄ?" "वे ऐसा �यǍ कर रहे हǄ?" "यह सवाल," फॉ�क कहता
है, "मूल �प से मुझे फुटबॉल मǁ अɠधक गहराई से शाɠमल होना पड़ा।" एक समथ�क के
�प मǁ, उ�हǍने कभी नहƸ पूछा ɟक �यǍ और खेल के कामकाज मǁ गहराई से जांच करना।

जाɟहर है, फॉ�क खुद अपने कौशल को अपनी अतृ�त ɣज�ासा और अ�ययन के उ�पाद
के �प मǁ देखता है।

ɤखलाड़ी और कोच इसे कैसे देखते हǄ? एक उपहार के �प मǁ। एक अनुभवी टʍम के साथी
कहते हǄ, "माश�ल के पास ɟकसी भी पद के ɤखलाड़ी का उǴतम फुटबॉल IQ है, ɣजसके
साथ मǄने कभी खेला है।" अ�य टʍम के साथी र�ा�मक संरेखण को दोषपूण� �प से
पहचानने कʏ अपनी �मता का वण�न करते हǄ । उनके कौशल के कारण, एक कोच ने
समझाया: "यह सब करने के ɡलए एक ब�त ही सहज फुटबॉल खुɟफया है।"

“CHARACTER”

लेɟकन वहाँ कुछ �ाकृɟतको, एथलीटǍ जो वा�तव मǁ शु� से "यह" है लगते है? हां, और
जैसा ɟक ɟबली बेनी और जॉन मैकेनरो के ɡलए था, कभी-कभी यह एक अɢभशाप है।
उनकʏ �ɟतभा के ɡलए सभी �शंसा के साथ और उ�हǁ खुद को काम करने या फैलाने कʏ
ɟकतनी कम ज�रत है, वे आसानी से एक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ आ सकते हǄ। ɟडकैथलॉन
मǁ 1976 के ओलंɟपक �वण� पदक ɟवजेता �ूस जेनर कहते हǄ, 'अगर मुझे ɟड�लेɜ�सक नहƸ
था, तो मǄ शायद गेम नहƸ जीतता। अगर मǄ एक बेहतर पाठक होता, तो वह आसानी से आ
जाता, खेल आसानी से आ जाता ... और मुझे कभी यह एहसास नहƸ होता था ɟक जीवन
मǁ आगे बढ़ने का तरीका कɞठन पɝर�म है। "

उनकʏ �ेȵता के साथ ɟकए गए �ाकृɟतको ने यह नहƸ सीखा ɟक कड़ी मेहनत कैसे करǁ या
असफलताǞ का सामना कैसे करǁ। यह पे�ो माɶटʌनेज कʏ कहानी है, जो शानदार ɟपचर है
और बो�टन रेड सो�स के साथ है, ɣज�हǍने तब आ�म-ɟवनाश ɟकया जब उ�हǁ उसकʏ
सबसे �यादा ज�रत थी। लेɟकन यह एक बड़ी कहानी भी है, चɝर� के बारे मǁ एक कहानी।

�यूयॉक�  टाइ�स और बो�टन �लोब के ɤखलाɟड़यǍ के एक समूह डे�टा शटल से बो�टन तक
थे।  वे 2003 के अमेɝरकन लीग �ले-सीरीज़ के गेम 3 मǁ �यूयॉक�  यांकʏज़ और बो�टन रेड



सो�स के बीच थे। वे चɝर� के बारे मǁ बात कर रहे थे, और वे सभी सहमत थे-बो�टन
लेखकǍ ने अɟनǵा से-यǄɟकयǍ के पास यह ɟकया था।

अ�य बातǍ के अलावा, उ�हǁ याद आया ɟक यांकʏज़ ने �यूयॉक�  के ɡलए दो साल पहले �या
ɟकया था। यह अ�टूबर 2001 था, और �यू यॉक� स� 11 ɡसतंबर से बस गए थे। मǄ वहां थी
और हम तबाह हो गए थे। हमǁ कुछ उ�मीद कʏ ज�रत थी। शहर को इसके ɡलए जाने कʏ
ज�रत थी। लेɟकन यांकʏ इसके मा�यम से भी जीɟवत थे, और वे घायल और थके �ए थे।
लगता था उनके पास कुछ भी नहƸ बचा है। मुझे नहƸ पता ɟक उ�हǁ यह कहां से ɠमला,
लेɟकन उ�हǍने गहराई से खोदा और उ�हǍने एक के बाद एक टʍम को पॉɡलश ɟकया, ��येक
ने हमǁ जीवन मǁ थोड़ा सा वापस लाया, ��येक ने हमǁ भɟव�य के ɡलए थोड़ी और उ�मीद
दʍ। हमारी ज�रत के अनुसार, वे अमेɝरकन लीग ई�ट चȧस बने, ɟफर अमेɝरकन लीग
चȧस, और ɟफर वे वȪ� सीरीज़ मǁ थे, जहाँ उ�हǍने एक शानदार रन बनाया और लगभग
इसे खƸच ɡलया। सभी लोग यांकʏ से नफरत करते हǄ। यह टʍम पूरे देश के ɤखलाफ है। मǄ
यǄकʏ से नफरत करती �इ बड़ा �आ, लेɟकन उसके बाद भी मुझे उनसे �यार करना पड़ा।
यह चɝर� से अɢभ�ाय खेलǍ से है।

चɝर�, ɤखलाɟड़यǍ ने कहा। वे इसे जानते हǄ जब वे इसे देखते हǄ-यह नीचे खुदाई करने कʏ
�मता है और यहां तक ɟक ताकत भी पा सकती है जब चीजǁ आपके ɤखलाफ हो रही हǄ।

अगले ɞदन, पे�ो माɶटʌनेज, चमकदार लेɟकन अɠधक लाड़ �यार बो�टन ɟपचर, ɞदखाया ɟक
चɝर� का �या मतलब है। यह ɞदखा कर ɟक यह �या नहƸ है।

कोई भी इस अमेɝरकन लीग चैɦȥयनɡशप को बो�टन रेड सॉ�स से अɠधक नहƸ चाहता
था। उ�हǍने 85 वषǏ मǁ कभी बɦ�बनो के अɢभशाप के बाद से ɟवȯ �ंृखला नहƸ जीती थी,
जब से सॉ�स के माɡलक हैरी �ैजी ने �ॉडवे के ɟवȉ के ɡलए पैसǍ के ɡलए बेबे �थ को
यांकʏ को बेच ɞदया। यह काफʏ बुरा था ɟक वह बेसबॉल मǁ सबसे अǵा बाएं हाथ का
ɟपचर बेच रहा था (जो उस समय �थ था), लेɟकन वह उसे तुǵ ��मन को बेच रहा था।

यǄकʏज़ बेसबॉल पर हावी हो गई, जीतना, ऐसा लग रहा था, अंतहीन ɟवȯ �ंृखला। इस
बीच बो�टन ने चार वȪ� सीरीज़ और कई �ले-ऑफ़ मǁ जगह बनाई, लेɟकन वे हमेशा हार
गए। और वे हमेशा सबसे �खद तरीके से हार गए। जीत के करीब आने से और ɟफर एक
मंदʍ का होना। यहाँ, आɤखरकार, अɢभशाप से लड़ने और अपने धनुधा�ɝरयǍ को हराने का
एक और मौका था। अगर वे जीत जाते, तो वे वȪ� सीरीज़ कʏ या�ा कर लेते और यांकʏ घर
रह जाते। पे�ो माɶटʌनेज उनकʏ आशा थी। वा�तव मǁ, पहले सीज़न मǁ, उ�हǍने अɢभशाप को
शाप ɞदया था।



ɟफर भी एक सुंदर खेल ɟपच करने के बाद, माɶटʌनेज अपनी बढ़त खो रहा था और पीछे
ɟगर रहा था। तब उ�हǍने �या ɟकया। उ�हǍने गǁद (करीम गाɹसʌया) के साथ एक ब�लेबाज
को मारा, �सरे (जोज पोसादा) को धमकʏ दʍ, और एक बहȉर वषƹय ȭɡǮ को मैदान
(यǁकʏ कोच डॉन ɣजमर) पर उछाल ɞदया।

जैसा ɟक �यूयॉक�  टाइ�स के लेखक जैक करी ने ɡलखा था: "हम जानते थे ɟक हम फेनवे
पाक�  मǁ एक यादगार दोपहर मǁ पे�ो बनाम रोजर [�लेमǁस] के ɡलए जा रहे थे .... लेɟकन
गाɹसʌया के ɤखलाफ पे�ो, पॉसडा के ɤखलाफ पे�ो, ɣज़मर के ɤखलाफ पे�ो को देखने कʏ
ɟकसी को उ�मीद नहƸ थी "

यहां तक ɟक बो�टन के लेखक भी सहमत थे। �लोब के डैन शौघेनी ने पूछा: "आप मǁ से
कौन सा अब होगा, रेड सॉ�स। रोजर �लेमǁस, ɣज�हǍने शɟनवार कʏ रात को अपनी टʍम के
ɡलए खेल जीतते �ए एक पेशेवर कʏ तरह अपने कंपटʍशन और ȭवहार को बरकरार
रखा? या माɶटʌनेज? ,एक बǴा जो एक आदमी को मारने के बाद सीसा फोड़ता है, ɟफर
उसके ɡसर पर इशारा करता है और यांकʏस कैचस� जॉज� पॉसादा पर धमकʏ देते �ए कहता
है, 'यू आर ने��ट'? ... रेड सॉ�स के �शंसकǍ को यह सुनना पसंद नहƸ है, लेɟकन
माɶटʌनेज शɟनवार को एक शʄमʌदगी थी, और बेसबॉल के ɡलए एक अपमान था। वह इसके
साथ �र हो जाता है �यǍɟक वह पे�ो है। और सो�स �ंट ऑɟफस उसे स�म बनाता है।
�या माɶटʌनेज एक बार खड़े हो सकते हǄ और �वीकार कर सकते हǄ ɟक वह गलत है? "

ɟबली बेने कʏ तरह, पे�ो माɶटʌनेज ने हताशा को सहन करने का तरीका नहƸ जाना, पता
नहƸ कैसे खोदǁ और एक झटके को एक मह�वपूण� जीत मǁ बदले। और न ही ɟबली बेने कʏ
तरह, वह अपने दोषǍ को �वीकार कर सकता है और उनसे सीख सकता है। �यǍɟक उसने
अपना टǄ�म काम करने के बजाय फǁ क ɞदया, यंɟकस ने गेम जीता और एक गेम के बाद
�ले-ऑफ जीतने के ɡलए चला गये।

ɟवमान पर मौजूद ɤखलाड़ी इस बात से सहमत थे ɟक चɝर� सभी का है। लेɟकन उ�हǍने
�वीकार ɟकया ɟक उ�हǁ समझ नहƸ आया ɟक यह कहाँ से आता है। ɟफर भी मुझे लगता है
ɟक अब हम यह ɟवचार �ा�त कर रहे हǄ ɟक चɝर� मानɡसकता से बढ़ता है।

अब हम जानते हǄ ɟक एक ऐसी मानɡसकता है ɣजसमǁ लोग अपनी �ɟतभा और ɟवɡशȲता
के ɟवचार मǁ संल�न हǄ। जब चीजǁ गलत हो जाती हǄ, तो वे अपना �यान और अपनी �मता
खो देते हǄ, जो कुछ भी वे चाहते हǄ-और इस मामले मǁ, सब कुछ टʍम और �शंसकǍ को
इतना हताश करना चाहते हǄ।



हम यह भी जानते हǄ ɟक एक ऐसी मानɡसकता है जो लोगǍ को असफलताǞ से ɟनपटने
मǁ मदद करती है, उ�हǁ अǵʍ रणनीɟतयǍ कʏ ओर इशारा करती है, और उ�हǁ उनके सवǎȉम
ɟहत मǁ काय� करने के ɡलए �ेɝरत करती है।

�ɟकए। कहानी ख�म नहƸ �ई। एक साल बाद, Sox और Yankees आमने सामने ɟफर से
चले गए। जो कोई भी सात मǁ से चार गेम जीतेगा वह अमेɝरकन लीग चǄɟपयंस होगा और
उस या�ा को ɟवȯ �ंृखला तक ले जाएगा। यांकʏज़ ने पहले तीन गेम जीते, और बो�टन के
अपमानजनक भा�य पर एक बार ɟफर मुहर’ लगी।

लेɟकन उस साल बो�टन ने अपने �ाइमा डोने�स को नोɞटस मǁ रखा था। उ�हǍने एक
ȭापार ɟकया, �सरे को ȭापार करने कʏ कोɡशश कʏ (कोई भी उसे नहƸ चाहता था), और
संदेश भेजा: यह एक टʍम है, ɡसतारǍ का एक गुǵा नहƸ है। हम एक-�सरे के ɡलए कड़ी
मेहनत करते हǄ।

चार खेल के बाद, बो�टन रेड सॉ�स अमेɝरकन लीग चǄɟपयंस थे। और ɟफर ɟवȯ चǄɟपयन।
1904 के बाद यह पहली बार था जब बो�टन ने एक चैɦȥयनɡशप �ंृखला मǁ यांकʏज़ को
हराया था, ɣजसमǁ दो चीजǁ थƸ। सबसे पहले, ɟक अɢभशाप ख�म हो गया था। और �सरा,
वह चɝर� सीखा जा सकता है।

चɝर� के बारे मǁ और अɠधक
आइए इसे पीट सȦास और ɟवकास कʏ मानɡसकता के साथ ऊपर से लǁ। 2000 मǁ,
सैम�ास ɟव�बलडन मǁ था, अपनी तेरहवƸ �Ǆड �लैम टेɟनस जीत के ɡलए कोɡशश कर रहा
था। अगर वह जीत जाता, तो वह रॉय इमस�न के शीष� टूना�मǁटǍ मǁ बारह जीत के ɝरकॉड� को
तोड़ देता। हालाँɟक सैम�ास इसे फाइनल मǁ जगह बनाने मǁ कामयाब रहे, लेɟकन उ�हǍने
टूना�मǁट मǁ उतना अǵा नहƸ खेला था और युवा, शɡǮशाली पैɞ�क रा�टर के ɤखलाफ
अपनी संभावनाǞ के बारे मǁ आशावादʍ नहƸ थे। इस चɝर� को सीखा जा सकता है।

सȦास ने पहला सेट गंवा ɞदया, और �सरा सेट हारने वाला था। वह टाई�ेकर मǁ 4-1 से
नीचे थे। यहां तक ɟक उ�हǍने कहा, "मुझे वा�तव मǁ ऐसा लगा जैसे वह ɟफसल रहा था।"
McEnroe ने �या ɟकया होगा? पे�ो माɶटʌनेज ने �या ɟकया होगा? सम�Ǎ ने �या ɟकया?

जैसा ɟक ɟवɡलयम रोडेन इसे कहते हǄ, "उ�हǍने .... संदभ� के एक �ेम कʏ तलाश कʏ जो
उ�हǁ ले जा सके।" सैȦास कहते हǄ, "जब आप ɟपछले मैच के बारे मǁ सोचते हǄ ɟक आप
पहले मैच हार चुके हǄ, तो आप वापस आ गए .... अगले तीन मǁ जीत हाɡसल करो। समय



आ गया है। आप अपने ɟपछले अनुभवǍ को दशा�ते हǄ, स�म होने के नाते। इसके मा�यम से
ɠमलता है।"

अचानक, सैम�ास के पास पांच-पॉइंट रन था। ɟफर दो और। उ�हǍने �सरा सेट जीता था
और वह जीɟवत थे। "कल रात," रोडेन कहती हǄ,

"ɟपछली रात," रोडेन कहते हǄ, "सैȦास ने नायक के सभी गुणǍ को �दɹशʌत ɟकया: पहले
सेट मǁ हार, हार के पास भेȘता, ɟफर वापसी और अंɟतम जीत।"

जैकʏ जौनेर-केसƹ ने अपने आɤखरी ɟवȯ चैɦȥयनɡशप के दौरान अȸमा के दौरे के
मा�यम से खुद से बात कʏ। वह 800 मीटर कʏ दौड़ मǁ थी, हे�टाथलॉन कʏ आɤखरी घटना,
जब उसे लगा ɟक दौरा पड़ रहा है। "बस अपनी बाहǍ को पंप करते रहो," उसने खुद को
ɟनदǂश ɞदया। "यह बुरा नहƸ है, इसɡलए चलते रहो। तुम इसे बना सकते हो। तुम पूरी तरह
से हमला करने वाले नहƸ हो। तु�हारे पास पया��त हवा है। तु�हǁ यह जीत ɠमली है।।। बस
उतना ही मुɧ�कल चलाओ।" यह ɟपछले 200 मीटर कʏ �री पर है, जैकʏ। " उसने खुद को
जीत के ɡलए हर तरह से ɟनदǂश ɞदया। "मुझे कहना होगा ɟक यह मेरी सबसे बड़ी जीत है,
�ɟतयोɟगता और उतार-चढ़ाव को देखते �ए मǄ इससे गुजर रहा था। अगर मǄ वा�तव मǁ यह
चाहता था, तो मुझे इसे एक साथ खƸचना था।"

जॉयनर-केसƹ ने भी, नायक के सभी गुणǍ को �दɹशʌत ɟकया: हार, हार के पास भेȘता,
ɟफर वापसी और अंɟतम जीत।

एक चǄɟपयन के चɝर�, �दय, इǵा और मɧ�त�क
यह ɟवɢभȡ नामǍ से जाता है, लेɟकन यह एक ही बात है। यह वही है जो आपको
अ�यास करता है, और यह वह है जो आपको नीचे खुदाई करने और इसे बाहर ɟनकालने
कʏ अनुमɟत देता है जब आपको इसकʏ आव�यकता होती है।

याद रखǁ ɟक मैकएरोने ने हमǁ उन सभी चीजǍ के बारे मǁ बताया जो उनसे खोए ��येक मैच
को खोने के ɡलए गलती हो गǘ थी? वह समय था जब वह ठंडा था और वह समय गम� था,
ɣजस समय वह ई�या� कर रहा था और ɣजस समय वह परेशान था, और कई, कई बार वह
ɟवचɡलत हो गया था। लेɟकन, जैसा ɟक ɟबली जीन ɫकʌग ने हमǁ बताया, एक चǄɟपयन का
ɡचȿ जीतने कʏ �मता है जब चीजǁ काफʏ सही नहƸ होती हǄ [जब आप अǵा नहƸ खेल
रहे हǍ और आपकʏ भावनाएं सही नहƸ हǄ। यहां बताया गया है ɟक उसने कैसे सीखा ɟक
चǄɟपयन होने का �या मतलब है।



ɫकʌग माग�रेट ɧ�मथ (बाद मǁ माग�रेट ɧ�मथ कोट�) के ɤखलाफ खेलते �ए वन ɟह�स मǁ
फाइनल मǁ थे, जो अपनी महानता के चरम पर थे। ɫकʌग ने उसे एक दज�न से अɠधक बार
खेला था और उसे केवल एक बार हराया था। पहले सेट मǁ, ɫकʌग ने शानदार खेला। उसने
एक भी वॉली को ɠमस नहƸ ɟकया और एक अǵʍ लीड बनाई। अचानक, सेट ख�म हो
गया था। ɧ�मथ ने इसे जीत ɡलया था।

�सरे सेट मǁ, ɫकʌग ने ɟफर से एक कमांɫडʌग लीड का ɟनमा�ण ɟकया और सेट जीतने के ɡलए
सेवा कर रहा था। इससे पहले ɟक वह यह जानता, ɧ�मथ ने सेट और मैच जीत ɡलया था।

पहले, ɫकʌग हैरान था। उसने इस तरह के एक मह�वपूण� मैच मǁ ऐसी कमांɫडʌग लीड कभी
नहƸ बनाई थी। लेɟकन उस पल तब वह एक यूरेका था। एक बार मǁ, वह समझ गया ɟक
एक चǄɟपयन �या होता है: कोई ऐसा ȭɡǮ जो अपने खेल के �तर को बढ़ा सकता है जब
उ�हǁ आव�यकता होती है। जब मैच लाइन पर होता है, तो वे अचानक "लगभग तीन गुना
मजबूत हो जाते हǄ।"

जैकʏ जोनर-केसƹ के पास उसका यूरेका था । वह पं�ह साल कʏ थी और AAU जूɟनयर
ओलंɟपक मǁ हेपटथलॉन मǁ �ɟतȺधा� कर रही थी। सब कुछ अब अंɟतम घटना, 800 मीटर
कʏ दौड़ पर ɟनभ�र करता है, एक घटना जो वह खंूखार थी। वह थक गई थी और वह एक
ɟवशेष� �री धावक के ɤखलाफ �ɟतȺधा� कर रही थी ɣजसका समय उसने कभी मेल नहƸ
खाया था। उसने इस बार ɟकया। "मुझे एक �कार का उǴ महसूस �आ। मǄने साɟबत कर
ɞदया ɟक अगर मǄ इसे बुरी तरह से जीतना चाहता �ं तो मǄ जीत सकती �ं .... उस जीत ने
मुझे ɞदखाया ɟक मǄ न केवल देश के सव��ेȵ एथलीटǍ के साथ �ɟतȺधा� कर सकती �ं,
बɧ�क मǄ खुद को जीत सकती �ं । "

अ�सर �ɟनया मǁ सव��ेȵ मɟहला फुटबॉल ɤखलाड़ी कहलाने वाली, ɠमया ह�म का कहना
है ɟक उनसे हमेशा पूछा जाता था, "ɠमया, एक फुटबॉल ɤखलाड़ी के ɡलए सबसे मह�वपूण�
चीज �या है?" ɟबना ɟकसी ɟहचɟकचाहट के, उसने जवाब ɞदया, "मानɡसक ƥढ़ता।" और
वह कुछ सहज ɟवशेषता का मतलब नहƸ था। जब �यारह ɤखलाड़ी आपको मारना चाहते
हǄ, जब आप थक जाते हǄ या घायल हो जाते हǄ, जब रेफरी आपके ɤखलाफ होते हǄ, तो आप
इसे अपने �यान को �भाɟवत नहƸ कर सकते। आप उसे कैसे करते हǄ? आपको सीखना
होगा ɟक कैसे। "यह है," ह�म ने कहा, "फुटबॉल के सबसे कɞठन पहलुǞ मǁ से एक और
मǄ हर खेल और हर अ�यास के साथ संघष� करती �ं।"

वैसे, �या ह�म को लगता है ɟक वह �ɟनया कʏ सबसे महान ɤखलाड़ी थी? नहƸ "और
उसके कारण," उसने कहा, "ɟकसी ɞदन मǄ बस हो सकती �ं।"



खेल मǁ, हमेशा करो या मरो कʏ ɜȸɟत होती है, जब ɟकसी ɤखलाड़ी के मा�यम से आना
चाɟहए या यह सब ख�म हो जाना चाɟहए। जैक ɟनकोलस, �ɡसȓ गो�फर, पीजीए टूर पर
अपने लंबे ȭावसाɠयक कैɝरयर मǁ कई बार इन ɜȸɟतयǍ मǁ थे-जहाँ टूना�मǁट ने अपने शॉट
पर आराम ɟकया था। यɞद आपको यह अनुमान लगाना था ɟक इनमǁ से ɟकतने शॉट्स
आपको लगता है ɟक वह चूक गए हǄ? उȉर एक है। एक!

यही चǄɟपयनɡशप मानɡसकता है। यह ऐसा है ɟक जो लोग अपने ɟवरोɠधयǍ के खेल को
जीतने के �प मǁ �ɟतभाशाली नहƸ हǄ। �ɡसȓ बा�केटबॉल कोच जॉन वुड मेरी पसंदʍदा
कहाɟनयǍ मǁ से एक बताते हǄ। एक बार, जबɟक वुडन अभी भी एक हाई �कूल कोच थी,
एक ɤखलाड़ी �खी थी �यǍɟक वह बड़े खेलǍ मǁ शाɠमल नहƸ था। ɤखलाड़ी, एडी पावे��कʏ
ने उसे मौका देने के ɡलए वुडन से भीख माँगी और वुडन ने भरोसा ɟकया। "ऑल राइट
एडी," उ�हǍने कहा, "मǄ आपको एक मौका �ंगी। मǄ कल रात फोट� वेन सǁ�ल के ɤखलाफ
आपको शु� क�ंगी।"

"अचानक," वुडन हमǁ बताती है, "मुझे आȮय� �आ ɟक वे श�द कहाँ से आए थे।" तीन
टʍमǍ को इंɟडयाना मǁ नंबर एक कʏ लड़ाई मǁ बंद कर ɞदया गया था, एक उनकʏ टʍम थी
और �सरी फोट� वेन सǁ�ल, कल रात कʏ टʍम थी।

अगली रात, वुडन ने एडी कʏ शु�आत कʏ। उ�हǍने अनुमान लगाया ɟक एडी �यादातर एक
या दो ɠमनट तक चलेगी, खासकर जब से वह रा�य के सबसे कɞठन ɤखलाड़ी फोट� वेन के
आम���ांग के ɤखलाफ थी।

"एडी सचमुच उसे अलग ले गयी," एडी कʏ ɝरपोट�। "आम���ांग को अपने कɝरयर का
सबसे कम अंक ɠमला। एडी ने 12 रन बनाए, और हमारी टʍम ने सभी स�Ǎ मǁ सबसे अǵा
संतुलन ɞदखाया। .... लेɟकन �कोɩरʌग के अलावा, उनका बचाव, पलटाव, और खेल-कूद
उ�कृȲ थे।" एडी ɟफर कभी बाहर नहƸ बैठे और उ�हǁ अगले दो वषǏ के ɡलए सबसे
मू�यवान ɤखलाड़ी नाɠमत ɟकया गया।

इन सभी लोगǍ मǁ चɝर� था। उनमǁ से ɟकसी ने नहƸ सोचा था ɟक वे ɟवशेष लोग थे, जीतने
के अɠधकार के साथ पैदा �ए थे। ये, वे लोग थे ɣज�हǍने कड़ी मेहनत कʏ, ɣज�हǍने सीखा
ɟक कैसे अपना �यान दबाव मǁ रखना है, और जो अपनी साधारण �मताǞ से आगे बढ़ाना
है।

शीष� पर बने रहना



चɝर� वह है जो आपको शीष� पर प�ंचने और वहां रहने कʏ अनुमɟत देता है। डेɝरल
��ॉबेरी, माइक टायसन और माɶटʌना ɫहʌɟगस शीष� पर प�ंच गए, लेɟकन वे वहां नहƸ रहे।
�या ऐसा नहƸ है �यǍɟक उनके पास सभी �कार कʏ ȭɡǮगत सम�याएं और चोटǁ थƸ? हां,
लेɟकन अभी तक कई अ�य चǄɟपयन हǄ। बेन होगन एक बस से टकरा गया था और
शारीɝरक �प से नȲ हो गया था, लेɟकन उसने इसे वापस शीष� पर बना ɞदया।

"मेरा मानना है ɟक �मता आपको शीष� पर प�ंचा सकती है," कोच जॉन वुड कहते हǄ,
"लेɟकन यह आपको वहाँ रखने के ɡलए चɝर� होता है .... यह इतना आसान है .... सोचना
शु� करǁ आप बस इसे '�वचाɡलत �प से चालू कर सकते हǄ"। ɟबना उɡचत तैयारी के। यह
असली चɝर� लेता है ɟक आप एक बार जब आप कɞठन या कɞठन से भी �यादा काम कर
रहे हǍ। जब आप ɟकसी एथलीट या टʍम के बारे मǁ पढ़ते हǄ जो बार-बार जीतता है, तो
अपने आप को याद ɞदलाएं, '�मता से अɠधक, उनके पास चɝर� है। ' "

आइए एक और गहराई से देखǁ ɟक चɝर� का अथ� �या है, और ɟवकास कʏ मानɡसकता
इसे कैसे बनाती है। �टुअट� ɟबडल और उनके सहयोɟगयǍ ने ɟकशोरǍ कʏ और युवा वय�कǍ
कʏ एथलेɞटक �मता के बारे मǁ मानɡसकता को मापा। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले वे लोग थे
जो मानते थे ɟक:

"आपके पास खेलǍ मǁ एक ɟनɢȮत �तर कʏ �मता है और आप वा�तव मǁ उस �तर को
बदलने के ɡलए ब�त कुछ नहƸ कर सकते हǄ।"

"खेल मǁ अǵा बनने के ɡलए आपको �वाभाɟवक �प से उपहार कʏ आव�यकता होती
है।"

इसके ɟवपरीत, ɟवकास मानɡसकता वाले लोग इस बात से सहमत थे ɟक:

"आप खेल मǁ ɟकतने ही अǵे �यǍ न हो, अगर आप उस पर और अɠधक मेहनत करǁगे तो
हमेशा सुधार होगा।"

"खेल मǁ सफल होने के ɡलए, आपको तकनीक और कौशल सीखने और ɟनयɠमत �प से
अ�यास करने कʏ आव�यकता है।"

ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले वे थे ɣज�हǍने सबसे अɠधक चɝर� या ɞदल ɞदखाया। वे वही
थे ɣजनके पास चǄɟपयंस का मन था। मेरा �या मतलब है? आइए इन खेल शोधकता�Ǟ के
ɟन�कषǏ को देखǁ और देखǁ।



सफलता �या है?
# 1 ढँूढना: ɟवकास मानɡसकता वाले लोगǍ को सीखने और सुधारने मǁ अपना सव��ेȵ
�दश�न करने मǁ सफलता ɠमली। और यह ठʎक वैसा ही है जैसा हम चǄɟपयन मǁ पाते हǄ।

"मेरे ɡलए एथलेɞट�स का आनंद कभी भी जीतने मǁ नहƸ रहा," जैकʏ जोनर- केसƹ हमǁ
बताता है, "..... मǄ इस �ɟ�या से उतनी ही खुशी हाɡसल करता �ं ɣजतना ɟक पɝरणामǍ से।
मुझे तब तक हारने का कोई मतलब नहƸ है। मुझे सुधार ɞदखाई देता है या मुझे लगता है ɟक
मǄने ɣजतना संभव हो सके उतना अǵा ɟकया है। अगर मǄ हार जाता �ं, तो मǄ बस �ैक पर
वापस जाता �ं और कुछ और काम करता �ं। "

यह ɟवचार-वह ȭɡǮगत सफलता तब है जब आप अपना सव��ेȵ काम करने के ɡलए
जॉन-वुडन के जीवन के ɡलए सबसे बेहतर कǁ �ʍय थे। वा�तव मǁ, वे कहते हǄ, "ऐसे कई
खेल थे, ɣज�हǍने मुझे ɣजतने भी दस राȴीय चǄɟपयनɡशप खेलǍ मǁ जीत ɞदलाई, उससे हमǁ
ब�त खुशी �ई, �यǍɟक हमने पूरी तरह से तैयार ɟकया था और अपनी उǴतम �मता के
करीब खेला था।"

टाइगर वुड्स और ɠमया ह�म दो उ� �ɟतयोगी हǄ जो कभी रहते थे। वे जीतना पसंद करते
हǄ, लेɟकन जो उनके ɡलए सबसे अɠधक ɟगना जाता है वह, वह �यास है जो उ�हǍने तब भी
जीता था जब वे नहƸ जीते थे। वे उस पर गव� कर सकते थे। मैकनरो और बेने नहƸ कर
सके।

'98 मा�टस� टूना�मǁट के बाद, वुड्स को ɟनराशा �ई ɟक उ�हǍने ɟपछले वष� कʏ अपनी जीत
को नहƸ दोहराया, लेɟकन उ�हǍने अपने शीष�-दस ɟफɟनश के बारे मǁ अǵा महसूस ɟकया:
"मǄने इस स�ताह तौɡलया को सूखा ɞदया। मुझे इस पर गव� है। मǄने वहां लटका ɞदया। ” या
ɟ�ɞटश ओपन के बाद, जहां वह तीसरे ȸान पर रहा: "कभी-कभी आपको �कोर बनाने से
भी अɠधक संतुɠȲ ɠमलती है जब चीजǁ पूरी तरह से सही नहƸ होती हǄ, जब आप अपने
ɳ�वʌग के बारे मǁ इतना अǵा महसूस नहƸ कर रहे होते हǄ।"

टाइगर एक बेहद मह�वाकां�ी इंसान है। वह सबसे अǵा, यहां तक ɟक सबसे अǵा
बनना चाहता है। "लेɟकन सबसे अǵा मुझे-वह थोड़ा अɠधक मह�वपूण� है।"

ɠमया ह�म बताती हǄ, "हर खेल या अ�यास के बाद, यɞद आप यह जानकर मैदान से चले
जाते हǄ ɟक आपने जो कुछ भी ɞदया था, आप हमेशा ɟवजेता रहǁगे।" देश को उसकʏ टʍम से
�यार �यǍ �आ? "उ�हǍने देखा ɟक हम वा�तव मǁ �यार करते हǄ ɟक हम �या करते हǄ और
यह ɟक हमने एक-�सरे को और ��येक खेल को सब कुछ ɞदया।"



ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ के ɡलए, सफलता उनकʏ �ेȵता, शुȓता और सरलता
ȸाɟपत करने के बारे मǁ है। वह हो रहा है जो ɟकसी रईसǍ कʏ तुलना मǁ यो�य है। "एक
समय था-मǄ इसे �वीकार क�ंगा," McEnroe कहते हǄ, "जब मेरा ɡसर इतना बड़ा था तो
यह दरवाजे के मा�यम से मुɧ�कल से ɟफट हो सकता था।" �यास और ȭɡǮगत सबसे
अǵʍ बात कहां है? वहां कोई नहƸ है। "कुछ लोग पूवा��यास नहƸ करना चाहते; वे केवल
�दश�न करना चाहते हǄ। अ�य लोग पहले सौ बार अ�यास करना चाहते हǄ। मǄ पूव� समूह मǁ
�ँ।" याद रखǁ, ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, �यास गव� का कारण नहƸ है। यह कुछ ऐसा है जो
आपकʏ �ɟतभा पर संदेह करता है।

ɟवफलता �या है?
# 2 खोजना: ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोगǍ को �ेɝरत करने वाले असफलताएं ɠमलƸ।
वे जानकारीपूण� हǄ। वे एक वेक-अप कॉल हǄ।

केवल एक बार माइकल जॉड�न ने पार करने कʏ कोɡशश कʏ। यह वह वष� था जब वह
बेसबॉल मǁ अपने काय�काल के बाद बु�स मǁ लौट आए, और उ�हǍने अपना सबक सीखा।
�ले-ऑफ मǁ बु�स का सफाया हो गया। "आप छोड़ नहƸ सकते और सोच सकते हǄ ɟक आप
वापस आ सकते हǄ और इस खेल पर हावी हो सकते हǄ। मǄ अभी से शारीɝरक और
मानɡसक �प से तैयार हो जाऊंगा।" Truer श�द शायद ही कभी बोले जाते हǄ। बु�स ने
अगले तीन वषǏ मǁ एनबीए का ɤखताब जीता।

माइकल जॉड�न ने अपनी ɟवफलताǞ को �वीकार ɟकया। वा�तव मǁ, नाइके के अपने
पसंदʍदा ɟव�ापनǍ मǁ, वह कहता है: "मǄने नौ हज़ार से अɠधक शॉट ɠमस ɟकए हǄ। मǄने
लगभग तीन सौ गेम खो ɞदए हǄ। छ�बीस बार, मुझे गेम लेने पर भरोसा �आ है- शॉट
जीतना, और चूकना। " आप सुɟनɢȮत हो सकते हǄ ɟक हर बार, वह वापस गया और सौ
बार शॉट का अ�यास ɟकया।

यहां बताया गया है ɟक कैसे महान बा�केटबॉल ɤखलाड़ी करीम अ��ल-ज�बार ने
�ɟतɟ�या ȭǮ कʏ, जब कॉलेज बा�केटबॉल ने अपने ह�ता�र शॉट, डंक (बाद मǁ बहाल)
कʏ घोषणा कʏ। ब�तǍ ने सोचा ɟक वह अपनी महानता को रोक देगा। इसके बजाय, उ�हǍने
अ�य शॉट्स ɟवकɡसत करने पर दो बार कड़ी मेहनत कʏ: उनके बǄक ने �लास, उनके
�काई�क और उनके टन�अराउंड जȥर को शूट्स ऑफ ɟकया। उ�हǍने कोच वुडन से
ɟवकास कʏ मानɡसकता को अवशोɟषत ɟकया, और इसे अǵे उपयोग के ɡलए रखा।

ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, झटके आपको लेबल करते हǄ।



जॉन मैकनरो कभी हारने के बारे मǁ नहƸ सोच सकते थे। इससे भी बदतर ɟकसी ऐसे ȭɡǮ
से हारने का ɟवचार था जो दो�त या ɝर�तेदार था। वह उसे कम ɟवशेष बना देगा। उदाहरण
के ɡलए, वह अपने सबसे अǵे दो�त पीटर के ɡलए ब�त उ�मीद करता था, �यǍɟक पीटर ने
उसे पहले दौर मǁ हरा ɞदया था। वह इसे इतनी बुरी तरह से चाहता था ɟक वह मैच नहƸ देख
सकता था। एक और समय, उ�हǍने ɡशकागो मǁ अपने भाई पैɞ�क से फाइनल मǁ खेला, और
खुद से कहा, "भगवान, अगर मǄ पैɞ�क से हार गया, तो यह बात है। मǄ सीयस� टॉवर से कूद
रहा �ं।"

यहां बताया गया है ɟक ɟवफलता ने उ�हǁ कैसे �ेɝरत ɟकया। 1979 मǁ, उ�हǍने ɫवʌबलडन मǁ
ɠमɢ�त युगल खेले। उ�हǍने बीस साल तक ɟफर से ɠमɢ�त युगल नहƸ खेले। �यूं ? वह और
उसका साथी तीन सीधे सेटǍ मǁ हार गए। इसके अलावा, मैकेनरो ने दो बार अपनी सेवा खो
दʍ, जबɟक ɟकसी ने भी एक बार भी अपनी हार नहƸ मानी। "यह अंɟतम शʄमʌदगी थी। मǄने
कहा, 'यह बात है। मǄ ɟफर कभी नहƸ खेल रहा �ं। मǄ इसे नहƸ संभाल सकता।"

1981 मǁ, McEnroe ने एक सुंदर काला लेस पॉल ɟगटार खरीदा। उस ह�ते, वह ɡशकागो
मǁ चेकरबोड� लाउंज मǁ Buddy Guy को देखने गया था। सबक या अ�यास करने के
ɡलए �ेɝरत महसूस करने के बजाय, मैकेनरो घर गया और अपने ɟगटार को टुकड़Ǎ मǁ कर
ɞदया।

यहाँ कैसे ɟवफलता ने सɻजʌयो गाɹसʌया को �ेɝरत ɟकया, मानɡसकता के मुȕǍ के साथ एक
और सुनहरा लड़का। गाɹसʌया ने अपने महान शॉट्स और आकष�क, शानदार तरीके से
तूफान से गो�फ कʏ �ɟनया को अपने आगोश मǁ ले ɡलया था; वह एक छोटे टाइगर कʏ तरह
लग रहा था। लेɟकन जब उनके �दश�न ने गोता लगाया, तो उनका आकष�ण बढ़ा। उ�हǍने
कैडी के बाद कैडी को ɟनकाल ɞदया, उ�हǁ हर गलत चीज के ɡलए दोषी ठहराया। एक बार
जब वह ɟफसल गया और उसने एक शॉट ɠमस ɟकया तो उसने अपने जूते को दोष ɞदया।
जूते को सजा देने के ɡलए, उसने उसे फǁ क ɞदया और उसे लात मार दʍ। �भा��य से, उ�हǍने
लगभग एक अɠधकारी को मारा। ये ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ ɟवफलता के सरल उपाय हǄ।

सफलता का �वाद लेना
# 3 ढँूढना: खेल मǁ ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोगǍ (जैसा ɟक �ी-मेड केɠम��ʍ मǁ) ने
उन �ɟ�याǞ को संभाला जो सफलता ɞदलाती हǄ-और जो इसे बनाए रखती हǄ।

माइकल जॉड�न के कौशल मǁ उ� के साथ ɟगरावट कैसे नहƸ आई? उ�हǍने उ� के साथ
कुछ सहनशɡǮ और चपलता खो दʍ थी, लेɟकन �ɟतपूɷतʌ करने के ɡलए, उ�हǍने कंडीशɫनʌग



पर और चालǍ मǁ भी कड़ी मेहनत कʏ, जैसे टन�अराउंड जंप शॉट और उनका मनाया �आ
पतन जȥर। वह एक �लैम-डंकर के �प मǁ लीग मǁ आया और उसने खेल को अनु�ɟहत
करने वाले अब तक के सबसे पूण� ɤखलाड़ी के �प मǁ छोड़ ɞदया।

वुड्स भी इस �ɟ�या कʏ ɣज�मेदारी लेते हǄ। गो�फ एक �वǵंद �ेमी कʏ तरह है। जब
आपको लगता है ɟक आपने उसे जीत ɡलया है, तो वह ɟनɢȮत �प से आपको उजाड़ देगा।
�ɡसȓ कोच बुच हाम�न कहते हǄ, "गो�फ ɳ�वʌग एथलेɞट�स मǁ एक आदश� अनुशासन से
सबसे �र कʏ बात है .... सबसे ɟवȯसनीय ɳ�वʌग केवल अपे�ाकृत दोहराए जाने यो�य हǄ।
वे कभी भी �गɟत मǁ काम करना बंद नहƸ करते हǄ।" यही कारण है ɟक यहां तक ɟक सबसे
बड़ा गो�फ �टार केवल समय का एक अंश जीतता है, और लंबे समय तक जीत नहƸ
सकता है (जो ɟक 2003 और 2004 के स�Ǎ मǁ वुड्स के साथ �आ था)। और यही कारण
है ɟक इस �ɟ�या का �भार लेना इतना मह�वपूण� है।

इसे �यान मǁ रखते �ए, टाइगर के ɟपताजी ने उसे यह ɡसखाने के ɡलए सुɟनɢȮत ɟकया ɟक
कैसे उसका �यान और उसकʏ रणनीɟत का �बंधन ɟकया जाए। ɠम�टर वुड्स जोर से शोर
मचाते या चीजǍ को फǁ क देते जैसे ɟक छोटा टाइगर ɳ�वʌग करने वाला था। इससे उ�हǁ कम
ɟवचɡलत होने मǁ मदद ɠमली। (�या हम ɟकसी और को जानते हǄ जो इस �ɡश�ण से
लाभाɥ�वत हो सकता है?) जब टाइगर तीन साल का था, तो उसके ɟपता उसे पहले से ही
पाȁ�म �बंधन के बारे मǁ सोचना ɡसखा रहे थे। जब टाइगर ने पेड़Ǎ के एक बड़े झुरमुट के
पीछे गǁद फǁ कʏ, तब ɠम�टर वुड्स ने बǴे से पूछा ɟक उसकʏ योजना �या है।

वुड्स ने अपने खेल के सभी ɟह�सǍ को अपने ɟपता के ɟनयं�ण मǁ लेकर शु� ɟकया। वह
लगातार �योग करता है ɟक �या काम करता है और �या नहƸ, लेɟकन उसके पास एक
लंबी अवɠध कʏ योजना भी है जो उसे ɟनदǂɡशत करती है: "मǄ अपना खेल जानता �ं। मुझे
पता है ɟक मǄ �या हाɡसल करना चाहता �ं, मुझे पता है ɟक वहां कैसे प�ंचना है।"

माइकल जॉड�न कʏ तरह, वुड्स उनकʏ �ेरणा का �बंधन करता है। वह अपने अ�यास को
मज़ेदार बनाकर करता है: "मुझे शॉट्स पर काम करना पसंद है, उ�हǁ इस तरह और उस पर
न�काशी करना, और खुद को साɟबत करना है ɟक मǄ कमांड पर एक ɟनɢȮत शॉट मार
सकता �ं।" और वह कहƸ बाहर �ɟतȑंȑʍ के बारे मǁ सोचकर ऐसा करता है जो उसे चुनौती
देगा: "वह बारह है। मुझे खुद को इतनी मेहनत करने का एक कारण देना होगा। वह बाहर
कहƸ है। वह बारह है।"

माक�  ओ'मैरा(Mark O'Meara), वुड्स के गो�फ पाट�नर और दो�त, एक ɟवक�प था।
असाधारण वुड्स के �प मǁ ɟकसी के साथ खेलना आसान नहƸ है। ओ'मेरा कʏ पसंद यह
थी: वह वुड्स के बेहतर खेल से जलन महसूस कर सकते थे और कम हो सकते थे, या वे



इसके बारे मǁ सीख सकते थे। उ�हǍने बाद वाला रा�ता चुना। ओ'मैरा उन �ɟतभाशाली
ɤखलाɟड़यǍ मǁ से एक थे, जो कभी भी अपनी �मता को पूरा नहƸ करते थे। उनके खेल का
�भार लेने के ɡलए उनकʏ पसंद ने उ�हǁ घेर ɡलया।

इ�कʏस साल कʏ उ� मǁ वुड्स ने मा�टस� टूना�मǁट जीता था। उस रात, वह अपने पुर�कार,
�ɡसȓ हरे रंग कʏ जैकेट के चारǍ ओर अपनी बाहǍ के साथ सोया था। एक साल बाद,
उ�हǍने माक�  ओ'मेरा पर एक हरे रंग कʏ जैकेट डाल दʍ।

McEnroe से, हम ɟनयं�ण लेने कʏ छोटʍ सी बात सुनते हǄ। जब वह शीष� पर था, तो हम
शीष� पर बने रहने के ɡलए उसके खेल पर काम करने का ब�त कम उ�लेख करते हǄ। जब
वह खराब �दश�न कर रहा था, तो हम थोड़ा आ�म-�ɟतɫबʌब या ɟवȰेषण सुनते हǄ (दोष को
छोड़कर)। उदाहरण के ɡलए, जब वह '82 के भाग के ɡलए अपेɢ�त नहƸ था, तो हम सुनते
हǄ ɟक "छोटʍ चीजǁ �ǘ ɣज�हǍने मुझे एक ह�ते मǁ अपने खेल से �र रखा और मुझे दौरे पर
हावी होने से रोका।"

हमेशा बाहरी ताकतǍ का ɡशकार। उ�हǍने काय�भार �यǍ नहƸ संभाला और उनके बावजूद
अǵा �दश�न करना सीखा? यह तय मानɡसकता का तरीका नहƸ है। वा�तव मǁ, उन
ताकतǍ का मुकाबला करने या अपनी सम�याǞ को ठʎक करने के बजाय, उ�हǍने हमǁ
बताया ɟक वह चाहते हǄ ɟक वह एक टʍम खेल खेले, इसɡलए वह अपनी खाɠमयǍ को ɡछपा
सकता है: "यɞद आप अपने चरम पर नहƸ, तो आप इसे ब�त आसान तरीके से ɡछपा
सकते हǄ। दल का खेल।"

McEnroe भी �वीकार करता है ɟक उसके ऑन-कोट� गु�सा नखरे अ�सर घुट के ɡलए
एक कवर था और केवल चीजǍ को बदतर बना देता था। तो उसने �या ɟकया? कुछ भी तो
नहƸ। वह चाहता था ɟक कोई और उसके ɡलए ऐसा करे। "जब आप अपने आप को
ɟनयंɟ�त नहƸ कर सकते हǄ, तो आप चाहते हǄ ɟक कोई ȭɡǮ आपके ɡलए ऐसा करे-यहƸ मǄ
टʍम गेम का ɟह�सा बनने से चूक गया .... लोगǍ ने मेरे साथ काम ɟकया होगा, मुझे कोɭचʌग
दʍ होगी।"

या: "ɡस�टम ने मुझे अɠधक से अɠधक �र जाने ɞदया ... मुझे वा�तव मǁ यह कम और कम
पसंद आया।" वह ɡस�टम मǁ पागल हो गया! हाय, जॉन। यह तु�हारा जीवन था। कभी
ɣज�मेदारी लेने कʏ सोचते हǄ?

नहƸ, �यǍɟक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, आप अपनी �मताǞ और अपनी �ेरणा पर ɟनयं�ण
नहƸ रखते हǄ। आप अपनी �ɟतभा कʏ तलाश मǁ हǄ, और जब यह नहƸ होता, तो आप और



�या कर सकते थे? आप एक काय� �गɟत पर नहƸ हǄ, आप एक तैयार उ�पाद हǄ। और तैयार
उ�पादǍ को खुद को बचाने के ɡलए, ɟवलाप, और दोष है। सब कुछ लेɟकन �भार ले लो।

एक �टार बनने के ɡलए इसका �या मतलब है?
�या एक �टार के पास अ�य ɤखलाɟड़यǍ कʏ तुलना मǁ टʍम कʏ कम ɣज�मेदारी है? �या
ɡसफ�  महान होना और खेल जीतना उनकʏ भूɠमका है? या एक �टार के पास �सरǍ कʏ
तुलना मǁ अɠधक ɣज�मेदारी है? माइकल जॉड�न �या सोचता है?

"हमारे समाज मǁ कभी-कभी सुपर�टार बनने कʏ कोɡशश करने के बजाय एक भूɠमका
भरने के साथ पकड़ मǁ आना मुɧ�कल होता है," जोड�न कहते हǄ। एक सुपर�टार कʏ �ɟतभा
खेल जीत सकती है, लेɟकन यह टʍम वक�  है जो चǄɟपयनɡशप जीतता है।

कोच जॉन वुडन का दावा है ɟक वह सामɝरक और रणनीɟतक �प से औसत थे। तो
उ�हǍने दस राȴीय चǄɟपयनɡशप कैसे जीतƸ? मु�य कारणǍ मǁ से एक, वह हमǁ बताता है,
�यǍɟक वह ɤखलाɟड़यǍ को एक टʍम के ɟह�से के �प मǁ भूɠमकाएं �ा�त करने मǁ अǵा
था। "मुझे ɟवȯास है, उदाहरण के ɡलए, मǄ करीम [अ��ल-ज�बार] को कॉलेज के इɟतहास
का सबसे बड़ा �कोरर बना सकता था। मǄ ऐसा कर सकता था ɟक टʍम को उस �मता के
आसपास ɟवकɡसत करके। �या हम तीन राȴीय चǄɟपयनɡशप जीत सकते थे, जबɟक वह
UCLA मǁ था।? कभी नहƸ? "

ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, एथलीट अपनी �ɟतभा को मा�य करना चाहते हǄ। इसका मतलब है
ɟक एक सुपर�टार कʏ तरह अɢभनय करना, न ɟक "ɡसफ� " एक टʍम सद�य। लेɟकन, पे�ो
माɶटʌनेज कʏ तरह, यह मानɡसकता उन मह�वपूण� जीत के ɤखलाफ काम करती है ɣज�हǁ वे
हाɡसल करना चाहते हǄ।

एक बताई गयी कहानी पैɞ�क इɫवʌग(Ewing) कʏ कहानी है, जो बा�केटबॉल चǄɟपयन हो
सकते थे। ईɫवʌग एक �ा�ट ɟपक-बाय था, जो अब तक का सबसे रोमांचक ɟपक था-
नॉट्स लॉटरी जीती और उनकʏ खुशी के ɡलए अपनी टʍम के ɡलए ईɫवʌग का चयन ɟकया।
अब उनके पास "ट्ɟवन टॉवर," सात फुट इɫवʌग और सात फुट ɟबल काट�राईट, उनका उǴ
�कोɩरʌग कǁ � है। उ�हǁ यह सब करने का मौका ɠमला।

उ�हǁ आगे बढ़ने के ɡलए ɡसफ�  ईɫवʌग कʏ ज�रत थी। वह इससे खुश नहƸ थे। कǁ �, ɡसतारा
ɜȸɟत है। और शायद उसे यकʏन नहƸ था ɟक वह बाहर के शॉट मार सकता है जो ɟक आगे
कʏ ताकत को ɟहट करना है। �या होगा अगर उसने वा�तव मǁ उस पद को सीखने के ɡलए
अपना सब कुछ दे ɞदया हो? (एले�स रॉɟ��ज, बेसबॉल मǁ सबसे अǵा शॉट��टॉप, जब वह



यǄकʏज मǁ शाɠमल �ए, तो तीसरा आधार खेलने के ɡलए सहमत थे। उ�हǁ खुद को पीछे
हटाना पड़ा और थोड़ी देर के ɡलए, वह सब नहƸ था।) इसके बजाय, काट�राइट को बु�स मǁ
भेजा गया, और इɫवʌग के ɟन�स ( Knicks) ने कभी चैɦȥयनɡशप नहƸ जीती।

ɟफर फुटबॉल ɤखलाड़ी कʏशॉ जॉनसन कʏ कहानी है, एक और बेहद �ɟतभाशाली
ɤखलाड़ी जो अपनी महानता को मा�य करने के ɡलए समɷपʌत था। एक खेल से पहले जब
उनसे पूछा गया ɟक उ�हǍने ɟवरोधी टʍम के एक �टार ɤखलाड़ी कʏ तुलना कैसे कʏ, तो
उ�हǍने जवाब ɞदया, "आप ɟकसी �लैशलाइट को �टार से तुलना करने कʏ कोɡशश कर रहे
हǄ। �लैशलाइट केवल इतने लंबे समय तक चलती है। एक �टार हमेशा के ɡलए आसमान
मǁ है।"

�या वह टʍम का ɤखलाड़ी था? "मǄ एक टʍम का ɤखलाड़ी �ं, लेɟकन मǄ पहले एक ȭɡǮ
�ं। मुझे फुटबॉल के साथ नंबर 1 लड़का बनना है। नंबर 2 या नंबर 3 नहƸ। अगर मǄ नंबर 1
आदमी नहƸ �ं, तो मǄ आपके ɡलए अǵा नहƸ �ं। मǄ वा�तव मǁ आपकʏ मदद नहƸ कर
सकता। " इसका �या मतलब है? टʍम के ɤखलाड़ी कʏ अपनी पɝरभाषा के ɡलए, जॉनसन
को जेट्स ȑारा ȭापार ɟकया गया था, और उसके बाद, ताȥा बे बुकेनेयस� ȑारा ɟनɦ��य
कर ɞदया गया था।

मǄने एक ɞदलचȺ बात देखी है। जब एक खेल के बाद कुछ �टार ɤखलाɟड़यǍ का
सा�ा�कार होता है, तो वे कहते हǄ ɟक “हम”। वे टʍम का ɟह�सा हǄ और वे खुद के बारे मǁ
ऐसा सोचते हǄ। जब अ�य लोगǍ का सा�ा�कार होता है, तो वे कहते हǄ ɟक “मǄ” और वे
अपने साɡथयǍ के �प मǁ खुद से अलग लोगǍ के �प मǁ संदɺभʌत करते हǄ, जो ɟक उनकʏ
महानता मǁ भाग लेने के ɡलए ɟवशेषाɠधकार �ा�त हǄ।

Every Sport Is a Team Sport

तु�हǁ पता है, बस हर खेल के बारे मǁ कुछ मायने मǁ एक टʍम खेल है। कोई अकेला नहƸ
करता। यहां तक ɟक ȭɡǮगत खेलǍ मǁ, जैसे ɟक टेɟनस या गो�फ, महान एथलीटǍ मǁ एक
टʍम होती है- �ɡश�क (coaches), �ɡश�क( trainers), �बंधक, संर�क। यह
वा�तव मǁ मुझे ɟहट ɟकया जब मǄने डायना �याड के बारे मǁ पढ़ा, जो उस मɟहला का है
ɣजसने खुले पानी के तैराकʏ के ɡलए ɟवȯ ɝरकॉड� बनाया है। तैराकʏ से �यादा अकेला खेल
और �या हो सकता है? ठʎक है, शायद आपको अनुसरण करने के ɡलए थोड़ी रौब कʏ
ज�रत है और सुɟनɢȮत करǁ ɟक आप ठʎक हǄ।

जब �याद ने अपनी योजना बनाई, तो पु�षǍ और मɟहलाǞ दोनǍ के ɡलए खुले पानी के
तैराकʏ ɝरकॉड� साठ मील थे। वह एक सौ मील तैरना चाहती थी। महीनǍ के कɞठन



�ɡश�ण के बाद, वह तैयार थी। लेɟकन उसके साथ गाइड कʏ एक टʍम गई (हवाǞ और
वत�मान को मापने के ɡलए और बाधाǞ को देखते �ए), गोताखोरǍ (शाक�  कʏ तलाश),
नासा के ɟवशेष�Ǎ (पोषण और धीरज पर माग�दश�न के ɡलए) - उसे �ɟत घंटे �यारह सौ
कैलोरी कʏ ज�रत थी और वह हार गई या�ा पर उनतीस पाउंड!), और �ɡश�कǍ ने उसे
बेकाबू शावरǍ, मतली, मɟत�म और ɟनराशा के मा�यम से बात कʏ। उसका नया ɝरकॉड�
-102.5 मील कʏ �री पर है। यह ɝरकॉड� पु�तकǍ मǁ उसका नाम है, लेɟकन इसे करने के
ɡलए इ�यावन अ�य लोगǍ को ɡलया गया।

मानɡसकता को सुनना
आप पहले से ही युवा एथलीटǍ मǁ मानɡसकता सुन सकते हǄ। उनके ɡलए सुनो।

यह 2004 है। “आइसीस ɞटɡलस” एक कॉलेज बा�केटबॉल �टार है, जो ȅूक यूɟनवɹसʌटʍ
कʏ मɟहला बा�केटबॉल टʍम के ɡलए छह फुट पांच इंच आगे है। उसके पास उसके ɟपता,
जे�स "ɜ�वक" ɞटɡलस कʏ त�वीर है, जो एक �ेरक के �प मǁ उसके लॉकर पर टैप ɟकया
गया था। ", लेɟकन त�वीर एक �ȓांजɡल नहƸ है," Ⱥोट्�सɟवटर ɟवव बन��टʍन कहते हǄ।
"यह ɞटɡलस कʏ सभी आशाǞ कʏ याद ɞदलाता है ɟक वह कभी नहƸ होगी।"

ɜ�वक ɞटɡलस 1980 के दशक मǁ एक दावेदार थी। '81 मǁ, उ�हǍने ɟवȯ हैवीवेट ɤखताब के
ɡलए मु�केबाजी कʏ; '85 मǁ, वह ɟफ�म द कलर पप�ल (एक बॉ�सर के �प मǁ) मǁ थƸ; और
'86 मǁ, वह माइक टायसन के साथ �री (दस राउंड) जाने वाले पहली मु�केबाज थी।
लेɟकन उ�हǍने इसे कभी शीष� पर नहƸ बनाया।

आइसीस ɞटɡलस, जो एक वɝरȵ हǄ, कहते हǄ, "यह एक राȴीय चैɦȥयनɡशप जीतने का
वष� है। मुझे ऐसा लगता है ɟक मǄ इस तरह कʏ असफलता पाऊंगी। [मुझे लगता है ɟक मǄ
वापस आ रही �ं और मǄ ऐसा महसूस कर रही �ं।" मेरे ɟपता कʏ तरह अंत करने जा रही �ँ:
कोई नहƸ।

बेनाम: उह, ओह, यह ɟकसी का “कुछ भी” ɭसʌ�ोम है। अगर मǄ जीत गया, तो मǄ कुछ बन
जाऊंगा; अगर मǄ हार गया तो मǄ कुछ नहƸ र�ँगा।

ɞटɡलस का अपने ɟपता पर गु�सा जायज हो सकता है-उसने उसे एक बǴे के �प मǁ
�याग ɞदया। लेɟकन यह सोच उसके रा�ते मǁ आ रही है। "शायद ɟकसी और के पास मɟहला
कॉलेज के खेल मǁ आकार, कौशल, तेज और ƥɠȲ का संयोजन नहƸ है," बन��टʍन कहते हǄ।
"ɟफर भी ɞटɡलस को देश के शीष� दो ɤखलाɟड़यǍ से आगे कʏ दर से जोड़ा जाएगा:



कनेɜ�टकट कʏ डायना तौरसी और [ȅूक के अलाना] ɟबयड�।" ɞटɡलस का �दश�न अ�सर
उसकʏ �मता से मेल नहƸ खाता।

वह ɟनराश है ɟक लोगǍ को उससे ब�त उ�मीदǁ हǄ और वह चाहती है ɟक वह बेहतर खेल
ɞदखाए। "मुझे लगता है ɟक मुझे बाहर आना होगा और ɞ�पल-डबल [डबल अंक], �कोर
बनाना होगा”।

मुझे नहƸ लगता ɟक लोग असंभव चाहते हǄ। मुझे लगता है ɟक वे ɡसफ�  उसे अȐ�त �ɟतभा
का उपयोग करते देखना चाहते हǄ। मुझे लगता है ɟक वे चाहते हǄ ɟक उ�हǁ अपने ल�यǍ तक
प�ंचने के ɡलए कौशल ɟवकɡसत करना चाɟहए।

ɟकसी के भी बारे मǁ ɭचʌता करने कʏ मानɡसकता नहƸ है जो चǄɟपयन को �ेɝरत और �ेɝरत
करती है। (जैसा ɟक यह मुɧ�कल है, शायद ɞटɡलस को इस त�य कʏ �शंसा करनी चाɟहए
ɟक उसके ɟपता इसके ɡलए गए थे, बजाय इसके ɟक वह अवमानना करते ɟक उ�हǍने इसे
नहƸ बनाया।) कुछ लोग इस बात से ɟनधा�ɝरत नहƸ होते हǄ ɟक वे जीते या हारे। कुछ लोग
ऐसे लोग हǄ जो उनके पास इसके ɡलए जाते हǄ जो उनके पास है। यɞद आप इसके ɡलए
जाते हǄ जो आपके पास है, तो आइɟकस ɞटɡलस-न केवल खेलǍ मǁ, बɧ�क ȭवहार मǁ भी-
आप पहले से ही एक ȭɡǮ हǍगे।

यहाँ �सरी मानɡसकता है। यह छह-फुट-तीन इंच का “कǄ डेस पाक� र” है, जो ɡशकागो के
पास नेपरɟवले सǁ�ल हाई मǁ एक स�ह साल का वɝरȵ है, जो लेडी वॉल और उनके महान
कोच पैट सɠमट के ɡलए खेलने के ɡलए टेनेसी जा रहा था।

कǄ डेस के पास एक ब�त अलग ɟपता है आइसीस, एक ɟपता जो उसे एक अलग सबक
ɡसखा रहा है: "यɞद आप ɟकसी चीज़ मǁ कड़ी मेहनत करते हǄ, तो आप उस चीज़ से बाहर
ɟनकलते हǄ जो आप डालते हǄ।"

कई साल पहले, जब वह अपनी टʍम कʏ कोच थी, तो उनके ɟपता ने एक टूना�मǁट खेल के
दौरान उनके साथ अपना आपा खो ɞदया। वह ɟव�ोह के ɡलए नहƸ जा रही थी, वह टोकरी
के पास अपनी ऊंचाई का उपयोग करने के बजाय बाहर से आलसी शॉट्स कʏ शूɪटʌग कर
रही थी, और वह खुद को बचाव के ɡलए बाहर नहƸ ɟनकाल रही थी। "अब बाहर जाने कʏ
कोɡशश करो और कड़ी मेहनत करो!" तो �या �आ? उसने बाहर ɟनकलकर �सरे हाफ मǁ
बीस अंक बनाए, और उसके दस खंडन ɟकए। उ�हǍने �सरी टʍम को उड़ा ɞदया। "उसने मेरे
अ�दर आग जलाई। और मुझे पता था ɟक वह सही था।"

कǄ डेस अब उसी आग को अपने अ�दर जलाती है। एक �टार होने के ɡलए संतुȲ होने के
बजाय, वह हर समय सुधार करना चाहती है। जब वह घुटने कʏ सज�री से लौटʐ, तो उ�हǁ



पता था ɟक उ�हǁ अपनी टाइɬमʌग, नसǍ और हवा पर काम करने कʏ �या ज�रत है। जब
उसका तीन-ɫबʌ� वाला शॉट खराब हो गया, तो उसने अपने ɟपता से उसके साथ काम करने
के ɡलए ɣजम आने को कहा। "चाहे वह बा�केटबॉल मǁ हो या रोजमरा� कʏ ɯजʌदगी मǁ," वह
कहती है, "कुछ भी वादा नहƸ ɟकया गया है।"

केवल ह�तǍ बाद, मानɡसकता कʏ भɟव�यवाɢणयां पहले से ही सच हो रही थƸ। दो बातǁ
�ǘ। एक �ख कʏ बात यह है ɟक ɞटɡलस कʏ टʍम को चǄɟपयनɡशप से बाहर कर ɞदया गया
था। �सरी बात यह थी ɟक कǄ डेस पाक� र बा�केटबॉल डंɫकʌग चǄɟपयनɡशप जीतने वाली पांच
पु�षǍ कʏ पहली मɟहला बनƸ।

चɝर�, ɞदल, एक चǄɟपयन का मन। यह वही है जो महान एथलीट बनाता है और यह वही
है जो ɟवकास मानɡसकता से आता है, जो आ�म-ɟवकास, आ�म-�ेरणा और ɣज�मेदारी पर
कǁ ɞ�त है।

भले ही बेहतरीन एथलीट बेतहाशा �ɟतȺधƹ हǍ और सव��ेȵ बनना चाहते हǍ, महानता
ɟनɢȮत मानɡसकता के अहंकार से नहƸ आती है, ɟकसी न ɟकसी के साथ। ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले कई एथलीट " naturals" हो सकते थे, लेɟकन आप जानते हǄ ɟक �या?
जैसा ɟक जॉन वुडन कहते हǄ, हम उनमǁ से अɠधकांश को याद नहƸ कर सकते हǄ।



अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ

�या ऐसे खेल हǄ ɣजनमे आपने हमेशा मान ɡलए हǄ ɟक आप बुरे हǄ? ठʎक है, शायद आप
हǄ, लेɟकन तब शायद आप नहƸ हǄ। यह कुछ ऐसा नहƸ है ɣजसे आप तब तक जान सकते हǄ
जब तक ɟक आप ब�त �यास मǁ न रखǁ। �ɟनया के सव��ेȵ एथलीटǍ मǁ से कुछ ने इतना
गम� होना शु� नहƸ ɟकया। यɞद आप एक खेल के ɡलए एक जुनून है, तो �यास मǁ डालǁ

और देखǁ।

कभी-कभी असाधारण �प से संपȡ होना एक अɢभशाप है। ये एथलीट एक ɟनɢȮत
मानɡसकता मǁ रह सकते हǄ और �ɟतकूल पɝरɜȸɟतयǍ का सामना नहƸ कर सकते। �या
कोई खेल है जो आसानी से आपके पास आया जब तक आप एक दʍवार को ɟहट नहƸ

करते? ɟवकास मानɡसकता पर �यास करǁ और ɟफर से इसके ɡलए जाएं।

"चɝर�" खेल कʏ �ɟनया मǁ एक मह�वपूण� अवधारणा है, और यह एक ɟवकास
मानɡसकता से ɟनकलती है। कɞठन खेल मैचǍ मǁ अंदर तक प�ँचने के ɡलए आव�यक
समय के बारे मǁ सोचǁ। इस अ�याय से �ोथ-माइंडसेट चǄɟपयन के बारे मǁ सोचǁ और वे इसे
कैसे करते हǄ। आप अगली बार �या कर सकते हǄ सुɟनɢȮत करǁ ɟक आप चुटकʏ मǁ ɟवकास

कʏ मानɡसकता मǁ हǄ?

ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले एथलीटǍ को सीखने और सुधार मǁ सफलता ɠमलती है,
न ɟक केवल जीत मǁ। ɣजतना अɠधक आप यह कर सकते हǄ, उतना अɠधक पुर�कृत खेल

आपके ɡलए होगा-और उन लोगǍ के ɡलए जो आपके साथ खेलते हǄ!



अ�याय 5: ȭवसाय: मानɡसकता और नेतृ�व

एनरॉन और �ɟतभा मानɡसकता
2001 मǁ एक घोषणा �ई ɣजसने कॉपǎरेट जगत को चǐका ɞदया। एनरॉन-कॉरपोरेट पो�टर
बǴा, भɟव�य कʏ कंपनी का खुलासा हो गया। �या �आ था? ऐसा �भावशाली वादा कैसे
एक �भावशाली आपदा मǁ बदल गया था? �या यह अ�मता थी? �या यह �Ȳाचार था?

यह मानɡसकता थी। मै�कम �लैडवेल के अनुसार, द �यू यॉक� र मǁ ɡलखते �ए, अमेɝरकʏ
ɟनगम �ɟतभाǞ से �ब� हो गए थे। दरअसल, देश कʏ �मुख �बंधन कंपनी “मैɫकʌसे एंड
कंपनी” के गु� जोर देकर कह रहे थे ɟक आज कॉपǎरेट सफलता के ɡलए "�ɟतभा
मानɡसकता" कʏ आव�यकता है। ɣजस तरह खेलǍ मǁ नैचुरल होते हǄ, वे बनाए रखते हǄ, वैसे
ही ɟबजनेस मǁ भी नैचुरल होते हǄ। ɣजस तरह खेल टʍमǁ बाहरी �ɟतभाǞ पर ह�ता�र करने
के ɡलए भारी चेक ɡलखती हǄ, उसी तरह, ɟनगमǍ को भी �ɟतभा को भतƹ करने मǁ कोई खच�
नहƸ करना चाɟहए, �यǍɟक यह गु�त हɡथयार है, जो �ɟतयोɟगता को हरा सकता है।

जैसा ɟक �लैडवेल ɡलखते हǄ, "यह 'टैलǁट माइंडसेट' अमेɝरकʏ �बंधन का नया �ɞढ़वाद
है।" इसने एनरॉन सं�कृɟत के ɡलए खाका तैयार ɟकया और इसके ɟनधन के बीज बोए।

एनरॉन ने बड़ी �ɟतभाǞ कʏ भतƹ कʏ, ɣजनमǁ �यादातर लोग फǄ सी ɟड�ी वाले थे, जो
अपने आप मǁ इतना बुरा नहƸ था। इसने उ�हǁ बड़ा पैसा ɞदया, जो इतना भयानक नहƸ है।
लेɟकन �ɟतभा मǁ पूरा ɟवȯास रखकर एनरॉन ने एक घातक काम ɟकया: इसने एक ऐसी
सं�कृɟत का ɟनमा�ण ɟकया, ɣजसने �ɟतभा कʏ पूजा कʏ, ɣजससे उसके कम�चाɝरयǍ को
असाधारण �प से �ɟतभाशाली ɞदखने और काय� करने के ɡलए मजबूर होना पड़ा। असल
मǁ, इसने उ�हǁ ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ ढकेल ɞदया। और हम इसके बारे मǁ ब�त कुछ जानते
हǄ। हम अपने अ�ययन से जानते हǄ ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग अपनी कɠमयǍ को
�वीकार और ठʎक नहƸ करते हǄ।

उस अ�ययन को याद रखǁ जहां हमने हांगकांग ɟवȯɟवȘालय से छा�Ǎ का सा�ा�कार
ɡलया था, जहां सब कुछ अं�ेजी मǁ है? ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ मǁ कमी ɞदखने कʏ
इतनी ɭचʌता थी ɟक उ�हǍने एक ऐसा कोस� करने से मना कर ɞदया ɣजससे उनकʏ अं�ेजी
बेहतर हो। वे एक मनोवै�ाɟनक �ɟनया मǁ नहƸ रहते थे जहाँ वे यह जोɤखम उठा सकते थे।



और याद रखǁ ɟक कैसे हम छा�Ǎ ने उनकʏ बुɣȓमȉा कʏ �शंसा करते �ए एक ɟनɢȮत
मानɡसकता मǁ रखा था जैसा ɟक एनरॉन ने अपने �टार कम�चाɝरयǍ के साथ ɟकया था? बाद
मǁ, कुछ कɞठन सम�याǞ के बाद, हमने छा�Ǎ से अपने अ�ययन मǁ उनके अनुभव का
वण�न करने वाले ɟकसी अ�य �कूल मǁ ɟकसी को एक प� ɡलखने के ɡलए कहा। जब हमने
उनके प� पढ़े, तो हम चǐक गए: उनमǁ से लगभग 40 �ɟतशत ने अपने अंकǍ के बारे मǁ झूठ
बोला था-हमेशा ऊपर कʏ ɞदशा मǁ। ɟनɢȮत मानɡसकता ने एक दोष को असहनीय बना
ɞदया था।

�लैडवेल ने ɟन�कष� ɟनकाला ɟक जब लोग ऐसे वातावरण मǁ रहते हǄ जो उ�हǁ उनकʏ
ज�मजात �ɟतभा के ɡलए स�माɟनत करता है, तो उ�हǁ बड़ी कɞठनाई होती है जब उनकʏ
छɟव को खतरा होता है: "वे उपचारा�मक पाȁ�म नहƸ लǁगे। वे ɟनवेशकǍ और जनता के
ɡलए खड़े नहƸ हǍगे और �वीकार नहƸ करǁगे ɟक वे गलत थे। वे ज�द ही झूठ बोलते हǄ। "

जाɟहर है, एक कंपनी जो खुद को सही नहƸ कर सकती है वह कामयाब नहƸ हो सकती।

यɞद एनरॉन अपनी ɟनɢȮत मानɡसकता से ɟकया गया था, तो �या यह उन कंपɟनयǍ का
अनुसरण करता है, ɣजनमे ɟवकास कʏ मानɡसकता पनपी है? चलो देखते हǄ।

ओग�नाईजेशन जो बढ़ते है
ɣजम कॉɭलʌस ने यह पता लगाने के ɡलए ɟक �या कुछ कंपɟनयǍ को अǵा होने से महान
होने के ɡलए ȸानांतɝरत करता है, ɟनकल पड़े। यह �या था ɣजसने उ�हǁ महानता कʏ
छलांग लगाने कʏ अनुमɟत दʍ-और वहां रहने के ɡलए-जबɟक अ�य, तुलनीय कंपɟनयǍ को
केवल अǵे से ɜȸर रखा गया?

इस सवाल का जवाब देने के ɡलए, उ�हǍने और उनकʏ शोध टʍम ने पांच साल के अ�ययन
को अपनाया। उ�हǍने �यारह कंपɟनयǍ का चयन ɟकया ɣजनके �टॉक ɝरटन� ने उनके उȘोग
मǁ अ�य कंपɟनयǍ के सापे� आसमान छू ɡलया था, और ɣज�हǍने कम से कम पं�ह वषǏ
तक इस बढ़त को बनाए रखा था। उ�हǍने ��येक कंपनी को उसी उȘोग मǁ एक �सरे से
ɠमलाया ɣजसके पास समान संसाधन थे, लेɟकन छलांग नहƸ लगाई। उ�हǍने कंपɟनयǍ के
एक तीसरे समूह का भी अ�ययन ɟकया: ɣजन लोगǍ ने अǵे से महान होने के ɡलए छलांग
लगाई थी, लेɟकन इसे बनाए नहƸ रखा।

�सरǍ से संपȡ कंपɟनयǍ मǁ �या अंतर है? कई मह�वपूण� कारक थे, जैसे ɟक कोɡल�स ने
अपनी पु�तक, गुड टू �ेट मǁ ɝरपोट� कʏ थी, लेɟकन यह ɟब�कुल मह�वपूण� था ɟक ɟकस
�कार के नेता थे जो हर मामले मǁ कंपनी को महानता मǁ ले गए। ये जीवन से बड़े, कɝर�माई



�कार के नहƸ थे, ɣज�हǍने अहंकार और �व-घोɟषत �ɟतभा को छोड़ ɞदया था। वे �वयंभू
लोग थे जो लगातार सवाल पूछते थे और सबसे �ूर जवाबǍ का सामना करने कʏ �मता
रखते थे-यानी, चेहरे पर असफलताǞ को देखने के ɡलए, यहां तक ɟक अपने �वयं के,
ɟवȯास बनाए रखते �ए ɟक वे अंत मǁ सफल हǍगे।

�या यह सुनना पɝरɡचत है? कोɡल�स ने आȮय� ɟकया ɟक उनके �भावी नेताǞ मǁ ये
ɟवशेष गुण �यǍ हǄ। और �यǍ ये गुण ɣजस तरह से एक साथ चलते हǄ। और ये नेता उ�हǁ
हाɡसल करने के ɡलए कैसे आए। लेɟकन हम जानते हǄ। उनकʏ ɟवकास कʏ मानɡसकता है।
वे मानव ɟवकास मǁ ɟवȯास करते हǄ। और ये हाल हǄ:

वे लगातार यह साɟबत करने कʏ कोɡशश नहƸ कर रहे हǄ ɟक वे �सरǍ से बेहतर हǄ।
उदाहरण के ɡलए, वे शीष� पर खुद के साथ पेɫकʌग आदेश को उजागर नहƸ करते हǄ, वे अ�य
लोगǍ के योगदान के ɡलए �ेɟडट का दावा नहƸ करते हǄ, और वे शɡǮशाली महसूस करने
के ɡलए �सरǍ को कमजोर नहƸ करते हǄ।

इसके बजाय, वे लगातार सुधार करने कʏ कोɡशश कर रहे हǄ। वे खुद को सबसे स�म
लोगǍ के साथ घेर लेते हǄ जो वे पा सकते हǄ, वे अपनी गलɟतयǍ और कɠमयǍ को देखते हǄ,
और वे ȺȲ �प से पूछते हǄ ɟक भɟव�य मǁ उ�हǁ और कंपनी को ɟकन कौशल कʏ
आव�यकता होगी। और इस वजह से, वे ɟवȯास के साथ आगे बढ़ सकते हǄ जो त�यǍ मǁ
जमी �ई है, उनकʏ �ɟतभा के बारे मǁ क�पनाǞ पर नहƸ।

कोɡल�स कʏ ɝरपोट� है ɟक ɞद�गज इले��ॉɟन�स चेन सɷकʌट ɡसटʍ के सीईओ एलन
वट�जेल ने अपने बोड��म मǁ बहस कʏ। बस अपने ɟनदेशक मंडल को �भाɟवत करने कʏ
कोɡशश करने के बजाय, उ�हǍने उ�हǁ सीखने के ɡलए इ�तेमाल ɟकया। अपनी काय�कारी
टʍम के साथ, उ�हǍने सवाल ɟकया, बहस कʏ, जब तक ɟक उ�हǍने धीरे-धीरे ȺȲ ɡच�
�ा�त नहƸ ɟकया ɟक कंपनी कहां है और उसे कहां जाना है। ", वे मुझे अɢभयोजक कहते
थे, �यǍɟक मǄ एक �ȱ पर सान क�ंगा," वट�जेल ने कोɡल�स को बताया। "तु�हǁ पता है,
एक बुलडॉग कʏ तरह। मǄ तब तक नहƸ जाने �ंगा जब तक मǄ समझ नहƸ आता। �यǍ, �यǍ,
�यǍ?"

Wurtzel ने खुद को "हल घोड़ा" माना, एक मेहनती, कोई बकवास नहƸ, सामा�य ɟक�म
का आदमी, लेɟकन उसने एक कंपनी ली जो ɞदवाɡलयापन के करीब थी और अगले पं�ह
वषǏ मǁ इसे एक ऐसी कंपनी मǁ बदल ɞदया ɣजसने �यूयॉक�  �टॉक ए�सचǁज मǁ ɟकसी भी
फम� से अपने �टॉकहोȪस� को उǴतम कुल ɝरटन� ɞदया।

मानɡसकता और �बंधन ɟनण�यǍ का एक अ�ययन



रॉबट� वुड और अ�बट� बंडुरा ने ȭवसाय मǁ �नातक छा�Ǎ के साथ एक आकष�क अ�ययन
ɟकया, ɣजनमǁ से कई के पास �बंधन का अनुभव था। अपने अ�ययन मǁ, उ�हǍने लोगǍ को
अलग-अलग मानɡसकता मǁ रखकर एनरॉन-टाइप मैनेजर और वट�ज़ेल-टाइप मैनेजर
बनाए।

वुड और बं�रा ने इन नवोɞदत ȭापाɝरक नेताǞ को एक जɞटल �बंधन काय� ɞदया,
ɣजसमǁ उ�हǁ एक नकली संगठन, एक फनƹचर कंपनी को चलाना पड़ा। इस कȧयूटरीकृत
काय� मǁ, उ�हǁ कम�चाɝरयǍ को सही नौकɝरयǍ मǁ जगह देनी थी और यह तय करना था ɟक
इन �ɠमकǍ को माग�दश�न और �ेɝरत करने के ɡलए ɟकतना अǵा है। सवǎȉम तरीकǍ कʏ
खोज के ɡलए, उ�हǁ कम�चारी उ�पादकता के बारे मǁ ɠमली �ɟतɟ�या के आधार पर अपने
ɟनण�यǍ को संशोɠधत करते रहना था।

शोधकता�Ǟ ने ȭावसाɠयक छा�Ǎ को दो समूहǍ मǁ ɟवभाɣजत ɟकया। एक समूह को एक
ɟनɢȮत मानɡसकता दʍ गई थी। उ�हǁ बताया गया ɟक इस काय� ने उनकʏ मूल, अंतɷनʌɟहत
�मताǞ को मापा। उनकʏ �मता ɣजतनी अɠधक होगी, उनका �दश�न उतना ही बेहतर
होगा। �सरे समूह को ɟवकास कʏ मानɡसकता दʍ गई। उ�हǁ बताया गया था ɟक अ�यास के
मा�यम से �बंधन कौशल ɟवकɡसत ɟकया गया था और यह काय� उ�हǁ इन कौशलǍ को
साधने का अवसर देगा।

यह काय� कɞठन था �यǍɟक छा�Ǎ को ɠमलने के ɡलए उǴ उ�पादन मानक ɞदए गए थे,
और ɟवशेष �प से उनके शु�आती �यासǍ मǁ-वे कम पड़ गए। एनरॉन के �प मǁ, ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले लोग अपनी गलɟतयǍ से लाभ नहƸ उठाते थे।

लेɟकन ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोग सीखते रहे। अपनी ɟनधा�ɝरत �मताǞ को
मापने या सुर�ा करने के बारे मǁ ɭचʌɟतत न होकर, वे सीधे अपनी गलɟतयǍ को देखते थे,
�ɟतɟ�या का उपयोग करते थे और तदनुसार अपनी रणनीɟतयǍ को बदलते थे। वे अपने
कम�चाɝरयǍ को तैनात करने और �ेɝरत करने के तरीके को समझने मǁ बेहतर और बेहतर हो
गए, और उनकʏ उ�पादकता मǁ गɟत बनी रही। वा�तव मǁ, वे ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ
कʏ तुलना मǁ अɠधक उ�पादक थे। �या अɠधक है, बɧ�क इस भीषण काय� के दौरान, उ�हǍने
आ�मɟवȯास कʏ एक �वȸ भावना बनाए रखी। उ�हǍने एलन वट�ज़ेल कʏ तरह काम
ɟकया।



नेतृ�व और ɟनɢȮत मानɡसकता
एलन वट�जेल के ɟवपरीत, कोɡल�स कʏ तुलना कंपɟनयǍ के नेताǞ मǁ ɟनɢȮत मानɡसकता
के ��येक ल�ण बड़े थे।

ɟफ��ड-माइंडसेट लीडस�, जैसे ɟनɢȮत-मानɡसकता वाले लोग सामा�य �प से रहते हǄ,
एक ऐसी �ɟनया मǁ रहते हǄ जहां कुछ लोग �ेȵ हǄ और कुछ हीन हǄ। उ�हǁ बार-बार पुɠȲ
करनी चाɟहए ɟक वे �ेȵ हǄ, और कंपनी इसके ɡलए एक मंच है।

कोɡल�स के तुलना�मक नेता आमतौर पर "ȭɡǮगत महानता के ɡलए अपनी �ɟतȵा" के
साथ ɭचʌɟतत थे, ताɟक उनका शासन समा�त होने पर वे अ�सर कंपनी को ɟवफल कर दǁ।
जैसा ɟक कोɡल�स कहते हǄ, "आɤखर आपकʏ अपनी ȭɡǮगत महानता के ɡलए इससे
बेहतर वसीयतनामा �या है ɟक आपके जाने के बाद वह जगह अलग हो जाए?"

इन नेताǞ मǁ से दो-ɟतहाई से अɠधक मǁ, शोधकता�Ǟ ने एक "घमंडी ȭɡǮगत अहंकार"
देखा, ɣजसने या तो कंपनी के ɟनधन को तेज कर ɞदया या इसे �सरे ȸान पर रखा। एक
बार ऐसे नेता, ɟ�सलर के �मुख ली इयाकोका थे, ɣज�हǍने अपनी कंपनी के ɡलए एक
चम�कारी बदलाव हाɡसल ɟकया, ɟफर अपनी �ɡसɣȓ को संवारने मǁ इतना समय ɟबताया
ɟक अपने काय�काल के �सरे छमाही मǁ, कंपनी औसत दजǂ मǁ वापस आ गई।

कॉɡलन ने इस पर संचाɡलत कई कंपɟनयǍ कʏ तुलना मǁ इसकȥनी को एक "एक हजार
सहायकǍ के साथ �ɟतभाशाली" कहा। अǵʍ-से-महान कंपɟनयǍ कʏ तरह एक असाधारण
�बंधन टʍम बनाने के बजाय, उ�हǍने तयशुदा आधार पर संचाɡलत ɟकया ɟक महान
�ɟतभाǞ को महान टʍमǍ कʏ आव�यकता नहƸ है। उ�हǁ अपने शानदार ɟवचारǍ को पूरा
करने के ɡलए बस थोड़े से सहायकǍ कʏ आव�यकता होती है।

मत भूलो ɟक ये महान �ɟतभाएं महान टʍमǍ को या तो नहƸ चाहती हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता
वाल लोग केवल बड़ी मछली बनना चाहते हǄ ताɟक जब वे अपने आसपास के लोगǍ से खुद
कʏ तुलना करǁ, तो वे बाकʏ के ऊपर कटौती महसूस कर सकǁ । ɟनɢȮत मानɡसकता वाले
सीईओ कʏ एक आ�मकथा मǁ मǄने मǁटɩरʌग या कम�चारी ɟवकास काय��मǍ के बारे मǁ �यादा
नहƸ पढ़ा। हर ɟवकास-मानɡसकता आ�मकथा मǁ, कɸमʌयǍ के ɟवकास और इसकʏ ȭापक
चचा� के साथ गहरी ɭचʌता थी।

अंत मǁ, एनरॉन के साथ, जीɟनयस ने उनकʏ कɠमयǍ को देखने से इनकार कर ɞदया।
कॉɭलʌस कहते हǄ: अǵे-से-अǵे �ोगर ɟकराने कʏ �ंृखला 1970 के दशक मǁ खतरे के
संकेतǍ को बहा�री से देखती थी ɟक पुराने जमाने कʏ ɟकराने कʏ �कान ɟवलु�त हो रही थी।
इस बीच, इसके समक�, A&P(कȥनी), एक बार �ɟनया के सबसे बड़े खुदरा संगठन, ने



अपनी आँखǁ बंद कर लƸ। उदाहरण के ɡलए, जब A&P ने एक नई तरह कʏ �कान, एक
सुपर�टोर खोला, और यह पुराने �कार कʏ तुलना मǁ अɠधक सफल लग रहा था, तो उ�हǍने
इसे बंद कर ɞदया। यह वह नहƸ था जो वे सुनना चाहते थे। इसके ɟवपरीत, �ॉगर ने हर
एक �टोर को ख�म कर ɞदया या बदल ɞदया जो नए सुपर�टोर मॉडल मǁ ɟफट नहƸ �आ
और 1990 के दशक तक यह देश मǁ नंबर एक ɟकराने कʏ �ंृखला बन गया।

सीईओ और बड़े अहंकार
CEO और अɢभमानी अहंकार कैसे पया�यवाची बन गया? अगर यह अɠधक आ�मɟनभ�र
ɟवकास-ɞदमाग वाले लोग हǄ, जो उȘोग के सǴे चरवाहे हǄ, तो कई कंपɟनयां बड़े-से-बड़े
नेताǞ कʏ तलाश मǁ �यǍ हǄ? यहां तक ɟक जब ये नेता अंत मǁ कंपनी कʏ तुलना मǁ खुद के
ɡलए अɠधक �ɟतबȓ हो सकते हǄ?

इयाकोका को दोषी ठहराते हǄ। जे�स सूरोएकʏ(Surowiecki) के अनुसार, �लेट मǁ ɡलखते
�ए, इयाकोका कʏ �मुखता अमेɝरकʏ ȭवसाय के ɡलए एक मह�वपूण� मोड़ थी। उससे
पहले, टाइकून और मोग�स के ɞदन लंबे समय तक लग रहे थे। जनता के ɞदमाग मǁ,
सीईओ का मतलब "एक बटन-डाउन संगठन का आदमी, अǵʍ तरह से इलाज और
अǵʍ तरह से भुगतान ɟकया जाता है, लेɟकन अɟनवाय� �प से दोषी और चɝर�हीन होता
है।" इयाकोका के साथ, वह सब बदल गया। ȭावसाɠयक प�कारǍ ने अɠधकाɝरयǍ को
"अगला जेपी मॉग�न" या "अगला हेनरी फोड�" करार देना शु� ɟकया। और ɟनɢȮत-
मानɡसकता वाले अɠधकाɝरयǍ ने उन लेबल के ɡलए मरना शु� कर ɞदया।

Surowiecki ने इस बदलाव के ɡलए हाल के कॉपǎरेट घोटालǍ का भी पता लगाया,
�यǍɟक इस �वृɢȉ को जारी रखने के ɡलए, सीईओ सुपरहीरो बन गए। लेɟकन जो लोग
अपने अहंकार का ɡशकार करते हǄ और अगली आ�म-छɟव को बढ़ावा देने के ɡलए देखते हǄ,
वे वही लोग नहƸ हǄ जो लंबे समय तक कॉपǎरेट �वाȹय को बढ़ावा देते हǄ।

शायद इयाकोका ɡसफ�  एक कɝर�माई आदमी है, ɣजसे रॉक और रोल कʏ तरह, स�यता के
ɟनधन के ɡलए दोषी ठहराया जा रहा है। �या वह उɡचत है? आइए, उसे और करीब से
देखǁ। और आइए कुछ अ�य ɟनɢȮत मानɡसकता वाले सीईओ पर नज़र डालǁ: �कॉट पेपर
और सनबीम के अ�बट� डनलप; AOL टाइम वान�र के जेरी लेɟवन और �टʍव केस; और
केनेथ ले और एनरॉन के जेफरी ɦ�कɭलʌग।

आप देखǁगे ɟक वे सभी इस ɟवȯास के साथ शु� करते हǄ ɟक कुछ लोग �ेȵ हǄ; उन सभी
को अपनी �ेȵता साɟबत करने और �दɹशʌत करने कʏ आव�यकता है; वे सभी अपने
अधीनȸǍ का उपयोग इस आव�यकता को पूरा करने के ɡलए करते हǄ, न ɟक अपने



�ɠमकǍ के ɟवकास को बढ़ावा देने के ɡलए; और वे सभी इस ज�रत के ɡलए अपनी
कंपɟनयǍ का बɡलदान करके समा�त हो जाते हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता हमǁ यह समझने मǁ
मदद करती है ɟक कहाँ से अɢभमानी आते हǄ, वे कैसे काम करते हǄ, और वे आ�म-पराɣजत
�यǍ होते हǄ।



कार�वाई मǁ ɟनɢȮत मानɡसकता वाले नेता

इयाकोका: मǄ एक हीरो �ँ

लीडरɡशप गु�, वारेन बǁस ने �ɟनया के महानतम कॉपǎरेट नेताǞ का अ�ययन ɟकया। इन
महान नेताǞ ने कहा ɟक वे नेता बनने के ɡलए तैयार नहƸ थे। उ�हǁ खुद को साɟबत करने मǁ
कोई ɞदलचȺी नहƸ थी। उ�हǍने बस वही ɟकया जो उ�हǁ जबरद�त �ाइव और उ�साह के
साथ �यार करता था-और जहां यह नेतृ�व ɟकया था।

इयाकोका ऐसा नहƸ था। हां, वह कार ȭवसाय से �यार करता था, लेɟकन फोड� मǁ एक
मूकबɠधर होने के ɡलए अɠधक से अɠधक कुछ भी नहƸ। उ�हǍने हेनरी फोड� II और
काया�लय के शाही जाल को मंजूरी दʍ। ये वे चीजǁ थƸ, ɣजनसे वह खुद को माप सकता था,
ɣजन चीजǍ से वह साɟबत होता है ɟक वह कोई है। मǄ अǵे कारण के साथ शाही श�द का
उपयोग करती �ं। इयाकोका हमǁ �लास हाउस को, फोड� कॉपǎरेट मु�यालय बताता है,जो
एक महल था और हेनरी फोड� राजा था। �या अɠधक है, "अगर हेनरी राजा था, तो मǄ ताज
का राजकुमार था।" "मǄ महामɟहम का ɟवशेष सज�क था।" "हम सभी .... शाही दरबार मǁ
अǵा जीवन ȭतीत करते थे। हम �थम �ेणी-शाही वग� से परे कुछ का ɟह�सा थे ....
सफेद लेɟपत वेटर पूरे ɞदन कॉल पर थे, और हम सभी ने एक साथ खाना खाया काय�कारी
भोजन क� .... डोवर एकमा� को दैɟनक आधार पर इं�लǄड से लाया गया था।"

इयाकोका ने फोड� मǁ महान चीजǍ को हाɡसल ɟकया, जैसे ɟक फोड� म�टǄग को पोषण और
बढ़ावा देना, और वह कंपनी के सीईओ के �प मǁ हेनरी फोड� के सफल होने का सपना
देखता था। लेɟकन हेनरी फोड� के पास अ�य ɟवचार थे और इयाकोका के सदमे और गु�से
के कारण, उ�हǍने अंततः इकोका को बाहर कर ɞदया। यह ɞदलचȺ है ɟक इयाकोका हैरान
था और उसने हेनरी फोड� के ɤखलाफ एक ȸायी गु�से का सामना ɟकया। आɤखरकार,
उसने हेनरी फोड� को शीष� लोगǍ को देखा था, और उसने, इयाकोका ने कु�हाड़ी का
इ�तेमाल �सरǍ पर काफʏ उदारतापूव�क ɟकया था। वह कॉरपोरेट गेम जानता था। ɟफर भी
उनकʏ ɟनɢȮत मानɡसकता ने उनकʏ ƥɠȲ को धूɠमल कर ɞदया: "मǄ हमेशा इस ɟवचार से
जुड़ा �आ था ɟक मǄ अलग था, ɟक ɟकसी तरह मǄ बाकʏ लोगǍ कʏ तुलना मǁ अɠधक चालाक
या भा�यशाली था। मुझे नहƸ लगता था ɟक यह मेरे साथ कभी होगा।" (इटैɡलक जोड़ा
गया।)

उनकʏ अंतɷनʌɟहत �ेȵता मǁ उनके ɟवȯास ने उ�हǁ अंधा कर ɞदया था। अब तयशुदा
मानɡसकता के �सरे प� ने अंदर झांका। उसने सोचा ɟक �या हेनरी फोड� ने उसमǁ कोई
दोष पाया है। शायद वह सब से बेहतर नहƸ था। और इसीɡलए वह जाने नहƸ दे सकता था।



सालǍ बाद, उनकʏ �सरी प�नी ने उ�हǁ इसे ख�म करने के ɡलए कहा। "आपको एहसास
नहƸ है ɟक हेनरी फोड� ने आपके ɡलए �या उपकार ɟकया है। फोड� से ɟनकाल ɞदए जाने से
आपको महानता ɠमली है। आप हेनरी फोड� के कारण अɠधक अमीर, अɠधक �ɡसȓ और
अɠधक �भावशाली हǄ। उनका ध�यवाद करǁ।" इसके तुरंत बाद, उसने उसे तलाक दे ɞदया।

इसɡलए राजा ने उसे ɟनपुण और यो�य के �प मǁ पɝरभाɟषत ɟकया था और अब उसे
दोषपूण� बता ɞदया। �ूर ऊजा� के साथ, इयाकोका ने खुद के चेहरे को बचाने के �मारकʏय
काय� पर लागू ɟकया और, इस �ɟ�या मǁ, ɟ�सलर मोटस� ने उसका साथ ɞदया। एक बार
फोड� �ɟतȑंȑʍ को ट�कर देने वाला ɟ�सलर मौत कʏ कगार पर था, लेɟकन इकोका ने
अपने नए सीईओ के �प मǁ सही लोगǍ को काम पर रखने, नए मॉडल लाने और बेलआउट
ऋण के ɡलए सरकार कʏ पैरवी करने का काम ɟकया। फोड� से अपमानजनक �प से बाहर
ɟनकलने के कुछ ही साल बाद, वह एक ɟवजयी आ�मकथा ɡलखने मǁ स�म थे और उ�हǍने
घोषणा कʏ, "आज, मǄ एक नायक �ं।"

हालांɟक, थोड़े समय के भीतर, ɟ�सलर ɟफर से परेशानी मǁ था। इयाकोका कʏ ɟनɢȮत
मानɡसकता नहƸ रखी जाएगी। उसे अपनी महानता साɟबत करने कʏ ज�रत थी, हेनरी
फोड� को, �ɟनया को — बड़े और बड़े पैमाने पर। उ�हǍने अपनी कंपनी का समय उन चीजǍ
पर खच� ɟकया जो उनकʏ साव�जɟनक छɟव को बढ़ाएंगे, और उ�हǍने कंपनी के पैसे को उन
चीजǍ पर खच� ɟकया जो वॉल ��ʍट को �भाɟवत करǁगे और ɟ�सलर के शेयर कʏ कʏमतǍ
को बढ़ाएंगे। लेɟकन उ�हǍने नई कार ɟडजाइन या ɟवɟनमा�ण सुधार मǁ ɟनवेश करने के बजाय
ऐसा ɟकया जो कंपनी को लंबे समय तक लाभदायक बनाए रखेगा।

उ�हǍने इɟतहास को भी देखा, ɟक कैसे उ�हǁ �याय ɞदया जाएगा और याद ɟकया जाएगा।
लेɟकन उ�हǍने कंपनी के ɟनमा�ण से इस ɭचʌता को �र नहƸ ɟकया। ɟब�कुल इसके ɟवपरीत।
उनके एक जीवनी लेखक के अनुसार, उ�हǁ ɭचʌता थी ɟक उनके अंडरगामǃट्स को सफल नए
ɟडजाइनǍ का �ेय ɠमल सकता है, इसɡलए वह उ�हǁ �वीकार करने मǁ नाकाम रहे। वह
ɭचʌɟतत था, जैसा ɟक ɟ�सलर ने लड़खड़ाते �ए कहा ɟक उसके साथी नए साथी के �प मǁ
देखे जा सकते हǄ, इसɡलए उसने उनसे छुटकारा पाने कʏ कोɡशश कʏ। उ�हǁ ɭचʌता थी ɟक
उ�हǁ ɟ�सलर इɟतहास से बाहर ɡलखा जाएगा, इसɡलए उ�हǍने अपनी �भावशीलता खो
देने के बाद लंबे समय तक सीईओ कʏ भूɠमका ɟनभाई।

इयाकोका के पास एक महान ɟवरासत छोड़ने के ɡलए, एक फक�  करने का एक सुनहरा
अवसर था। अमेɝरकʏ ऑटो उȘोग अपनी सबसे बड़ी चुनौती का सामना कर रहा था।
जापानी आयात अमेɝरकʏ बाजार पर क�जा कर रहे थे। यह सरल था: वे बेहतर ɞदखते थे



और वे बेहतर दौड़ते थे। इयाकोका के अपने लोगǍ ने हǍडा का ɟव�तृत अ�ययन ɟकया था,
और उनके ɡलए उ�कृȲ सुझाव ɞदए थे।

लेɟकन चुनौती लेने और बेहतर कार देने के बजाय, इयाकोका ने अपनी ɟनɢȮत
मानɡसकता मǁ काम ɟकया, दोष और बहाने ɞदए। वह जापाɟनयǍ के ɤखलाफ गु�से मǁ
आ�ोश जताते �ए, �ोध मǁ चले गए और मांग कʏ ɟक अमेɝरकʏ सरकार टैɝरफ और कोटा
लगाएगी जो उ�हǁ रोक देगा। इयाकोका के ɤखलाफ एक संपादकʏय मǁ, द �यूयॉक�  टाइ�स ने
कहा, "इसका समाधान इस देश मǁ बेहतर कारǍ को बनाने मǁ है, न ɟक जापान के बारे मǁ
बहानेबाजी मǁ।"

न ही इयाकोका अपने काय�बल के नेता के �प मǁ बढ़ रहा था। वा�तव मǁ, वह अछूता, �ु�
और दंडा�मक अ�याचारी मǁ ɡसकुड़ रहा था, उसने हेनरी फोड� पर आरोप लगाया था। न
केवल वह उन लोगǍ को फायर कर रहा था जो उसके ɡलए मह�वपूण� थे, उसने उन �ɠमकǍ
को पुर�कृत करने के ɡलए ब�त कम ɟकया था ɣज�हǍने कंपनी को बचाने के ɡलए इतना
बɡलदान ɟकया था। यहां तक ɟक जब पैसा लुढ़क रहा था, तब भी लगता था ɟक उ�हǁ इसे
साझा करने मǁ थोड़ी ɞदलचȺी है। उनका वेतन कम रहता था और उनकʏ कामकाजी
ɜȸɟत खराब रहती थी। ɟफर भी जब ɟ�सलर ɟफर से परेशानी मǁ थे, उ�हǍने एक शाही
जीवन शैली को बनाए रखा। दो ɠमɡलयन डॉलर �यूयॉक�  के वाȪोफ�  मǁ अपने कॉरपोरेट सूट
के नवीनीकरण मǁ खच� ɟकए गए थे।

अंत मǁ, जबɟक ɟ�सलर को बचाने के ɡलए अभी भी समय था, ɟनदेशक मंडल ने इकोका
को बाहर कर ɞदया। उ�हǍने उसे एक शानदार पǁशन दʍ, उसे �टॉक ɟवक�पǍ के साथ �नान
ɟकया, और अपने कई कॉपǎरेट भȉǍ को जारी रखा। लेɟकन वह खुद को गु�से से घेर रहा
था, खासकर जब से उसके उȉराɠधकारी कंपनी को काफʏ अǵʍ तरह से संभाल रहे थे।
इसɡलए ɭसʌहासन को पुनः �ा�त करने के ɡलए, वह श�ुतापूण� अɠध�हण के �यास मǁ
शाɠमल हो गया, ɣजसने ɟ�सलर के भɟव�य को खतरे मǁ डाल ɞदया। यह ɟवफल �आ।
लेɟकन कई लोगǍ के ɡलए, संदेह है ɟक उ�हǍने कंपनी के क�याण कʏ पुɠȲ करने से पहले
अपना अहंकार डाल ɞदया था।

इयाकोका ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ रहते थे। हालाँɟक उ�हǍने कार ȭवसाय से �यार
करना शु� कर ɞदया था और सफलता के ɟवचार रखते थे, लेɟकन अपनी �ेȵता साɟबत
करने कʏ उनकʏ ज़�रत हावी होने लगी, अंततः उ�हǍने अपने आनंद को मारना और अपनी
रचना�मकता को रोकना शु� कर ɞदया। जैसे-जैसे समय बीतता गया और वह �ɟतयोɟगयǍ
से चुनौɟतयǍ के �ɟत कम और उȉरदायी बनते गए, उ�हǍने ɟनɢȮत मानɡसकता-दोष, बहाने
और आलोचकǍ और �ɟतȑंɟȑयǍ के डगमगाने के �मुख हɡथयारǍ का सहारा ɡलया।



और जैसा ɟक अ�सर तय मानɡसकता के साथ होता है, इ�हƸ चीजǍ के कारण, इयाकोका
ने उस मा�यता को खो ɞदया, जो उसने दʍ थी।

जब छा� परी�ा मǁ असफल हो जाते हǄ या एथलीट गेम हार जाते हǄ, तो यह बताता है ɟक
उ�हǍने गǁद को ɟगरा ɞदया है। लेɟकन सीईओ को जो शɡǮ ɠमलती है, वह उ�हǁ एक ऐसी
�ɟनया बनाने कʏ अनुमɟत देता है जो स�यापन के ɡलए रात और ɞदन कʏ आव�यकता को
पूरा करती है। यह उ�हǁ केवल अपनी पूण�ता कʏ अǵʍ खबर और कंपनी कʏ सफलता के
साथ खुद को घेरने कʏ अनुमɟत देता है, इससे कोई फक�  नहƸ पड़ता ɟक चेतावनी के संकेत
�या हो सकते हǄ। यह, जैसा ɟक आप याद कर सकते हǄ, �या सीईओ बीमारी है और
ɟनɢȮत मानɡसकता का एक संकट है।

तु�हǁ पता है, हाल ही मǁ मǄने सोचा है ɟक �या इकोका ने सीईओ बीमारी से पुन: पीɟड़त हो
गया है। वह अɢभनव मधुमेह अनुसंधान के ɡलए धन जुटा रहा है (और अपना ब�त कुछ दे
रहा है)। वह पया�वरण के अनुकूल वाहनǍ के ɟवकास के ɡलए काम कर रहा है। हो सकता
है, खुद को साɟबत करने कʏ कोɡशश के काय� से मुǮ हो, वह अब उन चीजǍ के ɡलए जा
रहा है जो वह गहराई से मनता हǄ।

अ�बट� डनलप: मǄ एक सुपर�टार �ं
अ�बट� डनलप ने मरने वाली कंपɟनयǍ को बचाया, हालांɟक मुझे यकʏन नहƸ है ɟक बचाया
गया सही श�द है। वह उ�हǁ भɟव�य मǁ पनपने के ɡलए तैयार नहƸ ɟकये। उसने उ�हǁ हजारǍ
�ɠमकǍ को ɟनकालकर लाभ के ɡलए बेचने के ɡलए तैयार ɟकया। और उसने लाभ ɟकया।
�कॉट पेपर के टन�अराउंड और ɟब�ʏ से उ�हǁ एक सौ ɠमɡलयन डॉलर ɠमले। एक साल और
डेढ़ साल से थोड़ा अɠधक काम के ɡलए एक सौ ɠमɡलयन। "�या मǄने इसे कमाया? अरे
ठʎक है मǄने ɟकया। मǄ अपने �े� मǁ एक सुपर�टार �ं, बा�केटबॉल मǁ माइकल जॉड�न और
रॉक 'एन' रोल मǁ �ूस ɳȼʌग�टʍन कʏ तरह।"

इयाकोका ने टʍम वक� , छोटे आदमी के मह�व और अ�य अǵʍ चीजǍ के ɡलए हǍठ सेवा
का भुगतान ɟकया। अ�बट� डनलप ने भी हǍठ सेवा का भुगतान नहƸ ɟकया: "यɞद आप
ȭवसाय मǁ हǄ, तो आप एक चीज के ɡलए ȭवसाय मǁ हǄ - पैसा कमाने के ɡलए।"

वह गव� से “�कॉट पेपर” मǁ एक कम�चारी बैठक मǁ एक घटना कʏ ɝरपोट� करता है। एक
मɟहला ने खड़े होकर पूछा, "अब जब कंपनी मǁ सुधार हो रहा है, तो �या हम धमा�थ� दान
को ɟफर से शु� कर सकते हǄ?" ɣजस पर उ�हǍने जवाब ɞदया, "यɞद आप अपने दम पर
देना चाहते हǄ, तो यह आपका ȭवसाय है और मǄ आपको इसे करने के ɡलए �ो�साɟहत



करता �ं। लेɟकन यह कंपनी यहां एक buck बनाने के ɡलए है .... जवाब, एक श�द मǁ, नहƸ
है। "

मǄ यहां यह तक�  देने के ɡलए नहƸ �ं ɟक ȭापार पैसे के बारे मǁ नहƸ है, लेɟकन मǄ पूछना
चाहती �ं: डनलप इस पर �यǍ कǁ ɞ�त था?

आइए हम उसे बताते हǄ। "�ɟनया मǁ अपना रा�ता बनाना मेरे ɡलए आ�म-स�मान का
ɟवषय बन गया है, एक बǴे के ɡलए यह साɟबत करने कʏ कोɡशश कʏ जा रही है ɟक वह
कुछ करने लायक था .... इस ɞदन के ɡलए, मुझे लगता है ɟक मुझे खुद को साɟबत करना
होगा और ɟफर से उकसाना होगा।" और अगर उसे खुद को साɟबत करना है, तो उसे
याȕा�त कʏ ज�रत है। कम�चारी संतुɠȲ या सामुदाɠयक ɣज�मेदारी या धमा�थ� योगदान
अǵे याड�ɥ�ट�स कʏ नहƸ। उ�हǁ एक सं�या से कम नहƸ ɟकया जा सकता है जो उनके
आ�म-मू�य का �ɟतɟनɠध�व करता है। लेɟकन शेयरधारक मुनाफा कमा सकते हǄ।

अपने श�दǍ मǁ, "इन ɞदनǍ बोड��म मǁ सुना जाने वाला सबसे हा�याȺद श�द है
'ɟहतधारकǍ।' "आप कई ɟहतधारकǍ के ɟहत के ȑारा सफलता को माप नहƸ सकते। आप
शेयरधारक के ɟकराए से सफलता को माप सकते हǄ।"

लंबी दौड़ ने डनलप के ɡलए कोई ɞदलचȺी नहƸ रखी। वा�तव मǁ एक कंपनी के बारे मǁ
सीखना और यह पता लगाना ɟक इसे कैसे ɟवकɡसत ɟकया जाए, उसने उसे सुपरहीरो के
रस का बड़ा ɟवȽोट नहƸ ɞदया। "आɤखरकार, मǄ हर उस जगह से ऊब गया �ं जो मǄ �ं।"
उनकʏ पु�तक मǁ, "ɟवȰेषकǍ को �भाɟवत करने वाला" नाम का एक पूरा अ�याय है,
लेɟकन ȭवसाɠयक काय� करने के बारे मǁ कोई अ�याय नहƸ है। �सरे श�दǍ मǁ, यह हमेशा
डनलप को अपनी �ɟतभा साɟबत करने के बारे मǁ है।

ɟफर 1996 मǁ डनलप ने सनबीम पर अɠधकार कर ɡलया। अपनी ɟवɡशȲ "चेनसॉ अल"
शैली मǁ, उ�हǍने सनबीम के दो-ɟतहाई कारख़ानǍ को बंद या बेच ɞदया और बारह हजार
कम�चाɝरयǍ मǁ से आधे को ɟनकाल ɞदया। ɟवडंबना यह है ɟक सनबीम का �टॉक इतना
अɠधक बढ़ गया, इसने कंपनी को बेचने कʏ उसकʏ योजना को बबा�द कर ɞदया। इसे
खरीदना ब�त महंगा था! उह-ओह, अब उसे कंपनी चलानी थी। अब उसे इसे लाभदायक
रखना था, या कम से कम लाभदायक ɞदखना था। लेɟकन अपने कम�चाɝरयǍ कʏ ओर मुड़ने
या सीखने के बजाय, उ�हǍने राज�व मǁ वृɣȓ कʏ, उन लोगǍ को ɟनकाल ɞदया, ɣज�हǍने
उनसे पूछताछ कʏ, और तेजी से कवर ɟकया उनकʏ कंपनी मǁ तनाव था। अपनी पु�तक मǁ
�व-घोɟषत सुपर�टारडम के बाद दो साल से कम समय मǁ(एक साल बाद और भी अɠधक
आ�म-बधाई के साथ), डनलप अलग हो गया और बाहर ɟनकाल ɞदया गया। जैसा ɟक



उ�हǍने छोड़ा, सनबीम कʏ �ɟतभूɟत और ɟवɟनमय आयोग ȑारा जांच कʏ जा रही थी और $
1.7 ɟबɡलयन के बǄक ऋण पर तकनीकʏ ɟडफ़ॉ�ट मǁ होने कʏ उ�मीद थी।

डनलप ने माइकल जॉड�न और �ूस ɳȼʌग�टʍन को गलत समझा। ये दोनǍ सुपर�टार
ɡशखर पर प�ंच गए और लंबे समय तक वहां रहे �यǍɟक वे लगातार नीचे कʏ ओर झुकते
गए, चुनौɟतयǍ का सामना करते रहे और बढ़ते रहे। अल डनलप ने सोचा ɟक वह
�वाभाɟवक �प से �ेȵ है, इसɡलए उसने इस तरह कʏ सीख को चुना ɣजससे उसे सफल
होने मǁ मदद ɠमली।

कमरे मǁ सबसे चतुर लोग
हां, ऐसा लगता है ɟक इɟतहास मǁ इकोका से 1990 के दशक के मोग�स तक अɟनवाय� �प
से नेतृ�व ɟकया गया था, और केनेथ ले और जेफरी ɦ�कɭलʌग, एनरॉन के नेताǞ के अलावा
और कोई नहƸ था।

“केन ले”, कंपनी के संȸापक, अ�य� और सीईओ, खुद को एक महान �रदशƹ मानते थे।
बेथनी मैकलीन और पीटर ए�काइंड के अनुसार, द �माटǂ�ट गाइज़ इन द �म के लेखक,
ले( Lay) ने अपनी नाक को उन लोगǍ पर देखा, ɣज�हǍने वा�तव मǁ कंपनी को चलाया था,
ɣजस तरह से एक राजा अपने नागǍ को देखता है। उ�हǍने ɝरच ɫकʌडर पर ɟनगाह रखी,
एनरॉन के अ�य�, ɣज�हǍने अपनी आ�तीनǁ उतारƸ और यह सुɟनɢȮत करने कʏ कोɡशश कʏ
ɟक कंपनी अपने कमाऊ ल�यǍ तक प�ँचे। ɫकʌडर वह ȭɡǮ था ɣजसने ले कʏ शाही
जीवनशैली को संभव बनाया। ɫकʌडर भी शीष� पर एकमा� ȭɡǮ था ɣजसने लगातार पूछा
ɟक �या वे खुद को बेवकूफ बना रहे हǄ: "�या हम अपने �वयं के डोप धू�पान कर रहे हǄ?
�या हम अपनी ɥ�ह�कʏ पी रहे हǄ?"

�वाभाɟवक �प से, उनके ɞदन ɟगने गए थे। लेɟकन अपने समझदार और आȮय�जनक
तरीके से, जैसे ही उसने �ȸान ɟकया उसने एनरॉन कʏ संपɢȉ को खरीदने कʏ ȭवȸा
कʏ, जो �वाभाɟवक �प से मू�यवान थी, एनजƹ पाइपलाइनǍ-एसेट जो ɟक ɟतर�कार मǁ
आयोɣजत कʏ गई थी। 2003 के म�य तक, ɫकʌडर कʏ कंपनी का बाजार मू�य सात
ɟबɡलयन डॉलर था।

यहां तक ɟक ले( Lay) के अपने �वयं के ƥɠȲकोण और रीगल तरीके से ɣजस तरह से वह
इसका समथ�न करना चाहता था, वह भ�म हो गया था, वह स�मान और अखंडता के
�माण के साथ एक "अǵे और ɟवचारशील आदमी" के �प मǁ देखा जाना चाहता था।
यहां तक ɟक एनरॉन ने अपने पीɟड़तǍ के जीवन को पूरी तरह से चूसा, उ�हǍने अपने



कम�चाɝरयǍ को ɡलखा, "�ूरता, घबराहट और अहंकार यहां नहƸ है .... हम �ाहकǍ और
संभावनाǞ के साथ खुले तौर पर, ईमानदारी और ɟनȵा से काम करते हǄ।" इकोका और
अ�य लोगǍ के साथ, धारणा-आम तौर पर वॉल ��ʍट कʏ धारणा सभी मह�वपूण� थी।
वा�तɟवकता इतनी कम।

ले के साथ वहƸ “जेफ ɦ�कɭलʌग”, उȉराɠधकारी के �प मǁ ɝरच ɫकʌडर के अ�य� और
मु�य पɝरचालन अɠधकारी और बाद मǁ सीईओ थे। “ɦ�कɭलʌग” ɡसफ�  �माट� नहƸ थी, उ�हǁ
"सबसे चतुर ȭɡǮ ɣजनसे मǄ कभी ɠमला था" और "असंगत �प से �ɟतभाशाली" थे।
उ�हǍने अपनी ɞदमागी ताकत का इ�तेमाल ɟकया, हालांɟक, सीखने के ɡलए नहƸ बɧ�क
डराने के ɡलए। जब उसने सोचा ɟक वह �सरǍ कʏ तुलना मǁ अɠधक चालाक है, जो लगभग
हमेशा था, उसने उनके साथ कठोर ȭवहार ɟकया। और जो कोई भी उससे असहमत था,
वह इतना उ��वल नहƸ था ɟक "उसे �ा�त कर सके।" जब उनके जीवन मǁ कɞठन समय के
दौरान ɦ�कɭलʌग कʏ मदद करने के ɡलए शानदार �बंधन कौशल के साथ एक सह-सीईओ
को लाया गया था, तो ɦ�कɭलʌग उनके �ɟत उदासीन था: "रॉन इसे �ा�त नहƸ करता है।"
जब ɟवȉीय ɟवȰेषकǍ या वॉल ��ʍट के ȭापाɝरयǍ ने अपने पैट ȺȲीकरण से परे जाने के
ɡलए ɦ�कɭलʌग को दबाने कʏ कोɡशश कʏ, तो उ�हǍने उनके साथ ऐसा ȭवहार ɟकया, जैसे
वे बेवकूफ थे। "ठʎक है, यह ब�त ȺȲ है। आप इसे कैसे �ा�त नहƸ कर सकते हǄ?"
�यादातर मामलǍ मǁ, वॉल ��ʍट के लोग, जो कभी अपनी बुɣȓ के बारे मǁ ɭचʌɟतत थे, उ�हǍने
माना ɟक उ�हǁ यह ɠमल गया है।

ɟनवासी �ɟतभा के �प मǁ, ɦ�कɭलʌग को अपने ɟवचारǍ मǁ असीɠमत ɟवȯास था। उनके
ɟवचारǍ के �ɟत उनके मन मǁ इतना स�मान था ɟक उ�हǁ ɟवȯास था ɟक एनरॉन को ज�द से
ज�द मुनाफे कʏ घोषणा करने मǁ स�म होना चाɟहए �यǍɟक उ�हǁ या उनके लोगǍ को यह
ɟवचार था ɟक इससे मुनाफा हो सकता है। यह ɟनɢȮत मानɡसकता का एक कǻरपंथी
ɟव�तार है: मेरी �ɟतभा न केवल मुझे पɝरभाɟषत और मा�य करती है। यह कंपनी को
पɝरभाɟषत और मा�य करता है। यह वह है जो मू�य बनाता है। मेरी �ɟतभा लाभ है। वाह!

और वा�तव मǁ, यह कैसे एनरॉन को संचाɡलत करने के ɡलए आया था। मैकलीन और
ए�काइंड कʏ ɝरपोट� के अनुसार, एनरॉन ने "ɟकसी ȭवसाय पर होने वाले मुनाफे मǁ लाखǍ
डॉलर दज� ɟकए, इससे पहले ɟक वह वा�तɟवक राज�व मǁ एक पैसा उ�पȡ करता था।"
बेशक, रचना�मक काय� के बाद ɟकसी ने फॉलो-�ू कʏ परवाह नहƸ कʏ। वह उनके नीचे था।
इसɡलए, अ�सर नहƸ, लाभ कभी नहƸ �आ। यɞद �ɟतभा लाभ के बराबर होती है, तो
इससे कोई फक�  नहƸ पड़ता ɟक एनरॉन लोग कभी-कभी लाखǍ लोगǍ को एक-�सरे के



ɤखलाफ �ɟतȺधा� मǁ बबा�द कर देते थे। एनरॉन के काय�कारी अमांडा माɶटʌन ने कहा,
"अपने दम पर ȭɡǮ को रखना रचना�मकता और महानता का �तीक था।"

ɦ�कɭलʌग न केवल वह हर ɟकसी कʏ तुलना मǁ अɠधक चालाक था, बɧ�क इयाकोका कʏ
तरह, यह भी सोचता था ɟक वह भा�यशाली था। अंद�नी सू�Ǎ के अनुसार, उसने सोचा
ɟक वह बाधाǞ को हरा सकता है। उसे असुरɢ�त �यǍ महसूस करना चाɟहए? कुछ भी
गलत नहƸ था। ɦ�कɭलʌग अभी भी �वीकार नहƸ करता है ɟक कुछ भी गलत था। �ɟनया बस
नहƸ ɠमली।

टू जीɟनयस कोलाइड
रेɣजडǁट जीɟनयस ने लगभग AOL और टाइम वान�र को भी उतारा। एओएल के �टʍव केस
और टाइम वान�र के जेरी लेɟवन दो सीईओ थे जो ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ अपनी
कंपɟनयǍ का ɟवलय करते थे। �या आप इसे आते �ए देख सकते हǄ?

केस और लेɟवन मǁ ब�त कुछ था। उन दोनǍ ने सवǎǴ बुɣȓमȉा कʏ आभा पैदा कʏ। दोनǍ
ने अपनी �ɟतभा से लोगǍ को डराने कʏ कोɡशश कʏ। और दोनǍ ही अɠधक �ेय लेने के ɡलए
जाने जाते थे। ɟनवासी जीɟनयस के �प मǁ, न तो ɡशकायतǁ सुनना चाहते थे, और दोनǍ ऐसे
लोगǍ को गोली मारने के ɡलए तैयार थे जो "टʍम के ɤखलाड़ी" नहƸ थे, ɣजसका अथ� है ɟक
वे लोग जो मुखौटा लगाए �ए थे, वे उ�हǁ नहƸ रखǁगे।

जब ɟवलय वा�तव मǁ �आ, तो AOL इतने कज� मǁ था ɟक ɟवलय वाली कंपनी बबा�दʍ के
कगार पर थी। आपको लगता होगा ɟक दोनǍ सीईओ ɠमलकर अपने बनाए गए कंपनी को
बचाने के ɡलए अपने संसाधनǍ का उपयोग कर सकते हǄ। इसके बजाय, लेɟवन और केस ने
ȭɡǮगत शɡǮ के ɡलए हाथापाई कʏ।

लेɟवन सबसे पहले ɟगर गया था। लेɟकन मामला अभी भी काम करने कʏ कोɡशश नहƸ
कर रहा था। वा�तव मǁ, जब नए सीईओ ɝरचड� पास��स ने एओएल को ठʎक करने के ɡलए
ɟकसी को नीचे भेजा, तो इसके ɤखलाफ मामला ती�ता से था। अगर ɟकसी और ने
एओएल तय ɟकया, तो ɟकसी और को �ेɟडट ɠमलेगा। Iacocca के साथ के �प मǁ, एक
और राजकुमार को ताज पहनाया जाने कʏ तुलना मǁ कंपनी को ɟगराने के ɡलए बेहतर है।
जब केस को अंततः इ�तीफा देने के ɡलए परामश� ɞदया गया, तो वह गु�से मǁ था। इकोका
कʏ तरह, उ�हǍने कंपनी कʏ सम�याǞ के ɡलए सभी ɣज�मेदारी से इनकार कर ɞदया और
उन लोगǍ को वापस लेने कʏ कसम खाई जो उनके ɤखलाफ हो गए थे।



ɟनवासी जीɟनयस के कारण, एओएल टाइम वान�र ने लगभग एक सौ अरब डॉलर के
नुकसान के साथ वष� 2002 को समा�त कर ɞदया। यह अमेɝरकʏ इɟतहास मǁ सबसे बड़ा
वाɷषʌक नुकसान था।

अभेȘ अजेय और संपूण�
इयाकोका, डनलप, ले और ɦ�कɭलʌग, केस और लेɟवन। वे ɞदखाते हǄ ɟक जब तय
मानɡसकता वाले लोगǍ को कंपɟनयǍ के �भार मǁ रखा जाता है तो �या हो सकता है।
��येक मामले मǁ, एक शानदार ȭɡǮ ने अपनी कंपनी को खतरे मǁ डाल ɞदया �यǍɟक खुद
को और उसकʏ ɟवरासत को मापने से बाकʏ सब कुछ ख�म हो गया। वे सामा�य अथǏ मǁ बुरे
नहƸ थे। वे नुकसान करने के ɡलए तैयार नहƸ थे। लेɟकन मह�वपूण� ɟनण�य ɫबʌ�Ǟ पर,
उ�हǍने इस बात का ɟवक�प चुना ɟक �या उ�हǁ अǵा लग रहा है और उन पर अǵा लग
रहा है जो आगे के कॉपǎरेट ल�यǍ को पूरा करǁगे। �सरǍ को दोष दǁ, गलɟतयǍ को कवर करǁ,
�टॉक कʏ कʏमतǍ को पंप करǁ, �ɟतȑंɟȑयǍ और आलोचकǍ को कुचलǁ, छोटे आदमी को पǁच
करǁ-ये मानक संचालन �ɟ�याएं थƸ।

जो आकष�क है वह यह है ɟक जैसे ही उ�हǍने अपनी कंपɟनयǍ को बबा�दʍ कʏ ओर अ�सर
ɟकया, इन सभी नेताǞ ने अभेȘ और अजेय महसूस ɟकया। कई मामलǍ मǁ, वे अ�यɠधक
�ɟतȺधƹ उȘोगǍ मǁ थे, उ� �ɟतȑंɟȑयǍ से हमले का सामना कर रहे थे। लेɟकन वे एक
अलग वा�तɟवकता मǁ रहते थे।

यह ȭɡǮगत महानता और हकदारी कʏ �ɟनया थी। केनेथ ले को अɠधकार कʏ एक
शɡǮशाली भावना महसूस �ई। यहां तक ɟक जब उ�हǁ एनरॉन से मुआवजे के �प मǁ
लाखǍ �पये ɠमल रहे थे, तब उ�हǍने कंपनी से बड़े ȭɡǮगत ऋण ɡलए, अपने ɝर�तेदारǍ को
नौकरी और अनुबंध ɞदए, और कॉपǎरेट जेट का इ�तेमाल अपने पɝरवार के बेड़े के �प मǁ
ɟकया। ɟ�सलर मǁ बुरे वषǏ के दौरान भी, Iacocca ने कंपनी के अɢभजात वग� के ɡलए
भȭ ɟ�समस पाɶटʌयǍ को फǁ क ɞदया। हर पाट� मǁ, राजा के �प मǁ, उ�हǍने खुद को एक
महंगे उपहार के साथ ��तुत ɟकया, ɣजसे बाद मǁ अɠधकाɝरयǍ ने ɟबल ɟकया। एओएल के
अɠधकाɝरयǍ के बारे मǁ बोलते �ए, एक पूव� अɠधकारी ने कहा, "आप उन पु�षǍ के बारे मǁ
बात कर रहे हǄ ɣज�हǍने सोचा ɟक उ�हǁ ɟकसी भी चीज़ का अɠधकार है।"

जैसा ɟक इन नेताǞ ने खुद को रॉय�टʍ के फंदे मǁ झǍक ɞदया, अपने आप को चापलूसǍ से
घेर ɡलया, ɣज�हǍने अपने गुणǍ को बढ़ाया, और सम�याǞ से ɡछप गए, यह कोई आȮय�
कʏ बात नहƸ है ɟक वे अजेय महसूस करते थे। उनकʏ ɟनɢȮत मानɡसकता ने एक जा� �े�
बनाया, ɣजसमǁ राजा कʏ �ɟतभा और पूण�ता को लगातार मा�य ɟकया गया। उस



मानɡसकता के भीतर, वे पूरी तरह से पूरे �ए। वे ɟवफलताǞ कʏ बदसूरत वा�तɟवकता का
सामना करने के ɡलए उस दायरे से बाहर कदम �यǍ रखना चाहǁगे?

मॉग�न मैकॉल के �प मǁ, उनकʏ पु�तक हाई �लायस� मǁ, "�भा��य से, लोग अ�सर उन
चीजǍ को पसंद करते हǄ जो उनके ɟवकास के ɤखलाफ काम करते हǄ .... लोग अपनी ताकत
का उपयोग करना पसंद करते हǄ ... �वɝरत, नाटकʏय पɝरणाम �ा�त करने के ɡलए, भले ही
.. वे नए कौशल ɟवकɡसत नहƸ कर रहे हǄ ɣजनकʏ उ�हǁ बाद मǁ आव�यकता होगी। लोगǍ का
मानना है ɟक वे उतना ही अǵा हǄ ɣजतना ɟक हर कोई कहता है ... और अपनी कमजोɝरयǍ
को उतनी गंभीरता से नहƸ लेना चाɟहए ɣजतना वे लोग कर सकते हǄ। लोग बुरी खबर सुनना
पसंद नहƸ करते हǄ। आलोचना �ा�त करǁ .... जबरद�त जोɤखम है .... जो कुछ नया करने
का �यास करने के ɡलए अǵʍ तरह से करता है। " और तय मानɡसकता यह सब इतना
जोɤखम भरा लगता है।

�ूर बॉस
मैककॉल(McCall) ने कहा ɟक जब नेताǞ को लगता है ɟक वे �सरǍ कʏ तुलना मǁ
�वाभाɟवक �प से बेहतर हǄ, तो वे यह मानना शु� कर सकते हǄ ɟक कम लोगǍ कʏ
ज�रतǍ या भावनाǞ को अनदेखा ɟकया जा सकता है। हमारे ɟफ��ड-माइंडसेट नेताǞ
मǁ से ɟकसी ने भी छोटे आदमी कʏ ब�त परवाह नहƸ कʏ, और कई लोग कॉरपोरेट सीढ़ʍ पर
उन लोगǍ के ɤखलाफ अपमानजनक थे। यह कहां जाता है? "लोगǍ को अपने पैर कʏ
उंगɡलयǍ पर रखने" कʏ आड़ मǁ, ये माɡलक �ɠमकǍ से �ȭ�वहार कर सकते हǄ।

इयाकोका ने संतुलन बनाए रखने के ɡलए अपने अɠधकाɝरयǍ के साथ दद�नाक खेल खेला।
टाइम वान�र के जेरी लेɟवन कʏ तुलना उनके सहयोɟगयǍ ने �ूर रोमन स�ाट कैɡलगुला से
कʏ थी। ɦ�कɭलʌग को उनसे कम बुɣȓमान लोगǍ के �ɟत कठोर उपहास के ɡलए जाना जाता
था।

कॉरपोरेट लीडरɡशप के ɟवशेष� हावǂ हॉन��टʍन ने अपनी पु�तक �ुटल बॉसेस(�ूर बॉस)
मǁ ɡलखा है ɟक इस तरह का ��पयोग बॉस कʏ इǵा का �ɟतɟनɠध�व करता है "अधीनȸ
ȭय पर अपनी शɡǮ, �मता और मू�य कʏ अपनी भावनाǞ को बढ़ाने के ɡलए।" �या
आपको हमारी पढ़ाई मǁ याद है ɟक कैसे तय मानɡसकता वाले लोग खुद कʏ तुलना ऐसे
लोगǍ से करना चाहते थे जो उनसे भी बदतर थे? ɡसȓांत समान है, लेɟकन एक मह�वपूण�
अंतर है: ये माɡलक लोगǍ को बदतर बनाने कʏ शɡǮ रखते हǄ। और जब वे ऐसा करते हǄ, तो
वे अपने बारे मǁ बेहतर महसूस करते हǄ।



हॉन��टʍन ने Sunbeam-Oster के पूव� सीईओ पॉल काज़ेɝरयन का वण�न ɟकया है। उ�हǍने
खुद को "पूण�तावादʍ" कहा, लेɟकन यह "अपमानजनक" के ɡलए एक ȭंजना थी। जब
उ�हǍने उसे परेशान ɟकया तो उसने अधीनȸǍ पर चीजǁ फǁ क दʐ। एक ɞदन, कंप�ोलर, �ी
काज़ेɝरयन को ɟवȸाɟपत करने के बाद, एक संतरे का जूस कंटेनर उसकʏ ओर उड़ता �आ
देखा।

कभी-कभी पीɟड़त लोग ऐसे लोग होते हǄ ɣज�हǁ बॉस कम �ɟतभाशाली मानते हǄ। इससे
उनकʏ �ेȵता का बोध हो सकता है। लेɟकन अ�सर पीɟड़त सबसे स�म लोग होते हǄ,
�यǍɟक ये वे हǄ जो एक ɟनɢȮत माɡलक के ɡलए सबसे बड़ा खतरा पैदा करते हǄ। हॉन��टʍन
के सा�ा�कार वाले एक �मुख ɟवमान ɟनमा�ता के एक इंजीɟनयर ने अपने बॉस के बारे मǁ
बात कʏ: "उनके ल�य आमतौर पर हम मǁ से थे जो सबसे अɠधक स�म थे। मेरा मतलब
है, अगर आप वा�तव मǁ हमारे �दश�न के बारे मǁ ɭचʌɟतत हǄ, तो आप उन पर नहƸ चुनते हǄ जो
सव��ेȵ �दश�न कर रहे हǄ। ” लेɟकन अगर आप वा�तव मǁ अपनी �मता के बारे मǁ ɭचʌɟतत
हǄ, तो आप करते हǄ।

जब बॉस अपमान से बाहर ɟनकलते हǄ, तो जगह मǁ बदलाव आता है। बॉस को खुश करने
के ɡलए सब कुछ घूमने लगता है। गुड टू �ेट मǁ, कोɡल�स ने नोट ɟकया ɟक उनकʏ कई
तुलना कंपɟनयǍ मǁ (जो ɟक अǵे से महान कʏ ओर नहƸ जाती थƸ, या जो वहां चली गǘ
और ɟफर से ɟगरावट आई), नेता मु�य बात बन गये ɣजसके बारे मǁ लोग ɭचʌɟतत थे। "ɣजस
ɠमनट मǁ एक नेता खुद को �ाथɠमक वा�तɟवकता लोगǍ के बारे मǁ ɭचʌता करने कʏ अनुमɟत
देता है, वा�तɟवकता के बजाय �ाथɠमक वा�तɟवकता होने के नाते, आपके पास सामा�यता,
या इससे भी बदतर के ɡलए एक नु�खा है।"

1960 और 70 के दशक मǁ, चेस मैनहǻन बǄक का संचालन डेɟवड रॉकफेलर ȑारा ɟकया
जाता था, जो एक अ�यɠधक ɟनयंɟ�त नेता था। ɟब�ट टू ला�ट मǁ कोɡल�स और पोरस के
अनुसार, उनके �बंधक उनकʏ अ�वीकृɟत के डर से ɞदन-�ɟतɞदन रहते थे। ��येक ɞदन के
अंत मǁ, उ�हǍने राहत कʏ सांस ली: "�हीव! एक ɞदन और चला गया और मǄ परेशानी मǁ नहƸ
�ं।" यहां तक ɟक अपने सुनहरे ɞदनǍ से भी लंबे समय तक, वɝरȵ �बंधकǍ ने एक नए
ɟवचार को चलाने से इनकार कर ɞदया �यǍɟक "डेɟवड को यह पसंद नहƸ है।" �यूरोज़,
कोɡल�स और पोरस ɝरपोट� के रे मैकडोनाȪ ने ग़लɟतयǍ के ɡलए �बंधकǍ का उपहास
उड़ाया, जहाँ उ�हǍने उ�हǁ नवाचार करने से रोका। नतीजतन, कं�यूटर उȘोग के शु�आती
दौर मǁ भले ही बरोज़ आईबीएम से आगे था, लेɟकन कंपनी हार गई। कं�यूटर के रोमांचक
शु�आती ɞदनǍ मǁ एक और नेता टे�सास इं�ट�मǁट्स मǁ भी यही �आ। यɞद वे एक ��तुɟत
पसंद नहƸ करते हǄ, तो माक�  शेफड� और �ेड बुकʏ ɡच�लाएंगे, ताɡलकाǞ पर धमाका



करǁगे, Ⱥीकर का अपमान करǁगे और चीजǍ को उछालǁगे। कोई आȮय� नहƸ ɟक उनके लोगǍ
ने अपनी उȘमी भावना खो दʍ।

जब माɡलक ɟनयं�ण और अपमानजनक हो जाते हǄ, तो वे सभी को एक ɟनɢȮत
मानɡसकता मǁ डाल देते हǄ। इसका मतलब यह है ɟक सीखने, बढ़ने, और कंपनी को आगे
बढ़ाने के बजाय, सभी को जज होने कʏ ɭचʌता होने लगती है। यह माɡलकǍ कʏ ɭचʌता के
साथ शु� होता है, लेɟकन यह जज होने के बारे मǁ हर ɟकसी के डर होने कʏ हवा देता है।
साहस और नवीनता के ɡलए एक कंपनी कʏ ȭापक ɟनɢȮत मानɡसकता से बचना कɞठन
है।



ɟवकास-मानɡसकता वाले नेता एǯन मǁ
एं�यू कानǂगी ने एक बार कहा था, "मǄ अपने एɟपटैफ़ के �प मǁ कामना करता �ं: 'यहां एक
आदमी झूठ बोलता है जो बुɣȓमान था ɟक वह अपने सेवा पु�षǍ को लाने के ɡलए पया��त
था जो उससे अɠधक जानते थे।"

ठʎक है, चलो ɤखड़ɟकयां खोलते हǄ और कुछ हवा अंदर जाने देते हǄ। तय मानɡसकता
इतनी कठोर लगती है। यहां तक ɟक जब वे नेता ɟवȯ-आंकड़े के साथ �लोब-�ॉɪटʌग और
शौकʏन होते हǄ, तो उनकʏ �ɟनया इतनी छोटʍ और सीɠमत लगती है-�यǍɟक उनके ɞदमाग
हमेशा एक चीज पर होते हǄ: मुझे मा�य करǁ!

जब आप ɟवकास-मानɡसकता वाले नेताǞ कʏ �ɟनया मǁ �वेश करते हǄ, तो सब कुछ
बदल जाता है। यह चमकता है, यह फैलता है, यह ऊजा� से भरता है, संभावना के साथ।
आपको लगता है, ɟक भली भांɟत ɞदन ɟबताना मज़ा कʏ तरह लगता है! इसने मेरे मन मǁ
कभी भी ɟनगम का नेतृ�व करने के ɡलए �वेश नहƸ ɟकया, लेɟकन जब मुझे पता चला ɟक
इन नेताǞ ने �या ɟकया है, तो यह �ɟनया कʏ सबसे रोमांचक चीज कʏ तरह लग रहा था।

मǄने इनमǁ से तीन नेताǞ को तय मानɡसकता वाले नेताǞ के ɟवपरीत तलाशने के ɡलए
चुना है। मǄने जनरल इलेɜ��क के जैक वे�च को चुना �यǍɟक वह अहंकार के साथ एक
बड़ा-से-बड़ा ȭɡǮ है जो उसने चेक मǁ आयोɣजत ɟकया था, न ɟक आपके सीधे-आगे
�वाभाɟवक �प से आ�म-ɟवकास वाले ɞदमाग वाले आदमी के साथ। और मǄने लू गेर�टनर
(आईबीएम को बचाने वाला) और ऐनी मुलकाही (ज़ेरॉ�स को वापस लाने वाली मɟहला)
को अ��ेड डनलप के ɟवपरीत, अ�य टन�अराउंड ɟवशेष� के �प मǁ चुना।

जैक वे�च, लू गेर�टनर और ऐनी मुलकाही भी आकष�क हǄ �यǍɟक उ�हǍने अपनी
कंपɟनयǍ को बदल ɞदया। उ�हǍने यह तय मानɡसकता को ख�म करके और अपनी जगह पर
ɟवकास और टʍम वक�  कʏ सं�कृɟत को ȸाɟपत करके ɟकया। Gerstner और IBM के
साथ, यह एनरॉन मॉफ�  को �ोथ-माइंडसेट mecca मǁ देखने जैसा है।

ɟवकासवादʍ नेताǞ के �प मǁ, वे मानव �मता और ɟवकास मǁ ɟवȯास के साथ शु�
करते हǄ, दोनǍ अपने और अ�य लोगǍ के ɡलए। कंपनी को उनकʏ महानता के ɡलए एक
वाहन के �प मǁ उपयोग करने के बजाय, वे इसे ɟवकास के इंजन के �प मǁ उपयोग करते
हǄ-�वयं, कम�चाɝरयǍ और कंपनी को सम� �प से।

वॉरेन बǁस ने कहा है ɟक ब�त से माɡलक संचाɡलत हǄ और �ाइɫवʌग कर रहे हǄ लेɟकन कहƸ
नहƸ जा रहे हǄ। ये लोग नहƸ। वे रॉय�टʍ पर बात नहƸ करते। वे या�ा कʏ बात करते हǄ। एक
समावेशी, सीखने-भरा, रोल करने वाला सफर।



जैक: सुनना, �ेय देना, पोषण करना
1980 मǁ जब जैक वे�च ने GE का पदभार संभाला तो कंपनी कʏ कʏमत चौदह ɟबɡलयन
डॉलर आंकʏ गई। बीस साल बाद, वॉल ��ʍट ȑारा इसका मू�य $ 490 ɟबɡलयन था। यह
�ɟनया कʏ सबसे मू�यवान कंपनी थी। फॉ�यू�न पɟ�का ने वे�च को "अपने समय का सबसे
ȭापक �प से �शंɡसत, अ�ययन और अनुकरण ɟकया गया सीईओ बताया।"। उनके कुल
आɹथʌक �भाव कʏ गणना करना असंभव है, लेɟकन उनके GE �दश�न के कई चǐका देने
वाले त�य थे। "

लेɟकन मेरे ɡलए और भी �भावशाली था, इंǿूइट के सीईओ �टʍव बेनेट ȑारा द �यूयॉक�
टाइ�स मǁ एक ऑप-एड का टुकड़ा। "मǄने जैक वे�च से जनरल इलेɜ��क मǁ अपने समय
के कम�चाɝरयǍ का पोषण करने के बारे मǁ सीखा। .... वह को पता लगाने के ɡलए ɟक �या
चल रहा था सीधे �ंटलाइन कम�चारी के पास जाता था। कुछ समय पहले 1990 के दशक
मǁ, मǄने उसे एक कारखाने मǁ देखा था जहाँ वे लुइसɟवले मǁ रे�ʏɣजरेटर बनाये थे.... वह
ɟवधानसभा लाइन मǁ काम करने वालǍ के पास यह सुनने के ɡलए गए ɟक उ�हǁ �या कहना
है। मǄ �ंट-लाइन कम�चाɝरयǍ के साथ लगातार सीईओ चैट करता �ं।जो मǄने जैक से सीखा
है । "

यह श�दɡच� ब�त कुछ कहता है। जैक जाɟहर तौर पर एक ȭ�त आदमी था। एक
मह�वपूण� आदमी। लेɟकन उ�हǍने Iacocca जैसी चीजǍ को आलीशान कॉरपोरेट
मु�यालय से नहƸ चलाया, जहां उनके सबसे लगातार संपक�  सफेद-द�ताने वाले वेटर थे।
वे�च ने कारखानǍ मǁ जाना और �ɠमकǍ से सुनना कभी नहƸ रोका। ये ऐसे लोग थे ɣजनका
वे स�मान करते थे, उनसे सीखे और बदले मǁ उनका पालन पोषण ɟकया।

ɟफर टʍम वक�  पर जोर ɞदया जाता है, न ɟक शाही मै पर। "समप�ण" से ठʎक-राइट और
वे�च कʏ आ�मकथा के "लेखक के नोट" पर-आप जानते हǄ ɟक कुछ अलग है। यह अ��ेड
डनलप के "आई एम ए हीरो" या अ��ेड डनलप का "आई एम सुपर�टार" नहƸ है,
हालांɟक वह आसानी से दोनǍ के ɡलए दावा कर सकता था।

इसके बजाय, "मुझे पहले ȭɡǮ का उपयोग करने से घृणा है। मǄने अपने जीवन मǁ
लगभग जो कुछ भी ɟकया है वह अ�य लोगǍ के साथ पूरा ɟकया गया है .... कृपया याद रखǁ
ɟक हर बार जब आप इन पृȵǍ मǁ “मै” श�द देखते हǄ, तो यह सभी को संदɺभʌत करता है उन
सहकɸमʌयǍ और दो�तǍ और कुछ को ɣज�हǁ मǄने ɠमस कर ɞदया है। "

या "[इन लोगǍ] ने मेरी या�ा को ब�त मज़ेदार और सीखने से भर ɞदया। उ�हǍने अ�सर
मुझे मुझसे बेहतर ɞदखाया।"



ɞदलचȺ है, इससे पहले ɟक वे�च कंपनी से तय मानɡसकता को जड़ से उखाड़ सके, उसे
खुद को जड़ से उखाड़ फǁ कना था। और मेरा ɟवȯास करो, वे�च को अभी लंबा रा�ता तय
करना था। वह हमेशा वह नेता नहƸ था ɣजसे उसने सीखा था। 1971 मǁ, वे�च को बढ़ावा
देने के ɡलए ɟवचार ɟकया जा रहा था जब GE मानव संसाधन के �मुख ने एक
सावधानीपूव�क �ापन ɡलखा था। उ�हǍने कहा ɟक वे�च कʏ कई खूɟबयǍ के बावजूद,
ɟनयुɡǮ "जोɤखम कʏ सामा�य ɟड�ी से अɠधक है।" उ�हǍने कहा ɟक वे�च अɢभमानी था,
आलोचना नहƸ कर सकता था, और कड़ी मेहनत और अपने जानकार कम�चाɝरयǍ के
बजाय अपनी �ɟतभा पर ब�त अɠधक ɟनभ�र था। जो अǵे संकेत नहƸ थे।

सौभा�य से, हर बार जब उनकʏ सफलता उनके ɡसर पर गई, तो उ�हǁ एक वेक-अप कॉल
ɠमला। एक ɞदन, युवा "डॉ." वे�च, अपने फǄ सी सूट मǁ अलंकृत, अपने नए पɝरवत�नीय मǁ
ɠमला। वह शीष� को नीचे रखने के ɡलए आगे बढ़ा और उसे तुरंत अंधेरे, चटपटे तेल के साथ
ɟनचोड़ा गया ɣजसने उसके सूट और पǁट कʏ नौकरी दोनǍ को बबा�द कर ɞदया। "वहाँ मǄ
सोच रहा था ɟक मǄ जीवन से बड़ा था, और झटका आया जो अनु�मारक था ɣजसने मुझे
वा�तɟवकता मǁ वापस लाया। यह एक महान सबक था।"

एक संपूण� अ�याय है ɣजसका शीष�क "टू फुल ऑफ माइसे�फ" है, जब वह एक
अɠध�हण रोल पर था और उसे लगा ɟक वह कोई गलत काम नहƸ कर सकता है। ɟफर
उ�हǍने ɟकडर, पीबॉडी, एक एनरॉन-टाइप सं�कृɟत वाली वॉल ��ʍट ɟनवेश बǄɫकʌग फम� को
खरीदा। यह एक आपदा थी ɣजसने जीई के ɡलए सैकड़Ǎ ɠमɡलयन डॉलर खो ɞदए। "ɟकडर
अनुभव ने मुझे कभी नहƸ छोड़ा।" इसने उसे ɡसखाया ɟक "आ�मɟवȯास और हवस के
बीच केवल एक रेज़र कʏ बढ़त है। इस बार अɢभमान ने मुझे जीता और एक सबक
ɡसखाया जो मǄ कभी नहƸ भूलूंगा।"

उ�हǍने जो सीखा वह यह था: सǴा आ�मɟवȯास "अपने �ोत कʏ परवाह ɟकए ɟबना
पɝरवत�न और नए ɟवचारǍ का �वागत करने के ɡलए खुले रहने का साहस है।" वा�तɟवक
आ�मɟवȯास एक शीष�क, एक महंगे सूट, एक फǄ सी कार या अɠध�हण कʏ एक �ंृखला मǁ
पɝरलɢ�त नहƸ होता है। यह आपकʏ मानɡसकता मǁ पɝरलɢ�त होता है: बढ़ने के ɡलए
आपकʏ त�परता मǁ पɝरलɢ�त होता है ।

खैर, ɟवन�ता एक शु�आत है, लेɟकन �बंधन कौशल के बारे मǁ �या?

अपने अनुभवǍ से, वे�च ने अɠधक से अɠधक �बंधक के बारे मǁ सीखा जो वह बनना
चाहता था: एक ɟवकास-ɞदमाग �बंधक-एक माग�दश�क, न ɟक �यायाधीश। जब वे�च GE
मǁ एक युवा इंजीɟनयर थे, तो वे एक रासायɟनक ɟवȽोट का कारण बने, ɣजसमǁ उ�हǍने
ɣजस इमारत मǁ काम ɟकया था, उससे छत को उड़ा ɞदया। भावना�मक �प से ɟहल गया,



उ�हǍने संगीत का सामना करने और माɡलक को समझाने के ɡलए कंपनी मु�यालय को सौ
मील कʏ �री पर ɟगरा ɞदया। लेɟकन जब वह वहां प�ंचा, तो उसे जो उपचार ɠमला वह
समझ और सहायक था। वह इसे कभी नहƸ भूला। "चालƹ कʏ �ɟतɟ�या ने मुझ पर एक
बड़ी छाप छोड़ी .... अगर हम अǵे लोगǍ को �बंɠधत कर रहे हǄ जो ȺȲ �प से एक �ुɞट
पर खुद को खा रहे हǄ, तो हमारा काम इसके मा�यम से उनकʏ मदद करना है।"

उ�हǍने सीखा ɟक कैसे लोगǍ का चयन ɟकया जाए: उनकʏ मानɡसकता के ɡलए, न ɟक
उनके वंशावली के ɡलए। मूल �प से, शै�ɢणक वंशावली ने उ�हǁ �भाɟवत ɟकया। उ�हǍने
एमआईटʍ, ɫ�ʌसटन और कैलटेक के इंजीɟनयरǍ को काम पर रखा। लेɟकन थोड़ी देर बाद,
उ�हǍने महसूस ɟकया ɟक �या ɟगना नहƸ गया था। "आɤखरकार मुझे पता चला ɟक मǄ
वा�तव मǁ उन लोगǍ कʏ तलाश कर रहा था जो जुनून से भरे थे और चीजǍ को पाने कʏ
इǵा रखते थे। एक ɟफर से शु� ने मुझे उस आंतɝरक भूख के बारे मǁ �यादा नहƸ बताया।"

ɟफर सीईओ बनने का मौका आया। तीन उ�मीदवारǍ मǁ से ��येक को नौकरी के ɡलए
सबसे अǵा शासन करने वाले सीईओ को ɟवȯास ɞदलाना था। वे�च ने बढ़ने कʏ अपनी
�मता के आधार पर ɟपच बनाई। उसने यह दावा नहƸ ɟकया ɟक वह एक �ɟतभाशाली
ȭɡǮ था या वह सबसे महान नेता था। उसने ɟवकास करने का वादा ɟकया था। उ�हǁ काम
ɠमला और उ�हǍने अपने वादे पर अǵा काम ɟकया।

तुरंत, उ�हǍने ईमानदार �ɟतɟ�या के ɡलए संवाद और चैनल खोले। वह ज�दʍ से
अɠधकाɝरयǍ से यह पूछने के ɡलए काम करने लगा ɟक उ�हǁ कंपनी के बारे मǁ �या पसंद है
और �या नापसंद है। लड़के, �या वे आȮय�चɟकत थे। वा�तव मǁ, वे माɡलकǍ को चूमने के
ɡलए इतने अ�य�त थे ɟक वे इन सवालǍ के आसपास भी अपना मन नहƸ लगा सकते थे।

ɟफर उ�हǍने इस श�द का �सार ɟकया: यह कंपनी ɟवकास के बारे मǁ है, न ɟक आ�म-
मह�व कʏ।

उ�हǍने अɢभजा�यवाद को बंद कर ɞदया-हमारे ɜȸर-मानɡसकता वाले नेताǞ के ɟवपरीत।
एक शाम, वे�च ने जीई मǁ एक कुलीन काय�कारी �लब को संबोɠधत ɟकया जो मूवस� और
शेकस� को देखने और देखने के ɡलए जगह थी। उनके सदमे के ɡलए, उसने उ�हǁ नहƸ
बताया ɟक वे ɟकतने अȐ�त थे। उसने उनसे कहा, "आप जो कर रहे हǄ, उसमǁ मुझे कोई
मू�य नहƸ ɠमल रहा है।" इसके बजाय, उसने उनसे एक ऐसी भूɠमका के बारे मǁ सोचने के
ɡलए कहा, जो उनके ɡलए और कंपनी के ɡलए अɠधक समझदारी थी। एक महीने बाद,
�लब के अ�य� एक नए ɟवचार के साथ वे�च मǁ आए: �लब को सामुदाɠयक �वयंसेवकǍ
के बल मǁ बदलने के ɡलए। बीस साल बाद उस काय��म मǁ, सभी कम�चाɝरयǍ के ɡलए
खुला, बयालीस हजार सद�य थे। वे अंद�नी शहर के �कूलǍ और ज�रत के ɟहसाब से



समुदायǍ के ɡलए पाकǏ, खेल के मैदानǍ और पु�तकालयǍ के ɟनमा�ण मǁ सलाह काय��म
चला रहे थे। वे अब �सरǍ के ɟवकास मǁ योगदान दे रहे थे, अपने �वयं के अहंकार के ɡलए
नहƸ।

उसने �ूर माɡलकǍ से छुटकारा पा ɡलया। इयाकोका ने सहन ɟकया और यहां तक ɟक �ूर
माɡलकǍ कʏ भी �शंसा कʏ, जो मज�रǍ को पैदा कर सकते थे। इसने अपनी ɟनचली पंɡǮ
मǁ काम ɟकया। वे�च ने �वीकार ɟकया ɟक वह भी अ�सर �सरे रा�ते कʏ ओर देखता था।
लेɟकन ɣजस संगठन मǁ अब उसकʏ पɝरक�पना थी, वह ऐसा नहƸ कर सका। पाँच सौ
�बंधकǍ के सामने, "मǄने समझाया ɟक �यǍ चार कॉपǎरेट अɠधकाɝरयǍ को पूव� वष� के दौरान
छोड़ने के ɡलए कहा गया था-भले ही उ�हǍने अǵा ɟवȉीय �दश�न ɞदया हो .... [उ�हǁ] जाने
के ɡलए कहा गया था �यǍɟक उ�हǍने हमारे मू�यǍ का अ�यास नहƸ ɟकया था। " उ�पादकता
को बढ़ावा देने का �वीकृत तरीका अब सलाह के मा�यम से था, आतंक के मा�यम से नहƸ।

और उ�हǍने ȭɡǮगत �ɟतभा के बजाय टʍम वक�  को पुर�कृत ɟकया। सालǍ तक, एनरॉन
कʏ तरह, जीई ने एक ɟवचार के एकल �वत�क को पुर�कृत ɟकया था, लेɟकन अब वे�च उस
टʍम को पुर�कृत करना चाहता था ɣजसने ɟवचारǍ को फɡलत ɟकया। "पɝरणाम�व�प,
नेताǞ को अपनी टʍमǍ के साथ ɟवचारǍ का �ेय साझा करने के ɡलए �ो�साɟहत ɟकया
गया, न ɟक �वयं पूण� �ेɟडट लेने के ɡलए। इससे ब�त फक�  पड़ा ɟक हम सभी एक-�सरे से
कैसे संबंɠधत हǄ।"

जैक वे�च एक आदश� ȭɡǮ नहƸ थे, लेɟकन वे ɟवकास के ɡलए समɷपʌत थे। इस भɡǮ ने
उनके अहंकार को दबाए रखा, उ�हǁ वा�तɟवकता से जोड़े रखा, और उनकʏ मानवता के
साथ संपक�  बनाए रखा। अंत मǁ, इसने अपनी या�ा को समृȓ बनाया और हजारǍ लोगǍ के
ɡलए पूरा ɟकया।

(Lou) लो: ɟफ��ड माइंडसेट से बाहर ɟनकलना
1980 के दशक के अंत तक, आईबीएम एक अपवाद के साथ एनरॉन बन गया था।
ɟनदेशक मंडल जानता था ɟक यह मुसीबत मǁ है।

इसमǁ त�करी और अɢभजा�यवाद कʏ सं�कृɟत थी। कंपनी के भीतर, यह पुराना था हम
शाही हǄ, लेɟकन मǄ आपसे अɠधक शाही �ं। कोई टʍम वक�  नहƸ था, केवल टफ�  युȓ था।
सौदे �ए लेɟकन कोई फॉलो-अप नहƸ �आ। �ाहक के ɡलए कोई ɭचʌता कʏ बात नहƸ थी।
अगर ȭापार मǁ नुकसान नहƸ होता तो ɟफर भी यह शायद ɟकसी को परेशान नहƸ करता।



1993 मǁ, उ�हǍने लो गे�ट�नर कʏ ओर �ख ɟकया और उ�हǁ नया सीईओ बनने के ɡलए
कहा। उस ने ना कहा। उ�हǍने उससे ɟफर पूछा। "आप इसका �ेय अमेɝरका को देते हǄ।
हम राȴपɟत ɜ�लंटन को बुलाने जा रहे हǄ और आपको काम लेने के ɡलए कहǁगे। कृपया,
कृपया, कृपया। हम अमेɝरकʏ ए�स�ेस और आरजेआर मǁ आपके ȑारा बनाई गई रणनीɟत
और सं�कृɟत मǁ ɟब�कुल बदलाव चाहते हǄ।"

अंत मǁ उ�हǍने कहा, हालांɟक वह याद नहƸ कर सकते। लेɟकन आईबीएम के पास अब
एक नेता था जो ȭɡǮगत ɟवकास मǁ ɟवȯास करता था और एक कॉपǎरेट सं�कृɟत बनाने मǁ
जो इसे बढ़ावा देता था। उसने आईबीएम मǁ इसका उ�पादन कैसे ɟकया?

सबसे पहले, जैसा ɟक वे�च ने ɟकया था, उ�हǍने कंपनी के ऊपर और नीचे संचार के
चैनल खोले। आने के छह ɞदन बाद, उ�हǍने आईबीएम के ��येक काय�कता� को एक मेमो
भेजा, ɣजसमǁ उ�हǍने कहा: "अगले कुछ महीनǍ मǁ, मǄ अपने ɣजतने भी ऑपरेशन और
काया�लय देख सकता �ं, और जब भी संभव हो, मǄ कई लोगǍ से ɠमलने कʏ योजना बनाता
�ं। आप इस बारे मǁ बात करǁगे ɟक हम कंपनी को कैसे मजबूत कर सकते हǄ। ''

उ�हǍने अपनी पु�तक उ�हǁ समɷपʌत कʏ: "यह पु�तक उन हजारǍ आईबीएम को समɷपʌत है,
ɣज�हǍने अपनी कंपनी, अपने साɡथयǍ और खुद को कभी नहƸ छोड़ा। वे आईबीएम के
सुƥढʍकरण के असली नायक हǄ।"

जैसा ɟक वे�च ने ɟकया था, उ�हǍने अɢभजा�यवाद पर हमला ɟकया। एनरॉन कʏ तरह, पूरी
सं�कृɟत कंपनी के भीतर ȭɡǮगत ɜȸɟत के ɡलए जूझ रही थी। गेर�टनर ने �बंधन सɠमɟत
को भंग कर ɞदया, आईबीएम अɠधकाɝरयǍ के ɡलए अंɟतम शɡǮ भूɠमका, और अ�सर
ɟवशेष�ता के ɡलए ऊपरी पाɝरतं�Ǎ के बाहर चला गया। ɟवकास कʏ मानɡसकता से, यह
केवल कुछ चुɫनʌदा लोगǍ के ɡलए ही नहƸ है ɣजनके पास पेशकश करने के ɡलए कुछ है।
"पदानु�म का मतलब मेरे ɡलए ब�त कम है। चलो उन लोगǍ कʏ बैठकǍ मǁ एक साथ रखǁ
जो ɜȸɟत कʏ परवाह ɟकए ɟबना ɟकसी सम�या को हल करने मǁ मदद कर सकते हǄ।"

ɟफर टʍम वक�  आया। गेर�टनर ने राजनेताǞ को ɟनकाल ɞदया, वे जो आंतɝरक साɣज़श मǁ
ɡल�त रहे और बदले मǁ अपने सहयोɟगयǍ कʏ मदद करने वाले लोगǍ को पुर�कृत ɟकया।
उ�हǍने आईबीएम के ɟब�ʏ ɟवभाग को एक-�सरे के ɡलए �ाहकǍ को अपने ɡलए ȭापार
करने से रोकने के ɡलए रोक ɞदया। उ�हǍने आईबीएम के सम� �दश�न पर अɠधकाɝरयǍ के
बोनस को अɠधक आधार देना शु� ɟकया और अपनी ȭɡǮगत इकाइयǍ के �दश�न पर
कम। संदेश: हम कुछ राजकुमारǍ को ताजपोशी के ɡलए नहƸ ढँूढ रहे हǄ; हमǁ एक टʍम के
�प मǁ काम करने कʏ ज�रत है।



एनरॉन के �प मǁ, सौदा �लैमरस बात थी; बाकʏ पैदल या�ी थे। Gerstner को अंतहीन
असफलताǞ के कारण सौदǍ और ɟनण�यǍ और कंपनी कʏ असीɠमत सɟह�णुता का पालन
करना पड़ा। उ�हǍने बेहतर ɟन�पादन कʏ मांग कʏ और �ेɝरत ɟकया। संदेश: �ɟतभा पया��त
नहƸ है; हमǁ काम पूरा करने कʏ ज�रत है।

अंत मǁ, Gerstner ने �ाहक पर �यान कǁ ɞ�त ɟकया। आईबीएम �ाहकǍ ने ɟवȯासघात और
गु�सा महसूस ɟकया। आईबीएम अपने आप मǁ ऐसा था ɟक यह अब उनके कं�यूटर कʏ
ज�रत को पूरा नहƸ कर रहा था। वे मू�य ɟनधा�रण के बारे मǁ परेशान थे। वे आईबीएम मǁ
नौकरशाही से ɟनराश थे। उ�हǁ ɡचढ़ थी ɟक आईबीएम उ�हǁ अपने ɡस�टम को एकʏकृत
करने मǁ मदद नहƸ कर रहा है। सबसे बड़ी अमेɝरकʏ कंपɟनयǍ के 175 मु�य सूचना
अɠधकाɝरयǍ कʏ बैठक मǁ, गे�ट�नर ने घोषणा कʏ ɟक आईबीएम अब �ाहक को पहले रखेगी
और उनके मेन�ेम कं�यूटर कʏ कʏमतǍ मǁ भारी कटौती कʏ घोषणा करके इसे वापस
करेगी। संदेश: हम वंशानुगत शाही नहƸ हǄ; हम अपने �ाहकǍ कʏ खुशी पर काम करते हǄ।

अपने पहले तीन कɞठन महीनǍ के अंत मǁ, Gerstner ने वॉल ��ʍट से अपना ɝरपोट� काड�
�ा�त ɟकया: "[आईबीएम �टॉक] ने कुछ नहƸ ɟकया है, �यǍɟक उसने कुछ भी नहƸ ɟकया
है।"

छेड़छाड़ कʏ गई लेɟकन बेपरवाह, गेर�टनर ने अपने ɟवरोधी शाही अɢभयान को जारी रखा
और आईबीएम को अपने "ɟनकट-मृ�यु अनुभव" से वापस लाया। यह ɳȼʌट था। यह तब है
जब डनलप अपना पैसा लेकर भाग गया होगा। जब तक आईबीएम ने उȘोग का नेतृ�व
हाɡसल नहƸ ɟकया, तब तक अपनी नीɟतयǍ को बनाए रखने का और भी कɞठन काम था।
वह मैराथन थी। माच� 2002 मǁ उसने आईबीएम को आईबीएम को वापस दे ɞदया, तब तक
�टॉक मǁ 800 �ɟतशत कʏ वृɣȓ �ई थी और आईबीएम "आईटʍ सेवाǞ, हाड�वेयर, उȘम
सॉ�टवेयर (पीसी को छोड़कर), और क�टम-ɟडज़ाइन मǁ �ɟनया मǁ नंबर एक था।" उǴ
�दश�न कं�यूटर ɡच�स। " �या अɠधक है, आईबीएम उȘोग कʏ भɟव�य कʏ ɞदशा को एक
बार ɟफर से पɝरभाɟषत कर रहा था।

ऐनी: सीखना, कठोरता और क�णा
आईबीएम को ही लǁ। स�ह अरब कʏ धुन ने इसे कज� मǁ डुबो ɞदया। इसकʏ �ेɟडट रेɪटʌग को
नȲ कर ɞदया। इसे एसईसी जांच का ल�य बनाया। और इसके शेयर को $ 63.69 से $
4.43 एक शेयर पर छोड़ ɞदया। आपको �या ɠमला? जेरो�स।



यह 2000 मǁ ɡलया गया “ज़ेरॉ�स ऐनी मुलकाही” थी। न केवल कंपनी मǁ ɟवɟवधता लाने
मǁ ɟवफल रही, यह अब अपनी कॉपी मशीनǍ को भी नहƸ बेच सकती थी। लेɟकन तीन साल
बाद, ज़ेरॉ�स के पास चार सीधे लाभदायक �वाट�र थे, और 2004 मǁ फॉ�यू�न ने मु�काही
का नाम ɞदया "लो गे�ट�नर के बाद से हॉटे�ट घूमने वाला अɢभनय।" उसने यह कैसे ɟकया?

वह एक अɟवȯसनीय सीखने कʏ ɟवधा मǁ चली गई, ɣजससे खुद को जीɟवत रहने के ɡलए
सीईओ ज़ेरॉ�स मǁ �वेश करना पड़ा। उसने और उसके शीष� लोगǍ ने, उसु�ला ब�स� कʏ
तरह, ȭवसाय के हर ɟह�से कʏ बारीɟकयǍ को सीखा। उदाहरण के ɡलए, जैसा ɟक फॉ�यू�न
लेखक बेट्सी मॉɝरस बताती हǄ, मु�काही ने बैलǁस शीट 101 ɡलया। उसने ऋण, इ�वǁ�ʍ,
करǍ और मु�ा के बारे मǁ सीखा ताɟक वह यह अनुमान लगा सके ɟक उसने जो ɟनण�य ɡलया
वह बैलǁस शीट पर कैसे लागू होगा। हर वीकǁ ड पर, वह घर पर बड़े-बड़े बाँध लेती थी और
उन पर थपथपाती थी, �यǍɟक उसकʏ अंɟतम परी�ा सोमवार को थी। जब उसने पतवार
ली, तो ज़ेरॉ�स इकाइयǍ के लोग उसके बारे मǁ सरल उȉर नहƸ दे सके ɟक उनके पास �या
था, उ�हǍने �या बेचा, या कौन �भारी था। वह एक सीईओ बन गǘ, जो उन उȉरǍ को
जानती थƸ या जानती थƸ ɟक उ�हǁ कहां ले जाना है।

वो स�त थी। उसने सभी को ठंडी, कɞठन सǴाई बताई, जो वे जानना नहƸ चाहती थƸ ɟक
ज़ेरॉ�स ɟबजनेस मॉडल ȭवहाय� नहƸ था या कंपनी पैसे से बाहर चलने के ɡलए ɟकतनी
करीब थी। उसने कम�चारी के ताɡलका मǁ 30 �ɟतशत कʏ कटौती कर दʍ।

लेɟकन वह कोई ɡचनसॉ अल नहƸ थी। इसके बजाय, उसने अपने फैसलǍ कʏ भावना�मक
खामोशी को भुनाया, हॉल मǁ घूमते �ए, कम�चाɝरयǍ के साथ घूमते �ए, और कहा "मुझे
�मा करǁ।" वह कठोर थी लेɟकन दयालु थी। वा�तव मǁ, वह रात के बीच मǁ यह सोचकर
जाग जाती थी ɟक यɞद कंपनी मुड़े तो शेष कम�चाɝरयǍ और सेवाɟनवृȉ लोगǍ का �या
होगा।

वह लगातार अपने लोगǍ के मनोबल और ɟवकास के बारे मǁ ɭचʌɟतत थी, ताɟक कटौती के
साथ भी, उसने ज़ीर�स सं�कृɟत के अɟȑतीय और अȐ�त ɟह�सǍ का �याग करने से इनकार
कर ɞदया। ज़ेरॉ�स को पूरे उȘोग मǁ उस कंपनी के �प मǁ जाना जाता था जो ɝरटायरमǁट
पाट� देती थी और ɝरटायर पुनɸमʌलन कʏ मेजबानी करती थी। जैसे-जैसे कम�चाɝरयǍ ने
उसके साथ कंधे से कंधा ɠमलाकर संघष� ɟकया, उसने अपने उȋान को ख�म करने से
इनकार कर ɞदया और मनोबल बढ़ाने वाले इशारे मǁ, उ�हǁ अपने सभी ज�मɞदनǍ कʏ
शुभकामनाएं दʐ। वह शरीर और आ�मा मǁ कंपनी को बचाना चाहती थी। और खुद या
उसके अहंकार के ɡलए नहƸ, बɧ�क उसके सभी लोगǍ के ɡलए जो कंपनी के ɡलए खुद को
सीɠमत कर रहे थे।



दो साल के ɡलए �र चले जाने के बाद, मु�कही ने टाइको और वȪ�कॉम के कु�यात
�मुखǍ के साथ खुद कʏ एक त�वीर देखने के ɡलए टाइम पɟ�का खोली, हमारे समय कʏ दो
सबसे बड़ी कॉपǎरेट �बंधन आपदाǞ के ɡलए ɣज�मेदार पु�ष।

लेɟकन एक साल बाद उसे पता चला ɟक उसकʏ कड़ी मेहनत आɤखरकार चुकता हो रही है
जब उसके बोड� के सद�यǍ मǁ से एक, �ॉ�टर एंड गै�बल के पूव� सीईओ ने उसे बताया,
"मǄने कभी नहƸ सोचा था ɟक मुझे इस कंपनी के साथ ɟफर से अपना नाम जुड़ने पर गव�
होगा।" गलत था।"

मु�कही पूरे वेग से दौड़ जीत रही थी। इसके बाद मैराथन आया। �या ज़ीर�स भी जीत
सकता है? हो सकता है ɟक इसने अपने लंबे समय तक आराम ɟकया हो, पɝरवत�न का
ɟवरोध ɟकया हो और ब�त से अवसरǍ को जाने ɞदया हो। या हो सकता है ɟक ɟवकास कʏ
मानɡसकता-मु�काही का ɠमशन खुद को और उसकʏ कंपनी को बदलने के ɡलए-ɟकसी
अ�य अमेɝरकʏ संȸान को बचाने मǁ मदद करेगा।

जैक, लू, और ऐनी-सभी ɟवकास मǁ ɟवȯास करते हǄ, सभी जुनून के साथ तेज होते हǄ।
और सभी मानते हǄ ɟक नेतृ�व ɟवकास और जुनून के बारे मǁ है, �ɟतभा के बारे मǁ नहƸ।
ɟनɢȮत मानɡसकता वाले नेता, अंत मǁ, कड़वाहट से भरे थे, लेɟकन ɟवकास-मानɡसकता
वाले नेता कृत�ता से भरे थे। वे अपने काय�कता�Ǟ के �ɟत आभार ȭǮ करते थे ɣज�हǍने
उनकʏ अȐ�त या�ा को संभव बनाया था। उ�हǍने उ�हǁ असली हीरो कहा।

�या सीईओ और पु�ष पया�यवाची हǄ?
जब आप सीईओ ȑारा और उसके बारे मǁ ɡलखी गई पु�तकǍ को देखते हǄ, तो आप ऐसा
सोचते हǍगे। ɣजम कॉɡल�स के अǵे-से-महान नेता (और उनकʏ तुलना मǁ इतने महान नेता
नहƸ) सभी पु�ष थे। शायद ऐसा इसɡलए है �यǍɟक पु�ष वही हǄ जो लंबे समय से शीष� पर
हǄ।

कुछ साल पहले, आप बड़ी कंपɟनयǍ के शीष� पर मɟहलाǞ के बारे मǁ सोचने के ɡलए
कड़ी मेहनत कर रहे हǍगे। वा�तव मǁ, कई मɟहलाएं जो बड़ी कंपɟनयां चलाती हǄ, उ�हǁ
“Mary Kay Ash” (सǐदय� �साधन टाइकून), माथा� �टʍवट� या ओपरा ɟव��े कʏ तरह
बनाना पड़ा। या उ�हǁ ɟवरासत मǁ ɠमला, जैसे ɟक वाɭशʌगटन पो�ट के पूव� �मुख कथरीन
�ाहम।



हालात बदलने लगे हǄ। मɟहलाएं अब बड़े ȭवसाय मǁ अɠधक मह�वपूण� ȸान रखती हǄ। वे
न केवल जेरो�स के सीईओ रहे हǄ, बɧ�क ईबे, हेवलेट-पैकड�, वायाकॉम के एमटʍवी
नेटवक� , टाइम वान�र के टाइम, इंक., �यूसǁट टे�नोलॉजीज और रीट एड के भी सीईओ हǄ।
मɟहलाएं ɡसटʍ�ुप, पेɧ�सको और वेɝरज़ोन कʏ अ�य� या मु�य ɟवȉीय अɠधकारी रही हǄ।
वा�तव मǁ, फॉ�यू�न पɟ�का ने ईबे के मेग ɥ�हटमैन को "शायद ... अमेɝरका मǁ सबसे अǵा
सीईओ" कहा "�ɟनया कʏ सबसे हॉट कंपनी।"

मुझे आȮय� है ɟक �या, कुछ वषǏ मǁ, मǄ मɟहलाǞ के साथ इस पूरे अ�याय को मु�य
पा�Ǎ के �प मǁ ɡलख पाऊंगी। �सरी ओर, मुझे आशा है ɟक नहƸ। मुझे उ�मीद है ɟक कुछ
वषǏ मǁ, हमारी सबसे मह�वपूण� कंपɟनयǍ के शीष� पर ɜȸर मानɡसकता वाले नेताǞ-पु�षǍ
या मɟहलाǞ को खोजना मुɧ�कल होगा।



�ुप �ɟ�याǞ का एक अ�ययन
शोधकता� रॉबट� वुड और उनके सहयोɟगयǍ ने एक और महान अ�ययन ɟकया। इस बार
उ�हǍने तीन लोगǍ के साथ �बंधन समूह, के तीस समूह बनाए। आधे समूहǍ मǁ एक ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले तीन लोग थे और आधे समूह मǁ ɟवकास मानɡसकता वाले तीन लोग थे।

ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग मानते थे ɟक: "लोगǍ के पास ɟनɢȮत मा�ा मǁ �बंधन �मता
है और वे इसे बदलने के ɡलए ब�त कुछ नहƸ कर सकते हǄ।" इसके ɟवपरीत, ɟवकास कʏ
मानɡसकता रखने वालǍ का मानना था: "लोग हमेशा अ�य लोगǍ के �बंधन के ɡलए अपने
बुɟनयादʍ कौशल को काफʏ हद तक बदल सकते हǄ।" तो एक समूह ने सोचा ɟक आपके
पास यह है या नहƸ हǄ; �सरे ने सोचा ɟक आपके कौशल अनुभव के साथ बढ़ सकते हǄ।

��येक समूह ने कुछ ह�तǍ के ɡलए एक साथ काम ɟकया था जब उ�हǁ ɞदया गया था,
संयुǮ �प से, ɣजस काय� के बारे मǁ मǄने पहले बात कʏ थी: एक जɞटल �बंधन काय�
ɣजसमǁ वे एक नकली संगठन, एक फनƹचर कंपनी चलाते थे। यɞद आपको याद है, तो इस
काय� पर लोगǍ को यह पता लगाना था ɟक �ɠमकǍ को नौकɝरयǍ से कैसे जोड़ा जाए और
उ�हǁ अɠधकतम उ�पादकता के ɡलए कैसे �ेɝरत ɟकया जाए। लेɟकन इस बार, ȭɡǮगत �प
से काम करने के बजाय, लोग अपनी पसंद और �ɟतɟ�या पर चचा� कर सकते हǄ, और
अपने ɟनण�यǍ को बेहतर बनाने के ɡलए एक साथ काम कर सकते हǄ।

ɟनɢȮत-और-ɟवकास-मानɡसकता समूह समान �मता के साथ शु� �ए, लेɟकन जैसे-जैसे
समय बढ़ता गया ɟवकास-मानɡसकता-समूहǍ ने ȺȲ-मानɡसकता वाले लोगǍ से बेहतर
�दश�न ɟकया। और यह अंतर तब और बड़ा हो गया जब समूह काम करते थे। एक बार
ɟफर से, ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोग अपनी गलɟतयǍ और फʏडबैक से तय कʏ गई
मानɡसकता वाले लोगǍ कʏ तुलना मǁ कहƸ अɠधक थे। लेɟकन इससे भी अɠधक ɞदलचȺ
बात यह थी ɟक समूह कैसे काय� करते थे।

ɟवकास-मानɡसकता समूहǍ के सद�यǍ को अपनी ईमानदार राय बताने और अपनी
असहमɟतयǍ को खुलकर ȭǮ करने कʏ अɠधक संभावना थी �यǍɟक उ�हǍने अपने �बंधन
के फैसले के बारे मǁ बताया था। हर कोई सीखने कʏ �ɟ�या का ɟह�सा था।

ɟनɢȮत-मानɡसकता वाले समूहǍ के ɡलए-उनकʏ ɭचʌता के बारे मǁ ɟक कौन होɡशयार था या
मुख� था या उनके ɟवचारǍ कʏ अ�वीकृɟत के बारे मǁ उनकʏ ɭचʌता थी-खुली, उ�पादक चचा�
नहƸ �ई। इसके बजाय, यह �ुपɭथʌक कʏ तरह अɠधक था।



�ुपɭथʌक Vs वी ɭथʌक
1970 के दशक कʏ शु�आत मǁ इरɫवʌग जेɟनस ने �ुपɭथʌक श�द को लोकɟ�य बनाया। यह
तब होता है जब एक समूह मǁ हर कोई एक जैसा सोचने लगता है। कोई असहमत नहƸ है।
कोई भी आलोचना�मक �ख नहƸ अपनाता है। यह ɟवनाशकारी ɟनण�य ले सकता है, और,
जैसा ɟक वुड अ�ययन बताता है, यह अ�सर एक ɟनɢȮत मानɡसकता से बाहर आ सकता
है।

�ुपɭथʌक तब हो सकता है जब लोग �ɟतभाशाली नेता, �ɟतभा मǁ असीɠमत ɟवȯास रखते
हǄ। इसने सूअरǍ के आ�मण कʏ ɟवनाशकारी खाड़ी का नेतृ�व ɟकया, �यूबा पर आ�मण
करने और का��ो पर हमला करने कʏ अमेɝरका कʏ आधी गु�त योजना। राȴपɟत कैनेडी के
सामा�य �प से आȮय�जनक सलाहकारǍ ने उनके फैसले को ɟनलंɟबत कर ɞदया। �यूं?
�यǍɟक उ�हǁ लगा ɟक वह सुनहरा है और उसने जो कुछ भी ɟकया वह सफल होने के ɡलए
बा�य था।

एक अंद�नी सू�, आथ�र �लेɭसʌगर के अनुसार, कैनेडी के आसपास के लोगǍ को उसकʏ
�मता और भा�य पर अटूट ɟवȯास था। "1956 के बाद से उनके ɡलए सब कुछ सही हो
गया था। उ�हǍने ɟकताब मǁ सभी बाधाǞ के ɤखलाफ नामांकन और चुनाव जीता था। उनके
आस-पास के सभी लोगǍ ने सोचा ɟक उनके पास मानो अलादʍन का ɡचराग है और वे हार
नहƸ सकते।"

�लेɭसʌगर ने यह भी कहा, "अगर ɟकसी एक वɝरȵ सलाहकार ने साहɡसक काय� का ɟवरोध
ɟकया, तो मुझे ɟवȯास है ɟक कैनेडी ने इसे रȕ कर ɞदया होगा। ɟकसी ने भी इस पर बात
नहƸ कʏ।" उसे ऐसा करने से रोकने के ɡलए, ɫवʌ�टन चɹचʌल ने एक ɟवशेष ɟवभाग कʏ
ȸापना कʏ। अ�य लोग उसके टाइटैɟनक ȭɡǮ�व से खौफ मǁ हो सकते हǄ, लेɟकन इस
ɟवभाग का काम, ɣजम कोɡल�स कʏ ɝरपोट�, चɹचʌल को सभी बुरी खबरǁ देना था। तब चɹचʌल
रात मǁ अǵʍ तरह से सो सकता था, यह जानकर ɟक उसे सुर�ा के झूठे अथǏ मǁ समूहबȓ
नहƸ ɟकया गया था।

Groupthink तब हो सकती है जब समूह अपनी �ɟतभा और �ेȵता के साथ आगे बढ़ता
है। एनरॉन मǁ, अɠधकाɝरयǍ का मानना था ɟक �यǍɟक वे �ɟतभाशाली थे, उनके सभी ɟवचार
शानदार थे। कुछ भी गलत नहƸ होगा। एक बाहरी सलाहकार एनरॉन लोगǍ से पूछता रहा,
"आपको कहां लगता है ɟक आप असुरɢ�त हǄ?" ɟकसी ने उसका जवाब नहƸ ɞदया। ɟकसी
को भी सवाल समझ मǁ नहƸ आया। "हम इस ɫबʌ� पर प�ंच गए," एक शीष� काय�कारी ने
कहा, "जहां हमने सोचा ɟक हम बुलेट �ूफ थे।"



जनरल मोटस� के पूव� सीईओ अ��ेड पी. �लोअन एक बɞढ़या ɟवषमता ��तुत करते हǄ।
वह उǴ-�तरीय नीɟत ɟनमा�ताǞ के एक समूह का नेतृ�व कर रहे थे जो ऐसा लगता था ɟक
आम सहमɟत तक प�ंच गए हǄ। "सǸनǍ," उ�हǍने कहा, "मुझे लगता है ɟक हम सभी यहां
ɟनण�य पर पूरी तरह से सहमत हǄ। ɟफर मǄ इस मामले कʏ आगे कʏ चचा� को ȸɟगत करने
का ��ताव देता �ं जब तक ɟक असहमɟत ȭǮ करने के ɡलए खुद को समय देने के ɡलए
हमारी अगली बैठक और ɟनण�य �या हो इसके बारे मǁ कुछ समझ हाɡसल न कर ɡलया
जाये”

पांचवƸ शता�दʍ ईसा पूव� मǁ ɡलखते �ए हेरोडोटस ने बताया ɟक �ाचीन फारɡसयǍ ने
समूहवाद को रोकने के ɡलए �लोअन कʏ तकनीकǍ का एक सं�करण इ�तेमाल ɟकया। जब
भी कोई समूह शांत रहते �ए ɟकसी ɟनण�य पर प�ँचता है, तो बाद मǁ उ�हǍने नशे मǁ रहते
�ए इस पर पुनɷवʌचार कराया जाता है।

समूह-ɟनधा�रण तब भी हो सकता है जब एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाला नेता असंतोष को
दंɟडत करता है। लोग गंभीर �प से सोचना बंद नहƸ कर सकते हǄ, लेɟकन वे बोलना बंद
कर देते हǄ। इकोका ने उन लोगǍ को चुप कराने (या छुटकारा पाने) कʏ कोɡशश कʏ जो
उनके ɟवचारǍ और ɟनण�यǍ के आलोचक थे। उ�हǍने कहा ɟक नई, राउंडर कारǁ उड़ते �ए
आलू कʏ तरह ɞदखती थƸ और यही इसका अंत था। ɟकसी को भी अलग होने कʏ अनुमɟत
नहƸ थी, �यǍɟक ɟ�सलर और इसकʏ वग� कारǁ माकǂ ट शेयर के अɠधक से अɠधक ɟह�से खो
गǘ।

�सरी ओर, डेɟवड पैकड� ने एक कम�चारी को उसे धता बताने के ɡलए एक पदक ɞदया।
हेवलेट-पैकड� के सह-संȸापक इस कहानी को बताते हǄ। सालǍ पहले एक हेवलेट-पैकड�
लैब मǁ, उ�हǍने एक युवा इंजीɟनयर से कहा था ɟक वह एक ɟडȻले मॉɟनटर पर काम छोड़
दे जो वह ɟवकɡसत कर रहा था। जवाब मǁ, वह "छुǻʍ पर" गया, कैɡलफ़ोɷनʌया का दौरा
ɟकया और संभाɟवत �ाहकǍ को छोड़ने के ɡलए उ�हǁ मॉɟनटर ɞदखाया और उनकʏ �ɡच का
अनुमान लगाया। �ाहक इसे �यार करते थे, उ�हǍने इस पर काम करना जारी रखा और ɟफर
उ�हǍने ɟकसी तरह अपने �बंधक को इसे उ�पादन मǁ लगाने के ɡलए मना ɡलया। कंपनी ने
अपने मॉɟनटर के स�ह हजार से अɠधक उ�पादन बेच ɞदए और पǄतीस ɠमɡलयन डॉलर का
ɟब�ʏ राज�व �ा�त ɟकया। बाद मǁ, हेवलेट-पैकाड� इंजीɟनयरǍ कʏ एक बैठक मǁ, पैकड� ने
युवक को "इंजीɟनयɩरʌग ȅूटʍ के सामा�य कॉल से परे असाधारण अवमानना और अव�ा
के ɡलए एक पदक" ɞदया।

ऐसे कई तरीके हǄ ɣजनसे ɟनɢȮत मानɡसकता समूहबȓता पैदा करती है। नेताǞ को उन
देवताǞ के �प मǁ देखा जाता है जो कभी गलती नहƸ करते हǄ। एक समूह ɟवशेष �ɟतभा



और शɡǮयǍ के साथ ɟनवेश करता है। नेता, अपने अहंकार को बढ़ाने के ɡलए, असंतोष को
दबाते हǄ। या काय�कता�, नेताǞ से स�यापन कʏ मांग करते �ए उनके पीछे पड़ जाते हǄ।
इसीɡलए जब मह�वपूण� ɟनण�य ɡलए जाते हǄ तो ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ होना मह�वपूण�
है। जैसा ɟक रॉबट� वुड ने अपने अ�ययन मǁ ɞदखाया है, एक ɟवकास मानɡसकता ने लोगǍ
को �म या ɟनɢȮत �मता के बोझ से छुटकारा ɞदलाता है जो जानकारी कʏ पूण� और खुली
चचा� करने और ɟनण�य लेने मǁ वृɣȓ करता है।

नेता पैदा होते हǄ या बनाये जाते हǄ?
जब वारेन बǁस ने महान नेताǞ का सा�ा�कार ɟकया, "वे सभी सहमत नेता बने हǄ, पैदा
नहƸ �ए हǄ, और ɟकसी भी मा�यम से खुद से अɠधक बनाए गए हǄ।" बǁस ने सहमɟत ȭǮ
कʏ: "मेरा मानना है ... ɟक हर कोई, जो भी उ� और पɝरɜȸɟत, आ�म-पɝरवत�न के ɡलए
स�म है।" ऐसा नहƸ ɟक हर कोई नेता बन जाएगा। अफसोस कʏ बात है ɟक �यादातर
�बंधक और यहां तक ɟक सीईओ भी बॉस बन जाते हǄ, नेता नहƸ। वे खुद को, अपने
काय�कता�Ǟ को और अपने संगठन को बदलने के बजाय सȉा का परचम लहराते हǄ।

ऐसा �यǍ है? जॉन ज़ǁगर और जोसेफ फो�कमैन बताते हǄ ɟक �यादातर लोग, जब वे
पहली बार �बंधक बनते हǄ, तो महान सीखने कʏ अवɠध मǁ �वेश करते हǄ। उ�हǁ ब�त सारे
�ɡश�ण और कोɭचʌग ɠमलते हǄ, वे ɟवचारǍ के ɡलए खुले होते हǄ, और वे अपने काम करने
के तरीके के बारे मǁ लंबा और कɞठन सोचते हǄ। वे ɟवकास करना चाह रहे हǄ। लेɟकन एक
बार जब उ�हǍने मूल बातǁ सीख लƸ, तो वे सुधारने कʏ कोɡशश करना बंद कर देते हǄ। यह
ब�त अɠधक परेशानी कʏ तरह लग सकता है, या वे यह नहƸ देख सकते हǄ ɟक सुधार उ�हǁ
कहां ले जाएगा। वे नेताǞ मǁ खुद को बनाने के बजाय अपना काम करने के ɡलए संतुȲ हǄ।

या, जैसा ɟक मॉग�न मै�कल का तक�  है, कई संगठन �ाकृɟतक �ɟतभा मǁ ɟवȯास करते हǄ
और ɟवकास कʏ �मता वाले लोगǍ कʏ तलाश नहƸ करते हǄ। न केवल ये संगठन संभाɟवत
नेताǞ के एक बड़े पूल से गायब हǄ, लेɟकन �ाकृɟतक �ɟतभा मǁ उनका ɟवȯास वा�तव मǁ
ब�त ही लोगǍ को लगता है ɟक वे भीग रहे हǄ, उ�हǁ घमंडी, र�ा�मक गैर
ɡश�ाथƹ(nonlearners) बनाते हǄ। सबक यह है: एक संगठन बनाएं जो �मता के ɟवकास
का पुर�कार देता है और नेताǞ को उभरता �आ देखता है।



अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ
�या आप एक ɟनɢȮत मानɡसकता या ɟवकास-मानɡसकता काय�ȸल मǁ हǄ? �या आपको
लगता है ɟक लोग आपको जज कर रहे हǄ या वे आपको ɟवकɡसत करने मǁ मदद कर रहे हǄ?
हो सकता है ɟक आप अपने आप से शु� करके इसे अɠधक ɟवकास-मानɡसकता वाली
जगह बनाने कʏ कोɡशश कर सकǁ । �या ऐसे तरीके हǄ ɣजनसे आप अपनी गलɟतयǍ के बारे
मǁ कम र�ा�मक हो सकते हǄ? �या आपको ɠमली �ɟतɟ�या से अɠधक लाभ हो सकता है?
�या ऐसे तरीके हǄ ɣजनसे आप अपने ɡलए अɠधक सीखने के अनुभव बना सकते हǄ?

आप अपने काय�ȸल मǁ �सरǍ के �ɟत कैसे ȭवहार करते हǄ? �या आप एक ɜȸर
मानɡसकता के माɡलक हǄ, जो अपने कम�चाɝरयǍ कʏ भलाई पर आपकʏ शɡǮ से अɠधक
�यान कǁ ɞ�त करते हǄ? �या आप कभी �सरǍ को नीचा ɞदखाकर अपनी ɜȸɟत कʏ पुɠȲ
करते हǄ? �या आप कभी भी उǴ �दश�न करने वाले कम�चाɝरयǍ को वापस लेने कʏ

कोɡशश करते हǄ �यǍɟक वे आपको धमकʏ देते हǄ?

अपने कम�चाɝरयǍ को नौकरी पर ɟवकɡसत करने मǁ मदद करने के तरीकǍ पर ɟवचार करǁ:
अपरǁɞटसɡशप? काय�शालाएं? कोɭचʌग सेशन? एक टʍम के �प मǁ अपने कम�चाɝरयǍ को
अपने सहयोɟगयǍ के �प मǁ देखना और शु� करना कैसे शु� कर सकते हǄ, इसके बारे मǁ
सोचǁ। रणनीɟतयǍ कʏ एक सूची बनाएं और उ�हǁ आज़माएं। भले ही आप खुद को �ोथ-
माइंडसेट बॉस समझते हǍ। अǵʍ तरह से रखा समथ�न और ɟवकास को बढ़ावा देने वाली

�ɟतɟ�या कभी चोट नहƸ प�ंचाती है।

यɞद आप एक कंपनी चलाते हǄ, तो इसे मानɡसकता के नजɝरए से देखǁ। �या आपको इस
पर लो गे�ट�नर करने कʏ आव�यकता है? अɢभजा�यवाद को जड़ से उखाड़ने और आ�म-
परी�ा, खुले संचार और टʍम वक�  कʏ सं�कृɟत बनाने के बारे मǁ गंभीरता से सोचǁ। गेर�टनर
कʏ उ�कृȲ पु�तक “कौन कहता है ɟक हाथी नृ�य नहƸ कर सकते” पढ़ǁ? यह देखने के ɡलए

ɟक यह कैसे ɟकया जाता है।

�या आपका काय�ȸल समूहकथन को बढ़ावा देने के ɡलए ȸाɟपत है? यɞद ऐसा है, तो
पूरी ɟनण�य �ɟ�या मुɧ�कल मǁ है। वैकɜ�पक ɟवचारǍ और रचना�मक आलोचना को बढ़ावा
देने के तरीके बनाए।ँ लोगǍ को शैतान के वकʏल कʏ भूɠमका ɟनभाने के ɡलए असाइन करǁ,
ɟवरोधी ƥɠȲकोण ले ताɟक आप अपनी ɜȸɟत मǁ छेद देख सकǁ । लोगǍ को बहस करने के
ɡलए ढंूढǁ  जो ɟक मुȕे के ɟवɢभȡ प�Ǎ पर बहस करते हǄ। एक बेनाम सुझाव बॉ�स रखǁ जो



कम�चाɝरयǍ को ɟनण�य लेने कʏ �ɟ�या के ɟह�से के �प मǁ योगदान करना चाɟहए। याद
रखǁ, लोग एक ही समय मǁ �वतं� ɟवचारक और टʍम के ɤखलाड़ी हो सकते हǄ। दोनǍ

भूɠमकाǞ को भरने मǁ उनकʏ मदद करǁ।



अ�याय 6: संबंध: �ेम मǁ मानɡसकता (या
नहƸ)
वह �या था जो सǴे �यार के पाȁ�म के बारे मǁ कभी सुचा� �प से नहƸ चल रहा था?
खैर, या तो सǴा �यार करने के ɡलए पाȁ�म इतना आसान नहƸ है। वह रा�ता अ�सर
ɟनराशा और ɞदल कʏ धड़कनǍ से भरा होता है। कुछ लोग इन अनुभवǍ को उ�हǁ डराने देते हǄ
और भɟव�य मǁ संतोषजनक ɝर�ते बनाने से रोकते हǄ। �सरǍ को चंगा करने और आगे बढ़ने
मǁ स�म हǄ। उ�हǁ �या अलग करता है? यह पता लगाने के ɡलए, हमने सौ से अɠधक लोगǍ
को चुना और उनसे हमǁ एक भयानक अ�वीकृɟत के बारे मǁ बताने के ɡलए कहा।

जब मǄ पहली बार �यूयॉक�  गयी थी तो मǄ अɟवȯसनीय �प से अकेली थी। मǄ ɟकसी को भी नहƸ जानती थी और मुझे
पूरी तरह से ऐसा महसूस �आ ɟक मǄ यहाँ कʏ नहƸ �ँ। लगभग एक साल के �ख के बाद मǄ जैक से ɠमली। यह कहने के
ɡलए लगभग एक समझ है ɟक हम तुरंत ɜ�लक करते हǄ, हमने महसूस ɟकया ɟक हम एक �सरे को हमेशा के ɡलए जानते
थे। यह ब�त पहले नहƸ था जब हम एक साथ रह रहे थे और सब कुछ एक साथ कर रहे थे। मुझे लगा ɟक मǄ अपना
पूरा जीवन उसके साथ ɟबताऊंगी और उसने कहा ɟक वह उसी तरह महसूस करता है। वा�तव मǁ दो ख़ुशी के साल बीत
गए। ɟफर एक ɞदन मǄ घर आयी और एक नोट पायी। उसने कहा ɟक उसे छोड़ना होगा, उसे खोजने कʏ कोɡशश मत
करो। उ�हǍने इसे �यार पर ह�ता�र भी नहƸ ɟकया। मǄने उससे ɟफर कभी नहƸ सुना। कभी-कभी जब फोन बजता है तो

मुझे लगता है ɟक शायद यह वही है।

हमने बार-बार उस कहानी का �पांतर सुना। दोनǍ मानɡसकता वाले लोगǍ ने इस तरह कʏ
कहाɟनयां सुनाǘ। लगभग सभी, एक समय या ɟकसी अ�य समय मǁ, �यार मǁ थे और चोट
लगी थी। अलग-अलग और नाटकʏय �प से अलग-अलग-कैसे वे इससे ɟनपटते थे।

उनकʏ कहाɟनयǍ को बताने के बाद, हमने उनसे अनुवतƹ �ȱ पूछे: इसका आपके ɡलए �या
मतलब था? आप उसे कैसे संभालते हǄ? आप �या उ�मीद कर रहे थे?

जब लोगǍ कʏ ɟनɢȮत मानɡसकता थी, तो उ�हǁ लगा ɟक उ�हǁ जज ɟकया गया है और
अ�वीकार कर ɞदया गया है। ȸायी �प से लेबल ɟकया गया। यह ऐसा था जैसे कोई
फैसला उनके हाथ मǁ ɞदया गया हो और उनके माथे पर लगाया गया हो: अमू�य! और वे
बाहर ɟनकल गए।

�यǍɟक ɟनɢȮत मानɡसकता उ�हǁ उनके घाव भरने के ɡलए कोई नु�खा नहƸ देती है, वे जो
कर सकते थे वह उस ȭɡǮ को घायल करने कʏ आशा करते थे ɣजसने इसे थोपा था।
ऊपर कʏ कहानी मǁ मɟहला, ɡलडा(Lydia), ने हमǁ बताया ɟक उसके पास कड़वाहट कʏ
ȸायी, ती� भावनाएं थƸ: "मǄ उससे बदला लूंगी, अगर मुझे मौका ɠमला तो मǄ ɟकसी भी
तरह से उसे चोट प�ंचा सकती �ं। वह इसका हकदार हǄ।"



वा�तव मǁ, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ के ɡलए, उनका एक नंबर ल�य जोर से और
ȺȲ �प से आया। बदला। जैसा ɟक एक ȭɡǮ ने कहा, "उसने मेरे जाने के साथ मेरा
मू�य ले ɡलया। एक भी ɞदन ऐसा नहƸ है जब मǄ उससे बदला लेने के बारे मǁ न सोचता �ं।"
अ�ययन के दौरान, मǄने अपने एक तयशुदा दो�त से उसके तलाक के बारे मǁ पूछा। मǄ कभी
नहƸ भूल सकती ɟक उसने �या कहा। "अगर मुझे खुश होने और उसे �खी होने के बीच
चुनना था, तो मǄ ɟनɢȮत �प से उसे �खी करना चा�ंगी।"

इसे ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ ऐसा ȭɡǮ होना चाɟहए ɣजसने "ɝरवǁज इज �वीट"
वा�यांश को गढ़ा है - यह ɟवचार है ɟक बदला लेने से आपका मोचन आता है-�यǍɟक
ɟवकास मानɡसकता वाले लोगǍ को इसके ɡलए ब�त कम �वाद है। उ�हǍने जो कहाɟनयां
बताǘ, वे हर तरह से ɟवदारक थƸ, लेɟकन उनकʏ �ɟतɟ�याए ँअɠधक ɢभȡ नहƸ हो सकती
थƸ।

उनके ɡलए, यह समझने, �मा करने और आगे बढ़ने के बारे मǁ था। हालाँɟक जो कुछ �आ
उससे वे अ�सर आहत �ए थे, वे इससे सीखना चाहते थे: "यह ɝर�ता और यह कैसे ख�म
हो गया, इससे मुझे संवाद करने कʏ सीख ɠमली। मǄ सोचता था ɟक �ेम सभी पर ɟवजय
�ा�त करता है, लेɟकन अब मुझे पता है ɟक इसे ब�त मदद कʏ ज़�रत है। । " इसी आदमी
ने आगे कहा, "मुझे इस बारे मǁ भी कुछ पता चला ɟक मेरे ɡलए कौन सही है। मुझे लगता है
ɟक हर ɝर�ता आपको ɡसखाता है ɟक आपके ɡलए कौन सही है।"

एक �ांसीसी अɢभȭɡǮ है: "टाउट कंडेțे सी'�ट टाउट पडǎनर।" सभी को समझना
सभी को �मा करना है। बेशक, यह ब�त �र ले जाया जा सकता है, लेɟकन यह शु� करने
के ɡलए एक अǵʍ जगह है। ɟवकास मानɡसकता वाले लोगǍ के ɡलए, नंबर एक ल�य
माफʏ था। जैसा ɟक एक मɟहला ने कहा: "मǄ कोई संत नहƸ �ं, लेɟकन मǄ अपनी मन कʏ
शांɟत के ɡलए जानती थी ɟक मुझे माफ करना और भूल जाना है। उसने मुझे चोट प�ंचाई
लेɟकन मुझे पूरी ɯजʌदगी मेरी �ती�ा थी और अगर मǄ इसे अतीत मǁ जीती �ँ तो मुझे ब�त
नुकसान होगा"। एक ɞदन मǄने ɡसफ�  इतना कहा, 'उसे शुभकामनाएं और मेरे ɡलए
शुभकामनाएं।'

अपनी ɟवकास मानɡसकता के कारण, वे ȸायी �प से �ांडेड महसूस नहƸ करते थे।
इसकʏ वजह से, उ�हǍने अपने और ɝर�तǍ के बारे मǁ कुछ उपयोगी सीखने कʏ कोɡशश कʏ,
कुछ ऐसा जो वे भɟव�य मǁ एक बेहतर अनुभव रखने के ɡलए कर सकǁ । और वे जानते थे
ɟक कैसे आगे बढ़ना है और उस भɟव�य को गले लगाना है।

मेरी चचेरी बहन कैथी ɟवकास मानɡसकता का �तीक है। कई साल पहले, शादʍ के तेईस
साल बाद, उसके पɟत ने उसे छोड़ ɞदया। ɟफर, चोट के अपमान को जोड़ने के ɡलए, वह



एक �घ�टना मǁ थी और उसके पैर मǁ चोट लगी थी। एक वह शɟनवार कʏ रात को अकेली
बैठʎ थी, जब उसने खुद से कहा, "अगर मǄ यहाँ बैठने जा रही �ँ और मुझे खुद पर तरस आ
रहा है, तो मुझे ब�त तकलीफ होगी।" (शायद यह वा�यांश ɟवकास कʏ मानɡसकता का
मं� होना चाɟहए।) बाहर वह एक नृ�य (पैर और सभी) के ɡलए गई थी जहां वह अपने
भावी पɟत से ɠमली थी।

कॉ�टोस पɝरवार ने सभी �टॉप को बाहर ɟनकाल ɞदया था। ɟनकोल कॉ�टोस, अपनी अɟत
सुंदर शादʍ कʏ पोशाक मǁ, रो�स रॉयस मǁ चच� मǁ प�ंची। आच�ɟबशप समारोह करने के ɡलए
इंतजार कर रहा था, और �ɟनया भर से सैकड़Ǎ दो�तǍ और ɝर�तेदारǍ कʏ उपɜȸɟत थी। सब
कुछ तब तक सही था जब तक ɟक सबसे अǵा आदमी ɟनकोल नहƸ आ गया और उसे
खबर बताई। ��हा नहƸ आ रहा है। �या आप सदमे, दद� कʏ क�पना कर सकते हǄ?

सैकड़Ǎ मेहमानǍ के बारे मǁ सोच रहे पɝरवार ने ɝरसे�शन और ɟडनर के साथ जाने का
फैसला ɟकया। ɟफर, ɟनकोल के चारǍ ओर रैली करते �ए, उ�हǍने उससे पूछा ɟक वह �या
करना चाहती है। ब�त साहस के काय� मǁ, वह एक छोटʍ सी काली पोशाक मǁ बदल गई,
पाट� मǁ गई, और "आई ɟवल सवा�इव" के ɡलए एकल नृ�य ɟकया। यह वह नृ�य नहƸ था
ɣजसका उसने अनुमान लगाया था, लेɟकन यह वह था ɣजसने उसे अगले ɞदन राȴीय �ेस
मǁ शोक का �तीक बना ɞदया। ɟनकोल फुटबॉल ɤखलाड़ी कʏ तरह थी ɣजसने गलत तरीके
से दौड़ लगाई। यहाँ एक घटना थी जो उसे पɝरभाɟषत और कम कर सकती थी। इसके
बजाय यह एक था ɣजसने उसे बड़ा ɟकया।

यह ɞदलचȺ है। ɟनकोल ने बार-बार अपनी शादʍ मǁ खड़े होने के दद� और आघात के बारे
मǁ बात कʏ, लेɟकन उसने कभी अपमाɟनत श�द का इ�तेमाल नहƸ ɟकया। अगर उसने खुद
को जज ɟकया होता, खुद को दोषपूण� और अयो�य-अपमाɟनत महसूस करती, तो वह भाग
जाती और ɡछप जाती। इसके बजाय, उसके अǵे �वǵ दद� ने उसे अपने दो�तǍ और
ɝर�तेदारǍ के �यार से घेरने मǁ स�म बना ɞदया और उपचार �ɟ�या शु� कर दʍ।

वैसे, ��हे के साथ �या �आ था? जैसा ɟक यह पता चला, वह हनीमून पर गया था, अपने
आप “ताɟहती” के ɡलए उड़ान भरी। ɟनकोल को �या �आ? कुछ साल बाद, उसी शादʍ कʏ
पोशाक और उसी चच� मǁ, उसने एक महान ȭɡǮ से शादʍ कʏ। �या वह डरी �ई थी? नहƸ,
वह कहती है: "मुझे पता था ɟक वह वहाँ रहने वाला था।"

जब आप सोचते हǄ ɟक अ�वीकृɟत घावǍ को कैसे ठʎक करती है और लोगǍ को ɟनɢȮत
मानɡसकता के साथ भड़काती है, तो यह कोई आȮय� कʏ बात नहƸ होगी ɟक ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले बǴे वे हǄ जो ɫहʌसक �ɟतशोध के ɟवचारǍ के साथ ताना और धमकाने पर
�ɟतɟ�या करते हǄ। मǄ इस पर बाद मǁ लौटंूगी।



संबंध अलग-अलग हǄ
ɟगने-चुने लोगǍ के अपने अ�ययन मǁ, बǁजाɠमन �लूम मǁ कॉ�सट� ɟपयानोवादक, मूɷतʌकार,
ओलंɟपक तैराक, टेɟनस ɤखलाड़ी, गɢणत� और शोध �यूरोलॉɣज�ट शाɠमल थे। लेɟकन वे
लोग नहƸ ɣज�हǁ पारȺɝरक संबंधǍ मǁ उपहार ɞदया गया था। उसने योजना बनाई।
आɤखरकार, ब�त सारे पेशे हǄ ɣजनमǁ पारȺɝरक कौशल एक मह�वपूण� भूɠमका ɟनभाते हǄ-
ɡश�क, मनोवै�ाɟनक, �शासक, राजनɠयक। कोई फक�  नहƸ पड़ता ɟक �लूम ने ɟकतनी भी
कोɡशश कʏ, वह सामाɣजक �मता को मापने का कोई भी सहमत तरीका नहƸ खोज सका।

कभी-कभी हमǁ यकʏन भी नहƸ होता ɟक यह एक �मता है। जब हम उ�कृȲ पारȺɝरक
कौशल वाले लोगǍ को देखते हǄ, तो हम वा�तव मǁ उ�हǁ उपहार के �प मǁ नहƸ सोचते हǄ।
हम उ�हǁ शांत लोगǍ या आकष�क लोगǍ के �प मǁ सोचते हǄ। जब हम एक महान ɟववाह
संबंध देखते हǄ, तो हम यह नहƸ कहते ɟक ये लोग �ɟतभाशाली संबंध ɟनमा�ता हǄ। हम कहते
हǄ ɟक वे ठʎक हǄ। या उनके पास केɠम��ʍ है। �या मतलब?

इसका मतलब है ɟक एक समाज के �प मǁ, हम संबंध कौशल को नहƸ समझते हǄ। ɟफर
भी लोगǍ के ɝर�तǍ मǁ सब कुछ दांव पर है। शायद इसीɡलए डैɟनयल गॉलेमैन के इमोशनल
इंटेɡलजǁस ने इस तरह के एक संवेदनशील ɝर�ते को मारा। इसने कहा: सामाɣजक-
भावना�मक कौशल हǄ और मǄ आपको बता सकती �ं ɟक वे �या हǄ।

माइंडसेट एक और आयाम जोड़ते हǄ। वे हमǁ इस बारे मǁ और भी अɠधक समझने मǁ मदद
करते हǄ ɟक लोग अ�सर उन कौशलǍ को नहƸ सीखते ɣजनकʏ उ�हǁ ज़�रत होती है या
उनके पास मौजूद कौशलǍ का उपयोग नहƸ करते हǄ। �यǍ लोग खुद को कम आंकने के
ɡलए नए ɝर�तǍ मǁ खुद को इतनी उ�मीद से धकेल देते हǄ। �यǍ �यार अ�सर एक युȓ के
मैदान मǁ बदल जाता है जहां नरसंहार लड़खड़ा रहा है। और, सबसे मह�वपूण�, वे हमǁ यह
समझने मǁ मदद करते हǄ ɟक कुछ लोग ȸायी और संतोषजनक संबंध बनाने मǁ स�म �यǍ
हǄ।



�यार मǁ पड़ने वाली मानɡसकता
अब तक, एक ɟनɢȮत मानɡसकता होने का मतलब है ɟक आपके ȭɡǮगत ल�णǍ पर
ɟवȯास ɟकया जाता है। लेɟकन ɝर�तǍ मǁ, दो और चीजǁ त�वीर मǁ �वेश करती हǄ-आपका
साथी और खुद ɝर�ते। अब आप तीन चीजǍ के बारे मǁ एक ɟनɢȮत मानɡसकता रख सकते
हǄ। आप यह मान सकते हǄ ɟक आपके गुण ɟनɢȮत हǄ, आपके साथी के गुण ɟनɢȮत हǄ, और
ɝर�ते के गुण ɟनɢȮत हǄ-ɟक यह �वाभाɟवक �प से अǵा है या बुरा है, मतलब-से-होना या
नहƸ होना है। अब ये सभी चीजǁ फैसले के ɡलए तैयार हǄ।

ɟवकास कʏ मानɡसकता कहती है ɟक इन सभी चीजǍ को ɟवकɡसत ɟकया जा सकता है।
सभी-आप, आपके साथी और संबंध-ɟवकास और पɝरवत�न के ɡलए स�म हǄ।

ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, आदश� ता�काɡलक, पɝरपूण� और ȸायी अनुकूलता है। जैसे होना
ही था। जैसे सूया��त के समय सवारी करना। जैसे "वे बाद मǁ खुशी से रहते थे।"

ब�त से लोग महसूस करना चाहते हǄ ɟक उनका ɝर�ता ɟवशेष है, न ɟक कुछ मौका होने
पर। यह ठʎक लगता है। तो तय मानɡसकता के साथ �या सम�या है? ये दॊ है।

1. अगर आपको इस पर काम करना है, तो इसे होना ही नहƸ था
एक सम�या यह है ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग �वचाɡलत �प से सब कुछ अǵा
होने कʏ उ�मीद करते हǄ। ऐसा नहƸ है ɟक भागीदार एक-�सरे कʏ सम�याǞ को सुलझाने
या कौशल हाɡसल करने मǁ मदद करने के ɡलए काम करǁगे। यह है ɟक यह जा�ई �प से
उनके �यार के मा�यम से होगा, ɣजस तरह से �लीɫपʌग �यूटʍ के ɡलए �आ था, ɣजसका
कोमा उसके राजकुमार के चुंबन से या ɭसʌ�ेला(Cinderella) के ɡलए ठʎक हो गया था,
ɣजसका �खी जीवन अचानक उसके राजकुमार ȑारा बदल ɞदया गया था।

चालǂन के दो�तǍ ने उसे शहर के नए संगीतकार मै�स के बारे मǁ बताया। वह ɡसȨनी
ऑकǂ ��ा के साथ सेलो बजाने आया था। अगली रात, चालǂन और उसके दो�त ऑकǂ ��ा के
�दश�न को देखने के ɡलए गए, और जब वे बाद मǁ बैक�टेज चले गए, तो मै�स ने चालǂन का
हाथ पकड़ा और कहा, "अगली बार, चलो इसे और लंबा करǁ।" उसे उसकʏ ती�, रोमांɞटक
हवा के साथ ɡलया गया था, और उसे उसके आकष�क तरीके और ɟवदेशी लग रहा था।
जैसे-जैसे वे बाहर गए, ती�ता बढ़ती गई। वे एक-�सरे को गहराई से समझने लगे थे।
उ�हǍने एक ही चीज़ का आनंद ɡलया- भोजन, लोगǍ का ɟवȰेषण, या�ा। वे दोनǍ सोचते
थे, तुम मेरे सारा जीवन कहाँ रहे?



हालांɟक, समय के साथ, मै�स मूडी हो गया। दरअसल, वह ऐसा ही था। यह पहली बार
मǁ नहƸ ɞदखा। जब वह बुरे मूड मǁ था, तो वह अकेला रहना चाहता था। शालƹन इस बारे मǁ
बात करना चाहती थी ɟक उसे �या परेशान कर रहा है, लेɟकन इससे वह ɡचढ़ गया। "बस
मुझे अकेला छोड़ दो," वह जोर देकर कहता है, अɠधक से अɠधक बलपूव�क। हालांɟक,
शालƹन को बाहर बंद महसूस होगा।

इसके अलावा, उसका मूड हमेशा सुɟवधाजनक समय पर नहƸ होता था। कभी-कभी जोड़े
ने बाहर जाने के ɡलए योजना ɟनधा�ɝरत कʏ थी। कभी-कभी उ�हǍने अकेले एक ɟवशेष ɟडनर
कʏ योजना बनाई थी। या तो वह(he) ऐसा नहƸ करना चाहता था, या वह(she) शाम भर
अपनी खामोशी को सहती रहेगी। अगर उसने ह�कʏ-फु�कʏ बातचीत करने कʏ कोɡशश
कʏ, तो वह(he) उससे ɟनराश हो जाएगा: "मुझे लगा ɟक तुम मुझे समझ गए हो।"

दो�तǍ, उ�हǍने एक-�सरे कʏ परवाह करते �ए उ�हǁ इस सम�या पर काम करने का आ�ह
ɟकया। लेɟकन वे दोनǍ बड़े �ःख के साथ महसूस करते थे ɟक अगर ɝर�ता सही होता, तो
उ�हǁ इतनी मेहनत नहƸ करनी पड़ती। अगर यह सही ɝर�ता होता, तो वे ɡसफ�  एक-�सरे कʏ
ज़�रतǍ को समझ पाते और उनका स�मान कर पाते। इसɡलए वे अलग हो गए और अंततः
टूट गए।

ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ, अभी भी रोमांचक �ारंɢभक दहन हो सकता है, लेɟकन इस
मानɡसकता के लोग जा� कʏ उ�मीद नहƸ करते हǄ। उनका मानना है ɟक एक अǵा, ȸायी
संबंध �यास से और अपɝरहाय� मतभेदǍ के मा�यम से काम करने से आता है।

लेɟकन तय मानɡसकता वाले लोग इसे नहƸ खरीदते हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ɟवचार
को याद रखǁ ɟक यɞद आपके पास �मता है, तो आपको कड़ी मेहनत नहƸ करनी चाɟहए?
ɝर�तǍ पर लागू यही ɟवȯास है: यɞद आप संगत हǄ, तो सब कुछ �वाभाɟवक �प से आना
चाɟहए।

हर एक ɝरलेशनɡशप ए�सपट� इससे सहमत नहƸ है।

हा�न बेक, ɟव�यात ɟववाह �ाɠधकरण, का कहना है ɟक एक ɝर�ते के ɡलए सबसे
ɟवनाशकारी मा�यताǞ मǁ से एक है "अगर हमǁ इस पर काम करने कʏ आव�यकता है, तो
हमारे संबंध मǁ कुछ गंभीर �प से गलत है।"

जॉन गॉटमैन, एक अ�णी संबंध शोधकता� कहते हǄ: "हर शादʍ इसे सही रा�ते पर रखने के
�यास कʏ मांग करती है; एक ɟनरंतर तनाव ... जो आपको एक साथ रखती है और जो
आपको अलग कर सकते हǄ, उनके बीच एक तनाव है।"



ȭɡǮगत उपलɧȤ के साथ, इस ɟवȯास-ɟक सफलता के ɡलए �यास कʏ आव�यकता
नहƸ है-ब�त ही लोगǍ को अपने ɝर�ते को पनपने कʏ आव�यकता है। शायद इसीɡलए ब�त
सारे ɝर�ते बासी हो जाते हǄ-�यǍɟक लोगǍ का मानना है ɟक �यार मǁ होने का मतलब कभी
कुछ कर नहƸ पाना है।



माइंड रीɫडʌग
कम-�यास ɟवȯास का ɟह�सा यह ɟवचार है ɟक जोड़Ǎ को एक-�सरे के ɞदमाग को पढ़ने मǁ
स�म होना चाɟहए: हम एक जैसे हǄ। मेरे साथी को पता होना चाɟहए ɟक मुझे �या लगता
है, �या महसूस होता है, और �या आव�यकता है और मुझे पता होना चाɟहए ɟक मेरा
साथी �या सोचता है, �या महसूस करता है और �या चाहता है। लेɟकन यह असंभव है।
अɟनवाय� �प से बैकफ़ायर संचार करने के बजाय माइंड रीɫडʌग।

एलैन सैवेज, �ɡसȓ पɝरवार मनोवै�ाɟनक, टॉम और लुसी का वण�न करता है। एक साथ
तीन महीने के बाद, टॉम ने लुसी को सूɡचत ɟकया ɟक उनके ɝर�ते मǁ असंतुलन था। लुसी ने
अपने ɞदमाग को पढ़कर तय ɟकया ɟक टॉम का मतलब है ɟक वह उससे कम ɝर�ते मǁ थी।
उसने हतो�साɟहत महसूस ɟकया। �या ऐसा करने से पहले उसे ɝर�ता तोड़ देना चाɟहए?
हालांɟक, एक ɡचɟक�सा स� के बाद, लुसी ने यह जानने का साहस जुटाया ɟक उसका �या
मतलब है। यह पता चला, टॉम, ɝर�ते को ठʎक करने और अगले �तर तक ले जाने के ɡलए
अपनी इǵा को ȭǮ करने के ɡलए एक संगीत श�द का उपयोग कर रहा था।

मǄ लगभग उसी जाल मǁ ɟगर गयी। मेरे पɟत और मǄ कुछ महीने पहले ɠमले थे, और सब
कुछ ब�त अǵा लग रहा था। ɟफर एक शाम, जैसा ɟक हम एक साथ बैठे थे, उसने मुझसे
कहा, "आई नीड मोर Ⱥेस।" सब कुछ खाली हो गया। मुझे ɟवȯास नहƸ हो रहा था ɟक मǄ
�या सुन रही �ँ। �या मǄ ɝर�ते के बारे मǁ पूरी तरह से गलत थी? अंत मǁ, मǄने अपने साहस
को बुलाया। "तु�हारा मतलब �या है?" मǄने पूछा। उसने कहा, "मुझे तुमको आगे बढ़ने कʏ
ज�रत है ताɟक मǄ अɠधक जगह पा सकंू।" मुझे खुशी है ɟक मǄने पूछा।



हर बात पर सहमत होना
मन पढ़ने मǁ ɟवȯास करना अजीब चीज है। लेɟकन यह समझ मǁ आता है जब आपको पता
चलता है ɟक एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले कई लोग मानते हǄ ɟक एक जोड़े को एक �सरे
के ɟवचारǍ को साझा करना चाɟहए।

यɞद आप करते हǄ, तो आपको संचार कʏ आव�यकता नहƸ है; आप बस यह मान सकते हǄ
ɟक आपका साथी उन चीजǍ को देखता है जो आप करते हǄ।

रेमंड नी(Raymond Knee) और उनके सहयोɟगयǍ ने जोड़े मǁ आकर उनके संबंधǍ के बारे
मǁ अपने ɟवचार रखे। ɟनयत मानɡसकता वाले लोग धमकʏ और श�ुता महसूस करते थे ɟक
वे और उनके साथी अपने संबंधǍ को कैसे देखते हǄ, यहां तक ɟक मामूली ɟवसंगɟतयǍ के बारे
मǁ बात करने के बाद भी। यहां तक ɟक एक मामूली ɟवसंगɟत ने उनके ɟवȯास को धमकʏ दʍ
ɟक उ�हǍने एक �सरे के ɟवचारǍ को साझा ɟकया।

एक जोड़े के ɡलए एक �सरे कʏ धारणाǞ और अपे�ाǞ को साझा करना असंभव है।
कोई यह मान सकता है ɟक प�नी काम करना बंद कर देगी और उसका समथ�न करेगी;
�सरे, ɟक वह एक समान �ेडɟवनर होगी। कोई यह मान सकता है ɟक उनके पास उपनगरǍ
मǁ एक घर होगा, �सरे ɟक उनके पास एक बोहेɠमयन �ेम घǍसला होगा।

माइकल और रॉɟबन कॉलेज ख�म कर चुके थे और शादʍ करने वाले थे। वह बोहेɠमयन-
�ेम-घǍसला �कार था। उ�हǍने क�पना कʏ ɟक शादʍ के बाद वे युवा, ɟहप �ीनɟवच ɟवलेज
लाइफ का आनंद एक साथ लǁगे। इसɡलए जब उ�हǁ आदश� अपाट�मǁट ɠमला, तो उसे(he)
लगा ɟक वह(she) खुश हǍगी। जब उसने देखा, तो वह ɟबफर गई। वह अपने पूरे जीवन मǁ
छोटे अपाट�मǁट मǁ रह रही थी, और यहाँ यह सब ɟफर से था। ɟववाɟहत लोगǍ को बाहर खड़ी
नई कारǍ के साथ अǵे घरǍ मǁ रहना चाɟहए था। वे दोनǍ ɟवȯासघात महसूस करते थे,
और यह वहां से कोई बेहतर नहƸ ɟनकला।



जोड़े गलत तरीके से ɟवȯास कर सकते हǄ ɟक वे ��येक ȭɡǮ के अɠधकारǍ और कत�ȭǍ
पर सहमत हǄ। ɝरǮ ȸान भरǁ:

"एक पɟत के �प मǁ, मुझे .............. का अɠधकार है, और मेरी प�नी का कत�ȭ ..........
है।"

"एक प�नी के �प मǁ, मुझे ............. पर अɠधकार है, और मेरे पɟत का कत�ȭ ............
है।"

कुछ चीजǁ अपने अɠधकारǍ का उ�लंघन करने कʏ तुलना मǁ भागीदारǍ को अɠधक उ� बना
सकती हǄ। और कुछ चीजǁ एक साथी को और अɠधक उ� बना सकती हǄ, जबɟक आपको
लगता है ɟक कुछ ऐसा करने का हकदार है जो आपको नहƸ लगता ɟक उनके पास आ रहा
है।

जॉन गॉटमैन कʏ ɝरपोट�: "मǄने नवɟववाɟहत पु�षǍ का सा�ा�कार ɟकया है ɣज�हǍने मुझे गव�
के साथ बताया, 'मǄ थाɡलयाँ नहƸ धोने जा रहा �ं, कोई रा�ता नहƸ। यह एक मɟहला का
काम है।' दो साल बाद वही लोग मुझसे पूछते हǄ, 'मेरी प�नी और मǄ अब से�स �यǍ नहƸ
करते?'

अब, एक युगल पारंपɝरक भूɠमकाǞ पर सहमत हो सकता है। यही उनके ऊपर है।
लेɟकन इसे हक़दार मानने से अलग है।

जब जेनेट (एक ɟवȉीय ɟवȰेषक) और ɟफल (एक ɝरयल ए�टेट एजǁट) ɠमले, तो उ�हǍने
एक नया अपाट�मǁट �ा�त ɟकया था और सोच रहे थे ɟक वह अपने दो�तǍ के एक समूह के
ɡलए एक गृɟहणी पाट�, एक रात का खाना पसंद करǁगे। जब जेनेट ने कहा, "चलो करते हǄ,"
वह(he) रोमांɡचत था। उसका जोर "हम" पर था। �यǍɟक वह अɠधक अनुभवी रसोइया
और पाट� देने वाली थी, हालाँɟक, उसने �यादातर तैयारी कʏ, और उसने खुशी-खुशी
ɟकया। वह यह देखकर खुश हो गई ɟक वह इस काय��म मǁ आने के ɡलए ɟकतनी खुश थी।
मेहमानǍ के आने के बाद सम�या शु� �ई। ɟफल ɡसफ�  पाट� मǁ गया था। उ�हǍने अɟतɡथ
कʏ तरह काम ɟकया। जैसे उसे सारे काम करते रहना था। वह गु�से मǁ थी।

चचा� करने के ɡलए पɝरप�व चीज उसे एक तरफ ले जाती। इसके बजाय, उसने उसे
सबक ɡसखाने का फैसला ɟकया। वह भी पाट� मǁ गई थी। सौभा�य से, हकदारी और
�ɟतशोध उनके ɝर�ते मǁ एक पैटन� नहƸ बने। संचार ɟकया। भɟव�य मǁ, चीजǍ पर चचा� कʏ
गई, लेɟकन �हण नहƸ ɟकया गया।

एक अनायास संबंध एक �गाढ़ संबंध है, एक महान संबंध नहƸ। यह सटʍक �प से संवाद
करने के ɡलए काम करता है और परȺर ɟवरोधी आशाǞ और ɟवȯासǍ को उजागर करने



और हल करने के ɡलए काम करता है। इसका मतलब यह नहƸ है ɟक कोई "वे खुशी से
कभी रहते थे," लेɟकन यह अɠधक पसंद है "उ�हǍने बाद मǁ खुशी से काम ɟकया।"

2. सम�याए ंचɝर� दोषǍ को इंɟगत करती हǄ
तय मानɡसकता के साथ �सरी बड़ी कɞठनाई यह है ɟक सम�याएं गहरे बैठे दोषǍ का संकेत
हǄ। लेɟकन ɣजस तरह असफलताǞ के ɟबना कोई महान उपलɧȤयां नहƸ होती हǄ, उसी
तरह संघष� और सम�याǞ के ɟबना कोई ɝर�ते महान नहƸ होते हǄ।

जब एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग अपने संघषǏ के बारे मǁ बात करते हǄ, तो वे दोष
देते हǄ। कभी-कभी वे खुद को दोषी मानते हǄ, लेɟकन अ�सर वे अपने साथी को दोष देते हǄ।
और वे दोष को एक चɝर� दोष मानते हǄ।

लेɟकन यह वहाँ ख�म नहƸ होता है। जब लोग सम�या के ɡलए अपने साथी के ȭɡǮ�व
को दोष देते हǄ, तो वे उनके �ɟत �ोध और घृणा महसूस करते हǄ।

और यह बैरल पर है: चूंɟक सम�या ɟनɢȮत ल�णǍ से आती है, इसɡलए इसे हल नहƸ
ɟकया जा सकता है।

इसɡलए एक बार जब तय मानɡसकता वाले लोग अपने सहयोɟगयǍ मǁ खाɠमयां देखते हǄ,
तो वे उनके �ɟत उदासीन हो जाते हǄ और पूरे ɝर�ते से असंतुȲ हो जाते हǄ। (ɟवकास कʏ
मानɡसकता वाले लोग, �सरी ओर, अपने साɡथयǍ कʏ खाɠमयǍ को देख सकते हǄ और ɟफर
भी उ�हǁ लगता है ɟक उनके बीच एक अǵा ɝर�ता है।)

कभी-कभी ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग साथी या संबंधǍ मǁ आने वाली सम�याǞ के
ɡलए खुद को अंधा कर लेते हǄ, इसɡलए उ�हǁ उस माग� पर नहƸ जाना पड़ेगा।

हर कोई सोचता था ɟक युवोन एक इ�कबाज थी। उसे रह�यमय फोन कॉल आ रहे थे।
वह अ�सर देर से बǴǍ को उठा रही थी। उसकʏ "लड़ɟकयǍ के साथ रातǁ" दोगुनी हो गǘ।
उसका मन अ�सर कहƸ और था। उनके पɟत, चालƹ ने कहा ɟक वह बस एक दौर से गुजर
रही थी। "सभी मɟहलाएं इस तरह से गुज़रती हǄ," उ�हǍने जोर देकर कहा। "इसका मतलब
यह नहƸ है ɟक उसे एक लड़का ɠमल गया है।"

चालƹ के सबसे अǵे दो�त ने उसे देखने का आ�ह ɟकया। लेɟकन चालƹ को लगा ɟक
अगर वह वा�तɟवकता का सामना करता है और यह नकारा�मक है-तो उसकʏ �ɟनया
�घ�टना��त हो जाएगी। ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, उ�हǁ इस ɟवचार का सामना करना होगा ɟक



या तो (1) ɣजस मɟहला से वह �यार करता था वह एक बुरी मɟहला थी, (2) वह एक बुरा
ȭɡǮ था और उसे खुद से �र कर ɞदया था, या (3) उनका संबंध खराब और अपूरणीय
था।

वह उनमǁ से ɟकसी को भी नहƸ संभाल सकता था। यह उसके ɡलए नहƸ था ɟक ऐसी
सम�याएं थƸ ɣज�हǁ हल ɟकया जा सकता था, ɟक वह उसे एक संदेश भेज रही थी ɣजसे वह
उसे सुनना चाहती थी : मुझसे अनुमɟत लेने के ɡलए मत आओ मुझे और अɠधक �यान देने
कʏ आव�यकता है।

एक ɟवकास मानɡसकता का मतलब यह नहƸ है ɟक वह ज�री तौर पर उसका सामना
करेगा, बɧ�क वह इस ɜȸɟत का सामना करेगा। वह सोचता था ɟक �या गलत था। हो
सकता है ɟक एक काउंसलर के साथ सम�या का पता लगाएं। आगे �या करना है, इसके
बारे मǁ एक सूɡचत ɟनण�य लǁ। यɞद सम�याǞ को हल ɟकया जाना था, तो कम से कम एक
मौका होगा।



हर एक हारे(looser) �ए है
पेनेलोप के दो�त घर पर बैठकर ɡशकायत करते थे ɟक अǵे आदमी नहƸ हǄ। पेनेलोप बाहर
गए और उ�हǁ पाया। हर बार, वह एक महान लड़का ढंूढती है और ऊँची एड़ी के जूते पर
ɟगरती है। "वह एक है," वह अपने दो�तǍ को बताती है �यǍɟक वह ��हन पɟ�काǞ को
पढ़ना शु� कर देती है और ȭावहाɝरक �प से ȸानीय पेपर के ɡलए घोषणा ɡलख रही है।
वे उस पर ɟवȯास करǁगे �यǍɟक वह हमेशा एक लड़का था ɣजसके पास ब�त कुछ था।

लेɟकन तभी कुछ होता है। यह उनमǁ से एक के ɡलए ख�म हो गया था जब उसने उसे एक
ज�मɞदन का उपहार ɞदया था। एक अ�य ने उसके खाने पर केचप डाला और कभी-कभी
सफेद जूते पहने। एक और खराब इले��ॉɟनक आदतǁ थƸ: उसका सेल फोन कनेǯन
खराब था और वह ब�त अɠधक टʍवी देखता था। और यह केवल एक आंɡशक सूची है।

मान लेते है ɟक पेनेलोप तय करेगी ɟक वह इन दोषǍ के साथ नहƸ रह सकती। लेɟकन इनमǁ
से अɠधकांश गहरी या गंभीर चɝर� कʏ सम�याएं नहƸ थƸ, ɣज�हǁ थोड़े संवाद के साथ
संबोɠधत नहƸ ɟकया जा सकता था।

मेरे पɟत और मǄ लगभग एक साल तक साथ रहे थे और, जैसे ही मेरा ज�मɞदन आया, मǄने
एक ȺȲ संदेश भेजा: "मǄ लोभी नहƸ �ं, लेɟकन मुझे एक अǵा उपहार पसंद है।" उ�हǍने
कहा, "�या यह ɟवचार नहƸ है जो मायने रखता है?" मǄने जवाब ɞदया, "यही तो लोग कहते
हǄ, जब वे इस पर ɟवचार नहƸ करना चाहते।

"वष� मǁ एक बार," मǄने बोलना जारी रखा, "हम दोनǍ का ज�मɞदन आता है। मǄ तुमसे �यार
करती �ं और मǄ तु�हारे ɡलए उपहार चुनने मǁ समय और �यास लगाने कʏ योजना बनाती
�ं। मǄ चा�ंगी ɟक तुम मेरे ɡलए भी ऐसा करो।"

और उसने(he) मुझे कभी ɟनराश नहƸ ɟकया।

पेनेलोप ने मान ɡलया ɟक कहƸ न कहƸ कोई तो था जो पहले से ही पɝरपूण� था। संबंध
ɟवशेष� डैɟनयल ɟवले कहते हǄ ɟक एक साथी का चयन सम�याǞ का एक सेट चुन रहा
है। कोई सम�या मुǮ उ�मीदवार(ȭɡǮ) नहƸ हǄ। चाल(trick) एक �सरे कʏ सीमाǞ को
�वीकार करने, और वहाँ से ɟनमा�ण करने कʏ है।

दोष उड़ जाते हǄ



�ǁडा और जैक, डैɟनयल ɟवले के �ाहक थे, और वह इस कहानी को बताता है। �ǁडा काम
से घर आयी और जैक को एक लंबी, ɟव�तृत कहानी बताई ɣजसमǁ कोई ȺȲ ɫबʌ� नहƸ था।
जैक आँसूओ से ऊब गया था लेɟकन ɟवन� होने के ɡलए इसे बात को ɡछपाने कʏ कोɡशश
ɟकया। �ǁडा, हालांɟक, अपनी सǴी भावनाǞ को समझ सकती है, इसɡलए, अɠधक
मनोरंजक होने कʏ उ�मीद करते �ए, उसने एक और अंतहीन कहानी मǁ काम करने के ɡलए
एक पɝरयोजना(project) के बारे मǁ भी लॉ�च ɟकया। जैक फटने के ɡलए तैयार था। वे
मानɡसक �प से दाएं और बाएं चोट के ɟनशान थे। ɟवले के अनुसार, वे दोनǍ सोच रहे थे:
�ǁडा उबाऊ है, जैक �वाथƹ है, और हमारा संबंध अǵा नहƸ है।

वा�तव मǁ, दोनǍ का मतलब अǵʍ तरह से था। �ǁडा एकमु�त कहने से डरती थी ɟक उसने
उस ɞदन ऑɟफस मǁ कुछ बेहतरीन काम ɟकया था। वह बड़ाई नहƸ करना चाहती थी।
इसɡलए इसके बजाय उसने अपने �ोजे�ट के छोटे ɟववरण के बारे मǁ बात कʏ। जैक
इं�ेɡसव नहƸ होना चाहता था, इसɡलए �ǁडा से सवाल पूछने या अपनी पहेली को ȭǮ
करने के बजाय, उसने खुद को ƥढ़ɟकया और अपनी कहानी ख�म होने का इंतजार ɟकया।

जैक को बस यह कहने कʏ ज़�रत थी, "तुम जानती हो, हनी, जब तुम इतने सारे ɟववरणǍ
मǁ आती हो, तो मǄ अपनी बात खो देता �ं और ɟनराश हो जाता �ं। तुम मुझे �यǍ नहƸ बताती
ɟक तुम इस पɝरयोजना के बारे मǁ �यǍ उ�साɟहत हǄ? मǄ वा�तव मǁ यह सुनना पसंद
क�ंगा।"

यह बातचीत कʏ सम�या थी, न ɟक ȭɡǮ�व या चɝर� कʏ सम�या। ɟफर भी तय
मानɡसकता मǁ, दोष तेज और उ� हो गया।

वैसे, मुझे इन कहाɟनयǍ से �यार है। जब मǄ एक बǴी थी, तो रीडस� डाइजे�ट(
Reader’s Digest ) के ��येक अंक मǁ "कैन ɞदस मैɝरज बी से�ड" नामक एक फʏचर
�आ करता था? सहसा उȉर हाँ मǁ था। मǄने उन कहाɟनयǍ को खाया, सभी तरीकǍ से
मोɟहत एक शादʍ गलत हो सकती है और इससे भी अɠधक मोɟहत हो सकती है ɟक इसे
कैसे ठʎक ɟकया जा सकता है।

टेड और करेन कʏ कहानी, जो आरोन बेक ȑारा बताई गई है, कʏ कहानी है ɟक कैसे तय
मानɡसकता वाले दो लोग सभी अǵे ल�णǍ से एक �सरे कʏ आंखǍ मǁ सभी बुरे लोगǍ के
पास गए।

जब टेड और करेन ɠमले, तो वे आकɷषʌत करने वाले ɟवरोधी थे। करेन ने सहजता और
ह�कापन ɟबखेरा। टेड, अपने कंधे पर �ɟनया के वजन के साथ एक गंभीर आदमी, महसूस
ɟकया ɟक उसकʏ(her) अ�हड़ उपɜȸɟत ने उसके जीवन को बदल ɞदया। "वह जो कुछ



कहती और करती है, वह आकष�क है।" बदले मǁ, टेड ने रॉक-जैसी "ɟपता कʏ आकृɟत" का
�ɟतɟनɠध�व ɟकया था जो उसके पास कभी नहƸ था। वह ɡसफ�  एक तरह का ɜȸर,
ɟवȯसनीय लड़का था जो उसे सुर�ा कʏ भावना दे सकता था।

लेɟकन कुछ साल बाद टेड ने करेन को एक गैर ɣज�मेदार एयरहेड के �प मǁ देखा। "वह
कभी भी ɟकसी चीज को गंभीरता से नहƸ लेती .... मǄ उस पर ɟनभ�र नहƸ रह सकता।" और
करेन ने टेड को एक �यायपूण� तानाशाह के �प मǁ देखा, जो उसकʏ हर बात को काट देता
था।

अंत मǁ, इस शादʍ को बचा ɡलया गया था-केवल इसɡलए ɟक दंपɟत ने एक-�सरे को गु�सा
करने वाले लेबलǍ से नहƸ, बɧ�क मददगार हरकतǍ से जवाब देना सीखा। एक ɞदन, जब
करेन काम मǁ डूब गयी थी, टेड घर आया और घर को ग�दा पाया। वह गु�से मǁ था और उसे
डांटना चाहता था, लेɟकन, बेक से जो कुछ सीखा, उस पर �ाइंग करते �ए, उसने खुद से
कहा, "�या करना ठʎक रहेगा?" उसने चीजǍ को साफ करना शु� करके अपने सवाल का
जवाब ɞदया। वह ɟनण�य के बजाय करेन समथ�न कʏ पेशकश कर रहा था।

�या इस शादʍ को बचाया जा सकता है?

हा�न बेक ने परामश� मǁ दंपɟतयǍ से कहा ɟक वे इन ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ɟवचारǍ को
कभी न सोचǁ: मेरा साथी पɝरवत�न करने मǁ असमथ� है। हमारे ɝर�ते को कुछ भी बेहतर नहƸ
बना सकता है। वे कहते हǄ ɟक ये ɟवचार, लगभग हमेशा गलत होते हǄ।

कभी-कभी उन ɟवचारǍ को सोचना मुɧ�कल नहƸ होता है जैसे ɟक ɟबल और ɟहलेरी
ɜ�लंटन के मामले मǁ है। जब वे(ɟबल ɜ�लंटन) राȴपɟत थे, तो ɜ�लंटन ने राȴ और अपनी
प�नी से मोɟनका लेɫवʌ�कʏ के साथ अपने संबंधǍ के बारे मǁ झूठ बोला। ɟहलेरी ने उनका
बचाव ɟकया: "मेरे पɟत मǁ दोष हो सकते हǄ, लेɟकन उ�हǍने कभी मुझसे झूठ नहƸ बोला।"

सǴाई सामने आई, �यǍɟक इसमǁ एक तरीका है ɟवशेषकर अɢभयोजक ȑारा मदद करने
का। ɟहलेरी को अब यह तय करना था ɟक �या ɟबल ȸायी �प से बुरा और अɟवȯासी
पɟत था या एक ऐसा आदमी ɣजसे ब�त मदद कʏ ज़�रत थी।

यह एक मह�वपूण� ɫबʌ� लाने का एक अǵा समय है: यह ɟवȯास ɟक
भागीदारǍ(partners) मǁ पɝरवत�न कʏ �मता है, इस ɟवȯास के साथ �ɠमत नहƸ होना
चाɟहए ɟक साथी बदल जाएगा। पाट�नर(साथी) बदलाव के ɡलए कɠमटमǁट और और
बदलाव कʏ ɞदशा मǁ ठोस कदम उठाना चाहते हǄ।



ɜ�लंटन इस �ɟ�या मǁ एक साल के ɡलए स�ताह मǁ एक ɞदन पूरा करने के ɡलए,
परामश�(counseling) मǁ चले गए। परामश� के मा�यम से, ɟबल को समझ मǁ आया ɟक
कैसे, शराबी माता-ɟपता के बǴे के �प मǁ, उ�हǍने दोहरी ɯज़ʌदगी जीना सीख ɡलया था।
एक ओर, उसने कम उ� मǁ अ�यɠधक ɣज�मेदारी का सामना करना सीख ɡलया, उदाहरण
के ɡलए, एक लड़के ने अपनी माँ पर �हार करने के ɡलए अपने सौतेले ɟपता कʏ स�त
मनाही कʏ। �सरी ओर, उनके जीवन का एक और ɟह�सा था जहां उ�हǍने ब�त कम
ɣज�मेदारी ली, जहां उ�हǍने ɟवȯास ɞदलाया ɟक सब कुछ ठʎक है कोई फक�  नहƸ पड़ता ɟक
�या चल रहा है। यही कारण है ɟक वह टʍवी पर ɞदखाई दे सकता है और ईमानदारी से यह
कह सकता है ɟक वह लेɫवʌ�कʏ के साथ शाɠमल नहƸ था। वह उस गैर-ɣज�मेदारी और
उǴ-अ�वीकाय� ȸान पर था।

लोग ɟहलेरी से उसे माफ करने का आ�ह कर रहे थे। एक शाम, �टʍवी वंडर ने उसे �हाइट
हाउस मǁ यह पूछने के ɡलए बुलाया ɟक �या वह ख�म हो सकता है। उसने �मा कʏ शɡǮ
पर उसके(her) ɡलए एक गीत ɡलखा था, और उस रात उसने(he) उसके(her) ɡलए उस
गीत को बजाया।

ɟफर भी ɟहलेरी उस ȭɡǮ को माफ नहƸ कर सकती थी ɣजसे उसने झूठे और धोखेबाज
के �प मǁ देखा था। वह केवल एक आदमी को माफ कर सकती थी ɣजसे उसने सोचा था
ɟक वह अपनी सम�याǞ से जूझ रहा है और बढ़ने कʏ कोɡशश कर रहा है।



��मन के �प मǁ साथी
ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ, एक पल आपका साथी आपके जीवन का �काश है, अगले
पल वे आपके ɟवरोधी हǄ। लोग ɟकसी ɟ�यजन को ��मन मǁ बदलना �यǍ चाहǁगे?

जब आप अ�य कायǏ मǁ असफल होते हǄ, तो ɟकसी और को दोषी ठहराना कɞठन होता है।
लेɟकन जब ɟकसी ɝर�ते मǁ कुछ गलत होता है, तो ɟकसी और को दोष देना आसान होता है।
वा�तव मǁ, ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ आपके पास सीɠमत ɟवक�प होते हǄ। एक अपने �वयं के
ȸायी गुणǍ को दोष देना है। और एक अपने साथी को दोष देना है। आप देख सकते हǄ ɟक
�सरे ȭɡǮ पर दोष मढ़ना ɟकतना लुभावना है।

मेरी ɟनɢȮत मानɡसकता कʏ ɟवरासत के �प मǁ, मेरे पास अभी भी अपने बचाव का एक
अनूठा आ�ह है और जब ɟकसी ɝर�ते मǁ कुछ गलत होता है, तो उसे दोष देना। "यह मेरी
गलती नहƸ है!" इस बुरी आदत से ɟनपटने के ɡलए, मǄने और मेरे पɟत ने एक तीसरी पाट�
का आɟव�कार ɟकया, जो मौɝरस नामक एक का�पɟनक आदमी था। जब भी मǄ ɟकस पर
आरोप लगाना शु� करती �ं, हम बेचारे मौɝरस को आमंɟ�त करते हǄ और उसे उस पर ɟपन
कर देते हǄ।

याद रखǁ ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ को माफ करना ɟकतना कɞठन है? इसका एक
ɟह�सा यह है ɟक वे एक अ�वीकृɟत या �ेकअप ȑारा �ांडेड महसूस करते हǄ। लेɟकन एक
और ɟह�सा यह है ɟक अगर वे साथी को माफ कर देते हǄ, अगर वे उसे एक स�य ȭɡǮ के
�प मǁ देखते हǄ, तो उ�हǁ खुद को अɠधक दोष देना होगा: यɞद मेरा साथी एक अǵा ȭɡǮ
है, तो मुझे बुरा आदमी होना चाɟहए। मुझे वह ȭɡǮ होना चाɟहए जो गलत था।

यही बात माता-ɟपता के साथ भी हो सकती है। यɞद आपके माता-ɟपता के साथ एक
परेशान ɝर�ता है, तो इसमǁ दोष ɟकसका है? यɞद आपके माता-ɟपता आपको पया��त �यार
नहƸ करते थे, तो �या वे बुरे माता-ɟपता थे या आप अ�वीकाय� नहƸ थे? ये बदसूरत सवाल
हǄ जो हमǁ एक ɟनɢȮत मानɡसकता के भीतर परेशान करते हǄ। �या और कोई रा�ता है?

मुझे यह �ɟवधा ब�त थी। मेरी माँ ने मुझे �यार नहƸ ɟकया। अपने जीवन के अɠधकांश मǄने
उसे दोष देने और कड़वा महसूस करने के साथ इस के साथ सामना ɟकया था। लेɟकन मǄ
अब ɡसफ�  अपनी र�ा करने से संतुȲ नहƸ थी। मǄ अपनी मां के साथ �यार भरे ɝर�ते के ɡलए
तरस रही �ं। ɟफर भी मǄ जो आɤखरी चीज बनना चाहती थी, वह उन बǴǍ मǁ से एक थी,
जो एक अɢभभावक से अनुमोदन(approval) के ɡलए भीख माँगते थे। तब मुझे कुछ
एहसास �आ। मǄने आधे ɝर�ते को ɟनयंɟ�त ɟकया, मेरा आधा। मǄ अपना आधा ɝर�ता रख



सकती थी। कम से कम मǄ �यार करने वाली बेटʍ हो सकती थी जो मǄ बनना चाहती थी।
एक मायने मǁ, यह मायने नहƸ रखता था ɟक उसने �या ɟकया है। मǄ अभी भी आगे थी ɟक
मǄ कहाँ थी।

कैसा रहा? मǄने अपनी कड़वाहट को �र करने और ɝर�ते को आगे बढ़ाने के ɡलए ɟवकास
कʏ जबरद�त भावना का अनुभव ɟकया। बाकʏ वा�तव मǁ �ासंɟगक नहƸ है �यǍɟक मǄ
स�यापन कʏ मांग नहƸ कर रही थी, लेɟकन मǄ आपको वैसे भी बताऊंगी। कुछ अ��याɡशत
�आ। तीन साल बाद, मेरी माँ ने मुझसे कहा: "अगर ɟकसी ने मुझसे कहा होता ɟक मǄ
अपने बǴǍ से �यार नहƸ करती, तो मेरा अपमान होता। लेɟकन अब मुझे एहसास �आ ɟक
यह सच था। �या यह इसɡलए था �यǍɟक मेरे माता-ɟपता हमसे �यार नहƸ करते थे।
�यǍɟक मǄ भी खुद मǁ शाɠमल थी या �यǍɟक मǄ नहƸ जानती थी ɟक �यार �या था, मǄ नहƸ
जानती। लेɟकन अब मुझे पता है ɟक यह �या है। "

उस समय से लेकर पǴीस साल बाद जब तक उसकʏ मृ�यु �ई, हम और करीब हो गए।
जैसा ɟक हम मǁ से ��येक के �प मǁ जीवंत था, हम एक-�सरे कʏ उपɜȸɟत मǁ जीवन के
ɡलए और भी अɠधक आ गए। एक बार, कुछ साल पहले, जब उसे दौरा पड़ा था, तब
डॉ�टरǍ ने मुझे चेतावनी दʍ थी ɟक वह बोल नहƸ सकती और शायद ɟफर कभी नहƸ बोल
सकती। मǄ उसके कमरे मǁ चली गयी, उसने मेरी तरफ देखा और कहा, "कैरोल, मुझे तु�हारा
पहनावा ब�त पसंद है।"

ɟवकास और जोɤखम अ�वीकृɟत का चयन करने के ɡलए मुझे �या पहला कदम उठाने कʏ
अनुमɟत है? ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, मुझे अपने दोष और कड़वाहट कʏ आव�यकता थी।
इसने मुझे और अɠधक धमƹ, शɡǮशाली महसूस कराया और यह सोचने कʏ बजाय ɟक मǄ
गलती पर थी। ɟवकास कʏ मानɡसकता ने मुझे दोष देने और आगे बढ़ने कʏ अनुमɟत दʍ।
ɟवकास कʏ मानɡसकता ने मुझे एक माँ दʍ।

मुझे याद है ɟक जब हम बǴे थे और कुछ मुख�ता करते थे, जैसे हमारे पैर पर हमारे
आइस�ʏम कोन को ɟगराते हǄ, तो हम अपने दो�त कʏ ओर मुड़ते हǄ और कहते हǄ "देखो
तुमने मेरे साथ �या ɟकया है।" दोष आपको कम मूख� महसूस कर सकता है, लेɟकन
आपके पास अभी भी आइस�ʏम से भरा एक जूता है-और एक दो�त जो र�ा�मक पर है।
एक ɝर�ते मǁ, ɟवकास कʏ मानɡसकता आपको दोष से ऊपर उठने देती है, सम�या को
समझती है, और इसे ठʎक करने कʏ कोɡशश करती है- एक साथ।

�ɟतयोɟगता: सबसे बड़ा कौन है ?



ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, जहाँ आप अपनी काɟबɡलयत साɟबत करते है, वहाँ अपने साथी के
साथ �ɟतȺधा� मǁ उतरना आसान है। कौन होɡशयार, अɠधक �ɟतभाशाली, अɠधक पसंद
करने वाला है?

सुसान का एक �ेमी था ɣजसे ɭचʌता थी ɟक वह �यान का कǁ � होगा और वह साथ चकने
वाला होगा। अगर वह कोई होती, तो वह कोई नहƸ होता। लेɟकन माɶटʌन ɟकसी से �र नहƸ
था। वह ब�त सफल था, यहां तक ɟक पू�य भी, अपने �े� मǁ। वह सुंदर और अǵʍ तरह
से पसंद ɟकया गया था। तो सबसे पहले सुसान धीरे धीरे पूरी बात कही। ɟफर उ�हǍने एक
स�मेलन मǁ भाग ɡलया। वे अलग-अलग प�ंचे और, जाँच मǁ, सुसान ने लॉबी मǁ दो�ताना
होटल के कम�चाɝरयǍ के साथ बातचीत कʏ। उस शाम जब दंपɟत लॉबी से गुजरे, तो पूरे
�टाफ ने उनका गम�जोशी से �वागत ɟकया। माɶटʌन ने टटोला। इसके बाद, वे रात के खाने
के ɡलए एक टै�सी ले गए। सवारी के अंत कʏ ओर, चालक ने उसकʏ �शंसा गाना शु� कर
ɞदया: "आप उसके ɡलए बेहतर पकड़ रखते हǄ। हाँ, सर, वह एक अǵʍ साथी है।" माɶटʌन
ने जीत हाɡसल कʏ। यह लगन पूरे स�ताहांत जारी रहा, और जब वे स�मेलन से घर आए,
तब तक उनका ɝर�ता ब�त तनावपूण� था।

माɶटʌन सɟ�य �प से �ɟतȺधƹ नहƸ था। उसने सुसान को आगे बढ़ाने कʏ कोɡशश नहƸ
कʏ, उसने बस उसे अɠधक लोकɟ�यता �ा�त करने के ɡलए शोक ȭǮ ɟकया। लेɟकन कुछ
साथी अपनी टोपी को ɩरʌग मǁ फǁ क देते हǄ।

ɭसʌɡथया, एक वै�ाɟनक, उसने जो कुछ भी ɟकया, वह लगभग इतना अȐ�त था ɟक उसने
अपने भागीदारǍ को धूल मǁ छोड़ ɞदया। अगर वह हमेशा अपने �े� मǁ उȘम नहƸ करती तो
सब ठʎक हो जाता। उसने एक अɢभनेता से शादʍ कʏ, और ɟफर उनमǁ शानदार अɢभनय
करना शु� कर ɞदया। उसने कहा ɟक वह ɡसफ�  अपने जीवन और अपने ɟहतǍ को साझा
करने कʏ कोɡशश कर रही थी, लेɟकन उसके अंशकाɡलक शौक ने उसके कɝरयर को चौपट
कर ɞदया। उसने महसूस ɟकया ɟक उसे ɟफर से खुद को खोजने के ɡलए ɝर�ते से भागना
पड़ा। इसके बाद, उसने एक संगीतकार से शादʍ कʏ, जो एक महान रसोइया था, और कुछ
ही समय मǁ वह आइवरी को गुदगुदाने लगा और अɟवȯसनीय ȭंजनǍ का आɟव�कार
ɟकया। एक बार ɟफर, उदास पɟत आɤखरकार भाग गया। ɭसʌɡथया ने अपने partners को
उनकʏ अपनी पहचान के ɡलए कोई जगह नहƸ दʍ; उसे अपने साथ आए हर कौशल मǁ
बराबर या उनसे आगे ɟनकलने कʏ ज�रत थी।

हमारे भागीदारǍ का समथ�न करने या उनके जीवन मǁ �ɡच ɞदखाने के कई अǵे तरीके हǄ।
यह उनमǁ से एक नहƸ है।



RELATIONSHIPS मǁ ɟवकास
जब लोग एक ɝर�ते को शु� करते हǄ, तो वे एक ऐसे साथी से ɠमलते हǄ जो उनसे अलग है,
और उ�हǍने यह नहƸ सीखा ɟक मतभेदǍ से कैसे ɟनपटǁ। एक अǵे ɝर�ते मǁ, लोग इन
कौशलǍ को ɟवकɡसत करते हǄ और जैसा ɟक वे करते हǄ, दोनǍ साथी बढ़ते हǄ और ɝर�ता
गहरा होता है। लेɟकन ऐसा होने के ɡलए, लोगǍ को यह महसूस करना होगा ɟक वे दोनǍ
एक ही तरफ हǄ।

लौरा भा�यशाली थी। वह आ�म-कǁ ɞ�त और र�ा�मक हो सकती है। वह ɡच�ला सकती
थी और थपथपा सकती थी। लेɟकन जे�स ने इसे कभी भी ȭɡǮगत �प से नहƸ ɡलया
और हमेशा महसूस ɟकया ɟक जब उसे(he) उसकʏ ज�रत थी तो वह(she) उसके ɡलए
वहां थी। इसɡलए जब वह बाहर ɟनकली, तो उसने उसे शांत ɟकया और उसके साथ अपनी
बातǁ कʏ। समय के साथ, उसने ɡच�लाना और मुंह फुलाना छोड़ ɞदया।

जैसे-जैसे ɟवȯास का वातावरण ɟवकɡसत �आ, वे एक-�सरे के ɟवकास मǁ �ɡच रखने
लगे। जे�स एक ɟनगम(corporation) का गठन कर रहे थे, और लौरा ने उनकʏ योजनाǞ
और कुछ सम�याǞ के बारे मǁ उनसे चचा� करने मǁ घंटǍ ɟबताए। लॉरा ने हमेशा बǴǍ कʏ
ɟकताबǁ ɡलखने का सपना देखा था। जे�स ने उसे अपने ɟवचारǍ को समझने और एक पहला
मसौदा ɡलखने के ɡलए ɠमला। उसने उनसे ɟकसी ऐसे ȭɡǮ से संपक�  करने का आ�ह
ɟकया, जो जानता था ɟक वह एक ɡच�कार था। इस ɝर�ते के संदभ� मǁ, ��येक साथी �सरे
को उन चीजǍ को करने मǁ मदद कर रहा था जो वे करना चाहते थे और वे ऐसा ȭɡǮ बनना
चाहते थे जो वे बनना चाहते थे।

कुछ समय पहले, मǄ अपने एक ɠम� से बात कर रहा था ɟक कुछ लोग बǴे पैदा करने के
बारे मǁ सोचते हǄ ɟक माता-ɟपता को इससे ब�त फक�  पड़ता है। उस ƥ�य कʏ ȭा�या करते
�ए, उसने इसे एक ɟववाह संबंध से तुलना कʏ: "यह एक ɟववाह मǁ साझेदारǍ कʏ तरह है।
��येक ɝर�ते मǁ पूरी तरह से बनता है, और आपको यह �भाɟवत करने कʏ उ�मीद नहƸ है ɟक
साथी कौन है।"

"अरे नहƸ," मǄने जवाब ɞदया। "मेरे ɡलए शादʍ का पूरा ɫबʌ� अपने साथी के ɟवकास को
�ो�साɟहत करना है और उ�हǁ अपना �ो�साहन देना है।"

इसके ȑारा मुझे माय फेयर लेडी तरह कʏ बात से कोई मतलब नहƸ है, जहाँ आप
भागीदारǍ पर एक चरम बदलाव का �यास करते हǄ, जो तब महसूस करते हǄ ɟक वे ब�त
अǵे नहƸ हǄ। मेरा मतलब है ɟक संबंधǍ के भीतर, अपने �वयं के ल�यǍ तक प�ंचने और



अपनी �मता को पूरा करने मǁ भागीदारǍ कʏ मदद करना। यह कार�वाई मǁ ɟवकास कʏ
मानɡसकता है।

ɠम�ता
साझेदारी कʏ तरह दो�ती, वे ȸान हǄ जहां हमारे पास एक-�सरे के ɟवकास को बढ़ाने, और
एक-�सरे को मा�य करने का मौका है। दोनǍ मह�वपूण� हǄ। दो�त एक-�सरे को ɟवकास-
बढ़ाने वाले ɟनण�य लेने के ɡलए समझदारी और साहस दे सकते हǄ, और दो�त एक-�सरे को
उनके ठʎक गुणǍ को आȯ�त कर सकते हǄ। गुण कʏ �शंसा करने के खतरǍ के बावजूद, ऐसे
समय होते हǄ जब हमǁ अपने बारे मǁ आȯ�त होने कʏ आव�यकता होती है: "मुझे बताएं ɟक
मǄ अपने �ेमी के साथ संबंध तोड़ने के ɡलए बुरा ȭɡǮ नहƸ �ं।" "मुझे बताओ ɟक मǄ परी�ा
मǁ बमबारी करने के बावजूद बेवकूफ नहƸ �ँ।"

वा�तव मǁ, ये अवसर हमǁ सहायता �दान करने और एक ɟवकास संदेश देने का मौका देते
हǄ: "आपने उस ɝर�ते को तीन साल तक सब कुछ ɞदया और उसने चीजǍ को बेहतर बनाने
के ɡलए कोई �यास नहƸ ɟकया। मुझे लगता है ɟक आप आगे बढ़ने के ɡलए सही हǄ।" या
"उस परी�ा मǁ �या �आ? �या आप साम�ी को समझते हǄ? �या आपने पया��त अ�ययन
ɟकया है? �या आपको लगता है ɟक आपको एक ɡश�क कʏ आव�यकता है? आप इसके
बारे मǁ बात करǁ।"

लेɟकन जैसा ɟक सभी ɝर�तǍ मǁ होता है, लोगǍ को खुद को साɟबत करने कʏ ज�रत होती
है ताɟक वे गलत ɞदशा मǁ संतुलन बना सकǁ । शेरी लेवी ने एक अ�ययन ɟकया जो दो�ती के
बारे मǁ नहƸ था, लेɟकन एक मह�वपूण� और �ासंɟगक ɫबʌ� बनाता है।

लेवी ने ɟकशोर लड़कǍ के आ�मस�मान को मापा और ɟफर उनसे पूछा ɟक वे लड़ɟकयǍ के
बारे मǁ नकारा�मक �ɞढ़यǍ मǁ ɟकतना ɟवȯास करते हǄ। उदाहरण के ɡलए, वे ɟकतना मानते
थे ɟक लड़ɟकयां गɢणत मǁ बदतर थƸ या लड़ɟकयां लड़कǍ कʏ तुलना मǁ कम तक� संगत थƸ?
उसने ɟफर अपने आ�मस�मान को ɟफर से मापा।

ɟनɢȮत मानɡसकता पर ɟवȯास करने वाले लड़कǍ ने �ɞढ़यǍ का समथ�न करने पर आ�म-
स�मान मǁ वृɣȓ ɞदखाई। यह सोचकर ɟक लड़ɟकयां सु�त थƸ और अɠधक ɟबखरी �ई उ�हǁ
अपने बारे मǁ बेहतर महसूस कराती थƸ। (ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लड़कǍ को �ɞढ़यǍ
से सहमत होने कʏ संभावना कम थी, लेɟकन जब उ�हǍने ऐसा ɟकया, तब भी उ�हǁ अहंकार
को बढ़ावा नहƸ ɞदया।)



यह मानɡसकता दो�ती पर हावी हो सकती है। आप ɣजतने कम हǄ, मुझे उतना ही अǵा
लगता है।

एक ɞदन मǄ एक �यारे, बुɣȓमान ɠम� से बात कर रही थी। मǄ हैरान थी ɟक उसने अपने कुछ
दो�तǍ के साथ �यǍ ȭवहार ɟकया। दरअसल, मुझे इस बात पर आȮय� �आ था ɟक उसके
पास ये दो�त �यǍ थे। वह अ�सर गैर ɣज�मेदाराना काम करती थी; कोई और उसके पɟत
के साथ बेशमƹ से इ�क करती  थी। उसका जवाब था ɟक हर ɟकसी के पास गुण और
�वाɢभमान होते हǄ, और वा�तव मǁ, यɞद आप केवल पूण� लोगǍ कʏ तलाश करते हǄ, तो
आपका सामाɣजक च� कमजोर हो जाएगा। हालाँɟक, एक बात यह थी ɟक वह ऐसा नहƸ
करती थी: जो लोग उसे उसके बारे मǁ बुरा महसूस कराते थे।

हम सभी इन लोगǍ को जानते हǄ। वे शानदार, आकष�क और मज़ेदार हो सकते हǄ, लेɟकन
उनके साथ होने के बाद, आप कम महसूस करते हǄ। आप पूछ सकते हǄ: "�या मǄ ɡसफ�  खुद
पर एक नंबर कर रहा �ं?" लेɟकन यह अ�सर होता है, अपनी �ेȵता और अपनी हीनता
को ȸाɟपत करके खुद को बनाने कʏ कोɡशश करे। यह सɟ�य �प से आपको नीचे रख
सकता है, या यह आपके ȑारा ȭ�हार ɟकए जाने वाले लापरवाह तरीके से हो सकता है।
ɟकसी भी तरह से, आप उनके मू�य कʏ पुɠȲ के ɡलए (और एक �घ�टना) के ɡलए एक
वाहन हǄ।

मǄ एक दो�त कʏ पचासवƸ ज�मɞदन कʏ पाट� मǁ थी और उसकʏ बहन ने उसके स�मान मǁ
एक भाषण ɞदया। उसकʏ बहन ने मेरे दो�त कʏ अतृ�त यौन भूख के बारे मǁ बात कʏ और
वह ɟकतना भा�यशाली थी ɟक उसे शादʍ करने के ɡलए एक कम उ� का आदमी ɠमला जो
इसे संभाल सकता था। "ऑल इन गुड फन," उसने मेरे दो�त के लु�स, ɞदमाग और मदɩरʌग
ɦ�क�स का �यान रखा। इस �ȓांजɡल के बाद, मुझे अचानक यह कहते �ए याद आया
"इस तरह के दो�तǍ के साथ, आपको ��मनǍ कʏ ज़�रत नहƸ है।"

यह महसूस करना मुɧ�कल है ɟक जब दो�त आपको अǵʍ तरह से नहƸ चाहते हǄ। एक
रात मǄने सबसे �वलंत सपना देखा। कोई, कोई ɣजसे मǄ अǵʍ तरह से जानती थी, मेरे घर
मǁ आया और एक-एक करके मेरी सारी बेशकʏमती चीजǁ ले लƸ। सपने मǁ मǄ देख सकती थी
ɟक �या हो रहा है, लेɟकन मǄ यह नहƸ देख सकती थी ɟक यह कौन था। एक ɫबʌ� पर, मǄने
घुसपैɞठए से पूछा: "�या आप कृपया उस एक को नहƸ छोड़ सकते, यह मेरे ɡलए ब�त
मायने रखता है।" लेɟकन वह ȭɡǮ ɡसफ�  कʏमती मू�य का सब कुछ लेता रहा। अगली
सुबह मुझे एहसास �आ ɟक यह कौन था और इसका �या मतलब था। ɟपछले एक साल
से एक करीबी दो�त लगातार मुझे अपने काम मǁ मदद करने के ɡलए बुला रहा था। मǄने
ɟववश ɟकया। वह काफʏ तनाव मǁ था, और मǄ पहली बार खुश थी ɟक उसके फायदे के ɡलए



मेरे पास जो भी कौशल था। लेɟकन यह अंतहीन था, यह पारȺɝरक नहƸ था, और इसके
शीष� पर उसने मुझे इसके ɡलए दंɟडत ɟकया: "ऐसा मत सोचो ɟक आप कभी भी यह अǵा
काम नहƸ कर सकते। आप मेरे काम को चमकाने मǁ मेरी मदद कर सकते हǄ, लेɟकन आप
कभी भी इस तरह रचना�मक नहƸ हो सकते। "उसे मुझे नीचे करने कʏ ज�रत है ताɟक वह
खुद को नीचा महसूस न करे। मेरे सपने ने मुझे बताया ɟक यह रेखा खƸचने का समय था।

मुझे डर है ɟक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ, मǄ भी एक अपराधी थी। मुझे नहƸ लगता ɟक मǄने
लोगǍ को नीचे रखा, लेɟकन जब आपको स�यापन कʏ आव�यकता होती है, तो आप इसके
ɡलए लोगǍ का उपयोग करते हǄ। एक बार, जब मǄ एक �नातक छा� थी, तो मǄ �ेन को
�यूयॉक�  ले जा रही थी और एक ब�त अǵे ȭापारी के बगल मǁ बैठ गयी। मेरी राय मǁ,
हमने घंटे-डेढ़ या�ा के मा�यम से आगे और पीछे सुखद बातचीत कʏ, लेɟकन अंत मǁ उ�हǍने
मुझसे कहा, "मुझे अपने बारे मǁ बताने के ɡलए ध�यवाद।" यह वा�तव मǁ मुझे ɟहट ɟकया।
वह �वȣ स�यापनकता� था- सुंदर, बुɣȓमान, सफल। और यही मǄने उसके ɡलए इ�तेमाल
ɟकया था। मǄने एक ȭɡǮ के �प मǁ, उनकʏ उ�कृȲता के दप�ण के �प मǁ, उनमǁ कोई
ɞदलचȺी नहƸ ɞदखाई। मेरे ɡलए सौभा�य कʏ बात है ɟक उसने जो कुछ ɞदखाया, वह कहƸ
अɠधक मू�यवान सबक था।

पारंपɝरक �ान कहता है ɟक आप जानते हǄ ɟक आपकʏ ज़�रत के समय मǁ आपके ɠम�
कौन हǄ। और ɟनɢȮत �प से इस ƥɠȲकोण मǁ यो�यता है। जब आप मुसीबत मǁ हǍगे तो
ɞदन-ब-ɞदन आपके साथ कौन खड़ा होगा? हालांɟक, कभी-कभी एक कɞठन सवाल यह भी
होता है: अǵʍ चीजǁ होने पर आप ɟकसे बदल सकते हǄ? जब आपको एक अȐ�त साथी
ɠमल जाए। जब आपको कोई बɞढ़या नौकरी का ��ताव या �मोशन ɠमले। जब आपका
बǴा अǵा करेगा। इसे सुनकर ɟकसे खुशी होगी?

आपकʏ असफलताए ँऔर ��साहस अ�य लोगǍ के आ�मस�मान के ɡलए खतरा नहƸ हǄ।
उदाहरण के ɡलए, ɟकसी के ɡलए सहानुभूɟत होना आसान है। यह आपकʏ संपɢȉ और
आपकʏ सफलताएं हǄ जो उन लोगǍ के ɡलए सम�याएं हǄ जो अपने आ�मस�मान को �ेȵ
होने से रोकते हǄ।



शमƹलापन
कुछ मायनǍ मǁ, शम� कʏ बात है ɟक हम ɟकस बारे मǁ बात कर रहे हǄ। हम ऐसे लोगǍ कʏ
जांच कर रहे हǄ जो �सरǍ का इ�तेमाल खुद को बाँधने के ɡलए करते हǄ। शमƹले लोग ɭचʌता
करते हǄ ɟक �सरे उ�हǁ नीचे लाएंगे। वे अ�सर सामाɣजक ɜȸɟतयǍ मǁ �याय या शʄमʌदा होने
के बारे मǁ ɭचʌता करते हǄ।

लोगǍ कʏ शम� उ�हǁ दो�त बनाने और ɝर�ते ɟवकɡसत करने से रोक सकती है। जब वे नए
लोगǍ के साथ होते हǄ, तो शमƹले लोग ɝरपोट� करते हǄ ɟक वे ɭचʌɟतत महसूस करते हǄ, उनका
ɞदल धड़कन बढ़ जाती है, वे शरमाते हǄ, वे आंखǍ के संपक�  से बचते हǄ, और वे ज�द से
ज�द बातचीत को समा�त करने कʏ कोɡशश कर सकते हǄ। इस सब के नीचे, शमƹले लोग
अȐ�त और ɞदलचȺ हो सकते हǄ, लेɟकन वे अ�सर इसे ɟकसी नए के साथ नहƸ ɞदखा
सकते हǄ। और वे इसे जानते हǄ।

मानɡसकता हमǁ शम� के बारे मǁ �या ɡसखा सकती है? जेɟनफर बीयर ने पता लगाने के
ɡलए सैकड़Ǎ लोगǍ का अ�ययन ɟकया। उसने लोगǍ कʏ मानɡसकता को मापा, उसने उनकʏ
शम� का आकलन ɟकया, और ɟफर पɝरɡचत होने के ɡलए उ�हǁ एक साथ दो बार लायी। पूरी
बात को ɟफ�माया गया था, और बाद मǁ, �ɡशɢ�त रैटस� ने ɟफ�म देखी और बातचीत का
मू�यांकन ɟकया।

बीयर ने पाया ɟक पहले, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग शमƹले थे। यह समझ मǁ आता है।
ɟनधा�ɝरत मानɡसकता आपको ɟनण�य के बारे मǁ ɭचʌɟतत करती है, और यह आपको अɠधक
आ�म-जाग�क और ɭचʌɟतत बना सकती है। लेɟकन दोनǍ मानɡसकता वाले ब�त शमƹले
लोग थे, और जब उसने उ�हǁ और करीब से देखा, तो उ�हǁ कुछ और भी ɞदलचȺ लगा।

शम� ने ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ के सामाɣजक संबंधǍ को नुकसान प�ंचाया लेɟकन
ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले लोगǍ के सामाɣजक संबंधǍ को नुकसान नहƸ प�ंचाया।
पय�वे�कǍ कʏ रेɪटʌग से पता चला है ɟक, हालांɟक ɟफ��ड और �ोथ माइंडेड दोनǍ शमƹले
लोग बातचीत के पहले पांच ɠमनट के ɡलए ब�त नव�स ɞदखते थे, उसके बाद शमƹले ɞदमाग
वाले लोगǍ ने अɠधक सामाɣजक कौशल ɞदखाए, अɠधक पसंद ɟकए गए, और अɠधक
मनोरंजक बातचीत बनाई । वा�तव मǁ, वे गैर-शमƹले लोगǍ कʏ तरह ɞदखने लगे।

यह अǵे कारणǍ से �आ। एक बात के ɡलए, शमƹले ɟवकासवादʍ लोग सामाɣजक
पɝरɜȸɟतयǍ को चुनौती के �प मǁ देखते थे। हालांɟक वे ɭचʌɟतत महसूस करते थे, उ�हǍने
ɟकसी नए से ɠमलने के मौके का सɟ�य �प से �वागत ɟकया। शमƹले ɟनɢȮत लोग, इसके
बजाय, ɟकसी ऐसे ȭɡǮ से ɠमलने से बचना चाहते थे, जो सामाɣजक �प से अɠधक



कुशल हो, ɣजतना वे थे। उ�हǍने कहा ɟक वे गलती करने के बारे मǁ अɠधक ɭचʌɟतत थे।
इसɡलए ɟनɢȮत और ɟवकासवादʍ मानɡसकता वाले लोगǍ ने ɟवɢभȡ ƥɠȲकोणǍ के साथ
ɜȸɟत का सामना ɟकया। एक ने चुनौती को गले लगा ɡलया और �सरे ने जोɤखम कʏ
आशंका जताई।

इन अलग-अलग ƥɠȲकोणǍ से लैस, शमƹली ɟवकास-मानɡसकता वाले लोगǍ को कम
शमƹलापां और घबराहट महसूस होती थी, �यǍɟक बातचीत के दौरान शमƹली सोच-ɟवचार
करने वाले लोग घबराते रहे और अɠधक सामाɣजक �प से अजीब चीजǁ करते रहे, जैसे
आंखǍ से संपक�  न करना या कोɡशश न करना या बात करने से बचना।

आप देख सकते हǄ ɟक ये अलग-अलग पैटन� दो�त बनाने को कैसे �भाɟवत करǁगे। शमƹले
ɟवकास-मानɡसकता वाले लोग अपनी शम� को ɟनयंɟ�त करते हǄ। वे बाहर जाते हǄ और नए
लोगǍ से ɠमलते हǄ, और, उनकʏ नसǁ ɜȸर होने के बाद, उनके ɝर�ते सामा�य �प से आगे
बढ़ते हǄ। शमƹलापन उन पर अ�याचार नहƸ करती है।

लेɟकन ɜȸर-मानɡसकता वाले लोगǍ के ɡलए, शमƹलापन ɟनयंɟ�त करता है। यह उ�हǁ नए
लोगǍ के साथ सामाɣजक ɜȸɟतयǍ से बाहर रखता है, और जब वे उनमǁ होते हǄ, तो वे अपने
गाड� को ɟनराश नहƸ कर सकते हǄ और अपने डर को �र नहƸ कर सकते हǄ।

एक ɡचɟक�सक और मनोɡचɟक�सा के �ोफेसर �कॉट वेट्ज़लर ने अपने �ाहक जॉज�,
शमƹले ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ȭɡǮ, कʏ एक त�वीर पǁट कʏ। जॉज� अɟवȯसनीय �प से
शमƹले थे, खासकर मɟहलाǞ के साथ। वह शांत, मजाɟकया और आ�मɟवȯासी ɞदखने के
ɡलए इतना उ�सुक था ɟक वह ब�त ɭचʌɟतत था ɟक वह ब�त �यादा उ�सुक और अयो�य
ɞदखाई देगा, उसने जम कर कूल रहने का अɢभनय ɟकया। जब उसके आकष�क सहकमƹ
जीन उसके साथ छेड़खानी करने लगे, तो वह इतना भड़क गया ɟक वह उससे बचने लगा।
ɟफर एक ɞदन वह पास कʏ एक कॉफʏ शॉप मǁ उसके पास प�ंची और उसने उसे सुझाव
ɞदया ɟक वह(he) उससे(her) जुड़ने के ɡलए कहे। जब वह उसे �भाɟवत करने के ɡलए
एक चतुर �ɟतɟ�या के बारे मǁ नहƸ सोच सका ,तो उसने जवाब ɞदया, "मुझे कोई फक�  नहƸ
पड़ता ɟक आप बैठते हǄ या नहƸ।"

जॉज�, तुम �या कर रहे थे? वह खुद को अ�वीकृɟत से बचाने कʏ कोɡशश कर रहा था,
जबɟक वह �यादा ɞदलचȺी नहƸ ɞदखा रहा था। और वह इस ɟवकट पɝरɜȸɟत को समा�त
करने का �यास कर रहा था। एक अजीब तरीके से, वह सफल रहा। वह ɟनɢȮत �प से
ब�त ɞदलचȺी नहƸ रखता था, और बातचीत ज�द ही समा�त हो गई, �यǍɟक जीन वहां से
तेजी से ɟनकल गयी। वह जेɟनफर बेयर के अ�ययन मǁ लोगǍ कʏ तरह थे, सामाɣजक ɟनण�य
के अपने डर को ɟनयंɟ�त ɟकया और संपक�  करने से रोका।



वेटज़लर ने धीरे-धीरे जॉज� को �याय करने पर अपना ɟवशेष �यान कǁ ɞ�त करने मǁ मदद
ɟकया। जीन, वह देखने के ɡलए आया था, उसे जज करने और अपमाɟनत करने के ɡलए
नहƸ था, लेɟकन उसे जानने कʏ कोɡशश कर रहा था। एक ɝर�ते को ɟवकɡसत करने के ɡलए
जज ɟकए जाने से �यान कǁ ɞ�त करने के साथ, जॉज� अंततः पारȺɝरक होने मǁ स�म था।
अपनी ɭचʌता के बावजूद, उसने जीन से संपक�  ɟकया, अपने अɡशȲ ȭवहार के ɡलए माफʏ
मांगी और उसे दोपहर के भोजन के ɡलए कहा। उसने �वीकार ɟकया। �या अɠधक है, वह
लगभग उतना गंभीर नहƸ था ɣजतना उसे डर था।

बदमाश और पीɟड़त : ɟफर से बदला
हम अ�वीकृɟत पर वापस आ रहे हǄ, �यǍɟक यह ɡसफ�  �ेम संबंधǍ मǁ नहƸ है ɟक लोग
भयानक अ�वीकृɟत का अनुभव करते हǄ। यह �कूलǍ मǁ हर ɞदन होता है। �ेड �कूल मǁ
शु�, कुछ बǴे पीɟड़त हǄ। उनका उपहास ɟकया जाता है, तड़पाया जाता है, और पीटा
जाता है, न ɟक ɟकसी भी चीज के ɡलए जो उ�हǍने गलत ɟकया है। यह उनके अɠधक
डरपोक ȭɡǮ�व के ɡलए हो सकता है, वे कैसे ɞदखते हǄ, उनकʏ पृȵभूɠम �या है, या वे
ɟकतने �माट� हǄ (कभी-कभी वे काफʏ �माट� नहƸ होते हǄ; कभी-कभी वे ब�त �माट� होते हǄ)।
यह एक दैɟनक घटना हो सकती है जो जीवन को एक �ः�वȣ बनाती है और अवसाद और
�ोध के वषǏ मǁ शु�आत करती है।

मामले को बदतर बनाने के ɡलए, �कूल अ�सर इसके बारे मǁ कुछ नहƸ करते हǄ। ऐसा
इसɡलए है �यǍɟक यह अ�सर ɡश�कǍ कʏ ƥɠȲ से बाहर ɟकया जाता है या �यǍɟक यह
�कूल के पसंदʍदा छा�Ǎ ȑारा ɟकया जाता है, जैसे ɟक जॉ�स(खेल खेलने वाले)। इस
मामले मǁ, ये पीɟड़त हो सकते है, बदमाश नहƸ, ɣज�हǁ सम�या उ�पȡ करने वाले बǴे या
ɠमसɟफट्स माना जाता है।

एक समाज के �प मǁ, हमने हाल ही मǁ ब�त कम �यान ɞदया है। ɟफर �कूल मǁ शूɪटʌग के
ɡलए आया। कोलɦ�बन मǁ, सबसे कु�यात, दोनǍ लड़कǍ को वषǏ से ɟनद�यता से पीटा गया
था। एक पीɟड़त बदमाश वण�न करता है ɟक उ�हǍने अपने हाई �कूल मǁ �या ɟकया।

हॉलवे मǁ, जॉ�स(jocks) बǴǍ को लॉकर मǁ धकेल देते थे और उ�हǁ उलटे सीधे नामǍ से
पुकारते थे जबɟक शो मǁ सभी लोग हँसते थे। दोपहर के भोजन मǁ जॉ�स अपने पीɟड़तǍ के
भोजन कʏ थाɡलयǍ को फश� पर ɟगरा देते थे, उ�हǁ घुमाते थे, या उन पर भोजन डाल देते थे।
जब पीɟड़त भोजन कर रहे थे, तो उ�हǁ पीछे से टेबल पर ध�का ɞदया जाता। ɟफर ɣजम



�लास से पहले लॉकर �म मǁ, बुɡलयǍ(बदमाशो) ने बǴǍ को पीटा �यǍɟक ɡश�क
आसपास नहƸ थे।

बु�लीज़ कौन हǄ ?
धमकाना जज करने के बारे मǁ है। यह ȸाɟपत करने के बारे मǁ है ɟक कौन अɠधक यो�य या
मह�वपूण� है। अɠधक शɡǮशाली बǴे कम शɡǮशाली बǴǍ को जज करते हǄ। वे उ�हǁ
कम मू�यवान मनु�यǍ कʏ तरह जज करते हǄ। शेरी लेवी के अ�ययन मǁ लड़कǍ कʏ तरह,
उ�हǁ आ�म-स�मान मǁ वृɣȓ ɠमलती है। ऐसा नहƸ है ɟक बुɜ�लज आ�मस�मान मǁ कम हǄ,
लेɟकन �सरǍ को पहचानना और उ�हǁ नीचा ɞदखाना उ�हǁ आ�मस�मान ɞदला सकता है।
बुɜ�लज अपने कायǏ से सामाɣजक �ɟतȵा भी हाɡसल करते हǄ। अ�य लोग उ�हǁ देख सकते
हǄ और उ�हǁ शांत, शɡǮशाली या मजाɟकया होने का जज कर सकते हǄ। या उनसे डर
सकते हǄ। ɟकसी भी तरह से, उ�हǍने अपना �टǄड अप कर ɡलया है।

बुɜ�लज मǁ ɟफ��ड-माइंडसेट सोच कʏ एक बड़ी खुराक है: कुछ लोग �ेȵ हǄ और कुछ
नीच हǄ। और बुɜ�लज जज हǄ। कोलंɟबयाई शूटरǍ मǁ से एक एɝरक हैɝरस उनका सही
ɟनशाना था। उसकʏ एक छाती ɟवकृɟत थी, वह छोटा था, वह एक कं�यूटर गीक था, और
वह एक बाहरी ȭɡǮ था, कोलोराडो से नहƸ था। उ�हǍने उसे ɟनद�यता से आंका।

पीɟड़त और बदला
पीɟड़त ȭɡǮ बदमाशो(बुɜ�लज) के ɡलए कैसे �ɟतɟ�या करता है, इसमǁ ɟनɢȮत
मानɡसकता भी भूɠमका ɟनभा सकती है। जब लोग एक अ�वीकृɟत के साथ गहराई से जज
करते हǄ, तो उनका आवेग खुद के बारे मǁ बुरा महसूस करना और कड़वाहट मǁ बाहर रहना
है। उ�हǁ �ूरता से कम ɟकया गया है और वे बदले मǁ कम करना चाहते हǄ। हमारे अ�ययनǍ
मǁ, हमने पूरी तरह से सामा�य लोगǍ-बǴǍ और वय�कǍ को बदला लेने कʏ ɫहʌसक
क�पनाǞ के साथ अ�वीकृɟत का जवाब देते देखा है।

उǴ ɡशɢ�त, अǵʍ तरह से काम कर रहे वय�क, हमǁ एक गंभीर अ�वीकृɟत या
ɟवȯासघात के बारे मǁ बताने के बाद, कहते हǄ और इसका मतलब है "मǄ उसे मरना चाहता
था" या "मǄ आसानी से उसका गला घǍट सकता था।"

जब हम �कूल-ɫहʌसा के कृ�यǍ के बारे मǁ सुनते हǄ, तो हम आमतौर पर सोचते हǄ ɟक यह
केवल बुरे घरǍ के बुरे बǴे हǄ जो कभी भी मामलǍ को अपने हाथǍ मǁ ले सकते हǄ। लेɟकन



यह चǐकाने वाला है ɟक एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले रोज़मरा� के बǴे ɫहʌसक बदला लेने
के बारे मǁ सोचते हǄ।

हमने अपने पसंदʍदा �कूलǍ मǁ आठवƸ क�ा के छा�Ǎ को पढ़ने के ɡलए बदमाशो का
पɝरƥ�य ɞदया। हमने उ�हǁ क�पना करने के ɡलए कहा ɟक यह उनके साथ हो रहा है।___

यह एक नया �कूल वष� है और चीजǁ ब�त अǵʍ हो रही हǄ। अचानक कुछ लोकɟ�य बǴे आपको ɡचढ़ाने लगते हǄ
और आपको नाम देने लगते हǄ। सबसे पहले आप इसे इ�नोर करते हǄ-ये चीजǁ होती हǄ। लेɟकन यह जारी है। हर ɞदन वे
आपका पीछा करते हǄ, वे आपको ताना मारते हǄ, आप जो पहनते हǄ, उसका मज़ाक उड़ाते हǄ, आप जो ɞदखते हǄ,
उसका मज़ाक उड़ाते हǄ, वे आपको लूज़र कहते हǄ। रोज रोज।

ɟफर हमने उनसे पूछा ɟक वे �या सोचǁगे और �या करना चाहते हǄ या �या करना चाहते
हǄ।

सबसे पहले, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने इस घटना को अɠधक ȭɡǮगत �प से
ɡलया। उ�हǍने कहा, "मुझे लगता है ɟक मǄ “कोई नहƸ” था और कोई भी मुझे पसंद नहƸ
करता है।" या "मुझे लगता है ɟक मǄ बेवकूफ और अजीब और एक ɠमसɟफट था।"

तब वे ɫहʌसक बदला लेना चाहते थे, कह रहे थे ɟक वे उन पर �ोध के साथ ɟवȽोट करǁगे,
उनके चेहरे को पंच करǁगे, या उ�हǁ ख�म करǁगे। वे ƥढ़ता से इस कथन से सहमत थे: "मेरा
नंबर एक ल�य बदला लेना होगा।"

उ�हǁ जज ɟकया गया था और वे वापस जज करना चाहते थे। एɝरक हैɝरस और कोɡलन के
ɟनशानेबाज ɟडलेन �लेबोȪ ने यही ɟकया। उ�हǍने वापस जज ɟकया। कुछ लंबे, भयानक
घंटǍ के ɡलए, उ�हǍने फैसला ɟकया ɟक कौन जीɟवत रहेगा और कौन मर जाएगा।

हमारे अ�ययन मǁ, ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ को धमकाने के �प मǁ देखने कʏ
संभावना नहƸ थी ɟक वे कौन थे। इसके बजाय, उ�हǍने इसे बुɡलयǍ कʏ मनोवै�ाɟनक
सम�या के �प मǁ देखा, बुɡलयǍ के ɡलए ɜȸɟत हाɡसल करने या अपने आ�मस�मान को
चाज� करने का एक तरीका: "मुझे लगता है ɟक वह मुझे परेशान कर रहा है, शायद यही
कारण है ɟक उ�हǁ घर पर या �कूल मǁ सम�याएं हǄ या उनके �ेड सम�याए हो। " या "उ�हǁ
जीवन �ा�त करने कʏ आव�यकता है-न ɟक केवल अǵा महसूस करǁ यɞद वे मुझे बुरा
महसूस कराते हǄ।"

उनकʏ योजना अ�सर बदमाशो को ɡशɢ�त करने के ɡलए ɟडज़ाइन कʏ गई थी: "मǄ वा�तव
मǁ उनसे बात क�ंगा। मǄ उनसे सवाल पूछंूगा (वे इन सभी चीजǍ को �यǍ कह रहे हǄ और वे
मेरे ɡलए यह सब �यǍ कर रहे हǄ)।" या "ȭɡǮ का सामना करǁ और इस मुȕे पर चचा� करǁ;
मुझे यह महसूस करने मǁ मदद करने का �यास करना चाɟहए ɟक वे मजाɟकया नहƸ हǄ।"



ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने भी ƥढ़ता से सहमɟत ȭǮ कʏ: "मǄ उ�हǁ अंततः
माफ करना चाहता �ं" और "मेरा नंबर एक ल�य उ�हǁ बेहतर लोग बनने मǁ मदद करना
होगा।"

चाहे वे ȭɡǮगत �प से सुधार करने मǁ सफल हǍ या ɟनधा�ɝरत बु�ली को ɡशɢ�त करना
संदेहपूण� हो। हालाँɟक, ये ɟनɢȮत �प से अɠधक रचना�मक पहले चरण हǄ, जो उ�हǁ नीचा
ɞदखाने के बजाय।

एɝरक हैɝरस और डायलन �लेबोȪ के सहपाठʎ �ू�स �ाउन को तीसरी क�ा से तंग
ɟकया गया था। उसे ब�त तकलीफ �ई, ɟफर भी उसने बदला नहƸ ɡलया। उ�हǍने कहा "मǄ
एक फुटबॉल ɤखलाड़ी �ं, और इसɡलए मǄ आपसे बेहतर �ं।" या "मǄ एक बा�केटबॉल
ɤखलाड़ी �ं .... आप कʏ तरह के दयनीय गीदड़ मेरे �तर पर नहƸ हǄ।"

इससे अɠधक, उ�हǍने सɟ�य �प से ɟवकास कʏ मानɡसकता को अपनाया। उनके अपने
श�दǍ मǁ, "लोगǍ मǁ पɝरवत�न करने कʏ �मता है।" यहां तक ɟक शायद एɝरक हैɝरस, अɠधक
उदास, शूɪटʌग के श�ुतापूण� नेता। �ाउन ने कई साल पहले एɝरक हैɝरस के साथ ब�त
गंभीर �प से भाग-दौड़ कʏ थी, लेɟकन हाई �कूल के अपने वɝरȵ वष� मǁ, �ाउन ने एक
युȓɟवराम संɠध पेश ɟकया। "मǄने उससे कहा ɟक मǄ उस वष� से ब�त बदल गया �ं .... और
मुझे आशा है ɟक उसने अपने बारे मǁ भी ऐसा ही महसूस ɟकया होगा।" �ू�स ने कहा ɟक
अगर उ�हǍने पाया ɟक एɝरक नहƸ बदला है, तो वह हमेशा वापस खƸच सकता है।
"हालांɟक, अगर वह बड़ा हो गया था, तो उसे साɟबत करने का मौका �यǍ नहƸ ɞदया।"

�ू�स ने हार नहƸ मानी है। वह अब भी लोगǍ को बदलना चाहते हǄ। वह �ɟनया को गंुडई
कʏ सम�या से जगाना चाहते है, और वह पीɟड़तǍ तक प�ंचना चाहते है और उ�हǁ अपनी
ɫहʌसक क�पनाǞ से �र करना चाहते है। इसɡलए उ�हǍने ɟफ�म ɟनमा�ता माइकल मूर के
ɡलए बॉɭलʌग ऑन कोलंɟबन के ɡलए काम ɟकया है और उ�हǍने एक अɢभनव वेबसाइट
ȸाɟपत कʏ है, जहां बुलड ɟकड्स एक-�सरे के साथ संवाद कर सकते हǄ और सीख सकते
हǄ ɟक जवाब मारना नहƸ है। "यह आपके ɞदमाग का उपयोग करने और चीजǍ को बेहतर
बनाने के ɡलए है।"

�ू�स, मेरी तरह, ɟनशानेबाजǍ को उन लोगǍ के �प मǁ नहƸ देखता है जो हर ɟकसी के
अलावा एक �ɟनया हǄ। उनके दो�त डायलन �लेबोȪ कहते हǄ, एक बार �यार करने वाले
एक अǵे घर से एक ɟनयɠमत बǴा था, ɣजसमǁ माता-ɟपता शाɠमल थे। वा�तव मǁ, वह
चेतावनी देता है, "हम बस वापस बैठ सकते हǄ और ɟनशानेबाजǍ के बीमार रा�सǍ को बुला
सकते हǄ, जो हमसे ɟब�कुल अलग हǄ।" .... या हम �वीकार कर सकते हǄ ɟक वहाँ और भी
एɝरज़ोना और डायलन बाहर हǄ, ɣज�हǁ धीरे-धीरे चलाया जा रहा है .... उसी रा�ते से नीचे।



यहां तक ɟक अगर एक पीɟड़त के साथ शु� करने के ɡलए एक ɟनɢȮत मानɡसकता नहƸ
है, तो लंबे समय तक बदमाशी उसे पैदा कर सकती है। खासतौर पर अगर �सरे लोग खड़े
होकर कुछ न कुछ करते हǄ, या इसमǁ शाɠमल भी होते हǄ। पीɟड़तǍ का कहना है ɟक जब वे
ताना मारते हǄ और तोड़फोड़ करते हǄ और कोई उनके बचाव मǁ नहƸ आता है, तो वे यह
मानने लगते हǄ ɟक वे इसके लायक हǄ। वे खुद को आंकने लगते हǄ और सोचते हǄ ɟक वे नीच
हǄ।

बु�लीज जज करते है। पीɟड़त इसे अंदर ले जाते हǄ। कभी-कभी यह अंदर रहता है और
अवसाद और आ�मह�या का कारण बन सकता है। कभी-कभी यह ɫहʌसा मǁ बदल जाता है।

�या ɟकया जा सकता है ?
अलग-अलग बǴे आमतौर पर बुɜ�लज को नहƸ रोक सकते, खासकर जब बुɜ�लज
समथ�कǍ के समूह को आकɷषʌत करती हǄ। लेɟकन �कूल कर सकते हǄ —�कूल कʏ
मानɡसकता को बदलकर।

�कूल कʏ सं�कृɟतयाँ अ�सर तय मानɡसकता को बढ़ावा देती हǄ, या कम से कम �वीकार
करती हǄ। वे �वीकार करते हǄ ɟक कुछ बǴे �सरǍ से बेहतर महसूस करते हǄ और उ�हǁ लेने
का हकदार महसूस करते हǄ। वे कुछ बǴǍ को ɠमसɟफट मानते हǄ ɣजनकʏ वे मदद करने के
ɡलए ब�त कम कर सकते हǄ।

लेɟकन कुछ �कूलǍ ने ɟनण�य के वातावरण से लड़कर और सहयोग और आ�म सुधार मǁ से
एक को बनाकर धमकाने मǁ एक नाटकʏय कमी पैदा कʏ है। �टेन डेɟवस, एक ɡचɟक�सक,
�कूल परामश�दाता, और सलाहकार, ने एक ɟवरोधी-बदमाशी काय��म ɟवकɡसत ɟकया है
जो काम करता है। नॉवǂ मǁ एक शोधकता� डैन ओ�वेस के काम पर ɟनमा�ण, डेɟवस के
काय��म से बुɡलयǍ(bullies) को बदलने मǁ मदद ɠमलती है, पीɟड़तǍ का समथ�न ɟकया
जाता है, और समझने वालǍ को एक पीɟड़त कʏ सहायता के ɡलए बुलाया जाता है। कुछ
वषǏ के भीतर, उनके �कूल मǁ शारीɝरक बदमाशी 93 �ɟतशत और ɡचढ़ाना 53% नीचे थी।

दारला, एक तीसरी �ेडर, अɠधक वजन वाली, अजीब और एक "crybaby" थी। वह एक
ऐसा �मुख ल�य थी ɟक आधी क�ा ने उसे तंग ɟकया, उसे मार ɞदया और उसके नाम
दैɟनक आधार पर बुलाए-और एक-�सरे के अनुमोदन को जीत ɡलया। कई साल बाद,
डेɟवस के काय��म के कारण, बदमाशी बंद हो गई थी। डारला ने बेहतर सामाɣजक कौशल
सीखा था और यहां तक ɟक दो�त भी थे। ɟफर दारला ɠमɟडल �कूल गई और एक साल
बाद, ɝरपोट� करने के ɡलए वापस आई ɟक �या �आ था। �ाथɠमक ɟवȘालय के उसके



सहपाɞठयǍ ने उसे देखा था। जब वे उसे परेशान करना चाहते थे, तो उ�हǍने उसे दो�त
बनाने मǁ मदद कʏ और अपने नए साɡथयǍ से उसकʏ र�ा कʏ।

डेɟवस बदमाशो मǁ भी बदलाव कर रहा है। वा�तव मǁ, म�य ɟवȘालय मǁ दारला के समथ�न
मǁ भाग लेने वाले कुछ बǴे वही थे ɣज�हǍने पहले उसे तंग ɟकया था। डेɟवस यह �या
करता है। सबसे पहले, लगातार अनुशासन लागू करते �ए, वह एक ȭɡǮ के �प मǁ
धमकाने का �याय नहƸ करता है। कोई भी आलोचना ल�णǍ पर ɟनदǂɡशत नहƸ होती है।
इसके बजाय, वह उ�हǁ हर ɞदन �कूल मǁ पसंद और �वागत का अनुभव कराता है।

ɟफर वह हर कदम कʏ सही ɞदशा मǁ �शंसा करता है। लेɟकन ɟफर, वह ȭɡǮ कʏ �शंसा
नहƸ करता है; वह उनके �यास कʏ �शंसा करता है। "मǄ नोɞटस करता �ं ɟक आप झगड़े से
बाहर रहे हǄ। यह बताता है ɟक आप लोगǍ के साथ ɠमल कर काम कर रहे हǄ।" आप देख
सकते हǄ ɟक डेɟवस छा�Ǎ को सीधे ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ ले जा रहा है। वह उ�हǁ
सुधारने के �यास के ɟह�से के �प मǁ उनके कायǏ को देखने मǁ मदद कर रहा है। भले ही
पɝरवत�न बुɡलयǍ कʏ ओर से जानबूझकर नहƸ ɟकया गया था, वे अब इसे बनाने कʏ कोɡशश
कर सकते हǄ।

�टेन डेɟवस ने अपने काय��म मǁ �शंसा, आलोचना और मानɡसकता पर हमारे काम को
शाɠमल ɟकया है, और यह काम ɟकया है। यह एक प� है जो मुझे उससे ɠमला है।

ɟ�य डॉ. ड्वेक:

आपके शोध ने छा�Ǎ के साथ काम करने के तरीके को मौɡलक �प से बदल ɞदया है। मǄ पहले से ही युवाǞ को
�ɟतɟ�या देने के ɡलए भाषा के अपने अलग उपयोग से पɝरणाम देख रहा �ं। अगले साल हमारा पूरा �कूल [ɟवकास] के
फʏडबैक के आधार पर छा� �ेरणा बनाने कʏ पहल कर रहा है।

आपका, �टेन डेɟवस

�ɡसȓ बाल(child) मनोवै�ाɟनक, हाइम ɟगनोट, यह भी ɞदखाते हǄ ɟक ɡश�क कैसे
बुɡलयǍ को ɟनण�य से �र और सुधार और क�णा कʏ ओर इशारा कर सकते हǄ। यहाँ एक
ɡश�क ने अपनी क�ा मǁ एक आठ वषƹय बुली को एक प� ɡलखा है। �यान दǁ ɟक वह
मतलब नहƸ है ɟक वह एक बुरा ȭɡǮ है, और वह अपने नेतृ�व का उ�लेख करके, बड़े
श�दǍ का उपयोग करके, और उनकʏ सलाह के ȑारा स�मान ɞदखाता है।

ɟ�य जे,

एंडी कʏ मां ने मुझे बताया है ɟक इस साल उनके बेटे को ब�त �खी ɟकया गया है। नाम-पुकार और आडंबरवाद ने उसे
उदास और अकेला छोड़ ɞदया है। मǄ ɜȸɟत के बारे मǁ ɭचʌɟतत महसूस करता �ं। आपकʏ क�ा मǁ एक नेता के �प मǁ
आपका अनुभव आपको सलाह के ɡलए मेरे ɡलए एक संभाɟवत ȭɡǮ बनाता है। मǄ उन लोगǍ के �ɟत सहानुभूɟत रखने
कʏ आपकʏ �मता को मह�व देता �ं जो पीɟड़त हǄ। कृपया अपने सुझाव मुझे ɡलखǁ ɟक हम एंडी कʏ मदद कैसे कर
सकते हǄ।

ɡ



साभार, आपका ɡश�क

बदमाशी पर �यूयॉक�  टाइ�स के एक लेख मǁ, एɝरक हैɝरस और डायलन �लेबोȪ को "दो
ɠमसɟफट �ामीणǍ" के �प मǁ संदɺभʌत ɟकया जाता है। यह सच है। वे ɟफट नहƸ थे। लेɟकन
आपने कभी भी ɠमसɟफट के �प मǁ संदɺभʌत बुɡलयǍ को नहƸ सुना। �यǍɟक वे नहƸ थे। वे
सही मǁ ɟफट होते हǄ। वा�तव मǁ, उ�हǍने �कूल कʏ सं�कृɟत को पɝरभाɟषत और शाɡसत
ɟकया।

यह धारणा ɟक कुछ लोग �सरǍ को �ूर बनाने के ɣज�मेदार हǄ, सही नहƸ है। �टेन डेɟवस
बताते हǄ ɟक एक समाज के �प मǁ, हमने इस ɟवचार को खाɝरज कर ɞदया ɟक लोग अȯेत
लोगǍ को �ूर बनाने और मɟहलाǞ को परेशान करने के ɣज�मेदार थे। हम इस ɟवचार को
�यǍ �वीकार करते हǄ ɟक लोग हमारे बǴǍ को �ूर बनाने के ɣज�मेदार हǄ?

ऐसा करके हम बुɜ�लज का भी अपमान करते हǄ। हम उ�हǁ बताते हǄ ɟक हमǁ नहƸ लगता
ɟक वे अɠधक स�म हǄ, और हम उ�हǁ और अɠधक सही बनने मǁ मदद करने का मौका चूक
जाते है। 
 



अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ
एक अ�वीकृɟत के बाद, �या आपको �याय, कड़वा और तामɡसक महसूस करते है? या
आप चोट खाया �आ महसूस करते हǄ, लेɟकन माफ करने, सीखने और आगे बढ़ने कʏ
उ�मीद करते हǄ? आप कभी भी सबसे खराब अ�वीकृɟत के बारे मǁ सोचǁ। सभी भावनाǞ
के साथ संपक�  करǁ, और देखǁ ɟक �या आप इसे एक ɟवकास मानɡसकता से देख सकते हǄ।
आपने इससे �या सीखा? �या इसने आपको कुछ ɡसखाया जो आप जीवन मǁ चाहते हǄ
और अपने जीवन मǁ नहƸ चाहते हǄ? �या इसने आपको कुछ सकारा�मक चीजǁ ɡसखाǘ जो
बाद के ɝर�तǍ मǁ उपयोगी थƸ? �या आप उस ȭɡǮ को �मा कर सकते हǄ और उनकʏ

भलाई कर सकते हǄ? �या आप कड़वाहट को जाने दे सकते हǄ?

अपने आदश� �ेम संबंधǍ को ɡचɟ�त करǁ। �या इसमǁ पूण� अनुकूलता शाɠमल है-कोई
असहमɟत नहƸ, कोई समझौता नहƸ, कोई पɝर�म नहƸ? कृपया ɟफर से ɟवचार करǁ। हर
ɝर�ते मǁ मुȕे उठते हǄ। उ�हǁ ɟवकास कʏ मानɡसकता से देखने कʏ कोɡशश करǁ: सम�याएं
अɠधक समझ और अंतरंगता ɟवकɡसत करने के ɡलए एक वाहन हो सकती हǄ। अपने साथी
को अपने मतभेदǍ को हवा देने दǁ, �यान से सुनǁ और रोगी और देखभाल करने वाले तरीके

से उन पर चचा� करǁ। आप इस घɟनȵता पर आȮय�चɟकत हो सकते हǄ।

�या तुम मेरी तरह एक दोषी हो? अपने साथी पर हर बात को ɟपन करना ɝर�ते के ɡलए
अǵा नहƸ है। अपनी खुद कʏ “मौɝरस”(का�पɟनक ȭɡǮ) बनाएं और उसके बजाय उसे
दोष दǁ। बेहतर अभी तक, खुद को दोष देने कʏ आव�यकता का इलाज करने कʏ ɞदशा मǁ
काम करǁ। हर समय दोष के बारे मǁ सोचने से आगे बढ़ǁ  और दोष दǁ। मुझे भी ऐसा करन

चाɟहए, कʏ कोɡशश करने के बारे मǁ सोचो।

�या तुम शमƹले हो? तब आपको वा�तव मǁ ɟवकास कʏ मानɡसकता कʏ आव�यकता होती
है। यहां तक ɟक अगर यह आपके शमƹलेपन को ठʎक नहƸ करता है, तब भी यह आपके
सामाɣजक इंटरैǯन को गड़बड़ाने से बचाने मǁ मदद करेगा। अगली बार जब आप एक
सामाɣजक ɜȸɟत मǁ �वेश कर रहे हǄ, तो इन चीजǍ के बारे मǁ सोचǁ: सामाɣजक कौशल
ऐसी चीजǁ हǄ ɣज�हǁ आप सुधार सकते हǄ और सीखने और आनंद लेने के ɡलए सामाɣजक

बातचीत कैसे होती है यह भी सीख सकते है। इसका अ�यास करते रहǁ।



अ�याय 7 : माता-ɟपता, ɡश�क और कोच:
मानɡसकता कहाँ से आती है?

कोई भी अɢभभावक यह नहƸ सोचता, "मुझे आȮय� है ɟक मǄ अपने बǴǍ को कमतर
आंकने के ɡलए आज �या कर सकता �ं, उनके �यास को तोड़-मरोड़ कर, उ�हǁ सीखने से
�र कर सकता �ं और उनकʏ उपलɧȤ को सीɠमत कर सकता �ं।" ɟबलकूल नही। वे
सोचते हǄ, "मǄ अपने बǴǍ को सफल बनाने के ɡलए कुछ भी क�ंगा, कुछ भी क�ंगा।"
ɟफर भी ब�त सी चीजǁ वे बुमेरांग करते हǄ। उनके सहायक ɟनण�य, उनके पाठ, उनकʏ �ेरक
तकनीकǁ  अ�सर गलत संदेश भेजती हǄ।

वा�तव मǁ, ��येक श�द और काय� एक संदेश भेजता है। यह बǴǍ या छा�Ǎ, या एथलीटǍ
को बताता है ɟक कैसे अपने बारे मǁ सोचना है। यह एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाला संदेश हो
सकता है जो कहता है: आपके पास ȸायी ल�ण हǄ और मǄ उ�हǁ जज कर रहा �ं। या यह
एक ɟवकास-मानɡसकता संदेश हो सकता है जो कहता है: आप एक ɟवकासशील ȭɡǮ हǄ
और मुझे आपके ɟवकास मǁ ɞदलचȺी है।

यह उ�लेखनीय है ɟक बǴे इन संदेशǍ के �ɟत ɟकतने संवेदनशील हǄ, और वे उनके बारे मǁ
ɟकतने ɭचʌɟतत हǄ। 70 के दशक के मा�यम से 1950 के दशक के बाल(child) संत, ɟहम
ɟगȡोट, इस कहानी को बताते हǄ। पांच साल कʏ उ� के �ूस अपनी मां के साथ अपने नए
बालवाड़ी गए थे। जब वे प�ंचे, �ूस ने दʍवार पर लगी पǁɪटʌ�स को देखा और कहा, "उन
बदसूरत त�वीरǍ को ɟकसने बनाया?" उनकʏ माँ ने उ�हǁ सही करने के ɡलए दौड़ लगाई:
"जब वे ब�त सुंदर होते हǄ, तो उ�हǁ बदसूरत त�वीर कहकर पुकारना अǵा नहƸ होता है।"
लेɟकन उसकʏ ɡश�क जानती थी ɟक उसका �या मतलब है। "यहाँ मǁ," उसने कहा,
"आपको सुंदर ɡच�Ǎ को ɡचɟ�त करने कʏ आव�यकता नहƸ है। यɞद आप ऐसा महसूस
करते हǄ तो आप औसत ɡच�Ǎ को ɡचɟ�त कर सकते हǄ।" �ूस ने उसे एक बड़ी मु�कान दʍ।
उसने(she) उसके(his) असली सवाल का जवाब ɞदया था: एक लड़के का �या होता है
जो अǵʍ तरह से पǁट नहƸ करता है?

इसके बाद, �ूस ने एक टूटे �ए अɤ�न इंजन को देखा। उसने इसे उठाया और एक
आ�मɟनभ�र �वर मǁ पूछा, "इस दमकल को ɟकसने तोड़ा?" ɟफर से उसकʏ माँ दौड़ पड़ी:
"इससे तु�हǁ �या फक�  पड़ता है ɟक ɟकसने इसे तोड़ा? तुम यहाँ ɟकसी को नहƸ जानते।"
लेɟकन ɡश�क समझ गए। "ɤखलौने खेलने के ɡलए हǄ," उसने उससे कहा। "कभी-कभी वे



टूट जाते हǄ। ऐसा होता है।" दोबारा, उसके सवाल का जवाब ɞदया गया: उन लड़कǍ का
�या होता है जो ɤखलौने तोड़ते हǄ?

�ूस अपनी मां के पास लहराया और बालवाड़ी(kindergarten) के अपने पहले ɞदन कʏ
शु�आत करने के ɡलए रवाना हो गया। यह एक ऐसी जगह नहƸ थी, जहाँ उसे जज ɟकया
जाता और लेबल लगाया जाता।

आप जानते हǄ, हम इन संदेशǍ के �ɟत अपनी संवेदनशीलता को कभी नहƸ बढ़ाते हǄ। कई
साल पहले, मेरे पɟत और मǄने �ांस के दɢ�ण मǁ, �ोवǁस मǁ दो स�ताह ɟबताए। हर कोई
हमारे ɡलए अȐ�त था-ब�त दयालु और ब�त उदार। लेɟकन आɤखरी ɞदन, हम दोपहर के
भोजन के ɡलए इटली प�ंचे। जब हम वहाँ प�ँचे और एक छोटा सा पाɝरवाɝरक रे�तरां
ɠमला, तो मेरे चेहरे से आँसू ɟगरने लगे। मुझे इतना पोɟषत महसूस �आ। मǄने डेɟवड से
कहा, "आप जानते हǄ, �ांस मǁ, जब वे आपके ɡलए अǵे होते हǄ, तो आपको लगता है ɟक
आपने एक परी�ा पास कर ली है। लेɟकन इटली मǁ, कोई परी�ा नहƸ है।"

माता-ɟपता और ɡश�क जो ɟनɢȮत मानɡसकता वाले संदेश भेजते हǄ, वे �ांस कʏ तरह हǄ,
और माता-ɟपता और ɡश�क जो ɟवकास-मानɡसकता संदेश भेजते हǄ, इटली कʏ तरह हǄ।

चɡलए उन संदेशǍ से शु� करते हǄ जो माता-ɟपता अपने बǴǍ को भेजते हǄ-लेɟकन, आप
जानते हǄ, वे संदेश भी हǄ जो ɡश�क अपने छा�Ǎ को भेज सकते हǄ या कोच अपने एथलीटǍ
को भेज सकते हǄ।

माता-ɟपता (और ɡश�क): सफलता और ɟवफलता
के बारे मǁ संदेश

सफलता के बारे मǁ संदेश
ɟन�नɡलɤखत उदाहरणǍ मǁ संदेशǍ को सुɟनये:

"आपने सीखा ɟक इतनी ज�दʍ! आप ब�त �माट� हǄ!"

"उस �ाइंग को देखो। माथा�, वह अगला ɟपकासो है या �या?"

"तुम ब�त शानदार हो, तु�हǁ ɟबना पढ़ाई के भी A ɠमल गया!"



यɞद आप अɠधकांश माता-ɟपता कʏ तरह हǄ, तो आप उ�हǁ सहायक, स�मान बढ़ाने वाले
संदेशǍ के �प मǁ सुनते हǄ। लेɟकन अɠधक बारीकʏ से सुनो। देखǁ ɟक �या आप कोई अ�य
संदेश सुन सकते हǄ। यह वह है ɣजसे बǴे सुनते हǄ:

अगर मǄ ज�दʍ से कुछ नहƸ सीखता, तो मǄ समझदार नहƸ �ँ।

मुझे कुछ भी खƸचने कʏ कोɡशश नहƸ करनी चाɟहए या वे देखǁगे ɟक मǄ कोई ɟपकासो नहƸ
�ं।

मǄने बेहतर पढाई छोड़ दʍ या उ�हǁ नहƸ लगता ɟक मǄ शानदार �ँ।

मुझे इसके बारे मǁ कैसे पता है? अ�याय 3 को याद रखǁ, आ�मɟवȯास और उपलɧȤ को
�ो�साɟहत करने कʏ उ�मीद मǁ मǄ अपने बǴǍ कʏ तारीफ कर रही थी ɟक सभी �शंसा के
बारे मǁ कैसे सोच रहे थे? तुम ब�त चालाक हो। तुम इतने �ɟतभाशाली हो। आप ऐसे
�वाभाɟवक एथलीट हǄ। और मǄने सोचा, एक ɠमनट �को। �या यह ɟनɢȮत मानɡसकता
वाले बǴे नहƸ हǄ- कमजोर बǴे-जो इससे ��त हǄ? बुɣȓमȉा या �ɟतभा को नुकसान नहƸ
प�ंचाएगा, ɣजससे बǴे-बǴे सभी-उससे भी �यादा जुनूनी हो जाएंगे?

इसɡलए हम इसका अ�ययन करने के ɡलए तैयार हǄ। सैकड़Ǎ बǴǍ के साथ सात �योगǍ
के बाद, हमारे पास कुछ ȺȲ ɟन�कष� थे जो शायद ही मǄने कभी देखे हǄ: बǴǍ कʏ
बुɣȓमȉा कʏ �शंसा उनकʏ �ेरणा को हाɟन प�ँचाती है और यह उनके �दश�न को नुकसान
प�ँचाती है। बǴǍ-सभी बǴǍ-यहां तक ɟक इससे भी अɠधक जुनूनी?

ऐसे कैसे हो सकता है? �या बǴǍ को उनकʏ �शंसा ɟकया जाना पसंद नहƸ है?

हां, बǴǍ को �शंसा पसंद है। और वे अपनी बुɣȓ और �ɟतभा के ɡलए ɟवशेष �प से
�शंसा करना पसंद करते हǄ। यह वा�तव मǁ उ�हǁ एक बढ़ावा देता है, एक ɟवशेष चमक-
लेɟकन केवल पल के ɡलए। ɣजस ɠमनट उ�हǍने एक �हार मारा, उनका आ�मɟवȯास
ɤखड़कʏ से बाहर चला गया और उनकʏ �ेरणा रॉक बॉटम पर प�ंच गई। यɞद सफलता का
मतलब है ɟक वे �माट� हǄ, तो ɟवफलता का मतलब है ɟक वे मुख� हǄ। यही तय मानɡसकता
है।

यहाँ एक माँ कʏ आवाज़ है ɣजसने बुɣȓमȉा के ɡलए अǵʍ तरह से �शंसा के �भावǍ
को देखा:
मǄ अपने वा�तɟवक जीवन के अनुभव को आपके साथ साझा करना चाहती �ं। मǄ एक ब�त ही बुɣȓमान पाँचवǁ �ेडर कʏ
माँ �ँ। वह गɢणत, भाषा और ɟव�ान मǁ मानकʏकृत �कूल परी�णǍ मǁ 99 �ɟतशत अंक मǁ लगातार �कोर करता है,
लेɟकन उसके पास कुछ ब�त ही वा�तɟवक "आ�म-यो�य" सम�याएं हǄ। मेरे पɟत, जो एक बुɣȓमान ȭɡǮ भी हǄ, ने
महसूस ɟकया ɟक उनके माता-ɟपता को कभी भी मू�यवान बुɣȓ नहƸ ɠमली है और उ�हǍने "�माट� होने के ɡलए" उनकʏ
�शंसा करने के �यास मǁ हमारे बेटे के साथ समझौता ɟकया है। ɟपछले वषǏ मǁ, मुझे संदेह है ɟक यह एक सम�या पैदा
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कर रहा था, �यǍɟक मेरे बेटे, जबɟक वह आसानी से �कूल मǁ ए�सेल करता है, अɠधक कɞठन काम या पɝरयोजनाǞ
(बस अपनी पढ़ाई के �प मǁ ɞदखाता है) को लेने के ɡलए अɟनǵुक है �यǍɟक तब वह सोचता है ɟक वह �माट� नहƸ है ।
वह अपनी �मताǞ के बारे मǁ अɠधक ɟवचार करता है और दावा करता है ɟक वह �सरǍ (बौɣȓक और शारीɝरक दोनǍ
गɟतɟवɠधयǍ मǁ) कʏ तुलना मǁ बेहतर �दश�न कर सकता है, लेɟकन ऐसी गɟतɟवɠधयǍ का �यास नहƸ करेगा, �यǍɟक

ɟनɢȮत �प से, उसकʏ ɟवफलता मǁ वह ɟबखर जाएगा।

और यहाँ मेरे कोलंɟबया के छा�Ǎ मǁ से एक कʏ आवाज़ उसके इɟतहास को दशा�ती है:
मुझे याद है ɟक अ�सर मेरे �यासǍ के बजाय मेरी बुɣȓमȉा के ɡलए �शंसा कʏ जाती थी, और धीरे-धीरे लेɟकन ɟनɢȮत
�प से मǄने कɞठन चुनौɟतयǍ का सामना ɟकया। सबसे आȮय� कʏ बात यह है ɟक यह भावना�मक चुनौɟतयǍ के ɡलए
अकादɠमक और यहां तक ɟक एथलेɞटक चुनौɟतयǍ से परे है। यह मेरी सबसे बड़ी सीखने कʏ ɟवकलांगता थी- �दश�न
को चɝर� के �ɟतɫबʌब के �प मǁ देखने कʏ यह �वृɢȉ और, अगर मǄ तुरंत कुछ हाɡसल नहƸ कर सकता, तो उस काय� से

बचने के ɡलए या अवमानना के साथ ȭवहार करने के ɡलए।

मुझे पता है, इस तरह कʏ �शंसा का ɟवरोध करना लगभग असंभव है। हम चाहते हǄ ɟक
हमारे ɟ�यजन यह जानǁ ɟक हम उ�हǁ पुर�कार देते हǄ और उनकʏ सफलताǞ कʏ सराहना
करते हǄ। यहां तक ɟक मǄ भी फंस गयी �ं।

एक ɞदन मǄ घर आयी और मेरे पɟत, डेɟवड ने एक ब�त ही कɞठन सम�या को हल कर
ɞदया था ɣजसे हम कुछ समय से सुलझा रहे थे। इससे पहले ɟक मǄ खुद को रोक पाती, मǄने
झांसा ɞदया: "तुम शानदार हो!" कहने कʏ ज�रत नहƸ है, ɟक मǄने जो ɟकया था, उस पर
मुझे खुशी हो रही थी, और मेरे चेहरे पर डरावनी नज़र के �प मǁ, वह मुझे आȯ�त करने के
ɡलए दौड़ा। "मुझे पता है ɟक आप इसका मतलब सबसे 'ɟवकास-ɞदमाग' तरीके से कर रहे
हǄ। मǄने रणनीɟतयǍ कʏ खोज कʏ, उस पर रखा, सभी �कार के समाधानǍ कʏ कोɡशश कʏ,
और अंत मǁ इसमǁ महारत हाɡसल कʏ।"

"हाँ," मǄने कहा, �यार से मु�कुराते �ए, "ठʎक यही मेरा मतलब है।"

�ɟ�या और ɟवकास के बारे मǁ संदेश भेजना

तो �ɟतभा या बुɣȓमȉा कʏ �शंसा करने का ɟवक�प �या है? डेɟवड का आȯासन हमǁ एक
संकेत देता है। मेरा एक छा� हमǁ और बताता है:
मǄ इस स�ताह के अंत मǁ �कूल के बारे मǁ अपनी 12 वषƹय परमानंद(ecstatic) बहन को खोजने के ɡलए घर गया था।
मǄने पूछा ɟक वह ɟकस बारे मǁ ब�त उ�साɟहत थी और उसने कहा, "मुझे अपने सामाɣजक अ�ययन परी�ण मǁ 102
ɠमले हǄ!" मǄने उसे इस वा�यांश को उस स�ताह के अंत मǁ पांच बार दोहराया। उस ɫबʌ� पर मǄने यह तय करने का
फैसला ɟकया ɟक हमने इस वा�तɟवक जीवन कʏ ɜȸɟत मǁ क�ा मǁ �या सीखा है। उसकʏ बुɣȓमȉा या उसके �ेड कʏ
�शंसा करने के बजाय, मǄने ऐसे सवाल पूछे, जो उसे उस �यास पर �ɟतɫबʌɟबत करते हǄ, जो उसने अ�ययन मǁ लगाया
था और इस पर बताया ɟक कैसे वह पहले से बेहतर �ई है। ɟपछले साल, उसके �ेड कम और कम हो गए �यǍɟक वष�
आगे बढ़ गया था इसɡलए मǄने सोचा ɟक मेरे ɡलए इस वष� कʏ शु�आत मǁ ह�त�ेप करना और उसे सही ɞदशा मǁ आगे

बढ़ाना मह�वपूण� था। इसका मतलब है ɟक हम अपने बǴǍ के उ�साह कʏ �शंसा कर सकते हǄ



�या इसका मतलब है ɟक हम अपने बǴǍ कʏ उ�साहपूव�क �शंसा नहƸ कर सकते जब वे
कुछ महान करते हǄ? �या हमǁ उनकʏ सफलताǞ के ɡलए अपनी �शंसा पर लगाम लगाने
कʏ कोɡशश करनी चाɟहए? हɷगʌज नहƸ। इसका ɡसफ�  यह मतलब है ɟक हमǁ एक खास
तरह कʏ �शंसा से �र रहना चाɟहए- �शंसा जो उनकʏ बुɣȓमȉा या �ɟतभा को जज करती
है। या �शंसा, ɣजसका ता�पय� यह है ɟक ɣजस काम मǁ वे लगे हǄ, उसके बजाय हमǁ उनकʏ
बुɣȓमȉा या �ɟतभा पर गव� है।

हम ɟवकास-उ�मुख �ɟ�या के ɡलए ɣजतना चाहǁ उतना उनकʏ �शंसा कर सकते हǄ-
अ�यास, अ�ययन, ƥढ़ता और अǵʍ रणनीɟतयǍ के मा�यम से जो उ�हǍने पूरा ɟकया। और
हम उनसे उनके काम के बारे मǁ पूछ सकते हǄ जो उनके �यासǍ और ɟवक�पǍ कʏ �शंसा
और सराहना करते हǄ।

"यह होमवक�  इतना लंबा और शाɠमल था। मǄ वा�तव मǁ ɣजस तरह से आपने �यान कǁ ɞ�त
ɟकया और इसे समा�त ɟकया, उसकʏ �शंसा करता �ं।"

"उस त�वीर मǁ ब�त सारे सुंदर रंग हǄ। मुझे उनके बारे मǁ बताएं।"

"आपने इस ɟनबंध मǁ ब�त सोचा। यह वा�तव मǁ मुझे शे�सɟपयर को एक नए तरीके से
समझने मǁ स�म बनाता है।"

"आप उस ɟपयानो पीस मǁ जो जोश रखते हǄ, वह मुझे खुशी का एहसास देता है। जब
आप इसे        बजाते हǄ तो आपको कैसा लगता है?"

मǄ हाल ही मǁ यह ɟन�कष� जानने के ɡलए उ�साɟहत थी जो बǴǍ के साथ अपने आजीवन
काम के मा�यम से, हाइम ɟगनोट उसी ɟन�कष� पर प�ंचे। "�शंसा को बǴे के ȭɡǮ�व
गुणǍ के साथ नहƸ, बɧ�क उसके �यासǍ और उपलɧȤयǍ के साथ ȭवहार करना चाɟहए।"

कभी-कभी लोग अपने बǴǍ के साथ ɟवकास-उ�मुख �शंसा का उपयोग करने के ɡलए
सावधान होते हǄ लेɟकन ɟफर �सरǍ के बारे मǁ बात करने के तरीके से इसे बबा�द कर देते हǄ।
मǄने सुना है ɟक माता-ɟपता अपने बǴǍ के सामने कहते हǄ, "वह ɡसफ�  एक ज�मजात हारा
�आ है," "वह एक �ाकृɟतक �ɟतभा है," या "वह एक मटर-मɧ�त�क है।" जब बǴे अपने
माता-ɟपता के �तर का ɟनण�य �सरǍ पर सुनते हǄ, तो यह एक ɟनɢȮत मानɡसकता का संचार
करता है। और उ�हǁ आȮय� होता है, �या मǄ अगला �ं?

यह चेतावनी ɡश�कǍ पर भी लागू होती है! एक अ�ययन मǁ, हमने छा�Ǎ को “गɢणत के
कुछ इɟतहास” के साथ गɢणत का पाठ पढ़ाया, अथा�त् महान गɢणत�Ǎ के बारे मǁ
कहाɟनयाँ। आधे छा�Ǎ के ɡलए, हमने गɢणत�Ǎ को जीɟनयस के �प मǁ बात कʏ जो



आसानी से अपनी गɢणत खोजǍ के साथ आए थे। इसने अकेले छा�Ǎ को एक ɟनɢȮत
मानɡसकता मǁ बदल ɞदया। इसने संदेश भेजा:

कुछ लोग हǄ जो गɢणत मǁ होɡशयार पैदा �ए हǄ और उनके ɡलए सब कुछ आसान है। ɟफर
बाकʏ आप हǄ। अ�य आधे छा�Ǎ के ɡलए, हमने गɢणत�Ǎ के बारे मǁ बात कʏ, जो लोग गɢणत
के बारे मǁ भावुक हो गए और महान खोजǍ को समा�त कर ɞदया। इसने छा�Ǎ को ɟवकास
कʏ मानɡसकता मǁ लाया। संदेश था:

कौशल और उपलɧȤ �ɟतबȓता और �यास के मा�यम से आती है। यह आȮय�जनक है
ɟक बǴे हमारी भोली ɞट�पɢणयǍ से इन संदेशǍ को कैसे सूँघते हǄ।

�शंसा के बारे मǁ एक और बात। जब हम बǴǍ से कहते हǄ, "वाह, आपने ऐसा ज�दʍ कर
ɞदया!" या "देखो, आपने कोई गलती नहƸ कʏ!" हम �या संदेश भेज रहे हǄ? हम उ�हǁ बता
रहे हǄ ɟक हम जो पुर�कार देते हǄ वह गɟत और पूण�ता है। गɟत और पूण�ता कɞठन सीखने के
��मन हǄ: "अगर आपको लगता है ɟक मǄ तेज और पɝरपूण� होने पर �माट� �ं, तो मǄ बेहतर
ढंग से चुनौतीपूण� कुछ भी नहƸ क�ंगा।" तो �या कहना चाɟहए जब बǴे एक टा�क पूरा
करते हǄ,- कहना चाɟहए, गɢणत कʏ सम�याएं-ज�दʍ और पूरी तरह से? �या हमǁ उनके
ȑारा अɻजʌत �शंसा से इनकार करना चाɟहए? हाँ। जब ऐसा होता है, तो मǄ कहती �ं,
"वू�स। मुझे लगता है ɟक यह ब�त आसान था। मǄ आपका समय बबा�द करने के ɡलए
माफʏ चाहती �ं। चलो कुछ करो जो आप वा�तव मǁ सीख सकते हǄ!"



बǴǍ को आȯ�त करना
परी�ण या �दश�न से पहले आप एक बǴे को कैसे सुरɢ�त महसूस कराते हǄ? एक ही
ɡसȓांत लागू होता है। बǴǍ को उनकʏ बुɣȓमȉा या �ɟतभा के बारे मǁ आȯ�त करना। वे
केवल एक कमी ɞदखाने के ɡलए और अɠधक डरǁगे।

ɟ��टʍना वा�तव मǁ एक उ��वल उǴ ɟवȘालय कʏ छा�ा थी, जो अपनी शम� से ब�त
कुछ करती थी, परी�णǍ(test) पर ब�त बुरा करती थी। उसने हमेशा अ�ययन ɟकया, वह
हमेशा साम�ी को जानती थी, लेɟकन हर बार जब वह परी�ा मǁ आती थी, तो वह इतनी
घायल हो जाती थी ɟक उसका ɞदमाग खाली हो जाता था। उसका �ेड भुगतना पड़ा। उसने
अपने ɡश�कǍ को ɟनराश ɟकया। उसने अपने माता-ɟपता को ɟनराश कर ɞदया। और यह
केवल बदतर होने जा रहा था �यǍɟक उसने उन कॉलेज बोड� के परी�णǍ का सामना ɟकया
था और वह ɣजन �कूलǍ मǁ भाग लेती थी, वे ब�त महंगे थे।

��येक परी�ण से पहले कʏ रात, उसके माता-ɟपता, यह देखकर ɟक वह ɟकतनी ȭाकुल
थी, ने उसका आ�मɟवȯास बढ़ाने कʏ कोɡशश कʏ। "देखो, तुम जानते हो ɟक तुम ɟकतने
होɡशयार हो और हम जानते हǄ ɟक तुम ɟकतने होɡशयार हो। तुमने इसे बड़ा बना ɞदया है।
अब, ɭचʌता करना बंद करो।"

वे उतने ही सहायक थे ɣजतना वे जानते थे ɟक वे कैसे हǄ, लेɟकन वे सम�या को और भी
अɠधक बढ़ा रहे थे। इसके बजाय वे �या कह सकते थे?

"यह महसूस करना एक भयानक बात होती है ɟक हर कोई आपका मू�यांकन कर रहा है
और आप वह नहƸ ɞदखा सकते हǄ जो आप जानते हǄ। हम चाहते हǄ ɟक आप यह जानǁ ɟक
हम आपका मू�यांकन नहƸ कर रहे हǄ। हम आपके सीखने कʏ परवाह करते हǄ, और हम
जानते हǄ ɟक आपने आपका काम सीखा है। हमǁ गव� है ɟक आप इससे ɡचपके रहे और
सीखते रहे। "

ɟवफलता के बारे मǁ संदेश
सफलता कʏ �शंसा करना हमारी सम�याǞ का कम से कम होना चाɟहए, है ना?
ɟवफलता ब�त अɠधक नाजुक मामला लगता है। बǴे पहले ही हतो�साɟहत और
असुरɢ�त महसूस कर सकते हǄ। चɡलए ɟफर से ǿून करते हǄ, इस बार मैसेज अɢभभावकǍ
को ɟवफलता के समय भेज सकते हǄ।



नौ साल कʏ एɡलजाबेथ अपनी पहली ɣज�नाɥ�टक सीखने के ɡलए जा रही थी। �बली,
लचीली और ऊजा�वान, वह ɣजमनाɥ�ट�स के ɡलए ɡसफ�  सही थी, और वह इसे �यार करती
थी। बेशक, वह �ɟतȺधा� को लेकर थोड़ी घबराई �ई थी, लेɟकन वह ɣज�नाɥ�टक मǁ
अǵʍ थी और अǵा �दश�न करने का आ�मɟवȯास महसूस करती थी। उसने अपने कमरे
मǁ सही जगह के बारे मǁ भी सोचा था जहाँ वह जीत का ɝरबन लटकाएगी।

पहली घटना मǁ, फश� अ�यास, एɡलजाबेथ पहले चली गयी। हालांɟक उसने अǵा काम
ɟकया, लेɟकन पहले कुछ लड़ɟकयǍ के बाद �कोɩरʌग बदल गई और वह हार गई।
एɡलजाबेथ ने अ�य Ⱥधा�Ǟ मǁ भी अǵा �दश�न ɟकया, लेɟकन जीत के ɡलए पया��त नहƸ
थी। शाम के अंत तक, उसे कोई ɝरबन नहƸ ɠमला था और तबाह हो गया था।

अगर आप एɡलजाबेथ के माता-ɟपता हǄ तो आप �या करǁगे?

1. एɡलजाबेथ को बताएं ɟक आपको लगा ɟक वह सबसे अǵʍ है।

2. उसे बताएं ɟक उसे एक ɝरबन लूट ɡलया गया था जो ɟक उसका अɠधकार था।

3. उसे आȯ�त करǁ ɟक ɣज�नाɥ�टक उतना मह�वपूण� नहƸ है।

4. उसे बताएं ɟक उसके पास �मता है और अगली बार वह ɟनɢȮत �प से जीतेगी।

5. उसे बताएं ɟक वह जीतने लायक नहƸ थी।

हमारे समाज मǁ एक मजबूत संदेश है ɟक बǴǍ के आ�मस�मान को कैसे बढ़ाया जाए, और
उस संदेश का एक मु�य ɟह�सा है: उ�हǁ असफलता से बचाएं! हालांɟक यह बǴे कʏ
ɟनराशा कʏ त�काल सम�या से ɟनपटने मǁ मदद कर सकता है, लेɟकन यह लंबे समय मǁ
हाɟनकारक हो सकता है। �यूं?

आइए नजɝरए कʏ मानɡसकता से पांच संभाɟवत �ɟतɟ�याǞ को देखǁ और संदेशǍ को
सुनǁ:

पहला (आपको लगा ɟक वह सबसे अǵʍ थी) मूल �प से झूठ है। वह सबसे अǵʍ नहƸ
थी-आप इसे जानते हǄ, और वह भी यह बात जानती है। यह उसे ठʎक करने या सुधारने के
ɡलए कोई नु�खा नहƸ देता है।

�सरा (उसे लूट ɡलया गया था) �सरǍ पर दोष देना है, जब वा�तव मǁ सम�या उसके �दश�न
के साथ थी, न ɟक जजǍ के साथ। �या आप चाहते हǄ ɟक वह अपनी कɠमयǍ के ɡलए �सरǍ
पर दोषारोपण करे?



तीसरा (उसे आȯ�त करता है ɟक ɣज�नाɥ�टक वा�तव मǁ कोई मतलब नहƸ रखता) उसे
कुछ अवमू�यन करने के ɡलए ɡसखाता है यɞद वह अभी इसमǁ अǵा नहƸ करती है �या
यह वा�तव मǁ वह संदेश है ɣजसे आप भेजना चाहते हǄ?

चौथा (वह �मता है) सभी का सबसे खतरनाक संदेश हो सकता है। �या �मता
�वचाɡलत �प से आपको ले जाती है जहां आप जाना चाहते हǄ? अगर एɡलजाबेथ इस मैच
को नहƸ जीत पाती, तो उसे अगला मैच �यǍ जीतना चाɟहए?

अंɟतम ɟवक�प (उसे बताएं ɟक वह जीतने लायक नहƸ थी) पɝरɜȸɟतयǍ मǁ कठोर लगता
है। और ɟनɢȮत �प से आप इसे इस तरह नहƸ कहǁगे। लेɟकन उसके �ोथ-माइंडेड ɟपता ने
उसे ब�त कुछ बताया।

यहाँ उ�होने(he) वा�तव मǁ �या कहा है: "एɡलजाबेथ, मुझे पता है ɟक आप कैसा महसूस
करती हǄ। आपकʏ उ�मीदǍ पर खरा उतरना और अपना सव��ेȵ �दश�न करना ɟनराशाजनक
है। जीतने के ɡलए नहƸ। लेɟकन आप जानते हǄ, आपने वा�तव मǁ इसे अभी तक अɻजʌत
नहƸ ɟकया है। कई लड़ɟकयां थƸ। ɣज�नाɥ�ट�स मǁ आप से अɠधक लंबे समय से काम कर
रही हǄ और ɣज�हǍने आपसे ब�त कɞठन काम ɟकया है। यɞद यह ऐसी चीज है जो आप
वा�तव मǁ चाहते हǄ, तो यह ऐसी चीज है ɣजसके ɡलए आपको वा�तव मǁ काम करना होगा।
"

उ�हǍने एɡलजाबेथ को यह भी बताया ɟक अगर वह पूरी तरह से म�ती के ɡलए
ɣजमनाɥ�टक करना चाहती थी, तो यह ठʎक था। लेɟकन अगर वह �ɟतयोɟगताǞ मǁ
उ�कृȲता �ा�त करना चाहती थी, तो अɠधक कʏ आव�यकता थी।

एɡलजाबेथ ने इसे �यान मǁ रखा, अपनी ɞदनचया� को दोहराने और पूरा करने मǁ अɠधक
समय ɟबतायी, ɟवशेष �प से वह ɣजसमǁ वह सबसे कमजोर थी। अगले मुकाबले मǁ, पूरे
�े� कʏ अ�सी लड़ɟकयां थƸ। एɡलजाबेथ ने ȭɡǮगत Ⱥधा�Ǟ के ɡलए पांच ɝरबन जीते
और �ɟतयोɟगता कʏ ओवरऑल चǄɟपयन थी, घर मǁ एक ɟवशाल �ॉफʏ खेली। अब तक,
उसका कमरा पुर�कारǍ से ढंका है, आप शायद ही दʍवारǍ को देख सकते हǄ।

सं�ेप मǁ, उसके ɟपता ने न केवल उसे सच बताया, बɧ�क उसे यह भी ɡसखाया ɟक वह
अपनी असफलताǞ से कैसे सीखǁ और भɟव�य मǁ सफल होने के ɡलए �या करǁ। उ�हǍने
उसकʏ ɟनराशा के साथ गहरी सहानुभूɟत ȭǮ कʏ, लेɟकन उसने उसे एक ऐसा बढ़ावा नहƸ
ɞदया ɣजससे उसे और ɟनराशा हो।

रचना�मक आलोचना: ɟवफलता संदेशǍ के बारे मǁ और अɠधक



हम हमेशा रचना�मक आलोचना श�द सुनते हǄ। लेɟकन �या हर कोई यह नहƸ सोचता है
ɟक उनके बǴǍ को दʍ जाने वाली आलोचना रचना�मक है? अगर वे इसे सहायक नहƸ
मानते तो वे इसे �यǍ देते? ɟफर भी ब�त कुछ अगर यह मददगार नहƸ है। यह बǴे के बारे
मǁ ɟनण�य से भरा है। रचना�मक का मतलब है ɟक बǴे को कुछ ठʎक करने, बेहतर उ�पाद
बनाने या बेहतर काम करने मǁ मदद करना।

ɟबली ने अपने होमवक�  के मा�यम से दौड़ लगाई, कई सवालǍ को छोड़ ɞदया और �सरǍ
को एक छोटे, सु�त तरीके से जवाब ɞदया। उसके ɟपता ने छत पर �हार ɟकया। "यह
आपका होमवक�  है? �या आप कभी इसे सही नहƸ कर सकते? आप या तो मुख� हǄ या गैर
ɣज�मेदार हǄ। यह कौन सा है?" फʏडबैक ने उसी समय उनके बेटे कʏ बुɣȓमȉा और चɝर�
पर सवाल उठाया और यह साɟबत करने के ɡलए ɟक दोष ȸायी थे।

अपने बेटे के गुणǍ कʏ ह�या ɟकए ɟबना ɟपताजी अपनी कंुठा और ɟनराशा कैसे ȭǮ कर
सकते थे? यहाँ कुछ तरीके हǄ।

"बेटा, यह वा�तव मǁ मुझे परेशान करता है जब आप ɟकसी काम को पूरा नहƸ करते हǄ।
आपको �या लगता है ɟक आप इसे पूरा कर सकते हǄ?"

"बेटा, �या ऐसा कुछ है ɣजसे आप असाइनमǁट मǁ नहƸ समझ पाए हǄ? �या आप चाहǁगे
ɟक मǄ आपके साथ इसे ख�म क�ं?"

"बेटा, मुझे �ख होता है जब मǄ तु�हǁ सीखने का मौका याद करता �ं। �या आप ऐसा करने
का कोई तरीका सोच सकते हǄ ɣजससे आपको और मदद ɠमल सके?"

"बेटा, यह वा�तव मǁ उबाऊ काम कʏ तरह लग रहा है। आपको मेरी सहानुभूɟत है। �या
आप इसे और अɠधक ɞदलचȺ बनाने के बारे मǁ सोच सकते हǄ?" या "चलो दद� को कम
करने का एक तरीका सोचने कʏ कोɡशश करते हǄ और ɟफर भी एक अǵा काम करते हǄ।
�या आपके पास कोई ɟवचार है?"

"बेटा, मुझे याद है ɟक मǄने तु�हǁ बताया था ɟक कैसे थकाऊ चीजǁ हमǁ �यान कǁ ɞ�त करने मǁ
सीखने मǁ मदद करती हǄ? यह एक वा�तɟवक चुनौती है। यह वा�तव मǁ आपके सभी
एका�ता कौशल को ले जाएगा। आइए देखǁ ɟक �या आप इस पूरे असाइनमǁट के मा�यम
से �यान कǁ ɞ�त कर सकते हǄ!"

कभी-कभी बǴे खुद को जज और लेबल ɟकया �आ करǁगे। गीनोट ɟफɡलप, ɣजसकʏ उ�
चौदह है, के बारे मǁ बताती है, जो अपने ɟपता के साथ एक पɝरयोजना पर काम कर रहा था
और गलती से फश� पर कʏल फैल गया था। उसने अपने ɟपता कʏ ओर देखा और कहा:



ɟफɡलप: ɟपता जी, मǄ ब�त अनाड़ी �ं।

ɟपता: हम ऐसा नहƸ कहते है, जब कʏल फैलता तो।

ɟफɡलप: आप �या कहते हǄ?

ɟपता: आप कहते हǄ, कʏल मǄने ɟगराया-मǄ ही उ�हǁ उठाऊंगा!

ɟफɡलप: बस ऐसे ही?

ɟपता: बस ऐसे ही।

ɟफɡलप: ध�यवाद, ɟपताजी।

बǴे संदेश सीखते हǄ
ɟनɢȮत मानɡसकता वाले बǴे हमǁ बताते हǄ ɟक उ�हǁ अपने माता-ɟपता से ɟनण�य के ɟनरंतर
संदेश ɠमलते हǄ। वे कहते हǄ ɟक उ�हǁ लगता है ɟक उनके ल�ण को हर समय मापा जा रहा
है।

हमने उनसे पूछा: "मान लीɣजए ɟक आपके माता-ɟपता आपके �कूल के काम मǁ आपकʏ
मदद करने कʏ पेशकश करते हǄ। वे ऐसा �यǍ करǁगे?"

उ�हǍने कहा: "असली कारण यह है ɟक वे यह देखना चाहते थे ɟक मǄ ɣजस �कूल मǁ काम
कर रहा था, वहां मǄ ɟकतना �माट� था।"

हमने पूछा: "मान लीɣजए ɟक आपके माता-ɟपता खुश हǄ ɟक आपको एक अǵा �ेड
ɠमला। ऐसा �यǍ होगा?"

उ�हǍने कहा: "मǄ यह देखकर खुश होता ɟक मǄ एक �माट� बǴा था।"

हमने पूछा: "मान लीɣजए ɟक आपके माता-ɟपता ने आपके �दश�न पर चचा� कʏ है जब
आपने �कूल मǁ ɟकसी चीज़ पर खराब �दश�न ɟकया था। वे ऐसा �यǍ करǁगे?"

उ�हǍने कहा: "वे ɭचʌɟतत थे ɟक मǄ उ��वल बǴǍ मǁ से एक नहƸ था," और "उ�हǁ लगता है
ɟक खराब �ेड का मतलब हो सकता है ɟक मǄ �माट� नहƸ �ं।"

इसɡलए जब भी कुछ होता है, ये बǴे फैसले का संदेश सुनते हǄ।

शायद सभी बǴǍ को लगता है ɟक उनके माता-ɟपता उ�हǁ जज कर रहे हǄ। �य यह नहƸ है
जो माता-ɟपता करते हǄ —झूठा इलज़ाम लगते है और जज करते है? ɟवकास मानɡसकता
वाले छा�Ǎ के बारे मǁ ऐसा नहƸ है। उ�हǁ लगता है ɟक उनके माता-ɟपता ɡसफ�  सीखने और
अǵʍ अ�ययन कʏ आदतǍ को �ो�साɟहत करने कʏ कोɡशश कर रहे हǄ। यहाँ वे अपने
माता-ɟपता के इरादǍ के बारे मǁ कहते हǄ:



�ȱ: मान लीɣजए ɟक आपके माता-ɟपता आपके �कूल के काम मǁ आपकʏ मदद करने कʏ
पेशकश करते हǄ। वे ऐसा �यǍ करǁगे?

उȉर: वे यह सुɟनɢȮत करना चाहते थे ɟक मǄने अपने �कूलवक�  से ɣजतना सीखता �ँ,
उतना सीखा �ँ ɟक नहƸ।

�ȱ: मान लीɣजए ɟक आपके माता-ɟपता खुश हǄ ɟक आपको एक अǵा �ेड ɠमला।

उȉर: वे खुश हǄ �यǍɟक एक अǵे �ेड का मतलब है ɟक मǄ वा�तव मǁ अपने काम मǁ डूब
गया �ं।

�ȱ: मान लीɣजए ɟक आपके माता-ɟपता ने आपके �दश�न पर चचा� कʏ है जब आपने
�कूल मǁ ɟकसी चीज़ पर खराब �दश�न ɟकया था।

उȉर: वे मुझे भɟव�य मǁ बेहतर अ�ययन करने के तरीके ɡसखाना चाहते थे।

यहां तक ɟक जब यह उनके आचरण या उनके ɝर�तǍ के बारे मǁ था, तो ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले बǴǍ को महसूस �आ कʏ उ�हǁ जज ɟकया गया है, लेɟकन ɟवकास
मानɡसकता वाले बǴǍ ने महसूस ɟकया कʏ उनकʏ मदद ɟकया गया है।

�ȱ: क�पना कʏɣजए ɟक आपके माता-ɟपता परेशान हो गए जब आपने वह नहƸ ɟकया जो उ�हǍने आपको करने के
ɡलए कहा था। वे इस तरह �यǍ हǍगे?

ɟफ��ड-माइंडसेट चाइȪ: वे ɭचʌɟतत थे ɟक मǄ एक बुरा बǴा हो सकता �ं।

�ोथ-माइंडसेट चाइȪ: वे अगली बार इसे बेहतर तरीके से करने मǁ मेरी मदद करना चाहते थे।

सभी बǴे �ȭ�वहार करते हǄ। शोध से पता चलता है ɟक सामा�य युवा बǴे हर तीन ɠमनट
मǁ �ȭ�वहार करते हǄ। �या यह उनके चɝर� के ɟनण�य का अवसर है या ɡश�ण का अवसर?

�ȱ: क�पना करǁ ɟक जब आप अ�य बǴǍ के साथ साझा नहƸ करते थे, तो आपके माता-ɟपता �खी थे। वे इस तरह
�यǍ हǍगे?

ɟफ��ड-माइंडसेट चाइȪ: उ�हǍने सोचा ɟक इससे पता चलता है ɟक मǄ ɟकस तरह का ȭɡǮ था।

ɟफ��ड-माइंडसेट चाइȪ: वे मुझे अ�य बǴǍ के साथ बेहतर कौशल सीखने मǁ मदद करना चाहते थे।

बǴे इन पाठǍ को ज�दʍ सीखते हǄ। बǴǍ के �प मǁ छोटे बǴे अपने माता-ɟपता से इन
संदेशǍ को उठाते हǄ, यह सीखते �ए ɟक उनकʏ गलɟतयाँ ɟनण�य और सजा के यो�य हǄ। या
यह सीखना ɟक उनकʏ गलɟतयाँ सुझाव और ɡश�ण के ɡलए एक अवसर है।



यहाँ एक बालवाड़ी( kindergarten) लड़का है ɣजसे हम कभी नहƸ भूलǁगे। आप उसे
अपने दो माता-ɟपता के अलग-अलग संदेश सुनाएंगे। यह ɜȸɟत है: उ�हǍने �कूल मǁ कुछ
नंबर ɡलखे, उनमǁ एक �ुɞट थी, और अब वह हमǁ बताते हǄ ɟक उनके माता-ɟपता कैसे
�ɟतɟ�या दǁगे।

माँ: हे�लो। आप ɟकस बात से �खी हǄ?

लड़का: मǄने अपने ɡश�क को कुछ नंबर ɞदए और मǄने नंबर 8 को छोड़ ɞदया और अब मǄ �खी महसूस कर रहा �ं।

माँ: ठʎक है, एक बात है जो आपको खुश कर सकती है।

लड़का: �या?

माँ: यɞद आप वा�तव मǁ अपने ɡश�क से कहते हǄ ɟक आपने अपना सव��ेȵ �यास ɟकया, तो वह आप पर पागल नहƸ
होगा। [ɟपता कʏ ओर मुड़ते �ए] हम पागल नहƸ हǄ, �या हम हǄ?

ɟपता: ओह, हाँ हम हǄ! बेटे, तु�हारा अपने कमरे मǁ जाना बेहतर है।

काश, मǄ आपको बता सकती ɟक वह अपनी माँ के ɟवकास-उ�मुख संदेश को सुनता।
लेɟकन हमारे अ�ययन मǁ, वह अपने ɟपता के ɟनण�य के संदेश को �यान मǁ रखते �ए, अपनी
�ुɞटयǍ के ɡलए खुद को अप�ेड करते �ए और उ�हǁ ठʎक करने के ɡलए कोई अǵʍ योजना
नहƸ पा रहा था। ɟफर भी कम से कम उसके पास उसकʏ माँ का �यास संदेश था ɣजसे वह
भɟव�य मǁ उपयोग कर सके।

माता-ɟपता एक ɠमनट मǁ अपने बǴे के ȭवहार कʏ ȭा�या और �ɟतɟ�या करना शु�
कर देते हǄ। एक नई माँ अपने बǴे को पालने कʏ कोɡशश करती है। बǴा रोता है और
पालन नहƸ करेगा। या कुछ परेशान कर लेता है, छोड़ देता है, और ɡच�लाने लगता है। �या
बǴा ɣजȕʍ है? �या बǴे कʏ कमी है? सब के बाद, एक ज�मजात अनैɜǵक पालन नहƸ
है? �या पालने मǁ बǴǍ को "नैचुरल" नहƸ माना जाता है? मेरे बǴे का �या कसूर है?

इस ɜȸɟत मǁ एक नई माँ ने मुझे बताया: "पहले तो मǄ वा�तव मǁ ɟनराश हो गयी थी। ɟफर
मǄने आपके काम को �यान मǁ रखा। मǄ अपने बǴे से कहती रही, 'हम दोनǍ यह करना सीख
रहे हǄ। मुझे पता है ɟक आप भूखे हǄ। मुझे पता है ɟक यह ɟनराशाजनक है, लेɟकन हम सीख
रहे हǄ। ' इस तरह से सोचने से मुझे शांत रहने मǁ मदद ɠमली और काम करने तक उसका
माग�दश�न ɟकया। इससे मुझे अपने बǴे को बेहतर तरीके से समझने मǁ भी मदद ɠमली,
इसɡलए मुझे पता था ɟक उसे अ�य चीजǍ को कैसे ɡसखाना है। "

जज मत करो। ɡसखाओ। यह सीखने कʏ �ɟ�या है।



संदेश पर बǴे आगे बढ़ जाते हǄ
एक और तरीका जो हम जानते हǄ ɟक बǴे इन संदेशǍ को सीखते हǄ, हम यह देख सकते हǄ
ɟक वे उ�हǁ कैसे pass on करते हǄ। यहां तक ɟक छोटे बǴे भी उनके ȑारा सीखे गए �ान
को पाɝरत करने के ɡलए तैयार हǄ। हमने �सरे दजǂ के बǴǍ से पूछा: "आप अपनी क�ा के
ɟकसी बǴे को �या सलाह दǁगे ɣजसे गɢणत मǁ परेशानी है?"

यहां एक बǴे कʏ ɟवकास कʏ मानɡसकता से सलाह ली गई है:
�या आप ब�त कुछ छोड़ देते हǄ? �या आप एक ɠमनट के ɡलए सोचते हǄ और ɟफर �क जाते हǄ? यɞद आप करते हǄ, तो
आपको शायद लंबे समय के ɡलए दो ɠमनट के ɡलए सोचना चाɟहए और यɞद आप इसे �ा�त नहƸ कर सकते हǄ तो
आपको सम�या को दोबारा पढ़ना चाɟहए। यɞद आप इसे �ा�त नहƸ कर सकते हǄ, तो आपको अपना हाथ बढ़ाना
चाɟहए और ɡश�क से पूछना चाɟहए।

�या यह सबसे बड़ा नहƸ है? तय मानɡसकता वाले बǴǍ कʏ सलाह लगभग उतनी उपयोगी
नहƸ थी। चूंɟक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ सफलता के ɡलए कोई नु�खा नहƸ है, इसɡलए उनकʏ
सलाह छोटʍ और �यारी है। "मुझे खेद है" एक बǴे कʏ सलाह थी �यǍɟक उसने अपनी
संवेदना �कट कʏ।

यहां तक ɟक बǴे अपने पास आए संदेशǍ को भी pass on कर सकते हǄ। मैरी मेन और
कैरोल जॉज� ने �ȭ�वहार करने वाले बǴǍ का अ�ययन ɟकया, ɣज�हǁ रोने या उप�व करने
के ɡलए उनके माता-ɟपता ȑारा �याय और दंड ɞदया गया था। अपमानजनक माता-ɟपता
अ�सर यह नहƸ समझते हǄ ɟक बǴǍ का रोना उनकʏ ज�रतǍ का संकेत है, या ɟक बǴे
आदेश पर रोना बंद नहƸ कर सकते हǄ। इसके बजाय, वे बǴे को रोने के ɡलए अव�ाकारी,
ƥढ़ इǵाशɡǮ या बुरे के �प मǁ आंकते हǄ।

मेन और जॉज� ने अपने ɞदन कʏ देखभाल सेɪटʌग मǁ �ȭ�वहार करने वाले बǴǍ (जो एक से
तीन साल के थे) को देखा, यह देखते �ए ɟक जब अ�य बǴे संकट मǁ थे और रो रहे थे, तो
उ�हǍने कैसे �ɟतɟ�या दʍ। �ȭ�वहार करने वाले बǴे अ�सर पीɟड़त बǴǍ पर गु�सा हो
जाते हǄ, और कुछ ने उनके साथ मारपीट करने कʏ भी कोɡशश कʏ। उ�हǍने यह संदेश पा
ɡलया था ɟक जो बǴे रोते हǄ उ�हǁ जज ɟकया जाता है और उ�हǁ दंɟडत ɟकया जाता है

हम अ�सर सोचते हǄ ɟक �ȭ�वहार कʏ ɟवरासत �सरǍ को तब ही ɠमल जाती है जब
��पयोग के ɡशकार माता-ɟपता बन जाते हǄ। लेɟकन यह आȮय�जनक अ�ययन बताता है
ɟक बǴे ज�दʍ सबक सीखते हǄ और वे उन पर काय� करते हǄ।

गैर-पीɟड़त बǴǍ ने अपने ȭɡथत सहपाठʎ के साथ ɟकस तरह से �ɟतɟ�या कʏ? उ�हǍने
सहानुभूɟत ɞदखाई। कई लोग रोते �ए बǴे के पास गए ɟक �या गलत है और यह देखने के



ɡलए ɟक �या वे मदद कर सकते हǄ।

�या अनुशासन ɡश�ण नहƸ है?

कई माता-ɟपता सोचते हǄ ɟक जब वे जज करते हǄ और सजा देते हǄ, तो वे ɡसखा रहे हǄ, जैसे
ɟक "मǄ आपको एक सबक ɡसखाऊंगा ɣजसे आप कभी नहƸ भूलǁगे।" वे �या ɡसखा रहे हǄ?
वे अपने बǴǍ को ɡसखा रहे हǄ ɟक अगर वे माता-ɟपता के ɟनयमǍ या मू�यǍ के ɤखलाफ
जाते हǄ, तो उ�हǁ जज ɟकया जाएगा और दंɟडत ɟकया जाएगा। वे अपने बǴǍ को यह नहƸ
ɡसखा रहे हǄ ɟक मुȕǍ के बारे मǁ कैसे सोचा जाए और अपने दम पर नैɟतक, पɝरप�व ɟनण�य
कैसे लǁ।

और संभावना है, वे अपने बǴǍ को नहƸ ɡसखा रहे हǄ ɟक संचार के चैनल खुले हǄ।

सोलह वषƹय एɡलसा अपनी माँ के पास आई और कहा ɟक वह और उसकʏ सहेɡलयाँ
शराब पीना चाहती थƸ। �या वह उ�हǁ "कॉकटेल पाट�" के ɡलए आमंɟ�त कर सकती थी?
इसके चेहरे पर, यह अपमानजनक लग सकता है। लेɟकन यहाँ एɡलसा का मतलब �या है।
वह और उसकʏ सहेɡलयाँ पाɶटʌयǍ मǁ जा रही थƸ जहाँ शराब उपलȤ थी, लेɟकन वे इसे
एक सेɪटʌग मǁ आज़माना नहƸ चाहती थƸ जहाँ वे सुरɢ�त और ɟनयं�ण मǁ न हǍ। वे पीने के
बाद घर तक �ाइव करना भी नहƸ चाहते थे। वे इसे अपने माता-ɟपता कʏ अनुमɟत के साथ,
पय�वेɢ�त सेɪटʌग मǁ आज़माना चाहते थे, जहाँ उनके माता-ɟपता आकर उ�हǁ ɟपक अप कर
सके।

इससे कोई फक�  नहƸ पड़ता ɟक एɡलसा के माता-ɟपता ने हां कहा या नहƸ। उनमǁ शाɠमल
मुȕǍ कʏ पूरी चचा� थी। एक नाराज, �ोɠधत और �याɠयक बखा��तगी से आगे �या होगा,
इसकʏ तुलना मǁ उनके पास ब�त अɠधक ɡश�ा�द चचा� थी।

यह नहƸ है ɟक ɟवकास-मानɡसकता वाले माता-ɟपता अपने बǴǍ को ɡल�त और परेशान
करते हǄ। हɷगʌज नहƸ। वे उǴ मानक ɟनधा�ɝरत करते हǄ, लेɟकन वे बǴǍ को ɡसखाते हǄ ɟक
उन तक कैसे प�ंचा जाए। वे कहते हǄ ɟक नहƸ, लेɟकन यह उɡचत, ɟवचारशील और
स�मानजनक है। अगली बार जब आप अनुशासन कʏ ɜȸɟत मǁ हǍ, तो अपने आप से पूछǁ ,
मǄ यहाँ �या संदेश भेज रहा �ँ: मǄ आपको जज क�ँगा और सजा �ंगा ? या मǄ आपको
सोचने और सीखने मǁ मदद क�ंगा?

मानɡसकता जीवन-मृ�यु का मामला हो सकता है

बेशक माता-ɟपता अपने बǴǍ के ɡलए सबसे अǵा चाहते हǄ, लेɟकन कभी-कभी माता-
ɟपता अपने बǴǍ को खतरे मǁ डालते हǄ। कोलंɟबया मǁ मेरे ɟवभाग के �नातक अ�ययन के



ɟनदेशक के �प मǁ, मǄने ब�त से छा�Ǎ को परेशानी मǁ देखा। यहाँ एक महान बǴे कʏ
कहानी है ɣजसने इसे लगभग नहƸ बनाया।

सǄडी ने �नातक होने से एक स�ताह पहले कोलंɟबया मǁ मेरे काया�लय मǁ ɞदखाया। वह
अपने मनोɟव�ान को �मुख बदलना चाहती थी। यह मूल �प से एक ɟनराला अनुरोध है,
लेɟकन मǄने उसकʏ हताशा को महसूस ɟकया और उसकʏ कहानी को �यान से सुना। जब
मǄने उसके ɝरकॉड� को देखा, तो वह A+ और F से भर गया। �या हो रहा था?

सǄडी को उसके माता-ɟपता ने हाव�ड� जाने के ɡलए तैयार ɟकया था। अपनी ɟनɢȮत
मानɡसकता के कारण, सǄडी कʏ ɡश�ा का एकमा� ल�य हाव�ड� मǁ �वेश �ा�त करके अपनी
यो�यता और �मता (और शायद उनकʏ) साɟबत करना था। वहाँ जाने का मतलब होगा ɟक
वह वा�तव मǁ बुɣȓमान थी। उनके ɡलए यह सीखने कʏ बात नहƸ थी। यह उसके ɟव�ान के
�यार का पीछा करने के बारे मǁ नहƸ था। यह एक महान योगदान देने के बारे मǁ भी नहƸ था।
यह लेबल के बारे मǁ था। लेɟकन वह अंदर नहƸ गई और वह एक अवसाद मǁ पड़ गई,
ɣजसने उसे तब से परेशान ɟकया था। कभी-कभी वह �भावी ढंग से काम करने मǁ कामयाब
रही (A+), लेɟकन कभी-कभी वह (F) नहƸ थी।

मुझे पता था ɟक अगर मǄने उसकʏ मदद नहƸ कʏ तो वह �नातक नहƸ करेगी, और अगर वह
�नातक नहƸ �ई तो वह अपने माता-ɟपता का सामना नहƸ कर पाएगी। और अगर वह अपने
माता-ɟपता का सामना नहƸ कर सकती, तो मुझे नहƸ पता था ɟक �या होगा।

मǄ सǄडी �नातक कʏ मदद करने के ɡलए वैध �प से स�म थी, लेɟकन यह वा�तव मǁ बात
नहƸ है। यह सǄडी कʏ तरह एक शानदार और अȐ�त बǴा लेने के ɡलए और उसे इन लेबल
के वजन के साथ कुचल देना एक वा�तɟवक �ासदʍ है।

मुझे उ�मीद है ɟक ये कहाɟनयाँ माता-ɟपता को उनके बǴǍ के ɡलए सही मायनǍ मǁ "उनके
ɡलए सबसे अǵा" चाहते हǄ, उनके ɟहतǍ, ɟवकास और सीखने को बढ़ावा दǁगे।

सबसे बुरे तरीके से सबसे अǵा चाहना

आइए सǄडी के माता-ɟपता के संदेश पर अɠधक �यान दǁ: हमǁ इस बात कʏ परवाह नहƸ है
ɟक आप कौन हǄ, आप ɟकस चीज मǁ �ɡच रखते हǄ और आप �या बन सकते हǄ। हम सीखने
कʏ परवाह नहƸ करते। अगर आप हाव�ड� जाएंगे तो हम आपको �यार और स�मान दǁगे।

लेɟकन आɤखरी समय मǁ, उसके माता-ɟपता उसे जाने नहƸ दǁगे। उ�हǍने सुना था ɟक
�टुवेसǁट(Stuyvesant) से हाव�ड� मǁ जाना मुɧ�कल था। इसɡलए उ�हǍने उसे एक अलग
हाई �कूल मǁ जाने के ɡलए तैयार ɟकया।



इससे कोई फक�  नहƸ पड़ता था ɟक वह अपनी �ɡचयǍ को आगे बढ़ाने या अपनी �ɟतभा
को ɟवकɡसत करने मǁ स�म नहƸ होगी। केवल एक चीज मायने रखती है, और यह एक H
के साथ शु� होती है।

"हम आपको �यार करते हǄ — हमारी शतǎ पर"

यह ɡसफ�  — “मǄ आपको जज नहƸ कर रहा �ं” इतना नहƸ है। यह — “मǄ तु�हǁ जज कर
रहा �ँ और मǄ तु�हǁ �यार करता �ँ अगर तुम मेरी शतǏ पर सफल हǍगे” है।

हमने छह साल कʏ उ� से लेकर कॉलेज कʏ उ� तक के बǴǍ का अ�ययन ɟकया है। तय
मानɡसकता वाले लोग महसूस करते हǄ ɟक उनके माता-ɟपता तब तक उनसे �यार और
स�मान नहƸ करǁगे, जब तक ɟक वे उनके ɡलए उनके माता-ɟपता कʏ आकां�ाǞ को पूरा
नहƸ करते। कॉलेज के छा�Ǎ का कहना है:

"मǄ अ�सर महसूस करता �ं ɟक मेरे माता-ɟपता मुझे मह�व नहƸ दǁगे अगर मǄ उतना सफल
नहƸ होऊंगा ɣजतना वे चाहते हǄ।"

या: "मेरे माता-ɟपता कहते हǄ ɟक मǄ कुछ भी हो सकता �ं जो मुझे पसंद है, लेɟकन मुझे
लगता है ɟक वे मुझे �वीकार नहƸ करǁगे जब तक ɟक मǄ एक पेशे का पीछा नहƸ करता
ɣजसकʏ वे �शंसा करते हǄ।"

जॉन मैकेनरो के ɟपता ऐसे ही थे। वह ɟनण�य-यो�य था-सब कुछ काला-सफेद था और
उ�हǍने दबाव डाला। "मेरे माता-ɟपता ने मुझ पर दबाव ɞदया .... मेरे ɟपताजी मु�य �प से
एक थे। वह मेरे बढ़ते छोटे जूɟनयर कɝरयर के ɡलए जीने लगे थे। .... मुझे याद है ɟक मǄ
अपने ɟपता से कह रहा �ं ɟक मुझे इसमǁ मजा नहƸ आ रहा है। मǄ क�ंगा, ' �या आपको हर
मैच मǁ आना है? �या आपको इस अ�यास मǁ आना है?

McEnroe ने अपने ɟपता को वह सफलता ɞदलाई, ɣजसकʏ उ�हǁ लालसा थी, लेɟकन
McEnroe ने इसके एक पल का भी आनंद नहƸ ɡलया। वह कहते हǄ ɟक उ�हǍने अपनी
सफलता के पɝरणामǍ का आनंद ɡलया- शीष� पर, ɟनपुणता, और धन। हालांɟक, वे कहते हǄ,
"ब�त से एथलीट अपने खेल को खेलने के ɡलए सही मायने मǁ �यार करते हǄ। मुझे नहƸ
लगता ɟक मǄने कभी टेɟनस के बारे मǁ ऐसा महसूस ɟकया है।"

मुझे लगता है ɟक उसने शु�आत मǁ ही इसे पसंद कर ɡलया था, �यǍɟक वह इस बारे मǁ
बात करता है ɟक पहली बार मǁ वह उन सभी तरीकǍ से कैसे मोɟहत �आ था ɣजनसे आप
एक गǁद को ɟहट कर सकते थे और नए शॉट बना सकते थे। लेɟकन हमने उस तरह के



आकष�ण के बारे मǁ ɟफर कभी नहƸ सुना। ɠम�टर मैकेनरो ने देखा ɟक उनका लड़का टेɟनस
मǁ अǵा था और वह अपने बेटे कʏ सफलता पर ɟनभ�र दबाव, ɟनण�य और �यार पर चले
गये।

टाइगर वुड्स के ɟपता इसके ɟवपरीत ��तुत करते हǄ। इसमǁ कोई शक नहƸ है ɟक यह
आदमी मह�वाकां�ी है। वह अपने बेटे को एक ईȯर �दȉ ɟनयɟत के साथ एक चुने �ए
ȭɡǮ के �प मǁ भी देखता है, लेɟकन उसने टाइगर को गो�फ के �यार को बढ़ावा ɞदया और
टाइगर को ɟवकास और सीखने पर �यान कǁ ɞ�त करने के ɡलए उठाया। "अगर टाइगर
�ल�बर बनना चाहता था, तो मǄ बुरा नहƸ मानता था, जब तक ɟक वह एक ख़राब �ल�बर न
होता। उसके ɡलए ल�य, एक अǵा इंसान बनना था। वह एक महान ȭɡǮ है।" बदले मǁ
टाइगर कहते हǄ, "मेरे जीवन मǁ मेरे माता-ɟपता का सबसे बड़ा �भाव रहा है। उ�हǍने मुझे
�वय को, अपना समय, �ɟतभा और सबसे बढ़कर, मेरा �यार देना ɡसखाया।" इससे पता
चलता है ɟक आपके पास superinvolved माता-ɟपता हो सकते हǄ जो अभी भी बǴे के
ɟवकास को बढ़ावा देते हǄ, बजाय इसके ɟक वे अपने दबाव और ɟनण�य के साथ।

�ɡसȓ वायɡलन ɡश�क डोरोथी डेले को हर समय �ेशर-कुकर माता-ɟपता का सामना
करना पड़ा। माता-ɟपता, ɣज�हǍने बǴे के दʍघ�काɡलक सीखने कʏ तुलना मǁ �ɟतभा, छɟव
और लेबल के बारे मǁ अɠधक देखभाल कʏ।

माता-ɟपता के एक सेट ने उनके आठ वषƹय लड़के को डेले के ɡलए खेलने के ɡलए लाया।
उसकʏ चेतावɟनयǍ के बावजूद, उ�हǍने उसे बीथोवेन वायɡलन कंसट� को याद करवाया था।
वह नोट-परफे�ट था, लेɟकन वह एक भयभीत रोबोट कʏ तरह खेलता था। वा�तव मǁ,
उ�हǍने �ɟतभा के अपने ɟवचार के अनु�प अपने खेल को बबा�द कर ɞदया, जैसे ɟक "मेरा
आठ साल का बǴा बीथोवेन वायɡलन का संगीत बजा सकता है। आप �या कर सकते
हǄ?"

डेले ने एक माँ के साथ अनɟगनत घंटे ɟबताए, ɣज�हǍने जोर देकर कहा ɟक उनके बेटे के
ɡलए एक फǄ सी �ɟतभा एजǁसी ȑारा ह�ता�र ɟकए जाने का समय है। लेɟकन �या उसने
डेले कʏ सलाह का पालन ɟकया था? नहƸ, काफʏ समय से, डेले उसे चेतावनी दे रहा था ɟक
उसके बेटे के पास एक ब�त बड़ा �दश�न नहƸ था। ɟवशेष� कʏ सलाह को मानने और
अपने बेटे के ɟवकास को बढ़ावा देने के बजाय, माँ ने यह मानने से इंकार कर ɞदया ɟक कोई
भी उनके जैसे मामूली कारण के ɡलए �ɟतभा को बदल सकता है।

इसके ɟवपरीत यूरा ली कʏ मां थƸ। �ीमती ली हमेशा कुछ अ�य माता-ɟपता के तनाव और
उ�मȉ नोट के ɟबना, यूरा के पाठ के दौरान हमेशा शांत बैठʎ रहती थƸ। वह मु�कुरायी, वह
संगीत के ɡलए बोलबाला थी, वह खुद का आनंद ली। नतीजतन, यूरा ने उन ɭचʌताǞ और



असुर�ाǞ को ɟवकɡसत नहƸ ɟकया, जो ɟक अɟत�वेɡशत, ɟनण�य लेने वाले माता-ɟपता
करते हǄ। यूरा कहती हǄ, "जब मǄ खेलती �ं तो हमेशा खुश रहती �ं।" 
 



IDEALS
�या माता-ɟपता के ɡलए ल�य ɟनधा�ɝरत करना और उनके बǴǍ के ɡलए आदश� होना
�वाभाɟवक नहƸ है? हां, लेɟकन कुछ आदश� सहायक होते हǄ और अ�य नहƸ। हमने कॉलेज
के छा�Ǎ से एक सफल छा� के अपने आदश�(IDEAL) का वण�न करने के ɡलए कहा। और
हमने उ�हǁ यह बताने के ɡलए कहा ɟक उ�हǍने कैसे सोचा ɟक उ�हǍने उस आदश� को मापा।

ɟनɢȮत मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने उन आदशǏ का वण�न ɟकया है ɣजनकʏ ओर काम नहƸ
ɟकया जा सकता है। आपके पास यह था या आप नहƸ थे।

"आदश� सफल छा� वह है जो ज�मजात �ɟतभा के साथ आता है।"

"�ɟतभा, शारीɝरक �प से ɟफट और खेलǍ मǁ अǵा .... वे �ाकृɟतक �मता के आधार पर
वहां प�ंचे।"

�या उ�हǁ लगता है ɟक उ�हǍने अपने आदश� को मापा है? �यादातर नहƸ। इसके बजाय,
उ�हǍने कहा ɟक इन आदशǏ ने उनकʏ सोच को बाɠधत ɟकया, उ�हǁ ɡशɡथल बनाया, उ�हǁ
�याग ɞदया, और उ�हǁ तनाव��त बना ɞदया। वे आदश� ȑारा �व�त कर ɞदए गए थे जो वे
कभी होने कʏ उ�मीद नहƸ कर सकते थे।

ɟवकास मानɡसकता वाले छा�Ǎ ने इन जैसे आदशǏ का वण�न ɟकया है:

"एक सफल छा� वह होता है ɣजसका �ाथɠमक ल�य अपने �ान और अपने सोचने के
तरीके और �ɟनया कʏ जांच करना होता है। वे �ेड को अपने आप मǁ एक अंत के �प मǁ
नहƸ देखते हǄ, बɧ�क आगे बढ़ने के मतलब मǁ देखते है।"

या: "आदश� छा� अपने �वयं के �ान के साथ-साथ अपने वाȘ उपयोग के ɡलए �ान को
मह�व देता है। वह बड़े पैमाने पर समाज मǁ योगदान देने कʏ उ�मीद करता है।"

�या वे अपने आदश� के समान थे? वे इसकʏ ओर काम कर रहे थे। "जैसा ɟक मǄ हो सकता
है- यह �यास लेता है।" या: "मǄ कई वषǏ से मानता था ɟक �ेड / परी�ण सबसे मह�वपूण�
चीज थे लेɟकन मǄ उससे आगे बढ़ने कʏ कोɡशश कर रहा �ं।" उनके आदश� उनके ɡलए
�ेरणादायक थे।

जब माता-ɟपता अपने बǴǍ को एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले आदश� देते हǄ, तो वे उ�हǁ
�ɟतभाशाली बǴे के सांचे मǁ ɟफट होने के ɡलए कह रहे हǄ, या अयो�य समझा जा रहा है।
गलती कʏ कोई गंुजाइश नहƸ है। और बǴǍ कʏ ȭɡǮ�व-उनकʏ �ɡचयǍ, उनकʏ
ɣज�ासाǞ, उनकʏ इǵाǞ और मू�यǍ के ɡलए कोई जगह नहƸ है। मǄ ɟनɢȮत �प से उस



समय कʏ ɟगनती कर सकती �ं जो ɟनɢȮत-मानɡसकता वाले माता-ɟपता ने अपने हाथǍ को
गलत ɟकया है और मुझे बताया ɟक उनके बǴे कैसे ɟव�ोह कर रहे थे या बाहर ɟनकाल रहे
थे।

Haim Ginott, स�ह वषƹय ɟनकोलस का वण�न करते हǄ:
मेरे ɟपता के ɞदमाग मǁ एक आदश� बेटे कʏ त�वीर है। जब वह उससे मेरी तुलना करते है, तो उ�हǁ गहरी ɟनराशा होती है।
मǄ अपने ɟपता के सपने पर खरा नहƸ उतरता। बचपन से ही मुझे उनकʏ ɟनराशा का एहसास था। उ�हǍने इसे ɡछपाने कʏ
कोɡशश कʏ, लेɟकन यह सौ तरह से सामने आया-उनके �वर मǁ, उनके श�दǍ मǁ, उनकʏ चु�पी मǁ। उ�हǍने मुझे अपने
सपनǍ कʏ काब�न कॉपी बनाने कʏ ब�त कोɡशश कʏ। जब वह असफल �ए तो उ�हǍने मुझे छोड़ ɞदया। लेɟकन उ�हǍने
एक गहरे ɟनशान को छोड़ ɞदया, असफलता कʏ एक ȸायी भावना।

जब माता-ɟपता अपने बǴǍ को ɟवकास-मानɡसकता के आदशǏ का ɟनमा�ण करने मǁ मदद
करते हǄ, तो वे उ�हǁ कुछ ऐसा दे रहे हǄ ɣजसके ɡलए वे �यास कर सकते हǄ। वे अपने बǴǍ
को बढ़ते �ए कमरे, कमरे को पूण� मानव के �प मǁ ɟवकɡसत करने के ɡलए दे रहे हǄ जो
उ�हǁ उ�साɟहत करने वाले तरीके से समाज मǁ अपना योगदान देगा। मǄने शायद ही कभी
ɟकसी ɟवकास वाले माता-ɟपता को यह कहते सुना हो, "मǄ अपने बǴे मǁ ɟनराश �ं।" इसके
बजाय, वे मु�कुराते �ए कहते हǄ, "मǄ उस अɟवȯसनीय ȭɡǮ पर आȮय�चɟकत �ं जो मेरा
बǴा बन गया है।"

माता-ɟपता के बारे मǁ मǄने जो कुछ कहा है, वह ɡश�कǍ पर भी लागू होता है। लेɟकन
ɡश�कǍ को अɟतɝरǮ ɭचʌता है। वे अलग-अलग कौशल वाले छा�Ǎ के बड़े वगǏ का सामना
करते हǄ, ɣजनके अतीत के सीखने मǁ उनका कोई ɟह�सा नहƸ था। इन छा�Ǎ को ɡशɢ�त
करने का सबसे अǵा तरीका �या है?

ɡश�क (और माता-ɟपता): �या चीज एक महान
ɡश�क को (या अंश) बनाती है ?

कई ɡश�कǍ को लगता है ɟक उनके मानकǍ को कम करने से छा�Ǎ को सफलता के अनुभव
ɠमलǁगे, उनके आ�मस�मान को बढ़ावा ɠमलेगा और उनकʏ उपलɧȤ बढ़ेगी। यह उसी दश�न
से आता है जो छा�Ǎ कʏ बुɣȓमȉा का अɟतरेक है। खैर, यह काम नहƸ करता है। मानकǍ
को कम करने से केवल खराब ɡशɢ�त छा�Ǎ को होता है जो आसान काम और �शंसा के
हकदार हǄ।

पǄतीस वषǏ तक, शीला ȯाट्�ज ने अं�ेजी ɡश�कǍ को ɡश�ा दʍ। उसने उǴ �तर ɟनधा�ɝरत
करने कʏ कोɡशश कʏ, खासकर जब से वे अपने �ान को बǴǍ कʏ पीɞढ़यǍ तक प�ंचाने जा



रहे थे। लेɟकन वे आ�ोश मǁ आ गए। "एक छा�ा, ɣजसका लेखन ȭाकरण कʏ गलɟतयǍ
और गलत वत�नी से भरा था," वह कहती है, "मेरे पɟत के साथ वे�ट पॉइंट-एक �ेस वद� मǁ
अपने पɟत के साथ माच� ɟकया, उनकʏ छाती को ɝरबन से ढक ɞदया �यǍɟक उनकʏ
भावनाǞ को मेरी ɣजद पर चोट लगी थी सही वत�नी पर। "

एक अ�य छा� को टू मॉɫकʌगबड� कʏ थीम को सं�ेप मǁ ��तुत करने के ɡलए कहा गया,
हाप�र ली के उप�यास मǁ एक दɢ�णी वकʏल ने प�पात से लड़ने के बारे मǁ और (असफल
�प से) एक अȯेत ȭɡǮ पर ह�या का आरोप लगाया। छा� ने इस ɟवषय पर जोर ɞदया
ɟक "सभी लोग मूल �प से अǵे हǄ।" जब ȯाट्�ज ने उस ɟन�कष� पर सवाल उठाया, तो
छा� ने क�ा छोड़ दʍ और उसे डीन को सूचना दʍ। Schwartz को उन मानकǍ के ɡलए
फटकार लगाई गई थी जो ब�त अɠधक थे। �यǍ, Schwartz पूछता है, �या इन भावी
ɡश�कǍ के ɟन�न मानकǍ को उन बǴǍ कʏ ज़�रतǍ से ऊपर स�माɟनत ɟकया जाना चाɟहए
ɣज�हǁ वे एक ɞदन पढ़ाएंगे?

�सरी ओर, बस हमारे �कूलǍ मǁ मानकǍ को बढ़ाते �ए, छा�Ǎ को उन तक प�ंचने का
साधन ɞदए ɟबना, आपदा के ɡलए एक नु�खा है। यह ɡसफ�  खराब तैयार या खराब �ेɝरत
छा�Ǎ को असफलता और �कूल से बाहर धकेलता है।

�या मानकǍ को उǴ ɟनधा�ɝरत करने और छा�Ǎ तक प�ंचने का कोई तरीका है?

अ�याय 3 मǁ, हमने फा�को ɝरनबग� के काम मǁ देखा ɟक ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले
ɡश�कǍ ने कई कम �ा�तकता�Ǟ को उǴ-�ा�त सीमा मǁ लाया। हमने Jaime Escalante
के �ोथ-माइंडेड ɡश�ण मǁ देखा ɟक इनर-ɡसटʍ हाई �कूल के छा� कॉलेज कैलकुलस
सीख सकते हǄ, और मारवा कॉɡल�स के �ोथ-माइंडेड ɡश�ण मǁ ɟक इनर-ɡसटʍ �ेड �कूली
बǴे शे�सɟपयर पढ़ सकते हǄ। इस अ�याय मǁ, हम और देखǁगे। हम देखǁगे ɟक ɟवकास-
उ�मुख ɡश�ण बǴǍ के ɞदमाग को कैसे �भाɟवत करता है।

मǄ तीन महान ɡश�कǍ पर �यान कǁ ɞ�त क�ँगी, दो ɣज�हǍने "वंɡचत" माने जाने वाले छा�Ǎ
के साथ काम ɟकया और एक ɣज�हǍने छा�Ǎ के साथ काम ɟकया, ɣज�हǁ सुपरटेȚल माना
जाता है। इन महान ɡश�कǍ मǁ �या समानता है?

महान अ�यापक
महान ɡश�क बुɣȓ और �ɟतभा के ɟवकास मǁ ɟवȯास करते हǄ, और वे सीखने कʏ �ɟ�या
से मोɟहत हो जाते हǄ।



मारवा कॉɭलʌस ने ɡशकागो के बǴǍ को पढ़ाया, ɣज�हǁ जज ɟकया गया और उ�हǁ छोड़ ɞदया
गया। कई लोगǍ के ɡलए, उनकʏ क�ा उनका अंɟतम पड़ाव थी। एक लड़का चार साल मǁ
तेरह �कूलǍ से बाहर हो गया था। एक ने पǁɡसल से बǴǍ को मारा और मानɡसक �वाȹय
कǁ � से बाहर ɟनकाल ɞदया गया। एक आठ साल का बǴा पǁɡसल शाप�नर से �लेड
ɟनकालता और अपने सहपाɞठयǍ के कोट, टोपी, द�ताने और �काफ�  को काट देता। एक
बǴे ने लगभग हर वा�य मǁ खुद को मारने का ɣज� ɟकया। एक ने �सरे छा� को अपने
पहले ɞदन हथौड़े से मारा। इन बǴǍ ने �कूल मǁ ब�त कुछ नहƸ सीखा था, लेɟकन हर कोई
जानता था ɟक यह उनकʏ अपनी गलती थी। हर कोई लेɟकन कोɡल�स।

जब 60 ɠमनट्स ने कोɡल�स कʏ क�ा मǁ एक सेगमǁट ɟकया, तो मॉलǂ सेफ ने एक बǴे को
यह कहने कʏ पूरी कोɡशश कʏ ɟक उसे �कूल पसंद नहƸ है। "यह यहाँ ब�त कɞठन है। कोई
अवकाश नहƸ है। कोई ɣजम नहƸ है। वे पूरे ɞदन काम करते हǄ। आपके पास दोपहर के
भोजन के ɡलए केवल चालीस ɠमनट हǄ। आप इसे �यǍ पसंद करते हǄ? यह ɡसफ�  ब�त
कɞठन है।" लेɟकन छा� ने जवाब ɞदया, " यह मुझे इसɡलए पसंद है, �यǍɟक यह आपके
ɞदमाग को बड़ा बनाता है।"

ɡशकागो सन-टाइ�स के लेखक ज़े ɧ�मथ ने बǴǍ मǁ से एक का सा�ा�कार ɟकया: "हम
यहाँ कड़ी मेहनत करते हǄ। वे आपका ɞदमाग भरते हǄ।"

जैसा ɟक कोɡल�स ने देखा ɟक वह कैसे शु� �ई थी, वह कहती है, "मǄ हमेशा कुछ नया
खोजने कʏ �ɟ�या के साथ, सीखने के साथ रोमांɡचत रही �ँ, और यह मेरे .... छा�Ǎ ȑारा
कʏ गई खोजǍ मǁ साझा करने के ɡलए रोमांचक था।" �कूल के पहले ɞदन, उसने हमेशा
अपने छा�Ǎ-सभी छा�Ǎ से वादा ɟकया था ɟक वे सीखǁगे। उसने उनके साथ एक अनुबंध
ɟकया।

"मुझे पता है ɟक आप मǁ से अɠधकांश अपना नाम नहƸ बता सकते हǄ। आप वण�माला नहƸ
जानते हǄ, आप नहƸ जानते ɟक कैसे पढ़ना है, आप होमोसे�सुअल या ɡसलेबस को नहƸ
जानते हǄ। मǄ आपसे वादा करती �ं ɟक आप करǁगे। कोई नहƸ। आप कभी भी असफल रहे
हǄ। �कूल आपको ɟवफल कर सकता है। अǵा है, असफलता को अलɟवदा, बǴǍ।
सफलता मǁ आपका �वागत है। आप यहां कɞठन पु�तकǁ  पढ़ǁ गे और समझǁगे ɟक आप �या
पढ़ते हǄ। आप हर ɞदन ɡलखǁगे ..... लेɟकन आपको मदद करनी चाɟहए मुझे आपकʏ मदद
करने के ɡलए। यɞद आप कुछ नहƸ देते हǄ, तो कुछ भी उ�मीद न करǁ। सफलता आपके पास
नहƸ आ रही है, तो आपको अव�य आना चाɟहए। "

छा�Ǎ के सीखने मǁ उसका आनंद ब�त बड़ा था। जैसा ɟक वे उन बǴǍ से बदल गए जो
"स�त चेहरे और कांच कʏ आंखǍ वाले" बǴǍ के साथ प�ंचे, जो उ�साह के साथ शु�आत



कर रहे थे, उसने उनसे कहा, "मुझे नहƸ पता ɟक सǁट पीटर ने मेरे ɡलए �या योजना बनाई
है, लेɟकन आप बǴे हǄ मुझे पृ�वी पर मेरा �वग� दे रहे है। ”

रैफ एɜ��वथ लॉस एंɣज�स को अपराध से ��त गरीब �े�Ǎ से �सरे �ेडर ɡसखाता है। कई
ऐसे लोगǍ के साथ रहते हǄ ɣजनके पास दवा, शराब और भावना�मक सम�याएं हǄ। हर ɞदन
वह अपने छा�Ǎ से कहता है ɟक वह इससे �यादा चालाक नहƸ है- बस अɠधक अनुभवी है।
वह लगातार उ�हǁ देखता है ɟक वे बौɣȓक �प से ɟकतने ɟवकɡसत हो गए हǄ-एक बार जो
कɞठन थे वे अ�यास और अनुशासन के कारण आसान हो गए हǄ।

कॉɡल�स के �कूल या एɜ��वथ के �कूल के ɟवपरीत, जूɡलयाड� �कूल ऑफ �यूɣजक
�ɟनया मǁ केवल सबसे �ɟतभाशाली छा�Ǎ को �वीकार करता है। आपको लगता है ɟक यह
ɟवचार होगा, आप सभी �ɟतभाशाली हǄ, अब सीखने के ɡलए नीचे उतरǁ। लेɟकन अगर कुछ
भी, �ɟतभा और �ɟतभा का ɟवचार वहाँ भी बड़ा होता है। वा�तव मǁ, कई ɡश�क उन छा�Ǎ
को मानɡसक �प से परेशान करते थे, ɣजनसे वे परेशान नहƸ थे। डोरोथी डेले को छोड़कर,
इ�ज़ाक पल�मैन, ɠमडोरी और सारा चांग के चम�काɝरक वायɡलन ɡश�क।

डेले के पɟत ने हमेशा उसे "ɠमडवे�टन�" ɟवȯास के बारे मǁ बताया ɟक कुछ भी संभव है।
"यहाँ खाली �ेयरी है-चलो एक शहर बनाए।ँ" यही कारण है ɟक वह ɡश�ण से �यार करती
थी। उसके ɡलए, पढ़ाना उसकʏ आँखǍ के सामने कुछ ɟवकɡसत होते देखना था। और
चुनौती यह जानने कʏ थी ɟक इसे कैसे बनाया जाए। यɞद छा� धुन मǁ नहƸ बजते हǄ, तो यह
इसɡलए था �यǍɟक उ�हǍने कैसे नहƸ सीखा था।

उसके गु� और Juilliard के साथी ɡश�क, इवान गलाɠमयन कहते हǄ, "ओह, उसके पास
कोई कान नहƸ है। अपना समय बबा�द मत करो।" लेɟकन वह इसे बदलने के ɟवɢभȡ तरीकǍ
के साथ �योग करने पर जोर देगी। (मǄ इसे कैसे कर सकता �ं?) और उसे आमतौर पर एक
रा�ता ɠमल गया। जैसा ɟक अɠधक से अɠधक छा�Ǎ को इस मानɡसकता का एक ɟह�सा
चाɟहए था और जैसा ɟक उसने इन �यासǍ पर अपना अɠधक से अɠधक समय बबा�द ɟकया,
गैलाɠमयन ने उसे मारने के ɡलए जुइɡलयाड� के राȴपɟत को �ा�त करने कʏ कोɡशश कʏ।

यह ɞदलचȺ है। डेले और गैलाɠमयन दोनǍ ही �ɟतभा को मह�व देते हǄ, लेɟकन गैलाɠमयन
का मानना था ɟक �ɟतभा ज�मजात थी और डेले का मानना था ɟक यह एक ऐसा गुण था
ɣजसे हाɡसल ɟकया जा सकता है। "मुझे लगता है ɟक एक ɡश�क के ɡलए यह कहना ब�त
आसान है, 'ओह यह बǴा इसके साथ पैदा नहƸ �आ था, इसɡलए मǄ अपना समय बबा�द
नहƸ क�ंगा।" ब�त से ɡश�क उस कथन के पीछे अपनी �मता कʏ कमी को ɡछपाते हǄ।”



DeLay ने अपने सभी छा�Ǎ को उसकʏ हर एक चीज़ दʍ। इ�ज़ाक पल�मैन उसका छा� था
और उसकʏ प�नी टॉबी थी, जो कहती है ɟक ब�त कम ɡश�क जीवन भर मǁ एक इ�ज़ाक
पल�मैन का एक अंश भी �ा�त कर लेते हǄ। "उसे पूरी बात ɠमल गई, लेɟकन मुझे ɟवȯास
नहƸ हो रहा है ɟक उसने उसे ɣजतना ɞदया, उससे अɠधक ɞदया।" एक बार जब डेलाय से
पूछा गया, तो एक अ�य छा�ा के बारे मǁ, उसने एक पुतले को इतना समय �यǍ ɞदया,
ɣजसने इतना कम वादा ɟकया था। "मुझे लगता है ɟक वह कुछ खास है ..... यह उसके
ȭɡǮ मǁ है। ɟकसी तरह कʏ गɝरमा है।" यɞद डेलाय उसे अपने वादन मǁ लगा सकती है, तो
वह छा� एक ɟवशेष वायɡलन वादक होगा।

उǴ मानक और एक पोषण वातावरण
महान ɡश�क अपने सभी छा�Ǎ के ɡलए उǴ मानक ɟनधा�ɝरत करते हǄ, न ɟक केवल उन
लोगǍ के ɡलए जो पहले से ही �ा�त कर रहे हǄ। मारवा कॉɡल�स शु� से ही बेहद उǴ �तर
तय करती हǄ। उसने उन श�दǍ और अवधारणाǞ को पेश ɟकया, जो पहली बार मǁ, उसके
छा�Ǎ ȑारा समझ मǁ आने वाले तरीके से ऊपर थे। ɟफर भी उसने पहले ɞदन ही वा�तɟवक
�नेह और ɭचʌता का माहौल ȸाɟपत ɟकया �यǍɟक उसने वादा ɟकया था ɟक वे छा�Ǎ का
उ�पादन करǁगे: "मǄ तु�हǁ �यार करने वाली �ं। मǄ तुमसे पहले से ही �यार करती �ं, और जब
तुम नहƸ भी हो तब भी मǄ तुमसे �यार करने वाली �ं।" अपने आप से �यार करो, "उसने उस
लड़के से कहा जो कोɡशश नहƸ करेगा।

�या ɡश�कǍ को अपने सभी छा�Ǎ से �यार करना है? नहƸ, लेɟकन उ�हǁ हर एक छा� कʏ
परवाह करनी होगी।

ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ɡश�क जज करने का माहौल बनाते हǄ। ये ɡश�क छा�Ǎ के
शु�आती �दश�न को देखते हǄ और तय करते हǄ ɟक कौन �माट� है और कौन मुख�। ɟफर वे
"मुख�" लोगǍ को छोड़ देते हǄ। "वे मेरी ɣज�मेदारी नहƸ हǄ।"

ये ɡश�क सुधार मǁ ɟवȯास नहƸ करते हǄ, इसɡलए वे इसे बनाने कʏ कोɡशश नहƸ करते हǄ।
अ�याय 3 मǁ ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ɡश�कǍ को याद करǁ ɣज�हǍने कहा था:

"मेरे अनुभव के अनुसार छा�Ǎ कʏ उपलɧȤ �यादातर एक वष� के दौरान ɜȸर रहती है।"

"एक ɡश�क के �प मǁ छा�Ǎ कʏ बौɣȓक �मता पर मेरा कोई �भाव नहƸ है।"

इसी �कार �ɞढ़वाɞदता काम करती है। �टʍɝरयोटाइ�स ɡश�कǍ को बताते हǄ ɟक कौन से
समूह उ��वल हǄ और कौन से समूह नहƸ हǄ। तो ɟनɢȮत मानɡसकता वाले ɡश�क जानते हǄ
ɟक कौन से छा�Ǎ को उनसे ɠमलने से पहले छोड़ देना चाɟहए।



उǴ मानकǍ और एक पोषण वातावरण पर और
अɠधक

जब बǁजाɠमन �लूम ने अपने 120 ɟवȯ �तरीय कॉ�सट� ɟपयानोवादकǍ, मूɷतʌकारǍ, तैराकǍ,
टेɟनस ɤखलाɟड़यǍ, गɢणत�Ǎ और अनुसंधान �यूरोलॉɣज�टǍ का अ�ययन ɟकया, तो उ�हǁ
कुछ आकष�क लगा। उनमǁ से �यादातर के ɡलए, उनके पहले ɡश�क अɟवȯसनीय �प से
गम� थे और �वीकार कर रहे थे। ऐसा नहƸ है ɟक वे ɟन�न मानक ɟनधा�ɝरत करते हǄ। ɟब�कुल
नहƸ, लेɟकन उ�हǍने भरोसे का माहौल बनाया, जज करने का नहƸ। यह था, "मǄ आपको
ɡसखाने जा रहा �ं," न कʏ "मǄ आपकʏ �ɟतभा को जज करने जा रहा �ं।"

जैसा ɟक आप देख रहे हǄ ɟक कोɡल�स और एɜ��वथ ने अपने छा�Ǎ कʏ मांग कʏ थी-उनके
सभी छा�-यह लगभग चǐकाने वाले हǄ। जब कोɡल�स ने छोटे बǴǍ को शाɠमल करने के
ɡलए अपने �कूल का ɟव�तार ɟकया, तो उ�हǁ आव�यक था ɟक ɡसतंबर मǁ शु� होने वाले हर
चार साल के बǴे को ɟ�समस पर पढ़ा जाए। और वे सभी थे। तीन और चार साल के
बǴǍ ने उǴ ɟवȘालय के छा� के ɡलए श�दावली नामक एक श�दावली पु�तक का
उपयोग ɟकया। सात साल के बǴे वॉल ��ʍट जन�ल पढ़ रहे थे। बड़े बǴǍ के ɡलए, �लेटो
गणरा�य कʏ चचा� के कारण अमेɝरका मǁ डे टोकेɟवले के लोकतं� कʏ चचा� �ई, ओरवेल का
पशु फाम�, मैɟकयावेली और ɡशकागो नगर पɝरषद। ɞदवंगत �ेड-�कूल के बǴǍ के ɡलए
उनकʏ पढ़ने कʏ सूची मǁ द एंटोन चेकोव का पूरा नाटक, भौɟतकʏ के मा�यम से �योग, और
कǄ टरबरी टे�स शाɠमल हǄ। ओह, और हमेशा शे�सɟपयर। यहां तक ɟक ɣजन लड़कǍ ने
ɧ�वच�लैड्स के साथ अपने दांत उठाए, वह कहती हǄ, शे�सɟपयर से �यार करती थी और
हमेशा अɠधक के ɡलए भीख मांगती थी।

ɟफर भी कॉɡल�स ने एक अ�यंत पोषण का माहौल बनाए रखा। एक ब�त स�त और
अनुशाɡसत, लेɟकन एक �यार करने वाला। यह महसूस करते �ए ɟक उनके छा� ɡश�कǍ
से आ रहे थे, ɣज�हǍने उ�हǁ यह बताने का कɝरयर बनाया ɟक उनके साथ �या गलत था,
उ�हǍने ज�दʍ से अपने छा�Ǎ और लोगǍ के �प मǁ उनके �ɟत पूरी �ɟतबȓता जताई।

मानकǍ के कम होने के बावजूद। हाल ही मǁ, उ�हǍने हमǁ बताया, उनके �कूल ने पढ़ने के
�कोर का जȱ मनाया जो राȴीय औसत से बीस अंक नीचे थे। �यूं? �यǍɟक वे एक ɫबʌ� या
दो साल पहले कʏ तुलना मǁ अɠधक थे। "हो सकता है ɟक अǵे कʏ तलाश करना और
आशावादʍ होना ज�री है," वह कहते हǄ, लेɟकन �म का जवाब नहƸ है। जो लोग
असफलता का जȱ मनाते हǄ, वे आज के छा�Ǎ को अपनी नौकरी का जȱ मनाने मǁ मदद



नहƸ करǁगे। अगर वे पीछे हǄ, तो बǴǍ को बताएं और उ�हǁ पकड़ने मǁ मदद करने के ɡलए
हमले कʏ योजना बनाएं। "

उनके सभी पाँचवǁ �ेडर मǁ एक पठन सूची है ɣजसमǁ माइस एंड मेन, नेɞटव सन, बरी माई
हाट� ऐट वाऊȚेड नी, द जॉय लक �लब, द डायरी ऑफ ऐनी �Ǆ क, टू ɟकल टू ए मॉɫकʌगबड�
और ए से�ेट पीस शाɠमल हǄ। उनके छठे �ेडर मǁ से ��येक एक बीजगɢणत फाइनल पास
करता है जो ल�य के ɡलए आठवǁ और नौवǁ �ेडर को कम करेगा। लेɟकन ɟफर से, सभी को
��येक छा� के �ɟत �नेह और गहरी ȭɡǮगत �ɟतबȓता के माहौल मǁ हाɡसल ɟकया जाता
है।

"चुनौती और पोषण" डेले के ƥɠȲकोण का भी वण�न करता है। उनके पूव� छा�Ǎ मǁ से एक
इसे इस तरह से ȭǮ करता है: "यह ɠमस डेले कʏ �ɟतभा का एक ɟह�सा है-लोगǍ को
ɞदमाग के �ेम मǁ डालने के ɡलए जहां वे अपना सव��ेȵ कर सकते हǄ ..... ब�त कम
ɡश�क वा�तव मǁ आपको आपकʏ अंɟतम �मता तक प�ंचा सकते हǄ। ɠमस डेले के पास
वह उपहार है। वह उसी समय आपको चुनौती देती है ɟक आपको लगता है ɟक आपका
पोषण हो रहा है। "

कड़ी मेहनत और ब�त कड़ी मेहनत
लेɟकन �या चुनौती और �यार काफʏ हǄ? काफʏ नहƸ है। सभी महान ɡश�क छा�Ǎ को
उǴ मानकǍ तक प�ंचने का तरीका ɡसखाते हǄ। कॉɡल�स और एɜ��वथ ने अपने छा�Ǎ को
एक पढ़ने कʏ सूची नहƸ सǐपी और उ�हǁ बोन या�ा कʏ शुभकामना दʍ। कॉɡल�स के छा�Ǎ ने
क�ा मǁ मैकबेथ कʏ हर पंɡǮ को पढ़ा और चचा� कʏ। एɜ��वथ ने घंटे ɟबताए ɟक वे क�ा मǁ
�या अ�याय पढ़ǁ गे। "मुझे पता है ɟक कौन सा बǴा सबसे कɞठन पैरा�ाफ कʏ चुनौती को
संभाल लेगा, और शमƹले नौजवान के ɡलए सावधानी से एक माग� कʏ योजना बनाएगा ....
जो एक अǵे पाठक के �प मǁ अपनी या�ा शु� करेगा। कुछ भी मौका नहƸ बचा है ....
यह ब�त बड़ा लगता है। ऊजा�, लेɟकन युवा ɞदमाग वाले कमरे मǁ रहने के ɡलए जो एक
�लाɡसक ɟकताब के हर श�द पर लटकाते हǄ और अɠधक के ɡलए भीख माँगते हǄ अगर मǄ
�कती �ं तो यह सभी ɟनयोजन को साथ�क बनाता है। "

वे छा�Ǎ को ɟकस माग� पर पढ़ा रहे हǄ? सीखने से �यार करना। अंततः खुद के ɡलए सीखने
और सोचने के ɡलए। और मूल ɡसȓांतǍ पर कड़ी मेहनत करने के ɡलए। एɜ��वथ कʏ क�ा
अ�सर �कूल से पहले, �कूल के बाद, और �कूल कʏ छुɞǻयǍ मǁ अं�ेजी और गɢणत कʏ



बुɟनयादʍ बातǍ मǁ महारत हाɡसल करने के ɡलए ɠमलती थी, खासकर जब काम कɞठन हो
जाता था। उनका आदश� वा�य: "कोई शॉट�कट नहƸ हǄ।" कोɡल�स उस ɟवचार को
�ɟत�वɟनत करती है जैसा ɟक वह अपनी क�ा को बताती है, "यहां कोई जा� नहƸ है।
�ीमती कोɡल�स कोई चम�काɝरक काय�कता� नहƸ हǄ। मǄ पानी पर नहƸ चलती, मǄ समु� का
ɟह�सा नहƸ �ं। मǄ ɡसफ�  बǴǍ से �यार करती �ं और ब�त अɠधक मेहनत करती �ं। "

डेले ने अपने छा�Ǎ से ब�त उ�मीद कʏ, लेɟकन उसने भी उ�हǁ वहां ɟनदǂɡशत ɟकया।
�यादातर छा� �ɟतभा के ɟवचार से भयभीत होते हǄ, और यह उ�हǁ एक ɟनɢȮत मानɡसकता
मǁ रखता है। लेɟकन डेले ने �ɟतभा को �व�त कर ɞदया। एक छा� को यकʏन था ɟक वह
इ�ज़ाक पल�मैन के �प मǁ एक अंश भी नहƸ बजा सकता है। इसɡलए उसने(she) उसे(he)
मे�ोनोम देखने नहƸ ɞदया जब तक ɟक उसने इसे हाɡसल नहƸ कर ɡलया। "मुझे इतना
ɟनɢȮत �प से पता है ɟक अगर वह उस मे�ोनोम को संभाल रहा था, जैसा ɟक वह उस
नंबर पर प�ंचा था जो उसने खुद से कहा था, मǄ इसे इ�ज़ाक पल�मैन के �प मǁ उपवास
कभी नहƸ कर सकता, और उसने खुद को रोक ɞदया।"

�ɟतभाशाली वायɡलन वादकǍ ȑारा बनाई गई सुंदर �वɟन से एक और छा� भयभीत था।
"हम मेरी आवाज़ पर काम कर रहे थे, और यह एक नोट था ɣजसे मǄने बजाया था, और
ɠमस डेले ने मुझे रोका और कहा, 'अब वह एक सुंदर �वɟन है।" और अंत, अगले नोट मǁ
अ�णी। और उसने सोचा, "वाह! अगर मǄ इसे वहां कर सकता �ं, तो मǄ इसे हर जगह कर
सकता �ं।" अचानक पल�मैन कʏ खूबसूरत आवाज समझ मǁ आ गई और अब यह ɡसफ�
एक भारी अवधारणा नहƸ थी।

जब छा�Ǎ को यह नहƸ पता होता है ɟक कुछ और कैसे करना है, तो अंतर अपɝरहाय�
लगता है। कुछ ɡश�क अपने छा�Ǎ को आȯ�त करने का �यास करते हǄ ɟक वे ठʎक वैसे
ही हǄ जैसे वे हǄ। �ोथ-ɞदमाग वाले ɡश�क छा�Ǎ को सǴाई बताते हǄ और ɟफर उ�हǁ
अंतराल को बंद करने के ɡलए उपकरण देते हǄ। जैसा ɟक मारवा कॉɭलʌस ने एक लड़के से
कहा था, जो �लास मǁ इधर-उधर घूम रहा था, "आप छठʎ क�ा मǁ हǄ और आपका �कोर
1.1. है। मǄ आपके �कोर को एक फ़ोȪर मǁ नहƸ ɡछपाती। मǄ उ�हǁ बताती �ं ताɟक आपको
पता चले ɟक आपके पास �या है। करो। अब तु�हारे मसखरे ɞदन ख�म हो गए हǄ। " ɟफर वे
काम करने के ɡलए नीचे उतरे।

छा� जो परवाह नहƸ करते



उन छा�Ǎ के बारे मǁ �या जो काम नहƸ करǁगे, जो सीखने कʏ परवाह नहƸ करते हǄ? यहां
कॉɡल�स और गैरी के बीच बातचीत का एक छोटा सं�करण है, एक छा� ɣजसने काम करने
से इनकार कर ɞदया, उसने अपने होमवक�  असाइनमǁट को तोड़ ɞदया, और क�ा मǁ भाग
नहƸ ɡलया। कोɡल�स उसे(him) कुछ सम�याǞ को करने के ɡलए �लैकबोड� पर जाने कʏ
कोɡशश कर रही है:

कोɡल�स: �वीटहाट�, �या करने जा रहे हो? अपने जीवन का उपयोग करो या इसे फǁ क दो?

गैरी: मǄ कोई भी काम नहƸ करने वाला नहƸ �ं।

COLLINS: मǄ आप पर हार मानने वाला नहƸ �ं। मǄ आपको अपने ऊपर से हटने नहƸ �ंगी। यɞद आप पूरे ɞदन इस
दʍवार के ɤखलाफ झुक कर बैठते हǄ, तो आप ɟकसी चीज या ɟकसी पूरे जीवन मǁ झुकाव ख�म करने वाले हǄ। और आप
के अंदर बोतलबंद कʏ गई सारी चीजǁ बेकार चली जाएंगी।

उस समय, गैरी बोड� मǁ जाने के ɡलए सहमत हो गया, लेɟकन ɟफर वहाँ काम को संबोɠधत
करने से इनकार कर ɞदया। थोड़ी देर बाद कॉɡल�स ने कहा:

"यɞद आप भाग नहƸ लेना चाहते हǄ, तो टेलीफोन पर जाएं और अपनी माँ से कहǁ, 'माँ, इस
�कूल मǁ हमǁ सीखना पड़ता है, और �ीमती कोɡल�स कहती हǄ ɟक मǄ इधर-उधर नहƸ जा
सकता, इसɡलए आप कृपया मुझे ɡलवा चɡलए।' "

गैरी ने ɡलखना शु� ɟकया। आɤखरकार, गैरी एक उ�सुक �ɟतभागी और एक शौकʏन
लेखक बन गया। उस साल बाद मǁ, �लास मैकबेथ पर चचा� कर रही थी और कैसे उसकʏ
गुमराह सोच ने उसे ह�या के ɡलए �ेɝरत ɟकया। "यह सुकरात कʏ तरह है कहते हǄ, है ना,
ɠमस कॉɡल�स?" गैरी ने पाइप ɟकया। "मैकबेथ को पता होना चाɟहए था ɟक 'सीधी सोच
सीधे जीवन जीने कʏ ओर ले जाती है।" "एक �लास असाइनमǁट के ɡलए, उ�हǍने ɡलखा,"
सोमनस, �लीप के देवता, कृपया हमǁ जगाएं। जब हम सोते हǄ, तो अ�ान �ɟनया पर हावी
हो जाता है। हमǁ बǰ दो। हमारे पास अ�ानता से पहले एक त�तापलट नहƸ है, जो
�ɟनया का एक बड़ा ɟह�सा है। "

जब ɡश�क उ�हǁ जज कर रहे हǄ, तो छा� कोɡशश न करके ɡश�क को तोड़फोड़ करǁगे।
लेɟकन जब छा� यह समझते हǄ ɟक �कूल उनके ɡलए है, तो उनके ɡलए अपने मन को
ɟवकɡसत करने का एक तरीका है-वे खुद को तोड़फोड़ करने पर जोर नहƸ देते हǄ।

अपने काम मǁ, मǄने कɞठन लोगǍ को आँसू बहाते देखा है जब उ�हǁ एहसास होता है ɟक वे
अɠधक चालाक हो सकते हǄ। छा�Ǎ के ɡलए �कूल बंद करना और उदासीनता कʏ हवा
अपनाना आम बात है, लेɟकन अगर हम सोचते हǄ ɟक कोई भी छा� देखभाल करना बंद कर
दे तो हम गलती करते हǄ। 



�ोथ-माइंडेड ɡश�क: ये लोग कौन हǄ ?
ɟवकास-ɟवरोधी ɡश�क इतने ɟन�वाथ� कैसे हो सकते हǄ, जो सबसे खराब छा�Ǎ को
अनकही घंटे समɷपʌत करते हǄ? �या वे ɡसफ�  संत हǄ? �या यह अपे�ा करना उɡचत है ɟक
हर कोई संत बन सकता है? इसका उȉर यह है ɟक वे पूरी तरह से ɟन: �वाथ� नहƸ हǄ। उ�हǁ
सीखना अǵा लगता है। और ɡसखाना सीखने का एक शानदार तरीका है। लोगǍ के बारे मǁ
और वे कैसे ɞटकते हǄ। आप जो ɡसखाते हǄ उसके बारे मǁ। अपने बारे मǁ। और जीवन के बारे
मǁ।

ɟनɢȮत ɞदमाग वाले ɡश�क अ�सर खुद को तैयार उ�पाद मानते हǄ। उनकʏ भूɠमका बस
अपने �ान को �दान करने के ɡलए है। लेɟकन �या वह साल-दर-साल उबाऊ नहƸ होता है?
चेहरǍ कʏ एक और भीड़ के सामने खड़ा होना और बताना। अब, यह मुɧ�कल है।

जब मǄ �ेजुएट �कूल मǁ थी तब सीमौर सरसǍ मेरा एक �ोफेसर थे। वह एक अȐ�त ɡश�क
थे, और उ�हǍने हमेशा हमǁ मा�यताǞ के बारे मǁ बताया। "वहाँ एक धारणा है," उ�हǍने
कहा, "ɟक �कूल छा�Ǎ के सीखने के ɡलए हǄ। ठʎक है, वे ɡसफ�  ɡश�कǍ के सीखने के ɡलए
�यǍ नहƸ हǄ?" मǄ उसे कभी नहƸ भूली। मेरे सभी ɡश�ण मǁ, मुझे लगता है ɟक जो मुझे
आकष�क लगता है उसके बारे मǁ और जो मुझे अɠधक जानने के ɡलए अǵा लगेगा। मǄ
अपने ɡश�ण का उपयोग बढ़ने के ɡलए करती �ं, और यह मुझे बनाता है, इन सभी वषǏ के
बाद भी, एक ताजा और उ�सुक ɡश�क।

मारवा कॉɭलʌस के पहले गु�Ǟ मǁ से एक ने उ�हǁ एक ही बात ɡसखाई-ɟक, एक अǵा
ɡश�क वह है जो छा�Ǎ के साथ-साथ सीखता रहे। और वह अपने छा�Ǎ को यह बताती है
ɟक ठʎक सामने: "कभी-कभी मुझे �सरे बड़े-बड़े पसंद नहƸ आते �यǍɟक उ�हǁ लगता है ɟक
वे सब कुछ जानते हǄ। मुझे सब कुछ पता नहƸ है। मǄ हर समय सीख सकती �ं।"

यह कहा गया है ɟक डोरोथी डेले एक असाधारण ɡशɢ�का थी �यǍɟक उसे पढ़ाने मǁ कोई
ɞदलचȺी नहƸ थी। उसे सीखने मǁ �ɡच थी।

तो �या महान ɡश�क पैदा होते हǄ या बनते हǄ? �या कोई कोɡल�स, एɜ��वथ या डेले हो
सकता है? यह ɟवकास कʏ मानɡसकता से शु� होता है-अपने बारे मǁ और बǴǍ के बारे मǁ।
इस ɟवचार के ɡलए न केवल हǍठ सेवा करǁ ɟक सभी बǴे सीख सकते हǄ, बɧ�क हर बǴे
के ɞदमाग मǁ प�ंचने और उसे ��वɡलत करने कʏ गहरी इǵा है। माइकल लुईस, द �यूयॉक�
टाइ�स मǁ, एक कोच के बारे मǁ बताता है ɣजसने उसके ɡलए ऐसा ɟकया था। "मेरे पास एक
नया �वाद था .... अɟतɝरǮ काम .... और यह पता लगाने मǁ देर नहƸ लगी ɟक अगर मǄ इस
नए जोश को एक बेसबॉल मैदान पर हाɡसल कर लेता �ं तो यह बाकʏ के जीवन मǁ ɟकतना



बेहतर हो सकता है।" यह ऐसा था मानो यह बेसबॉल कोच मेरे अंदर प�ंच गया हो, इसे
इ�तेमाल करने और उतारने कʏ कोɡशश करने से पहले एक र�टʍ ɧ�वच को चालू ɟकया। "

�ɡश�क ɡश�क भी होते हǄ, लेɟकन उनके छा�Ǎ कʏ सफलता और असफलता भीड़ के
सामने, अखबारǍ मǁ �काɡशत होने वाली, और ɝरकॉड� बुक मǁ ɡलखी जाती है। उनकʏ
नौकɝरयां ɟवजेता बनने पर ɞटकʏ �ई हǄ। आइए कार�वाई मǁ अपने ɞदमाग को देखने के ɡलए
तीन ɞद�गज कोचǍ को करीब से देखǁ।

कोच: मानɡसकता के मा�यम से जीत
हर कोई जो मुझे अǵʍ तरह से जानता है वह हंसता है जब मǄ कहती �ं ɟक कोई
जɞटल(complicated) है। "आप ऐसा �या सोचते हǄ?" "ओह, वह जɞटल है।" यह
आमतौर पर एक तारीफ नहƸ है। इसका मतलब यह है ɟक इतना-तो महान आकष�ण,
गम�जोशी और उदारता के ɡलए स�म हो सकता है, लेɟकन अहंकार का एक अंडरकरंट है
जो ɟकसी भी समय फट सकता है। आप वा�तव मǁ कभी नहƸ जानते ɟक आप कब उस पर
भरोसा कर सकते हǄ।

ɟनɢȮत मानɡसकता लोगǍ को जɞटल बनाती है। यह उ�हǁ अपने ɟनɢȮत ल�णǍ के बारे मǁ
ɭचʌɟतत करता है और कभी-कभी आपके खच� पर उ�हǁ द�तावेज बनाने कʏ आव�यकता
पैदा करता है। और यह उ�हǁ ɟनण�य देता है।

ɟफ��ड-माइंडसेट कोच एǯन मǁ
�ɡसȓ और ɟववादाȺद कॉलेज बा�केटबॉल कोच बॉबी नाइट जɞटल है। वह अɟवȯसनीय
�प से दयालु हो सकता है। एक समय वह एक मह�वपूण� और आकष�क अवसर के ɡलए
एक Ⱥोट्�सका�टर बन गया, �यǍɟक उसके एक पूव� ɤखलाड़ी के साथ एक बुरी �घ�टना हो
गयी थी। नाइट अपने प� मǁ भाग गया और उसे अɤ�न परी�ा के मा�यम से देखा।

वह अ�यंत कृपालु हो सकता है। बा�केटबॉल टʍम के कोच के �प मǁ उ�हǍने ओलंɟपक
�वण� पदक जीता, उ�हǍने जोर देकर कहा ɟक टʍम पहले कोच हेनरी ओबा को �ȓांजɡल
अɷपʌत करती है। इबा को उनकʏ ओलंɟपक उपलɧȤयǍ के ɡलए कभी उɡचत स�मान नहƸ
ɞदया गया था, और जो भी हो सकता था, नाइट इसके ɡलए बनाना चाहता था। उसने टʍम
इबा को उनके(their) कंधǍ पर फश� के चारǍ ओर रखा था।



नाइट ने अपने ɤखलाɟड़यǍ के अकादɠमक ɝरकॉड� कʏ ब�त परवाह कʏ। वह चाहता था ɟक
वे ɡश�ा �ा�त करǁ, और उनके पास लापता क�ाǞ या ǿूशन स�Ǎ के ɤखलाफ एक
मजबूत ɟनयम हो।

लेɟकन वह �ूर भी हो सकता था, और यह �ूरता ɟनɢȮत मानɡसकता से आई थी। जॉन
ɫफ़ʌ�टʍन, सीज़न ऑन द ɫ�ʌक के लेखक, नाइट और उनकʏ टʍम के बारे मǁ एक ɟकताब, हमǁ
बताती है: "नाइट ɟवफलता �वीकार करने मǁ असमथ� था। हर हार ȭɡǮगत थी; उसकʏ
टʍम हार गई, एक टʍम ɣजसे उसने चुना था और कोच था ..... ɟकसी भी �तर पर ɟवफलता,
लेɟकन उसे नȲ कर ɞदया, ɟवशेष �प से कोɭचʌग मǁ ɟवफलता थी �यǍɟक यह कोɭचʌग थी
ɣजसने उसे अपनी पहचान दʍ, उसे ɟवशेष बना ɞदया, उसे अलग कर ɞदया। " एक नुकसान
ने उसे असफल बना ɞदया, उसकʏ पहचान को समा�त कर ɞदया। इसɡलए जब वह आपका
कोच था-जब आपकʏ जीत और हार ने उसे मापा था तो वह ɟनद�यता से ɟनण�य ले रहा था।

डेɝरल थॉमस मǁ, Feinstein कहते हǄ, "नाइट ने एक ɟवशाल �मता के ɤखलाड़ी को देखा।
थॉमस के पास ऐसे कोच थे जो एक ɠमɡलयन डॉलर के शरीर को बुलाते हǄ।" "वह बड़ा
और मजबूत था, लेɟकन तेज भी था। वह अपने बाएं हाथ या दाɟहने हाथ से गǁद को शूट
कर सकता था। नाइट इस सोच के साथ नहƸ रह सके ɟक थॉमस और उनके ɠमɡलयन
डॉलर के शरीर टʍम कʏ सफलता नहƸ ला रहे थे:

"आप जानते हǄ ɟक आप डेɝरल हǄ? आप सबसे खराब च@#%(f pussy) हǄ, ɣजसे मǄने
कभी इस �कूल मǁ बा�केटबॉल खेलते देखा है। अब तक कʏ सबसे खराब @#%(f pussy)
। आपके पास यहां ɣजतने ɤखलाड़ी हǄ, उनमǁ 95 �ɟतशत से अɠधक गॉडडम कʏ �मता है।
लेɟकन आप ɡसर के ऊपर से लेकर आपके पैरǍ के नीचे तक एक @#%(f pussy)  हो।
एक ɟनरपे� @#%(f pussy)। यही मेरा तीन साल बाद आपका आकलन है। "

एक समान ɫबʌ� बनाने के ɡलए, नाइट ने एक बार एक टैȥै�स को एक ɤखलाड़ी के लॉकर
मǁ रखा।

थॉमस एक संवेदनशील लड़का था। एक सहायक कोच ने यह सलाह दʍ थी: जब वह
आपको एक गधा कहके बुला रहा है, तो मत सुनो। लेɟकन जब वह आपको बताने लगे ɟक
आप गधे �यǍ हǄ, तो सुɟनए। इस तरह, आप बेहतर हो जाएंगे। थॉमस उस सलाह का
पालन नहƸ कर सके। उसने सब कुछ सुना, और, छेड़छाड़ के बाद, वह बा�केटबॉल कोट�
पर वहƸ टूट गया।

ɟनण�य कʏ कु�हाड़ी उन ɤखलाɟड़यǍ पर नीचे आ गई ɣजनके पास एक गेम खोने कʏ
��साहस था। अ�सर नाइट ने बाकʏ दलǍ के साथ दोषी दलǍ को घर वापस नहƸ जाने



ɞदया। वे अब स�मानजनक इलाज के लायक नहƸ थे। एक बार, जब उनकʏ टʍम एक
राȴीय टूना�मǁट (लेɟकन राȴीय टूना�मǁट नहƸ) के सेमीफाइनल मǁ प�ंची, तो उनसे एक
सा�ा�कारकता� के ȑारा पूछा गया ɟक उ�हǁ टʍम के बारे मǁ �या पसंद है। "मुझे अभी इस
टʍम के बारे मǁ सबसे अǵा �या लगता है," नाइट ने जवाब ɞदया, "त�य यह है ɟक मुझे
केवल इसे एक बार और खेलते �ए देखना है।"

कुछ ɤखलाड़ी इसे �सरǍ से बेहतर बना सकते थे। �टʍव अ�फोड�, जो एक पेशेवर कैɝरयर
के ɡलए गए थे, इंɟडयाना मǁ ȺȲ ल�यǍ को �यान मǁ रखते �ए आए थे और समय के एक
मजबूत ɟवकास को बनाए रखने मǁ स�म थे। वह नाइट के �ान को सुनने और उपयोग
करने मǁ स�म था और, अɠधकांश भाग के ɡलए, ɟव�ोɟहयǍ के अȰील या अɡशȲ भागǍ कʏ
उपे�ा करता था। लेɟकन यहां तक ɟक वह बताता है ɟक कैसे टʍम नाइट के ɟनण�यǍ के तहत
टूट गई, और कैसे वह खुद कुछ ɫबʌ�Ǟ पर ȭɡǮगत �प से इतना �खी हो गया ɟक उसने
खेल के ɡलए अपना उ�साह खो ɞदया।

"माहौल जहरीला था ..... जब मǄ अǵा खेल रहा था तो मǄ हमेशा उ�साɟहत रहता था,
चाहे कोच ɟकतना भी ɡच�लाता हो ..... लेɟकन अब उसका नकारा�मकता, मेरे ही ऊपर ढेर
हो गया था, मुझे डुबो रहा था .. ... माँ और ɟपताजी ɭचʌɟतत थे। वे खेल के �यार को मुझसे
बाहर जाते �ए देख सकते थे। "

पɟव� �याला: कोई गलती नहƸ

अ�फोड� कहते हǄ, "कोच का पɟव� �याला गलती मुǮ खेल था।" उह ओह। हम जानते हǄ
ɟक कौन सी मानɡसकता गलɟतयǍ को असहनीय बनाती है। और नाइट के ɟवȽोट
पौराɢणक थे। वह समय था जब उ�हǍने अदालत मǁ कुसƹ फǁ कʏ। वह समय था जब उ�हǍने
अपने ɤखलाड़ी को उसकʏ जसƹ से कोट� से बाहर ɟनकाला। वह समय था जब उसने अपने
ɤखलाड़ी को गद�न से पकड़ ɡलया था। उ�हǍने अ�सर यह कहकर अपने ȭवहार को सही
ठहराने कʏ कोɡशश कʏ ɟक वह टʍम को मजबूती दे रहे हǄ, उ�हǁ दबाव मǁ खेलने के ɡलए
तैयार कर रहे हǄ। लेɟकन सǴाई यह है ɟक, वह खुद को ɟनयंɟ�त नहƸ कर सका। �या
कुसƹ एक ɡश�ण अ�यास था? �या गला घǍटना शै�ɢणक था?

उ�हǍने अपने ɤखलाɟड़यǍ को उनके ɡलए स�मान के मा�यम से नहƸ, बɧ�क डराने-धमकाने
के मा�यम से �ेɝरत ɟकया। उ�हǁ उसके ɟनण�यǍ और ɟवȽोटǍ कʏ आशंका थी। �या यह
काम ɟकया?

कभी-कभी यह "काम" करता था। उनकʏ तीन चǄɟपयनɡशप टʍमǁ थƸ। जॉन ɟफ़��टʍन ȑारा
वɺणʌत "सीज़न ऑन द कगार" मǁ टʍम का आकार, अनुभव या �वɝरतता नहƸ थी, लेɟकन वे



दावेदार थे। नाइट के महान बा�केटबॉल �ान और कोɭचʌग कौशल कʏ बदौलत उ�हǍने
इ�कʏस गेम जीते।

लेɟकन �सरी बार, यह काम नहƸ ɟकया। ȭɡǮगत ɤखलाड़ी या टʍम पूरी तरह टूट गई।
कगार पर सीज़न मǁ, वे सीज़न के अंत मǁ ढह गए। एक साल पहले भी, टʍम नाइट के दबाव
मǁ ढह गई थी। इन वषǏ मǁ, कुछ ɤखलाड़ी ɟनयमǍ को तोड़कर (जैसे क�ाǞ को काटना या
ǿूशन स� को छोड़ना), या पेशेवरǍ के ɡलए ज�दʍ जाना, जैसे इ�हाया थॉमस ȑारा भाग
गए थे। एक ɟवȯ दौरे पर, ɤखलाड़ी अ�सर क�पना मǁ बैठते हǄ ɟक उ�हǁ �कूल जाना चाɟहए
था, अगर उ�हǍने इंɟडयाना को चुनने कʏ गलती नहƸ कʏ थी।

ऐसा नहƸ है ɟक नाइट कʏ अपने ɤखलाɟड़यǍ कʏ �मता के बारे मǁ ɟनɢȮत मानɡसकता थी।
वह ƥढ़ता से उनके ɟवकास कʏ �मता मǁ ɟवȯास करता था। लेɟकन उनकʏ अपनी और
कोɭचʌग कʏ �मता के बारे मǁ एक ɟनɢȮत मानɡसकता थी। टʍम उनका उ�पाद थी, और उ�हǁ
हर बार अपनी �मता साɟबत करनी थी। उ�हǁ खेल हारने, गलɟतयाँ करने या ɟकसी भी तरह
से सवाल करने कʏ अनुमɟत नहƸ थी, �यǍɟक वह उनकʏ �मता को दशा�ता है। जब वे काम
नहƸ कर रहे थे, तब उ�हǍने अपनी �ेरक रणनीɟतयǍ का ɟवȰेषण ɟकया था। शायद डेɝरल
थॉमस को उपहास या अपमान से अलग एक और तरह के �ो�साहन कʏ आव�यकता थी।

हम इस जɞटल आदमी को युवा ɤखलाɟड़यǍ के संर�क के �प मǁ बनाने के ɡलए �या कर
रहे हǄ? उनके सबसे बड़े �टार, इ�हाया थॉमस, नाइट के बारे मǁ अपनी गहनता ȭǮ करते
हǄ। "आप जानते हǄ ɟक कई बार जब मेरे पास बं�क होती थी, तो मुझे लगता है ɟक मǄने उसे
गोली मार दʍ होती। और ऐसे समय भी थे जब मǄ अपनी बाहǁ उसके चारǍ ओर रखना
चाहता था, उसे गले लगाना चाहता था, और उसे बताना चाहता था ɟक मǄ उससे �यार
करता �ँ।"

मǄ अपने आप को एक अयो�य सफलता नहƸ मानंूगा अगर मेरे सबसे अǵे छा� ने मुझे
गोली मारने पर ɟवचार ɟकया हो।

�ोथ-माइंडसेट कोच एǯन मǁ
सभी स�Ǎ(SEASONS) के ɡलए एक कोच
कोच जॉन वुडन ने खेलǍ मǁ सबसे बड़ी चǄɟपयनɡशप ɝरकॉड� का ɟनमा�ण ɟकया। उ�हǍने
1964, 1965, 1967, 1968, 1969, 1970, 1971, 1972, 1973 और 1975 मǁ



एनसीएए(NCAA) चǄɟपयनɡशप के ɡलए यूसीएलए बा�केटबॉल टʍम का नेतृ�व ɟकया।
उनकʏ टʍम के अपराɣजत रहने के मौसम(SEASONS) थे, और एक बार अ�सी-अठाईस
थी खेल जीतने वाली लकʏर। यह सब मुझे पता था।

मुझे नहƸ पता था ɟक जब वुडेन यूसीएलए मǁ प�ंचे थे, तो यह एक बा�केटबॉल राजवंश से
ब�त �र था। वा�तव मǁ, वह यूसीएलए(UCLA,) मǁ ɟब�कुल काम नहƸ करना चाहते थे।
वह ɠमनेसोटा जाना चाहता था। यह ȭवȸा थी ɟक ɠमनेसोटा उसे एक ɟनɢȮत शाम को
छह बजे फोन करेगा ɟक वह उसे बताए ɟक उसके पास �या काम है। उ�हǍने यूसीएलए से
कहा ɟक वह उ�हǁ सात बजे बुलाए। कोई भी छह, छह तीस, या यहां तक ɟक छह पǄतालीस
पर कॉल करता है, इसɡलए जब यूसीएलए ने सात पर कॉल ɟकया, तो उ�हǍने हां कहा।
ɠमनेसोटा से बुलावा आने पर ɣजतनी ज�दʍ उसने फोन ɟकया, उससे �यादा ज�दʍ नहƸ
लगा। एक तूफान ने फोन लाइनǍ को गड़बड़ कर ɞदया था और छह बजे के फोन कॉल को
नौकरी के ��ताव से रोका।

यूसीएलए के पास सकल अपया��त सुɟवधाए ँथƸ। अपने पहले सोलह वषǏ के ɡलए, वुडेन
ने भीड़ भरे, अंधेरे और खराब हवादार ɣजम मǁ अ�यास ɟकया, ɣजसे पसीना ɟनकायǍ के
वायुमंडलीय �भाव के कारण बीओ बान� के �प मǁ जाना जाता है। उसी ɣजम मǁ,
बा�केटबॉल अ�यास के साथ-साथ अ�सर कु�ती मैच, ɣजमनाɥ�टक �ɡश�ण, �ȥोɡलन
जंɫपʌग और चीयरलीɫडʌग वक�आउट होते थे।

खेलǍ के ɡलए भी कोई जगह नहƸ थी। पहले कुछ वषǏ के ɡलए, उ�हǁ B.O. बान� का
उपयोग करना पड़ा, और ɟफर चौदह वषǏ तक, उ�हǁ �कूलǍ और क�बǍ से ɣजम उधार लेने
वाले �े� मǁ घूमना पड़ा।

तब वहाँ ɤखलाड़ी थे। जब उसने उ�हǁ अपने पहले अ�यास के मा�यम से रखा, तो वह
ɟबखर गया। वे इतने बुरे थे ɟक अगर उनके पास नौकरी से बाहर लौटने का एक
स�मानजनक तरीका होता, तो वह लौट जाते। �ेस ने (अवधारणा�मक �प से) अपनी टʍम
को अपने ɟडवीजन मǁ अंɟतम ȸान पर प�ंचने के ɡलए चुना था, लेɟकन वुडन काम पर
चली गयी, और यह हँसने वाली टʍम अंɟतम नहƸ थी। इसने ɟवभाजन का ɤखताब जीता,
ɣजसमǁ बाईस जीत और सीजन के ɡलए सात हारǁ थƸ। अगले साल, वे एनसीएए �ले-ऑफ
मǁ चले गए।

उसने उ�हǁ �या ɞदया? उ�हǍने उ�हǁ बुɟनयादʍ कौशल मǁ ɟनरंतर �ɡश�ण ɞदया, उ�हǍने उ�हǁ
कंडीशɫनʌग दʍ, और उ�हǍने उ�हǁ मानɡसकता दʍ।

पɟव� �याला : पूरी तैयारी और पूण� �भाव



ू ू

वुडेन जɞटल नहƸ है। वह बुɣȓमान और ɞदलचȺ है, लेɟकन जɞटल नहƸ है। वह ɡसफ�  एक
सीधे-आगे बढ़ने वाले मानɡसकता वाले ȭɡǮ हǄ, जो इस ɟनयम से रहते हǄ: "आपको हर
ɞदन खुद को थोड़ा बेहतर बनने के ɡलए खुद को लागू करना होगा। अपने आप को समय
कʏ अवɠध मǁ हर ɞदन थोड़ा बेहतर बनने के काय� मǁ लागू करना है।" , आप ब�त बेहतर बन
जाएंगे। ”

उसने गलती-मुǮ खेल के ɡलए नहƸ कहा। उ�हǍने यह नहƸ मांग कʏ ɟक उनके ɤखलाड़ी
कभी न हारǁ। उ�हǍने उनसे पूरी तैयारी और पूरे �यास के ɡलए कहा। "�या मǄ जीत गया?
�या मǄ हार गया? वे गलत सवाल हǄ। सही सवाल यह है: �या मǄने अपना सव��ेȵ �यास
ɟकया?" यɞद ऐसा है, तो वह कहता है, "आप बɟह�कृत हो सकते हǄ लेɟकन आप कभी नहƸ
हारǁगे।"

वह नरमी नहƸ थी। वह समु� तट को बदा��त नहƸ करता था। यɞद ɤखलाड़ी अ�यास के
दौरान तट पर थे, तो उ�हǍने रोशनी को बाहर कर ɞदया और कहा: "सǸनǍ, अ�यास
समा�त हो गया है।" उ�हǍने उस ɞदन बेहतर बनने का अवसर खो ɞदया था।



बराबर उपचार
डेले कʏ तरह, अपने शु�आती कौशल कʏ परवाह ɟकए ɟबना, वुडन ने अपने सभी
ɤखलाɟड़यǍ को समान समय और �यान ɞदया। उ�हǍने बदले मǁ सभी को सब कुछ ɞदया और
ɤखल गए। यहां वुडन दो नए ɤखलाɟड़यǍ के बारे मǁ बात कर रही है जब वे यूसीएलए मǁ
प�ंचे: "मǄने हर एक को यह देखने के ɡलए देखा ɟक उसके पास �या है और ɟफर खुद से
कहा, 'अगर वह वा�तɟवक योगदान दे सकता है, तो वह हमारी टʍम के ɡलए एक वा�तɟवक
योगदान दे सकता है। ɟफर हमǁ ब�त घɞटया होना चाɟहए। ' हालांɟक, जो मǄ नहƸ देख पाया
वो ये था ɟक ये लोग अंदर थे। " दोनǍ ने संभवतः वे सब कुछ ɞदया जो वे संभवतः दे सकते
थे और दोनǍ एक राȴीय चǄɟपयनɡशप टʍम के शु�आती कǁ � के �प मǁ शु�आत करने वाले
बन गए।

वह सभी ɤखलाɟड़यǍ का समान �प से स�मान करते थे। आप जानते हǄ ɟक कुछ
ɤखलाɟड़यǍ के नंबर उनके सेवाɟनवृȉ होने के बाद, उनकʏ महानता के ɡलए कैसे �ȓांजɡल
है? वुडन के कोच रहने के दौरान ɟकसी भी ɤखलाड़ी का नंबर नहƸ था, हालांɟक उनके पास
करीम अ��ल-ज�बार और ɟबल वा�टन जैसे कुछ महान ɤखलाड़ी थे। बाद मǁ, जब उनकʏ
सं�या सेवाɟनवृȉ �ई, तो वह इसके ɤखलाफ थे। "अ�य साɡथयǍ ने जो हमारी टʍम मǁ खेले
थे, उन नंबरǍ को भी पहना था। उन अ�य ɤखलाɟड़यǍ मǁ से कुछ ने मुझे अपने पास मौजूद
हर चीज के करीब ɞदया जो उनके पास था...... जसƹ और उस पर मौजूद नंबर कभी भी
ɡसफ�  एक ही ɤखलाड़ी के नहƸ थे, चाहे वह ɟकतने भी महान हǍ या कैसे न हǍ। बड़ा '�टार'
वह ɟवशेष ɤखलाड़ी होता है। यह पूरी अवधारणा के ɤखलाफ होता है ɟक टʍम �या है। "

एक ɠमनट �ɟकए। वह गेम जीतने के ȭवसाय मǁ था। �या आपको अपने �ɟतभाशाली
ɤखलाɟड़यǍ के साथ नहƸ जाना है और �सरे ɱ��ʌगरǍ को कम देना है? ठʎक है, उ�हǍने सभी
ɤखलाɟड़यǍ को समान �प से नहƸ खेला, लेɟकन उ�हǍने सभी ɤखलाɟड़यǍ को समान �प
से ɞदया। उदाहरण के ɡलए, जब उ�हǍने ɟबल वॉ�टन के �प मǁ उसी वष� एक अ�य
ɤखलाड़ी को भतƹ ɟकया, तो उ�हǍने उ�हǁ बताया ɟक वह वा�टन के कारण वा�तɟवक खेलǍ
मǁ ब�त कम खेलǁगे। लेɟकन उ�हǍने उससे वादा ɟकया, "जब तक आप �नातक नहƸ हो
जाते, आपको एक अनुबंध �ा�त होगा। आप वह अǵे हǍगे।" अपने तीसरे वष� तक,
ɤखलाड़ी ɟबल वा�टन को दे रहा था जो वह अ�यास मǁ संभाल सकता था। और जब वह
समथ�क बने, तो उनकʏ लीग मǁ उ�हǁ वष� का बदमाश नाɠमत ɟकया गया था।



ɤखलाɟडयǍ को जीवन के ɡलए तैयार करना
�या वुडेन एक �ɟतभाशाली, एक जा�गर था जो औसत दजǂ के ɤखलाɟड़यǍ को चǄɟपयन
बनाने मǁ स�म था? दरअसल, वह मानते हǄ ɟक बा�केटबॉल कʏ रणनीɟत और रणनीɟतयǍ
के संदभ� मǁ, वह काफʏ औसत था। वह वा�तव मǁ अǵा था जो अपने ɤखलाɟड़यǍ का
ɟवȰेषण और �ेरणा दे रहा था। इन कौशलǍ से वह अपने ɤखलाɟड़यǍ को ɡसफ�
बा�केटबॉल मǁ ही नहƸ, बɧ�क अपनी �मता को पूरा करने मǁ मदद करने मǁ स�म था,
लेɟकन जीवन मǁ कुछ-कुछ उसे जीतने वाले खेलǍ से भी अɠधक फायदेमंद लगता था।

�या वुडेन के तरीके काम करते थे? दस चैɦȥयनɡशप ɤखताबǍ के अलावा, हमारे पास
उनके ɤखलाɟड़यǍ कʏ गवाही है, ɣजनमǁ से कोई भी आ�नेया��Ǎ का संदभ� नहƸ देता है।

ɟबल वा�टन, हॉल ऑफ़ फेमर: "बेशक, वह जो वा�तɟवक �ɟतयोɟगता हमǁ तैयार कर रहा
था, वह जीवन था ..... उसने हमǁ ऐसे मू�य और ɟवशेषताएं ɡसखाǘ, ɣजनसे न केवल हम
अǵे ɤखलाड़ी बन सकते हǄ, बɧ�क अǵे लोग भी बन सकते हǄ।"

डेनी �ुम, सफल कोच: "मǄ सोच भी नहƸ सकता ɟक मेरा जीवन कैसा रहा होगा। कोच
वुडन मेरे माग�दश�क �काश नहƸ थे। जैसे-जैसे साल बीतते हǄ, मǄ उनकʏ और अɠधक
सराहना करता �ं और केवल यही �ाथ�ना कर सकता �ं ɟक मेरा आधा �भाव हो। युवा
लोगǍ के �प मǁ मǄ उन पर कोच �ं। "

करीम अ��ल-ज�बार, हॉल ऑफ फेमर: "कोच वुडन कʏ बुɣȓ का एक एथलीट के �प मǁ
मुझ पर गहरा �भाव था, लेɟकन एक इंसान के �प मǁ मुझ पर और भी अɠधक �भाव था।
वह ɣज�मेदार है, भाग मǁ, उस ȭɡǮ के ɡलए जो मǄ आज �ं। । "

इस कहानी को सुनो।

यह जीत का �ण था। यूसीएलए ने अपनी पहली राȴीय चैɦȥयनɡशप जीती थी। लेɟकन
कोच वुडन �ेड �लॉटर के बारे मǁ ɭचʌɟतत थे, जो एक ɤखलाड़ी था ɣजसने हर खेल कʏ
शु�आत कʏ थी और इस फाइनल, चैɦȥयनɡशप खेल तक एक शानदार वष� था। खेल
अǵा नहƸ चल रहा था, और, �यǍɟक यह खराब और बदतर हो गया, वुडन ने महसूस
ɟकया ɟक एक बदलाव करना पड़ा है। इसɡलए उसने �ेड को खƸच ɡलया। �ɟतȸापन
ɤखलाड़ी ने ब�त अǵा काम ɟकया और वुडन ने उसे तब तक छोड़ ɞदया जब तक ɟक खेल
वा�तव मǁ जीत नहƸ गया।



जीत एक चरम �ण था। न केवल उ�हǍने ȅूक को हराकर अपना पहला एनसीएए
ɤखताब जीता था, बɧ�क उ�हǍने तीस जीत और शू�य हार के साथ सीजन समा�त ɟकया
था। ɟफर भी �ेड के ɡलए वुडन कʏ ɭचʌता ने उसके उ�साह को कम कर ɞदया। जैसे ही वुडन
�ेस कॉ��ǁ स छोड़कर �ेड को खोजने गए, उ�हǍने �ेɭसʌग �म का दरवाजा खोल ɞदया।
�ेड उसका इंतजार कर रहा था। "कोच .... मǄ चाहता �ं ɟक आप मुझे समझǁ ɟक आप
जानते हǄ। आपको डौग(Doug) को वहां छोड़ना पड़ा �यǍɟक वह इतना अǵा खेलता था,
और मǄ नहƸ था। मǄ सबसे खराब तरीके से खेलना चाहता था, लेɟकन मǄ समझता �ं, और
यɞद कोई है तो कहते हǄ, मǄ परेशान था, यह सच नहƸ है। ɟनराश, हाँ, लेɟकन परेशान, नहƸ।
और मǄ डौग के ɡलए ब�त खुश था। "

"वहाँ कोच हǄ," वुडन कहते हǄ, "ɣज�हǍने तानाशाह ƥɠȲकोण के साथ चǄɟपयनɡशप जीती
है, उनमǁ से ɫवʌस लो�बाडƹ और बॉबी नाइट हǄ। मेरे पास एक अलग दश�न था .... मेरे ɡलए,
ɭचʌता, क�णा और ɟवचार हमेशा सवǎǴ आदेश कʏ �ाथɠमकताएं थƸ।"

�ेड �लॉटर कʏ कहानी को ɟफर से पढ़ǁ  और आप मुझे बताएं ɟक �या उ�हƸ पɝरɜȸɟतयǍ
मǁ, कोच नाइट डेɝरल थॉमस को सां�वना देने के ɡलए दौड़ पड़े हǍगे। और �या नाइट ने
थॉमस को ɟनराशा के �ण मǁ अपने गौरव, गɝरमा और उदारता को खोजने के ɡलए नीचे
प�ंचने कʏ अनुमɟत दʍ होगी?

कौन सा ��मन है: सफलता या असफलता ?
पैट सɠमट टेनेसी मɟहला बा�केटबॉल टʍम, लेडी वो�स के कोच हǄ। वह उ�हǁ छह राȴीय
�ɟतयोɟगताǞ मǁ कोɭचʌग दे चुकʏ हǄ। वह वुडेन के दाश�ɟनक रवैये के साथ खेल मǁ नहƸ
आई, लेɟकन अपने �ख मǁ पहले से अɠधक नाइट कʏ तरह थी। हर बार टʍम हार गई,
लेɟकन वह उसे जाने नहƸ दे सकʏ। उसने इसे जीना जारी रखा, इसे मौत के घाट उतार
ɞदया और खुद को और इसके साथ टʍम को यातना दʍ। ɟफर उसने हारने के साथ एक �ेम-
घृणा संबंध मǁ �नातक ɟकया। भावना�मक �प से, यह अभी भी उसे बीमार महसूस कराता
है। लेɟकन वह जो करती है उससे �यार करती है। यह हर ɟकसी को, ɤखलाɟड़यǍ और कोचǍ
को और अɠधक पूण� खेल ɟवकɡसत करने के ɡलए मजबूर करता है। यह सफलता ही है जो
��मन बन गई है।

वुडेन इसे सफलता से "सं�ɠमत" कहते है। चǄɟपयंस लॉस एंɣज�स लेकस� टʍम के पूव�
कोच पैट ɝरले ने इसे " ’मुझे’ का रोग" कहा -�या आप सफलता हǄ, और अनुशासन और
उस काय� को चɟकत कर रहे हǄ जो आपको ɠमला था। सɠमट बताती है, "सफलता आपको



आलसी बनाती है। यह हमारे ɡलए सबसे मह�वाकां�ी है जो शालीन और मैला है।" जैसा
ɟक सɠमट ने कहा, टेनेसी ने पांच एनसीएए चǄɟपयनɡशप जीती थƸ, लेɟकन केवल एक बार
जब वे जीतने के प�धर थे। "हर �सरे मौके पर, हम परेशान थे। हमने चार या पाँच ɤखताब
खो ɞदए हǄ, ɣज�हǁ जीतने कʏ भɟव�यवाणी कʏ गई थी।"

1996 कʏ चǄɟपयनɡशप के बाद, टʍम ब�त खुश थी। पुराने ɤखलाड़ी राȴीय चǄɟपयन थे,
और नए ɤखलाɟड़यǍ को केवल टेनेसी मǁ होने से जीत कʏ उ�मीद थी। यह एक आपदा थी।
वे हारने लगे और बुरी तरह हारने लगे। 15 ɞदसंबर को, उ�हǁ �टैनफोड� ने अपने ही घर कʏ
अदालत मǁ कुचल ɞदया। कुछ खेलǍ के बाद, उ�हǁ ɟफर से कुचल ɞदया गया। अब उ�हǁ पाँच
नुकसान �ए और सभी ने उ�हǁ छोड़ ɞदया। नॉथ� कैरोɡलना के कोच, जो कȨट� सेɠमट के
ɡलए मायने रखते हǄ, ने उनसे कहा, "ठʎक है, बस अगले साल वहां चलǁगे।" एचबीओ
टेनेसी मǁ एक वृȉɡच� बनाने के ɡलए आए थे, लेɟकन अब ɟनमा�ता �सरी टʍम कʏ तलाश मǁ
थे। यहां तक ɟक उसके सहायक सोच रहे थे ɟक वे इसे माच� चǄɟपयनɡशप �ले-ऑफ मǁ नहƸ
बनाएंगे।

इसɡलए अगले गेम से पहले, Summitt ने टʍम के साथ पांच घंटे तक मुलाकात कʏ। उस
रात, उ�हǍने ओȪ डोɠमɟनयन खेला, जो देश कʏ �सरी रǄक कʏ टʍम थी। उस सीजन मǁ
पहली बार उ�हǍने सब ɞदया। लेɟकन वे ɟफर से हार गए। यह ɟवनाशकारी था। उ�हǍने
ɟनवेश ɟकया था, इसके ɡलए गए थे, और अभी भी हार गए। कुछ इतनी मेहनत कर रहे थे,
वे बोल नहƸ सकते थे, या साँस भी नहƸ ले सकते थे। "अपने ɡसर उठाओ," Summitt ने
उ�हǁ बताया। "यɞद आप हर समय इस तरह का �यास करते हǄ, यɞद आप इस तरह से
लड़ते हǄ, तो मǄ आपको बता रहा �ं, मǄ आपसे वादा करता �ं, हम माच� मǁ वहां प�ंचǁगे।" दो
महीने बाद वे राȴीय चǄɟपयन थे।

ɟन�कष�? सफलता से सावधान रहǁ। यह आपको एक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ द�तक दे
सकता है: "मǄ जीत गया �यǍɟक मेरे पास �ɟतभा है। इसɡलए मǄ जीतता र�ंगा।" सफलता
एक टʍम को सं�ɠमत कर सकती है या ɟकसी ȭɡǮ को सं�ɠमत कर सकती है। बेसबॉल
मǁ सव��ेȵ ɤखलाɟड़यǍ मǁ से एक एले�स रोɟ�गेज सफलता से सं�ɠमत नहƸ है। "आप
कभी भी एक ही नहƸ रहते हǄ," वह कहते हǄ, "आप या तो एक ही रा�ते पर जाते हǄ या
�सरे।"



हमारी ɟवरासत
माता-ɟपता, ɡश�क और �ɡश�क के �प मǁ, हमǁ लोगǍ के जीवन का दाɠय�व सǐपा जाता
है। वे हमारी ɣज�मेदारी और हमारी ɟवरासत हǄ। अब हम जानते हǄ ɟक ɟवकास मानɡसकता
कʏ हमारे ɠमशन को पूरा करने मǁ और उनकʏ �मता को पूरा करने मǁ हमारी मदद करने मǁ
मह�वपूण� भूɠमका है।

अपनी मानɡसकता बढ़ाएँ
माता-ɟपता से बǴे तक हर श�द और कार�वाई एक संदेश भेजती है। कल, आप अपने
बǴǍ को जो कहते हǄ उसे सुनǁ और आपके ȑारा भेजे जा रहे संदेशǍ को ǿून करǁ। �या ये,
वे संदेश हǄ जो कहते हǄ: आपके पास ȸायी ल�ण हǄ और मǄ उ�हǁ जज कर रहा �ं? या �या
ये, वे संदेश हǄ जो कहते हǄ ɟक आप एक ɟवकासशील ȭɡǮ हǄ और मुझे आपके ɟवकास मǁ
ɞदलचȺी है?

आप �शंसा का उपयोग कैसे करते हǄ? याद रखǁ ɟक बǴǍ कʏ बुɣȓमȉा या �ɟतभा कʏ
�शंसा करना, जैसा ɟक वह है, को लुभाना एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाला संदेश भेजता है।
यह उनके आ�मɟवȯास और �ेरणा को अɠधक नाजुक बनाता है। इसके बजाय, वे उन
�ɟ�याǞ पर �यान कǁ ɞ�त करने कʏ कोɡशश करते हǄ जो उ�हǍने इ�तेमाल कʏ हǄ-उनकʏ
रणनीɟत, �यास या ɟवक�प। अपने बǴǍ के साथ बातचीत मǁ �ɟ�या कʏ �शंसा करने का

अ�यास करǁ।

जब आपका बǴा गड़बड़ करे तो उसे �यान से देखǁ और सुनǁ। याद रखǁ ɟक
रचना�मक आलोचना �ɟतɟ�या है जो बǴे को यह समझने मǁ मदद करती है ɟक कुछ को
कैसे ठʎक ɟकया जाए। यह �ɟतɟ�या नहƸ है ɟक लेबल या बस बǴे को बहाना है। ��येक
ɞदन के अंत मǁ, रचना�मक आलोचना (और �ɟ�या कʏ �शंसा) ɡलɤखए जो आपने अपने
बǴǍ को दʍ है।

माता-ɟपता अ�सर ल�य ɟनधा�ɝरत करते हǄ ɟक उनके बǴे ɟकस ɞदशा मǁ काम कर सकते
हǄ। याद रखǁ ɟक ज�मजात �ɟतभा होना ल�य नहƸ है। कौशल और �ान का ɟव�तार करना

ल�य है। अपने बǴǍ के ɡलए ɟनधा�ɝरत ल�यǍ पर �यान दǁ।



यɞद आप एक ɡश�क हǄ, तो याद रखǁ ɟक छा�Ǎ के आ�म-स�मान को कम करना मानकǍ
को नहƸ बढ़ाता है। लेɟकन न तो छा�Ǎ तक प�ंचने के तरीके ɞदए ɟबना मानकǍ को बढ़ाता
है। ɟवकास कʏ मानɡसकता आपको उǴ मानकǍ को ɟनधा�ɝरत करने और छा�Ǎ को उन तक
प�ंचने का एक तरीका देती है। ɟवकास के ढांचे मǁ ɟवषयǍ को ��तुत करने का �यास करǁ
और छा�Ǎ को �ɟतɟ�या दǁ। मुझे लगता है ɟक आपको पसंद आएगा ɟक �या होता है।

�या आप अपने धीमे छा�Ǎ को ऐसे बǴे मानते हǄ जो कभी अǵा नहƸ सीख पाएंगे? �या
वे खुद को ȸायी �प से मुख� समझते हǄ? इसके बजाय, यह पता लगाने कʏ कोɡशश करǁ
ɟक वे �या नहƸ समझते हǄ और उनके पास �या सीखने कʏ रणनीɟत नहƸ है। याद रखǁ ɟक
महान ɡश�क �ɟतभा और बुɣȓ के ɟवकास मǁ ɟवȯास करते हǄ, और सीखने कʏ �ɟ�या से

मोɟहत होते हǄ।

�या आप ɟफ��ड-माइंडसेट कोच हǄ? �या आप अपने ɝरकॉड� और अपनी �ɟतȵा के बारे मǁ
सबसे पहले सोचते हǄ? �या आप गलɟतयǍ के �ɟत असɟह�णु हǄ? �या आप फैसले के
बावजूद अपने ɤखलाɟड़यǍ को �ेɝरत करने कʏ कोɡशश करते हǄ? यह वही हो सकता है जो

आपके एथलीटǍ को पकड़ रहा है।

ɟवकास कʏ मानɡसकता पर �यास करǁ। गलती मुǮ खेल के ɡलए पूछने के बजाय, पूण�
�ɟतबȓता और पूण� �यास के ɡलए पूछǁ । ɤखलाɟड़यǍ को जज करने के बजाय, उ�हǁ स�मान

और कोɭचʌग दǁ जो उ�हǁ ɟवकɡसत करने कʏ आव�यकता है।

माता-ɟपता, ɡश�क और �ɡश�क के �प मǁ, हमारा ɠमशन लोगǍ कʏ �मता का ɟवकास
कर रहा है। आइए ɟवकास कʏ मानɡसकता के सभी पाठǍ का उपयोग करǁ-और इसके

अलावा हम जो कुछ भी कर सकते हǄ।



अ�याय 8 : मानɡसकताए ंबदलना : एक
काय�शाला

ɟवकास कʏ मानɡसकता पɝरवत�न मǁ ɟवȯास पर आधाɝरत है, और मेरे काम का सबसे
संतुɠȲदायक ɟह�सा लोगǍ को बदल रहा है। कुछ भी देखने से बेहतर नहƸ है ɟक लोग उन
चीजǍ के ɡलए अपना रा�ता खोजǁ जो वे मह�व देते हǄ। यह अ�याय बǴǍ और वय�कǍ के
बारे मǁ है ɣज�हǍने अपनी �मताǞ का उपयोग करने का अपना तरीका पाया। और इस बारे
मǁ हम सब कैसे कर सकते हǄ।



पɝरवत�न कʏ �कृɟत
जब मेरा पɝरवार �सरे ȸान पर ɡश�ट �आ तो मǄ पहली क�ा के बीच मǁ थी। अचानक मǄ
एक नए �कूल मǁ थी। सब कुछ अपɝरɡचत था- ɡश�क, छा� और काम। काम था जो मुझे
भयभीत कर ɞदया। नई क�ा मेरे पुराने से आगे थी, या कम से कम मुझे ऐसा लगता था। वे
प� ɡलख रहे थे जो मǄने अभी तक ɡलखना नहƸ सीखा था। और सब कुछ करने का एक
तरीका था जो मेरे अलावा सभी को पता था। इसɡलए जब ɡश�क ने कहा, "बǴो, अपना
नाम अपने कागज पर सही जगह पर रख दो," मुझे नहƸ पता था ɟक उसका �या मतलब
था।

तो मǄ रो पड़ी। हर ɞदन चीजǁ सामने आǘ ɟक मुझे नहƸ पता ɟक मुझे कैसे करना है। हर
बार, मǄ हार गयी और अɢभभूत महसूस ɟकया। मǄने ɡसफ�  ɡश�क से �यǍ नहƸ कहा,
"�ीमती कहन(Kahn), मǄने अभी तक यह नहƸ सीखा है। �या आप मुझे ɞदखा सकते हǄ
ɟक कैसे?"

एक और समय जब मǄ छोटʍ थी, मेरे माता-ɟपता ने मुझे एक वय�क और बǴǍ के समूह
के साथ ɟफ�मǍ मǁ जाने के ɡलए पैसे ɞदए। जैसे ही मǄने कोने को सभा ȸल पर घेरा, मǄने
�लॉक को देखा और उन सभी को ɟनकलते देखा। लेɟकन उनके बाद दौड़ने और ɡच�लाने
के बजाय, "मेरे ɡलए �को!" मǄ जम कर खड़ी हो गयी, मेरे हाथ मǁ ɡस�के जकड़े �ए थे
और उ�हǁ �र तक ɠघसटता �आ देख रही थी।

मǄने उ�हǁ रोकने या उनका साथ पकड़ने कʏ कोɡशश �यǍ नहƸ कʏ? इससे पहले ɟक मǄने
कुछ सरल रणनीɟत आजमाई, मǄने हार �यǍ �वीकार कʏ? मुझे पता है ɟक अपने सपनǍ मǁ
मǄने अ�सर खतरे के सामने जा�ई या अलौɟकक करतब ɞदखाए थे। यहां तक ɟक मेरे पास
�व-ɟनɸमʌत सुपरमैन केप मǁ खुद कʏ एक त�वीर है। �यǍ, वा�तɟवक जीवन मǁ, मǄ एक
सामा�य बात नहƸ कर सकती थी जैसे ɟक मदद मांगना या लोगǍ को �ती�ा करने के ɡलए
बुलाना?

अपने काम मǁ, मुझे ब�त से छोटे बǴे ɞदखाई देते हǄ जैसे ɟक उ��वल, �तीत होता है ɟक
संसाधनहीन बǴे जो असफलताǞ से पंगु हǄ। हमारे कुछ अ�ययनǍ मǁ, उ�हǁ बस चीजǍ को
बेहतर बनाने के ɡलए सबसे सरल कार�वाई करनी होगी। लेɟकन वे नहƸ करते। ये तय
मानɡसकता वाले छोटे बǴे हǄ। जब चीजǁ गलत हो जाती हǄ, तो वे शɡǮहीन और अ�म
महसूस करते हǄ। अब भी, जब कुछ गलत होता है या जब कोई आशाजनक चीज
ɟफसलती �ई लगती है, तब भी मेरे पास होती है



अब भी, जब कुछ गलत होता है या जब कोई आशाजनक चीज ɟफसलती �ई लगती है,
तब भी मुझे शɡǮहीनता का एहसास होता है। इसका मतलब है ɟक मǄ नहƸ बदली �ँ?

नहƸ, इसका मतलब है ɟक पɝरवत�न सज�री कʏ तरह नहƸ है। जब आप बदलते हǄ, तब भी
पुरानी मा�यताएं केवल पहने �ए कू�हे या घुटने कʏ तरह नहƸ हटाई जाती हǄ और उ�हǁ
बेहतर लोगǍ के साथ बदल ɞदया जाता है। इसके बजाय, नए ɟवȯास पुराने लोगǍ के साथ
अपनी जगह लेते हǄ, और जैसे ही वे मजबूत होते हǄ, वे आपको सोचने, महसूस करने और
काय� करने का एक अलग तरीका देते हǄ।

ɟवȯास �सȡता कʏ कंुजी है (और �ख कʏ)
1960 के दशक मǁ, मनोɡचɟक�सक हा�न बेक अपने �ाहकǍ के साथ काम कर रहे थे जब
उ�हǁ अचानक एहसास �आ ɟक यह उनकʏ मा�यताएं हǄ जो उनकʏ सम�याǞ का कारण
बन रही थƸ। इससे पहले ɟक वे ɭचʌता या अवसाद कʏ एक लहर महसूस करते, उनके
ɞदमाग से कुछ ज�दʍ ही ɟनकल जाता था। यह हो सकता है: "डॉ. बेक को लगता है ɟक मǄ
अ�म �ं।" या "यह थेरेपी कभी काम नहƸ करेगी। मǄ कभी भी बेहतर महसूस नहƸ
क�ंगा।" इस तरह के ɟवȯासǍ ने न केवल ɡचɟक�सा स� मǁ, बɧ�क उनके जीवन मǁ भी
नकारा�मक भावनाǞ को ज�म ɞदया।

वे ɟवȯास नहƸ थे ɟक लोग आमतौर पर सचेत थे। ɟफर भी बेक ने पाया ɟक वह लोगǍ को
�यान देना और उ�हǁ सुनना ɡसखा सकता है। और ɟफर उसने पाया ɟक वह उ�हǁ ɡसखा
सकता है ɟक इन मा�यताǞ के साथ कैसे काम ɟकया जाए और उसे कैसे बदला जाए। इस
तरह से सं�ाना�मक ɡचɟक�सा का ज�म �आ, जो अब तक ɟवकɡसत सबसे �भावी
उपचारǍ मǁ से एक है।

चाहे वे इसके बारे मǁ जानते हǍ या नहƸ, सभी लोग उनके साथ �या हो रहा है, इसका �या
अथ� है, और उ�हǁ �या करना चाɟहए, इन सब बातǍ का लेखा-जोखा रखते हǄ। �सरे श�दǍ
मǁ, हमारे ɞदमाग लगातार ɟनगरानी और ȭा�या कर रहे हǄ। बस, हम कैसे पटरी पर रहते
हǄ। लेɟकन कभी-कभी ȭा�या �ɟ�या गड़बड़ा जाती है। कुछ लोगǍ को होने वाली चीजǍ
पर अɠधक चरम ȭा�याएं आती हǄ और ɟफर ɭचʌता, अवसाद या �ोध कʏ अɟतरंɣजत
भावनाǞ के साथ �ɟतɟ�या करते हǄ। या �ेȵता।



मानɡसकताए और आगे बढ़ती हǄ
मानɡसकताए चल रहे खाते को �ेम करता है जो लोगǍ के ɡसर मǁ हो रहा है। वे पूरी ȭा�या
�ɟ�या का माग�दश�न करते हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता एक आंतɝरक एकालाप का ɟनमा�ण
करती है जो ɟनण�य लेने पर कǁ ɞ�त है: "इसका मतलब है ɟक मǄ हारा �आ �ं।" "इसका
मतलब है ɟक मǄ उनसे बेहतर इंसान �ं।" "इसका मतलब मǄ एक बुरा पɟत �ँ।" "इसका
मतलब मेरा साथी �वाथƹ है।"

कई अ�ययनǍ मǁ, हम एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोगǍ कʏ जानकारी कʏ जानकारी
�ा�त करने के तरीके से जांच करते हǄ। हमने पाया ɟक उ�हǍने ��येक सूचना पर एक ब�त
मजबूत मू�यांकन रखा। कुछ अǵा एक ब�त मजबूत सकारा�मक लेबल के ɡलए नेतृ�व
ɟकया और कुछ बुरा एक ब�त मजबूत नकारा�मक लेबल के ɡलए नेतृ�व ɟकया।

ɟवकास मानɡसकता वाले लोग भी लगातार ɟनगरानी कर रहे हǄ ɟक �या हो रहा है, लेɟकन
उनका आंतɝरक एकालाप इस तरह से खुद को और �सरǍ को �याय करने के बारे मǁ नहƸ
है। ɟनɢȮत �प से वे सकारा�मक और नकारा�मक जानकारी के �ɟत संवेदनशील हǄ,
लेɟकन वे सीखने और रचना�मक कार�वाई के ɡलए इसके ɟनɟहताथ� से जुड़े हǄ: मǄ इससे �या
सीख सकता �ं? मǄ कैसे सुधार कर सकता �ं? मǄ अपने साथी को यह बेहतर करने मǁ कैसे
मदद कर सकता �ं?

अब, सं�ाना�मक ɡचɟक�सा मूल �प से लोगǍ को अपने चरम ɟनण�यǍ पर लगाम लगाना
और उ�हǁ अɠधक उɡचत बनाना ɡसखाती है। उदाहरण के ɡलए, मान लीɣजए ɟक
अलाना(Alana) एक परी�ण पर खराब �दश�न करती है और ɟन�कष� ɟनकालती है, "मǄ
बेवकूफ �ं।" सं�ाना�मक ɡचɟक�सा उसे यह पूछकर त�यǍ पर अɠधक बारीकʏ से देखना
ɡसखाएगी: आपके ɟन�कष� के ɤखलाफ और सबूत �या है? अलाना, ठेस लगने के बाद, उन
तरीकǍ कʏ एक लंबी सूची के साथ आ सकती है ɣजसमǁ वह अतीत मǁ स�म रही है, और
ɟफर कबूल कर सकती है, "मुझे लगता है ɟक मǄ उतना अ�म नहƸ �ं ɣजतना मǄने सोचा
था।"

वह उन कारणǍ के बारे मǁ सोचने के ɡलए भी �ो�साɟहत हो सकती है, जो उसने मूख�ता के
अलावा परी�ण मǁ खराब ɟकए थे, और ये उसके नकारा�मक ɟनण�य को और गु�सा कर
सकती हǄ। ɟफर अलाना को यह ɡसखाया जाता है ɟक वह अपने ɡलए यह कैसे करे, ताɟक
जब वह भɟव�य मǁ खुद को नकारा�मक �प से जज करे, तो वह फैसले का खंडन कर सके
और बेहतर महसूस कर सके।



इस तरह, सं�ाना�मक ɡचɟक�सा लोगǍ को अɠधक यथाथ�वादʍ और आशावादʍ ɟनण�य लेने
मǁ मदद करती है। लेɟकन यह उ�हǁ तय मानɡसकता और ɟनण�य कʏ �ɟनया से बाहर नहƸ ले
जाता है। यह बुɟनयादʍ धारणा का सामना नहƸ करता है-यह ɟवचार ɟक ल�ण तय हो गए
हǄ-ɣजससे वे लगातार खुद को माप रहे हǄ। �सरे श�दǍ मǁ, यह उ�हǁ ɟनण�य के ढांचे और
ɟवकास के ढांचे से बाहर नहƸ ले जाता है।

यह अ�याय एक ɟनण�य लेने वाले से आंतɝरक ɟवकास को बदलने के बारे मǁ है।



मानɡसकता ȭा�यान
बस ɟवकास कʏ मानɡसकता के बारे मǁ जानने के कारण लोग अपने और अपने जीवन के
बारे मǁ सोचने के तरीके मǁ बड़ी बदलाव ला सकते हǄ।

इसɡलए हर साल मेरे �नातक पाȁ�म मǁ, मǄ इन मानɡसकता के बारे मǁ पढ़ाती �ं-न
केवल इसɡलए ɟक वे पाȁ�म के ɟवषय का ɟह�सा हǄ, बɧ�क इसɡलए भी ɟक मुझे पता है
ɟक ये छा� ɟकस दबाव मǁ हǄ। हर साल, छा� मुझे बताते हǄ ɟक कैसे इन ɟवचारǍ ने उ�हǁ
अपने जीवन के सभी �े�Ǎ मǁ बदल ɞदया है।

यहाँ मैगी, मह�वाकां�ी लेखक हǄ:
मǄने माना ɟक जब कला�मक या रचना�मक �यासǍ कʏ बात आती है, तो मǄने एक ɟनɢȮत मानɡसकता को आंतɝरक �प
ɞदया था। मेरा मानना था ɟक लोग �वाभाɟवक �प से कला�मक या रचना�मक थे और आप �यास के मा�यम से सुधार
नहƸ कर सकते थे। इसने मेरे जीवन को सीधे �भाɟवत ɟकया �यǍɟक मǄ हमेशा एक लेखक बनना चाहती थी, लेɟकन
ɟकसी भी लेखन क�ाǞ को आगे बढ़ाने या �सरǍ के साथ अपने रचना�मक लेखन को साझा करने से डरती �ं। यह
सीधे मेरी मानɡसकता से संबंɠधत है �यǍɟक ɟकसी भी नकारा�मक आलोचना का मतलब होगा ɟक मǄ �वाभाɟवक �प से
लेखक नहƸ �ं। मǄ अपने आप को इस संभावना से उजागर करने से डर रही थी ɟक कहƸ मǄ "�ाकृɟतक" न हो जाऊं।

अब आपके ȭा�यानǍ को सुनने के बाद, मǄने एक रचना�मक लेखन वग� के ɡलए अगले काय�काल के ɡलए पंजीकरण
करने का ɟनण�य ɡलया है। और मुझे लगता है ɟक मुझे वा�तव मǁ समझ मǁ आ गया है ɟक जो मुझे लंबे समय से अपने
गु�त सपने मǁ ɞदलचȺी थी, मै उसे आगे बढ़ाने से रोक रही थी। मुझे वाकई लगता है ɟक इस जानकारी ने मुझे सशǮ
बनाया है!

मैगी का आंतɝरक एकालाप(monologue) कहता था: ऐसा मत करो। एक लेखन वग� मत
लो। अपने लेखन को �सरǍ के साथ साझा न करǁ। यह जोɤखम के लायक नहƸ है। आपका
सपना नȲ हो सकता है। इसे बचाओ।

अब यह कहता है: इसके ɡलए जाओ। इसे करना ही होगा। अपने कौशल का ɟवकास
करो। अपने सपने को पूरा करो।

और यहाँ जेसन, एथलीट है:

कोलंɟबया मǁ एक छा� एथलीट के �प मǁ मेरे पास ɟवशेष �प से ɟनɢȮत मानɡसकता थी। जीतना सब कुछ था और
सीखना ɡच� मǁ �वेश नहƸ करता था। हालाँɟक, आपके ȭा�यानǍ को सुनने के बाद, मǄने महसूस ɟकया ɟक यह एक
अǵʍ मानɡसकता नहƸ है। मǄ सीखने पर काम कर रहा �ं जब मǄ �ɟतȺधा� करता �ं, इस बोध के तहत ɟक अगर मǄ
लगातार सुधार कर सकता �ं, यहां तक ɟक मैचǍ मǁ भी, मǄ ब�त अɠधक एथलीट बन जाऊंगा।

जेसन का आंतɝरक एकालाप �आ करता था: जीत। जीत। तु�हǁ जीतना होगा। �वयं को
साɟबत करो। सब कुछ इस पर ɟनभ�र करता है।



अब यह है: ɟनरी�ण करǁ। जानǁ। सुधारǁ। बेहतर एथलीट बनǁ।

और अंत मǁ, यहाँ टोनी, the recovering genius है:

हाई �कूल मǁ मǄ �यूनतम अ�ययन और नƸद के साथ शीष� �ेड �ा�त करने मǁ स�म था। मुझे ɟवȯास है ɟक यह हमेशा
ऐसा होगा �यǍɟक मुझे �वाभाɟवक �प से एक बेहतर समझ और �मृɟत के साथ उपहार ɞदया गया था। हालाँɟक, नƸद मǁ
कमी के लगभग एक साल बाद मेरी समझ और याददा�त इतनी बेहतर नहƸ होने लगी। जब मेरी �वाभाɟवक �ɟतभा,
ɣजसे मǄ अपने आ�म-स�मान के ɡलए लगभग पूरी तरह से ɟनभ�र करने के ɡलए आया था (जैसा ɟक मेरी �यान कǁ ɞ�त
करने कʏ �मता, मेरे ƥढ़ संक�प या कड़ी मेहनत करने कʏ मेरी �मता के ɟवपरीत), सवाल मǁ आया, मǄ एक ȭɡǮगत
संकट से गुजरा कुछ ह�ते पहले तक जब आप क�ा मǁ ɟवɢभȡ मानɡसकता पर चचा� करते थे। यह समझते �ए ɟक मेरी
ब�त सारी सम�याएं मेरे खुद को "�माट�" साɟबत करने के साथ मेरे पूवा��ह का पɝरणाम थƸ और असफलताǞ से बचने
से वा�तव मǁ मुझे उस आ�म-ɟवनाशकारी पैटन� से बाहर ɟनकलने मǁ मदद ɠमली, ɣजसमǁ मǄ रह रहा था।

टोनी का आंतɝरक एकालाप: मǄ �वाभाɟवक �प से उपहार मǁ �ं। मुझे अ�ययन करने कʏ
आव�यकता नहƸ है। मुझे सोने कʏ ज�रत नहƸ है। मǄ �ेȵ �ं।

उनको जो : उह-ओह, मǄ इसे खो रहा �ँ। मǄ चीजǍ को समझ नहƸ सकता, मǄ चीजǍ को याद
नहƸ रख सकता। अब मǄ �या �ँ?

उनको जो : �माट� होने के बारे मǁ इतनी ɭचʌता मत करो। ɟवफलताǞ से बचने के बारे मǁ
इतनी ɭचʌता न करǁ। वह आ�मघाती बन जाता है। चɡलए पढ़ाई शु� करते हǄ और सोते हǄ
और जीवन के साथ चलते हǄ।

बेशक, इन लोगǍ को झटका और ɟनराशा होगी, और ɟवकास कʏ मानɡसकता से ɡचपके
रहना हमेशा आसान नहƸ हो सकता है। लेɟकन बस इसे जानकर उ�हǁ एक और रा�ता ɠमल
गया। महान लेखक, महान एथलीट, या महान �ɟतभा के बारे मǁ कुछ डराने वाली
क�पनाǞ ȑारा बंदʍ बनाए जाने के बजाय, ɟवकास कʏ मानɡसकता ने उ�हǁ अपने �वयं के
ल�यǍ और सपनǍ को गले लगाने का साहस ɞदया। और अɠधक मह�वपूण�, इसने उ�हǁ
वा�तɟवक बनाने कʏ ɞदशा मǁ काम करने का एक तरीका ɞदया।



मानɡसकता काय�शाला
ɟकशोरावȸा, जैसा ɟक हमने देखा है, एक समय है जब बǴǍ कʏ भीड़ �कूल से �र
भागती है। आप लगभग भगदड़ सुन सकते हǄ �यǍɟक वे यथासंभव सीखने से �र होने कʏ
कोɡशश करते हǄ। यह एक ऐसा समय है जब छा� अपने युवा जीवन कʏ कुछ सबसे बड़ी
चुनौɟतयǍ का सामना कर रहे हǄ, और एक ऐसा समय जब वे खुद का भारी मू�यांकन कर
रहे हǄ, अ�सर एक ɟनɢȮत मानɡसकता के साथ। यह ɟनɢȮत मानɡसकता वाले बǴे हǄ जो
घबराहट और �ेरणा और �ेड ɞदखाते �ए घबराहट मǁ भागते हǄ।

ɟपछले कुछ वषǏ मǁ, हमने इन छा�Ǎ के ɡलए एक काय�शाला ɟवकɡसत कʏ है। यह उ�हǁ
ɟवकास कʏ मानɡसकता ɡसखाता है और इसे अपने �कूलवक�  मǁ कैसे लागू ɟकया जाए।
यहां बताया गया है ɟक वे �या कहते हǄ:

ब�त से लोग मɧ�त�क को एक रह�य के �प मǁ सोचते हǄ। वे बुɣȓमȉा के बारे मǁ �यादा नहƸ जानते हǄ और यह कैसे
काम करता है। जब वे सोचते हǄ ɟक बुɣȓमȉा �या है, ब�त से लोग मानते हǄ ɟक एक ȭɡǮ का ज�म या तो �माट�,
औसत, या मुख� का होता है और जीवन के ɡलए उस तरह से रहता है। लेɟकन नए शोध से पता चलता है ɟक मɧ�त�क
एक मांसपेशी कʏ तरह है-यह बदल जाता है और इसका उपयोग करने पर मजबूत हो जाता है। और वै�ाɟनकǍ ने
ɞदखाया है ɟक जब आप सीखते हǄ तो मɧ�त�क कैसे बढ़ता है और मजबूत होता है।

हम तब वण�न करते हǄ ɟक मɧ�त�क कैसे नए कनेǯन बनाता है और "बढ़ता है" जब लोग
नई चीजǍ का अ�यास करते हǄ और सीखते हǄ।

जब आप नई चीजǁ सीखते हǄ, तो मɧ�त�क मǁ ये छोटे कनेǯन वा�तव मǁ गुɢणत(multiply) होते हǄ और मजबूत होते
हǄ। ɣजतना अɠधक आप सीखने के ɡलए अपने ɞदमाग को चुनौती देते हǄ, उतना ही आपके मɧ�त�क कʏ कोɡशकाएं बढ़ती
हǄ। ɟफर, ऐसी चीजǁ जो आपको एक बार ब�त कɞठन या असंभव लगने लगती हǄ, जैसे ɟक ɟवदेशी भाषा बोलना या
बीजगɢणत करना - आसान हो जाता है। पɝरणाम, एक मजबूत और चालाक मɧ�त�क होता है।

हम बताते हǄ ɟक कोई भी ɡशशुǞ पर हँसता नहƸ है और यह नहƸ कहता है ɟक वे ɟकतने
मुख� हǄ �यǍɟक वे बात नहƸ कर सकते। वे अभी तक नहƸ सीखे हǄ। हम छा�Ǎ को
ɡच�(pictures) ɞदखाते हǄ ɟक जीवन के पहले वषǏ के दौरान मɧ�त�क के कनेǯन का
घन�व कैसे बदलता है �यǍɟक बǴे �यान देते हǄ, अपनी �ɟनया का अ�ययन करते हǄ, और
चीजǍ को करना सीखते हǄ।

कई स�Ǎ मǁ, गɟतɟवɠधयǍ और चचा�Ǟ के मा�यम से, छा�Ǎ को अ�ययन कौशल ɡसखाया
जाता है और ɞदखाया जाता है ɟक ɟवकास मानɡसकता के पाठǍ को अपने अ�ययन और
उनके �कूलवक�  पर कैसे लागू ɟकया जाए।



छा� मɧ�त�क के बारे मǁ सीखना पसंद करते हǄ, और चचा� ब�त जीवंत होती है। लेɟकन
इससे भी �यादा फायदेमंद यह है ɟक छा� अपने बारे मǁ ɞट�पणी करते हǄ। चलो अ�याय 3
से हाड�-कोर टन�-ऑफ छा� ɣजमी को ɟफर से देखǁ, हमारी पहली काय�शाला मǁ, हम उसकʏ
आँखǍ मǁ आँसू के साथ यह कहते �ए सुनकर चɟकत थे: "आपका मतलब है ɟक मुझे मुख�
नहƸ होना है?"

आप सोच सकते हǄ ɟक इन छा�Ǎ को बंद कर ɞदया गया है, लेɟकन मǄने देखा ɟक वे कभी
भी देखभाल करना बंद नहƸ करते हǄ। ɟकसी को मूख� महसूस करने कʏ आदत नहƸ है।
हमारी काय�शाला ने ɣजमी से कहा, "आप अपने ɞदमाग के �भारी हǄ। आप इसे सही तरीके
से उपयोग करके इसे बढ़ने मǁ मदद कर सकते हǄ।" और जैसे ही काय�शाला आगे बढ़ʍ, यहाँ
ɣजमी के ɡश�क ने उसके बारे मǁ �या कहा:

ɣजमी, जो कभी भी कोई अɟतɝरǮ �यास नहƸ करता है और अ�सर समय पर होमवक�  नहƸ करता है, वा�तव मǁ एक
असाइनमǁट ज�दʍ ख�म करने के ɡलए घंटǍ देर से काम कर रहा है, इसɡलए मǄ इसकʏ समी�ा कर सकता �ं और उसे
संशोɠधत करने का मौका दे सकता �ं। उ�हǍने असाइनमǁट पर एक B+ अɻजʌत ɟकया (उ�हǁ सी और लोअर ɠमल रहा
था)।

संयोग से, ɡश�क हमǁ केवल यह बताने कʏ कोɡशश नहƸ कर रहे थे ɟक हम �या सुनना
चाहते हǄ। ɡश�कǍ को नहƸ पता था ɟक हमारी ɟवकास-मानɡसकता काय�शाला मǁ कौन था।
ऐसा इसɡलए था �यǍɟक हमारे पास एक और काय�शाला भी थी। यह काय�शाला कई बार
ɠमली, और उ�हǁ और भी अɠधक अ�ययन कौशल ɡसखाया। और छा�Ǎ को सहायक ǿूटस�
से बस उतना ही ȭɡǮगत �यान ɠमला। लेɟकन उ�हǍने ɟवकास कʏ मानɡसकता और इसे
लागू करने का तरीका नहƸ सीखा।

ɡश�कǍ को नहƸ पता था ɟक उनके कौन से छा� ɟकस काय�शाला मǁ गए थे, लेɟकन उ�हǍने
ɟफर भी ɣजमी और कई छा�Ǎ को ɟवकास-मानɡसकता काय�शाला मǁ बताया ɟक वे उ�हǁ
सीखने और सुधारने के ɡलए अपनी �ेरणा मǁ वा�तɟवक बदलाव देखǁगे।
हाल ही मǁ मǄने देखा है ɟक कुछ छा�Ǎ मǁ सुधार के ɡलए अɠधक सराहना है ..... R. मानकǍ के नीचे �दश�न कर रहा था
..... उसने 52, 46 और 49 के �ेड से 67 और 71 के अपने �ेड मǁ सुधार कʏ सराहना करना सीख ɡलया है। उसने गɢणत
सीखने मǁ अपनी वृɣȓ को मह�व ɞदया।

M. �ेड �तर से काफʏ नीचे था। ɟपछले कई ह�तǍ के दौरान, उसने �वेǵा से अपनी लंच अवɠध के दौरान मुझसे
अɟतɝरǮ मदद मांगी है ताɟक उसके टे�ट लेने के �दश�न मǁ सुधार हो सके। सबसे हाɡलया परी�ा मǁ उसके �ेड मǁ 84
अंक से फेल होने से काफʏ सुधार �आ।

�ेरणा और ȭवहार मǁ सकारा�मक पɝरवत�न J. और K. मǁ �यान देने यो�य हǄ। उ�हǍने लगातार आधार पर कड़ी मेहनत
करना शु� कर ɞदया है।

कई छा�Ǎ ने �वेǵा से अपने दोपहर के भोजन के समय या �कूल के बाद सहकमƹ ǿूशन स� मǁ भाग ɡलया है। जब वे
अɟतɝरǮ सहायता का अनुरोध करते हǄ और सरासर सुधार कʏ संभावना से �ेɝरत होते हǄ, तो N. और S. जैसे छा� पास
होते हǄ।



हम यह देखने के ɡलए उ�सुक थे ɟक �या काय�शाला छा�Ǎ के �ेड को �भाɟवत करती है,
इसɡलए, उनकʏ अनुमɟत के साथ, हमने सेमे�टर के अंत मǁ छा�Ǎ के अंɟतम अंकǍ को देखा।
हमने ɟवशेष �प से उनके गɢणत �ेड को देखा, �यǍɟक ये नई अवधारणाǞ को चुनौती देने
कʏ वा�तɟवक सीख को दशा�ते हǄ।

काय�शालाǞ से पहले, छा�Ǎ के गɢणत �ेड बुरी तरह से पीɟड़त थे। लेɟकन बाद मǁ, देखना
और ɟनहारना, जो छा� ɟवकास-मानɡसकता काय�शाला मǁ थे, वे अपने �ेड मǁ कूद गए। वे
अब ȺȲ �प से उन छा�Ǎ कʏ तुलना मǁ बेहतर कर रहे थे जो �सरी काय�शाला मǁ थे।

�ोथ-माइंडसेट वक� शॉप-ɡसफ�  आठ स�Ǎ तक चलने का वा�तɟवक �भाव था। छा�Ǎ के
ɟवȯासǍ का यह एक समायोजन उनकʏ मɧ�त�क शɡǮ को उजागर करने और उ�हǁ काम
करने और �ा�त करने के ɡलए �ेɝरत करता था। बेशक, वे एक ऐसे �कूल मǁ थे जहाँ ɡश�क
उनकʏ �ेरणा के �ɟत उȉरदायी थे, और उ�हǁ सीखने मǁ मदद करने के ɡलए अɟतɝरǮ काम
करने के ɡलए तैयार थे। ɟफर भी, ये ɟन�कष� बदलते मानɡसकता कʏ ताकत ɞदखाते हǄ।

�सरी काय�शाला मǁ छा�Ǎ मǁ सुधार नहƸ �आ। अ�ययन कौशल और अ�य अǵʍ चीजǍ मǁ
�ɡश�ण के अपने आठ स�Ǎ के बावजूद, उ�हǍने कोई लाभ(gains) नहƸ ɞदखाया। �यǍɟक
उ�हǁ अपने ɞदमाग के बारे मǁ अलग तरह से सोचने के ɡलए नहƸ ɡसखाया गया था, वे कौशल
को ȭवहार मǁ लाने के ɡलए �ेɝरत नहƸ थे।

मानɡसकता काय�शाला ने छा�Ǎ को उनके ɞदमाग के �भारी बना ɞदया। ɟनɢȮत मानɡसकता
के वशीकरण से मुǮ, ɣजमी और उनके जैसे अ�य लोग अब अपने मन का अɠधक �वतं�
और पूण� �प से उपयोग कर सकते हǄ।



मɦ�त�क ɟव�ान
काय�शाला के साथ सम�या यह थी ɟक इसे ɟवतɝरत करने के ɡलए एक बड़े कम�चारी कʏ
आव�यकता थी। यह बड़े पैमाने पर संभव नहƸ होगा। इसके अलावा, ɡश�क सीधे शाɠमल
नहƸ थे। वे छा�Ǎ के लाभ को बनाए रखने मǁ मदद करने के ɡलए एक बड़ा कारक हो सकते
हǄ। इसɡलए हमने अपनी काय�शाला को इंटरैɜ�टव कं�यूटर मॉȅूल पर रखने का फैसला
ɟकया और ɡश�कǍ ने मॉȅूल के मा�यम से अपनी क�ाǞ का माग�दश�न ɟकया।

शैɢ�क ɟवशेष�Ǎ, मीɟडया ɟवशेष�Ǎ और मɧ�त�क ɟवशेष�Ǎ कʏ सलाह से, हमने "
Brainology (मɦ�त�क ɟव�ान)" काय��म ɟवकɡसत ɟकया। यह एɟनमेटेड आंकड़े
ɟ�स(Chris) और डाहɡलया(Dahlia) —सातवǁ �ेडर को ��तुत करते है जो शांत हǄ
लेɟकन उनके �कूलवक�  के साथ सम�याएं हǄ। डाहɡलया को Ⱥेɟनश और ɟ�स को गɢणत
से परेशानी हो रही है। वे मɧ�त�क के वै�ाɟनक डॉ. सेरे�स कʏ �योगशाला मǁ जाते हǄ, जो
उ�हǁ मɧ�त�क और उसकʏ देखभाल और भोजन के बारे मǁ ɡसखाते हǄ। वह उ�हǁ ɡसखाते है
ɟक मɧ�त�क से अɠधकतम �दश�न के ɡलए �या करना चाɟहए (जैसे ɟक पया��त नƸद लेना,
सही चीजǁ खाना, और अǵʍ अ�ययन रणनीɟतयǍ का उपयोग करना) और वह उ�हǁ
ɡसखाते है ɟक मɧ�त�क कैसे सीखता है। यह काय��म, सभी छा�Ǎ को ɞदखाता है ɟक ɟ�स
और डाहɡलया कैसे इन पाठǍ को अपने �कूल मǁ लागू करते हǄ। इंटरेɜ�टव अंश छा�Ǎ को
मɧ�त�क के �योगǍ को करने, उनकʏ सम�याǞ के साथ वा�तɟवक छा�Ǎ के वीɟडयो देखने
और रणनीɟतयǍ का अ�ययन करने, ɟ�स और डाहɡलया के ɡलए अ�ययन योजनाǞ कʏ
ɡसफाɝरश करने और अपनी खुद कʏ सम�याǞ कʏ एक पɟ�का रखने और योजनाǞ का
अ�ययन करने कʏ अनुमɟत देता है।

यहां सातवǁ �ेडस� मǁ से कुछ ने ɡलखा है ɟक इस काय��म ने उ�हǁ कैसे बदल ɞदया:
�ेनोलॉजी के बाद, अब मǄ चीजǍ पर एक नया नज़र रखता �ं। अब, ɣजन ɟवषयǍ मǁ मुझे परेशानी है, उनके �ɟत मेरा
ƥɠȲकोण मǄ कɞठन अ�ययन करने और कौशल हाɡसल करने कʏ कोɡशश करता �ं ..... मǄ अपने समय का अɠधक
उपयोग कर रहा �ं, हर रोज अ�ययन कर रहा �ं और उन नोट्स कʏ समी�ा कर रहा �ं जो मǄने उस ɞदन ɡलए थे। मुझे
वा�तव मǁ खुशी है ɟक मǄ इस काय��म मǁ शाɠमल �आ �यǍɟक इसने मɧ�त�क के बारे मǁ मेरी बुɣȓ को बढ़ाया।

मǄने अपने ɞदमाग को बदल ɞदया ɟक मɧ�त�क कैसे काम करता है और मǄ चीजǍ को अलग तरीके से करता �ं। मǄ और
अɠधक �यास क�ँगा �यǍɟक मुझे पता है ɟक ɣजतना अɠधक आप अपने मɧ�त�क को काम करने कʏ कोɡशश करǁगे
मɦ�त�क उतना ही काय� करेगा।

मǄ केवल इतना कह सकता �ं ɟक �ेनोलॉजी ने मेरे �ेड बदल ɞदए। बॉन या�ा!

ɞद �ेनोलॉजी �ो�ाम ने मुझे �कूल के काम के तरीके और अ�ययन और अ�यास के तरीके को बदल ɞदया है ɟक अब
मुझे पता है ɟक मेरा मɧ�त�क कैसे काम करता है और �या होता है।

ǁ औ ɠ े औ ǁ ɧ े ǁ े े ɡ Ǆ ǁ े



हमǁ और अɠधक अ�ययन करने और हमǁ अपना मɧ�त�क बनाने मǁ मदद करने के ɡलए ध�यवाद! मǄ वा�तव मǁ अपने
�यूरॉ�स को बड़ा होता �आ देख रहा �ं �यǍɟक वे अɠधक संबंध बनाते हǄ।

ɡश�कǍ ने हमǁ बताया ɟक कैसे पूव� मǁ बंद छा� अब �ेनोलॉजी बात कर रहे थे। उदाहरण
के ɡलए, उ�हǁ ɡसखाया गया था ɟक जब वे अǵʍ तरह से अ�ययन करते हǄ और कुछ
सीखते हǄ, तो उ�हǍने इसे अȸायी भंडारण (काय� मेमोरी) से अɠधक ȸायी भंडारण
(दʍघ�काɡलक मेमोरी) मǁ ȸानांतɝरत कर ɞदया। अब वे एक-�सरे से कह रहे थे: "मुझे
अपनी दʍघ�काɡलक �मृɟत मǁ लाना होगा।" "�मा करǁ, वह सामान मेरी दʍघ�काɡलक �मृɟत मǁ
नहƸ है।" "मुझे लगता है ɟक मǄ केवल अपनी कामकाजी �मृɟत का उपयोग कर रहा था।"

ɡश�कǍ ने कहा ɟक छा�Ǎ को अ�यास, अ�ययन, नोट्स लेने या यह सुɟनɢȮत करने के
ɡलए और अɠधक �यान देने कʏ पेशकश कʏ गई थी ɣजससे तंɟ�का कनेǯन बनाए जाएंगे।
जैसा ɟक एक छा� ने कहा:

"हां [B]rainology �ो�ाम ने ब�त मदद कʏ ....... हर बार जब मǄने काम नहƸ करने के
बारे मǁ सोचा तो मुझे याद आया ɟक अगर मǄने काम ɟकया तो मेरे �यूरॉ�स बढ़ सकते हǄ।"

ɡश�क भी बदल गए। न केवल उ�हǍने महान बातǁ बताǘ ɟक उनके छा�Ǎ को कैसे लाभ
�आ, उ�हǍने उन अंतƥ�ɠȲ के बारे मǁ भी महान बातǁ बताǘ जो उ�हǍने �वयं �ा�त कʏ थƸ।
ɟवशेष �प से, उ�हǍने कहा ɟक �ेनोलॉजी समझने के ɡलए आव�यक थी:

"यह सभी छा� सीख सकते हǄ, यहां तक ɟक जो गɢणत के साथ और आ�म-ɟनयं�ण के
साथ संघष� करते हǄ।"

"मुझे अɠधक धैय� रखना होगा �यǍɟक सीखने मǁ ब�त समय और अ�यास लगता है।"

"मɧ�त�क कैसे काम करता है ...... ��येक ɡश�ाथƹ अलग तरह से सीखता है। मɧ�त�क
ɟव�ान ने मुझे ɟवɢभȡ ɡश�ण शैɡलयǍ के ɡलए ɡश�ण मǁ सहायता कʏ।"

हमारी काय�शाला बीस �कूलǍ मǁ बǴǍ के पास गई। कुछ बǴǍ ने पहली बार मǁ संदेह होने
कʏ बात �वीकार कʏ: "मुझे लगता था ɟक यह ɡसफ�  खाली समय और एक अǵा मजाक
था, लेɟकन मǄने इसे सुनना शु� कर ɞदया और मǄने वही करना शु� कर ɞदया जो उ�हǍने
मुझे करने के ɡलए कहा था।" अंत मǁ, बस हर बǴे ने साथ�क लाभ कʏ सूचना दʍ।



बदलाव के बारे मǁ और अɠधक
बदलाव आसान है या कɞठन? अब तक यह आसान लगता है। बस ɟवकास कʏ मानɡसकता
के बारे मǁ सीखना लोगǍ को चुनौɟतयǍ को पूरा करने और ƥढ़ता के ɡलए संगɞठत होना
लगता है।

�सरे ɞदन मेरे पूव� �ेड छा�Ǎ मǁ से एक ने मुझे एक कहानी सुनाई। लेɟकन पहले कुछ
पृȵभूɠम। मेरे �े� मǁ, जब आप �काशन के ɡलए शोध प� ��तुत करते हǄ, तो वह कागज
अ�सर वषǏ के काम का �ɟतɟनɠध�व करता है। कुछ महीनǍ के बाद आपको अपनी समी�ा
�ा�त होती है: आलोचना के दस-पȡǍ पर एकल-ȸान। यɞद संपादक को अभी भी लगता
है ɟक पेपर मǁ �मता है, तो आपको इसे संशोɠधत करने के ɡलए आमंɟ�त ɟकया जाएगा
और इसे पुनः सबɠमट करǁ, बशतǂ आप हर आलोचना को संबोɠधत कर सकǁ ।

मेरे छा� ने मुझे उस समय कʏ याद ɞदलाई जब उसने अपने शोध को हमारे �े� कʏ शीष�
पɟ�का को भेजा था। जब समी�ा वापस आई, तो वह तबाह हो गई। उसे जज ɟकया गया
था-काय� दोषपूण� था और, ɟव�तार से, इसɡलए वह दोषी थी। समय बीतता गया, लेɟकन
वह खुद को ɟफर से समी�ा के पास जाने या कागज पर काम करने के ɡलए नहƸ ला सकʏ।

ɟफर मǄने उसे अपनी मानɡसकता बदलने के ɡलए कहा। "देखो," मǄने कहा, "यह आपके
बारे मǁ नहƸ है। यह उनका काम है। उनका काम हर संभव खाɠमयǍ को ढंूढना है। आपका
काम समालोचना से सीखना और अपने पेपर को और बेहतर बनाना है।" घंटǍ के भीतर वह
अपने पेपर को संशोɠधत कर रही थी, ɣजसे गम�जोशी से �वीकार ɟकया गया। वह मुझसे
कहती है: "मै कभी भी दोबारा जज कʏ गयी नहƸ महसूस कʏ। कभी नहƸ। हर बार मुझे वह
आलोचना ɠमलती है, मǄ खुद से कहती �ं, 'ओह, यह उनका काम है, और मुझे अपनी
नौकरी पर तुरंत काम करना है।"

लेɟकन बदलाव भी कɞठन है।

जब लोग एक ɟनɢȮत मानɡसकता पर पकड़ बनाते हǄ, तो यह अ�सर एक कारण के ɡलए
होता है। अपने जीवन मǁ ɟकसी समय यह उनके ɡलए एक अǵा उȕे�य था। इसने उ�हǁ
बताया ɟक वे कौन थे या वे कौन (एक चतुर, �ɟतभाशाली बǴा) बनना चाहते थे और इसने
उ�हǁ बताया ɟक ऐसा कैसे होना चाɟहए (अǵा �दश�न करǁ)। इस तरह, इसने आ�म-
स�मान और �सरǍ से �यार और स�मान करने का माग� �दान ɟकया।

यह ɟवचार ɟक वे यो�य हǄ और उ�हǁ �यार ɟकया जाएगा बǴǍ के ɡलए मह�वपूण� है, और
यɞद कोई बǴा मू�यवान होने के बारे मǁ अɟनɢȮत है या �यार करता है-ɟनɢȮत मानɡसकता



इस के ɡलए एक सरल, सीधा रा�ता पेश करती है।

मनोवै�ाɟनक करेन हॉनƹ और काल� रोजस�, 1900 के म�य मǁ काम करते �ए, दोनǍ ने
बǴǍ के भावना�मक ɟवकास के ɡसȓांत ��ताɟवत ɟकए। उनका मानना था ɟक जब छोटे
बǴे अपने माता-ɟपता ȑारा �वीकार ɟकए जाने के बारे मǁ असुरɢ�त महसूस करते हǄ, तो वे
बड़ी ɭचʌता का अनुभव करते हǄ। वे एक जɞटल �ɟनया मǁ खोए और अकेले महसूस करते हǄ।
चूंɟक वे केवल कुछ वष� के हǄ, वे अपने माता-ɟपता को अ�वीकार नहƸ कर सकते हǄ और
कह सकते हǄ, "मुझे लगता है ɟक मǄ इसे अकेले ही चलाऊंगा।" उ�हǁ सुरɢ�त महसूस करने
और अपने माता-ɟपता को जीतने का तरीका खोजना होगा।

हॉनƹ और रोजस� दोनǍ ने ��ताव रखा ɟक बǴे अ�य "�वयं" कʏ रचना या क�पना करके
ऐसा करते हǄ ɟक उनके माता-ɟपता को अǵा लगे। ये नई आ�म(self) हǄ जो वे सोचते हǄ
ɟक माता-ɟपता कʏ तलाश कर रहे हǄ और उ�हǁ माता-ɟपता कʏ �वीकृɟत �ा�त हो सकती है।

अ�सर, ये कदम उस समय पɝरवार कʏ ɜȸɟत के ɡलए अǵा समायोजन होते हǄ, ɣजससे
बǴे को कुछ सुर�ा और आशा ɠमलती है।

सम�या यह है ɟक यह नया आ�म-यह सब-स�म, मजबूत, अǵा आ�म है जो अब वे
होने कʏ कोɡशश करते हǄ-एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले �वयं होने कʏ संभावना है। समय
के साथ, ɟनɢȮत ल�ण ȭɡǮ कʏ समझ मǁ आ सकते हǄ ɟक वे कौन हǄ, और इन ल�णǍ को
मा�य करना उनके आ�म-स�मान का मु�य �ोत हो सकता है।

मानɡसकता पɝरवत�न लोगǍ को इसे छोड़ने के ɡलए कहता है। जैसा ɟक आप क�पना कर
सकते हǄ, यह ब�त आसान नहƸ है ɟक कुछ ऐसा करǁ जो कई सालǍ से आपके "आ�म" कʏ
तरह महसूस करता हो और ɣजसने आपको आ�म-स�मान का माग� ɞदया हो। और इसे
ɟवशेष �प से एक मानɡसकता के साथ बदलना आसान नहƸ है जो आपको उन सभी
चीजǍ को गले लगाने के ɡलए कहता है जो धमकʏ दʍ गई हǄ: चुनौती, संघष�, आलोचना,
असफलता।

जब मǄ एक ɟवकास के ɡलए अपनी ɟनɢȮत मानɡसकता का आदान-�दान कर रही थी, तो
मुझे इस बात का पता चल गया था ɟक मǄ ɟकतना परेशान थी। उदाहरण के ɡलए, मǄने
आपको बताया है ɟक एक ɟनɢȮत मानɡसकता के �प मǁ, मǄने अपनी सभी सफलताǞ के
��येक ɞदन को �ैक ɟकया। एक अǵे ɞदन के अंत मǁ, मǄ पɝरणाम (मेरी बुɣȓमȉा पर उǴ
सं�या "काउंटर," मेरा ȭɡǮ�व "काउंटर," इ�याɞद) देख सकती थी और अपने बारे मǁ
अǵा महसूस कर सकती थी। लेɟकन जैसा ɟक मǄने एक ɟवकास मानɡसकता को अपनाया
और �ैक रखना बंद कर ɞदया, कुछ रातǁ मǄ अभी भी अपने मानɡसक काउंटरǍ कʏ जांच



क�ंगी और उ�हǁ शू�य पर पाऊंगी। इसने मुझे मेरी जीत के ɡलए स�म नहƸ होने के ɡलए
असुरɢ�त बना ɞदया।

इससे भी बदतर, जब से मǄ और अɠधक जोɤखम ले रही थी, मǄ ɞदन भर वापस देख सकती
�ं और सभी गलɟतयǍ और असफलताǞ को देख सकती �ं। और �खी महसूस करती �ँ।

�या अɠधक है, यह नहƸ है, हालांɟक तय मानɡसकता सुंदर �प से छोड़ना चाहती है। यɞद
ɜȸर मानɡसकता आपके आंतɝरक एकालाप को ɟनयंɟ�त कर रही है, तो यह आपको कुछ
मजबूत चीजǁ कह सकता है जब यह उन काउंटरǍ को शू�य पर देखता है: "आप कुछ भी
नहƸ हǄ।"

यह आपको ठʎक से बाहर ɟनकलने और कुछ उǴ सं�याǞ को रैक करने के ɡलए तैयार
कर सकता है। ɟनɢȮत मानɡसकता ने एक बार आपको उसी भावना से शरण देने कʏ
पेशकश कʏ, और यह आपको ɟफर से �दान करता है।

इसे मत लो।

ɟफर यह ɭचʌता है ɟक अब आप खुद नहƸ हǍगे। ऐसा महसूस हो सकता है ɟक ɟनɢȮत
मानɡसकता ने आपको अपनी मह�वाकां�ा, आपकʏ बढ़त, आपकʏ ȭɡǮगतता �दान कʏ।
शायद आपको डर है ɟक आप सभी कʏ तरह पɟहया मǁ एक धंुधली दांता बन जाएंगे।
साधारण।

लेɟकन अपने आप को ɟवकास के ɡलए खोलना आपको अɠधक बनाता है, कम नहƸ।
ɟवकासो�मुखी वै�ाɟनक, कलाकार, एथलीट, और सीईओ ɣजन पर हमने गौर ɟकया है, वे
मानवीय गɟतयǍ से �र हǄ। वे अपने ȭɡǮ�व और साम�य� के पूण� फूल थे।

पहला कदम उठाना: आपके ɡलए काय�शाला
बाकʏ ɟकताब आपके बारे मǁ ब�त कुछ बताती है। यह एक मानɡसकता काय�शाला है,
ɣजसमǁ मǄ आपसे �ɟवधाǞ कʏ एक �ंृखला मǁ उȘम करने के ɡलए कहती �ं। ��येक
मामले मǁ, आप पहले ɟनɢȮत-मानɡसकता �ɟतɟ�याǞ को देखǁगे, और ɟफर ɟवकास-
मानɡसकता समाधान के मा�यम से काम करǁगे।

सबसे पहली �ɟवधा : क�पना कʏɣजए ɟक आपने �नातक ɟवȘालय मǁ आवेदन ɟकया है। आपने ɡसफ�  एक जगह
आवेदन ɟकया �यǍɟक यह वह �कूल था ɣजस पर आपका ɞदल लगा था। और आपको ɟवȯास था ɟक आपके �े� मǁ



आपके काम को मूल और रोमांचक मानने के बाद से कई लोग आपको �वीकार करǁगे। लेɟकन आप खाɝरज कर ɞदए
गए।

ɟनɢȮत मानɡसकता कʏ �ɟतɟ�या : सबसे पहले आप खुद को बताएं ɟक यह बेहद �ɟतȺधƹ था, इसɡलए यह वा�तव
मǁ आप पर �ɟतɫबʌɟबत नहƸ करता है। संभवत: उनके पास पहले से अɠधक आवेदक थे जो वे �वीकार कर सकते थे।
ɟफर आपके ɡसर मǁ आवाज़ शु� होती है। यह बताता है ɟक आप अपने आप को मूख� बना रहे हǄ, तक� संगत बना रहे हǄ।
यह बताता है ɟक �वेश सɠमɟत ने आपके काम को औसत दजǂ का पाया। थोड़ी देर के बाद, आप अपने आप को यह
शायद सच है बताओ। उ�हǍने काम शायद साधारण और मामूली, देखा होगा। वे ɟवशेष� थे। फैसला अंदर है और आप
यो�य नहƸ हǄ।

कुछ �यास के साथ आप अपने आप को अपनी पहली, उɡचत और अɠधक चापलूसी
ɟन�कष� मǁ वापस बात करते हǄ, और आप बेहतर महसूस करते हǄ। ɟनɢȮत मानɡसकता
(और अɠधकांश सं�ाना�मक उपचारǍ) मǁ, इसका अंत है। आपने अपना आ�म-स�मान
वापस पा ɡलया है, इसɡलए नौकरी समा�त हो गई है। लेɟकन ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ,
यह ɡसफ�  पहला कदम है। आपके ȑारा ɟकया गया सभी अपने आप से बात करता है। अब
सीखने और आ�म-सुधार का ɟह�सा आता है।
ɟवकास-मानɡसकता कदम : अपने ल�य के बारे मǁ सोचǁ और इस बारे मǁ सोचǁ ɟक आप इसे हाɡसल करने कʏ ɞदशा मǁ
�या कर सकते हǄ। अपने आप को सफल बनाने मǁ मदद करने के ɡलए आप �या कदम उठा सकते हǄ? आप �या
जानकारी जुटा सकते हǄ?

ठʎक है, हो सकता है ɟक आप अगली बार अɠधक �कूलǍ मǁ आवेदन कर सकǁ । या हो
सकता है, इस बीच, आप इस बारे मǁ अɠधक जानकारी इकǽा कर सकते हǄ ɟक �या अǵा
अनु�योग है: वे �या खोज रहे हǄ? वे ɟकन अनुभवǍ को मह�व देते हǄ? आप अगले आवेदन
से पहले उन अनुभवǍ कʏ तलाश कर सकते हǄ।

चूंɟक यह एक सǴी कहानी है, मुझे पता है ɟक अ�वीकृत आवेदक ने �या कदम उठाया।
उसे कुछ मजबूत ɟवकास-मानɡसकता सलाह दʍ गई थी और कुछ ɞदनǍ बाद, उसने �कूल
बुलाया। जब उसने संबंɠधत ȭɡǮ को ɜȸत ɟकया और उसे ɜȸɟत बताई, तो उसने कहा,
"मǄ आपके फैसले पर ɟववाद नहƸ करना चाहता। मǄ ɡसफ�  यह जानना चाहता �ं, अगर मǄ
भɟव�य मǁ ɟफर से आवेदन करने का फैसला करता �ं, तो मǄ अपने आवेदन मǁ सुधार कैसे
कर सकता �ं।" यɞद आप मुझे उन पंɡǮयǍ के साथ कुछ �ɟतɟ�या दे सकते हǄ, तो आप
ब�त आभारी हǍगे। ”

मददगार फʏडबैक के ɡलए ईमानदार दलील देने से कोई नहƸ चूकता। कई ɞदनǍ बाद, उसने
उसे वापस बुलाया और उसके �वेश कʏ पेशकश कʏ। यह वा�तव मǁ एक करीबी कॉल था
और उसके आवेदन पर पुनɷवʌचार करने के बाद, ɟवभाग ने फैसला ɟकया ɟक वे उस वष� एक
और ȭɡǮ ले सकते हǄ। साथ ही, उ�हǁ उसकʏ पहल पसंद आई।



वह ऐसी जानकारी के ɡलए प�ंची थी जो उसे भɟव�य मǁ अनुभव और सुधार से सीखने
कʏ अनुमɟत देगा। यह इस मामले मǁ ɟनकला ɟक उसे अपने आवेदन मǁ सुधार नहƸ करना
था। उसे अपने नए �नातक काय��म मǁ सीखने का अɠधकार ɠमला।

योजनाए ँजो आप बाहर ले जाएगँे और आप यह नहƸ
करǁगे

हमारे आवेदक कʏ �ɟतɟ�या का मु�य ɟह�सा �कूल मǁ अɠधक जानकारी �ा�त करने के
ɡलए उसका फोन था। यह आसान नहƸ था। हर ɞदन लोग कɞठन काम करने कʏ योजना
बनाते हǄ, लेɟकन वे उ�हǁ नहƸ करते हǄ। वे सोचते हǄ, "मǄ इसे कल क�ंगा," और वे खुद को
शपथ ɞदलाते हǄ ɟक अगले ɞदन वे इसका पालन करǁगे। पीटर गोलɟवट्जर और उनके
सहयोɟगयǍ ȑारा ɟकए गए शोध से पता चलता है ɟक �ण, यहां तक ɟक ती� �ण भी,
अ�सर बेकार होती है। अगला ɞदन आता है और अगले ɞदन चला जाता है।

�या काम एक �वलंत, ठोस योजना बना रहा है: "कल मेरे �ेक के दौरान, मुझे एक कप
चाय ɠमलेगी, मेरे काया�लय का दरवाजा बंद कर �ंगा, और �ेजुएट �कूल को बुलाऊंगा।"
या, एक अ�य मामले मǁ: "बुधवार कʏ सुबह, मǄ उठने और दाँत �श करने के ठʎक बाद, मǄ
अपनी मेज पर बैठंूगा और अपनी ɝरपोट� ɡलखना शु� क�ँगा।" या: "आज रात, रात के
खाने के बत�न ठʎक होने के बाद, मǄ अपनी प�नी के साथ ɡलɫवʌग �म मǁ बैठंूगा और उस
चचा� पर चचा� क�ंगा। मǄ उससे क�ंगा, 'ɟ�य, मǄ कुछ इस बारे मǁ बात करना चा�ंगा। सोच
हमǁ खुश कर देगी। ''

कुछ ऐसा करने के ɡलए सोचǁ जो आपको करना है, कुछ आप सीखना चाहते हǄ, या एक
सम�या ɣजसका आपको सामना करना है। यह �या है? अब एक ठोस योजना बनाएं। आप
अपनी योजना का पालन कब करǁगे? कहाँ करोगे? तुम वह कैसे करोगे? इसके बारे मǁ
ɟवशद ɟव�तार से सोचǁ।

इन ठोस योजनायǁ —योजनाǞ के बारे मǁ आप क�पना कर सकते हǄ ɟक कब, कहां, और
कैसे आप कुछ करने जा रहे हǄ, ɣजससे वा�तव मǁ उǴ �तर का अनुसरण होता है, जो
ɟनɢȮत �प से सफलता कʏ संभावनाǞ को बढ़ा देता है।

तो यह ɟवचार केवल ɟवकास-मानɡसकता योजना बनाने के ɡलए नहƸ है, बɧ�क क�पना
करने के ɡलए भी है, एक ठोस तरीके से, आप इसे कैसे अंजाम देने जा रहे हǄ।



बुरा महसूस करना , लेɟकन अǵा करना
चलो �नातक ɟवȘालय ȑारा आपको अ�वीकार कर ɞदए जाने पर कुछ पैरा�ाफ वापस
जाएं। माना ɟक खुद को बेहतर महसूस कराने कʏ आपकʏ कोɡशश ɟवफल हो गई। आप
अभी भी ɟवकास-मानɡसकता कदम उठा सकते थे। आप �खी महसूस कर सकते हǄ और
अभी भी जानकारी के ɡलए प�ंच सकते हǄ जो आपको सुधारने मǁ मदद करेगा।

कभी-कभी मुझे झटका लगने के बाद, मǄ खुद से बात करने कʏ �ɟ�या से गुजरती �ं ɟक
इसका �या मतलब है और इससे ɟनपटने के ɡलए मेरी �या योजना है। सब कुछ ठʎक
लगता है-जब तक मǄ उस पर सो नहƸ जाती। मेरी नƸद मǁ, जो कुछ भी �आ, उसके आधार
पर मǄने नुकसान, असफलता या अ�वीकृɟत के सपने देखे। एक बार जब मुझे एक नुकसान
का अनुभव �आ, तो मǄ सो गयी और ɟन�नɡलɤखत सपने देखे: मेरे बाल झड़ गए, मेरे दांत
ɟगर गए, मेरा एक बǴा था और यह मर गया, और इसी तरह। एक और समय जब मǄने
अ�वीकार कर ɞदया, मेरे सपनǍ ने अनɟगनत अ�वीकृɟत के अनुभव उ�पȡ ɟकए। ��येक
उदाहरण मǁ, इस घटना ने एक थीम को ɞ�गर ɟकया, और मेरी ब�त-सɟ�य क�पना ने मेरे
सामने आने के ɡलए थीम के सभी �पǍ को इकǽा ɟकया। जब मǄ उठʎ, तो मुझे लगा जैसे मǄ
युȓǍ के मा�यम से �ँ।

यह अǵा होगा यɞद ऐसा नहƸ �आ, लेɟकन यह अ�ासंɟगक है। अगर मुझे बेहतर लगा,
तो कार�वाई के ɡलए जुटना आसान हो सकता है, लेɟकन इससे कोई फक�  नहƸ पड़ता।
योजना ही योजना है। ɟवकास कʏ मानɡसकता वाले अवसाद��त छा�Ǎ को याद करǁ? उ�हǁ
ɣजतना बुरा लगा, उतना ही उ�हǍने रचना�मक काम ɟकया। ɣजतना कम वे इसे महसूस
करते थे, उतना ही वे खुद को ऐसा करते थे।

मह�वपूण� बात यह है ɟक एक ठोस, ɟवकासो�मुखी योजना बनाना और उस पर ɞटके
रहना।

द नंबर वन �ा�ट चॉइस
आɤखरी �ɟवधा कɞठन लग रही थी, लेɟकन, मूल �प से, यह एक फोन कॉल ȑारा हल
ɟकया गया था। अब क�पना कʏɣजए ɟक आप एक आशाजनक �वाट�रबैक हǄ। वा�तव मǁ,
आप हीमैन �ॉफʏ के ɟवजेता हǄ, कॉलेज फुटबॉल का सवǎǴ पुर�कार। आप ɟफलाडेɧ�फया



ईग�स के शीष� �ा�ट ɟपक हǄ, ɣजस टʍम को आपने हमेशा खेलने का सपना देखा है। तो
�ɟवधा �या है?

�सरी �ɟवधा : दबाव भारी है। आप खेलǍ मǁ समय खेलने के ɡलए तरस रहे हǄ, लेɟकन हर बार जब वे आपको बाहर
करने कʏ कोɡशश मǁ आपको एक खेल मǁ डालते हǄ, तो आप ɭचʌɟतत हो जाते हǄ और अपना �यान खो देते हǄ। आप
हमेशा दबाव मǁ शांत रहते थे, लेɟकन यह ɟनयम है। अब आप सभी को देखते हǄ ɟक ɟवशालकाय लोग आपके पास आते
हǄ-बारह सौ पाउंड के ɟवशालकाय लोग जो आपको अलग ले जाना चाहते हǄ। ɟवशालकाय लोग, जो आप कʏ तुलना मǁ
कहƸ अɠधक तेजी से आगे बढ़ते हǄ। तुम कɞठनाई महसूस करते हो .... असहाय।

ɟफ��ड-माइंडसेट कʏ �ɟतɟ�या : आप खुद को इस ɟवचार के साथ �ताɟड़त करते हǄ ɟक एक �वाट�रबैक एक नेता है
और आप कोई नेता नहƸ हǄ। जब आप कुछ गज के ɡलए एक अǵा पास फǁ कने के ɡलए एक साथ अपना काय� नहƸ कर
सकते, तो आप अपने साɡथयǍ के आ�मɟवȯास को कैसे �ेɝरत कर सकते हǄ? चीजǍ को बदतर बनाने के ɡलए,
Ⱥोट्�सका�टस� पूछते रहते हǄ ɟक लड़के को �या �आ है?

अपमान को कम करने के ɡलए �वयं को अपने पास रखना शु� करते हǄ और
Ⱥोट्�सका�टस� से बचने के ɡलए, आप खेल के ठʎक बाद लॉकर �म मǁ गायब हो जाते हǄ।

वाह। �या यह सफलता का नु�खा है? चीजǍ को बेहतर बनाने के ɡलए आप �या कदम
उठा सकते हǄ? अपने ɟनपटान मǁ संसाधनǍ के बारे मǁ सोचǁ और आप उनका उपयोग कैसे
कर सकते हǄ। लेɟकन पहले, अपनी मानɡसकता को घुमाएं।
�ोथ-माइंडसेट कदम : ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ, आप अपने आप को बताते हǄ ɟक पेशेवरǍ के ɡलए ɧ�वच एक ब�त
बड़ा कदम है, एक है जो ब�त सारे समायोजन और ब�त कुछ सीखता है। ऐसी कई चीजǁ हǄ जो आप शायद अभी तक
नहƸ जान पाए हǄ और ɣजनके बारे मǁ आप बेहतर तरीके से जानना शु� करǁगे।

आप अनुभवी �वाट�रबैक के साथ अɠधक समय ɟबताने कʏ कोɡशश करते हǄ, उनसे सवाल
पूछते हǄ और उनके साथ टेप देखते हǄ। अपनी असुर�ा को ɡछपाने के बजाय, आप इस बारे
मǁ बात करते हǄ ɟक यह कॉलेज से ɟकतना अलग है। वे, बदले मǁ, आपको बताते हǄ ɟक
वा�तव मǁ उ�हǁ कैसा लगा। वा�तव मǁ, वे अपनी अपमानजनक कहाɟनयां आपके साथ
साझा करते हǄ।

आप उनसे पूछǁ  ɟक उ�हǍने शु�आती कɞठनाइयǍ को �र करने के ɡलए �या ɟकया और वे
आपको उनकʏ मानɡसक और शारीɝरक तकनीक ɡसखाते हǄ। जैसा ɟक आप टʍम मǁ अɠधक
एकʏकृत महसूस करना शु� करते हǄ, आपको एहसास होता है ɟक आप एक ऐसे संगठन
का ɟह�सा हǄ जो आपको आगे बढ़ने मǁ मदद करना चाहता है, न ɟक आपको जज करना
और आपको परेशान करना। यह ɭचʌता करने के बजाय ɟक वे आपकʏ �ɟतभा के ɡलए
अɠधक भुगतान करते हǄ, आप उ�हǁ अपने पैसे के लायक अɟवȯसनीय �प से कड़ी मेहनत
और टʍम भावना देना शु� करते हǄ।



जो लोग बदलना नहƸ चाहते हǄ
पा�ता: �ɟनया आपकʏ कज�दार है
तय मानɡसकता वाले कई लोग सोचते हǄ ɟक �ɟनया को बदलने कʏ ज�रत है, न ɟक उ�हǁ।
वे कुछ बेहतर करने का हकदार महसूस करते हǄ-एक बेहतर नौकरी, घर या जीवनसाथी।
�ɟनया को उनके ɟवशेष गुणǍ को पहचानना चाɟहए और उनके अनुसार ȭवहार करना
चाɟहए। आइए अगली �ɟवधा पर जाएं और इस ɜȸɟत मǁ खुद कʏ क�पना करǁ।

अगली �ɟवधा : "यहाँ मǄ �ँ," आप सोचते हǄ, "इस ɟन�न-�तरीय नौकरी मǁ। यह ब�त ही कम है। मेरी �ɟतभा के साथ
मुझे इस तरह काम नहƸ करना चाɟहए। मुझे बड़े लड़कǍ के साथ रहना चाɟहए, अǵे जीवन का आनंद लेना चाɟहए।"
आपके बॉस को लगता है ɟक आपके साथ बुरा ȭवहार है। जब उसे ɟकसी और कʏ ɣज�मेदारी लेने कʏ ज�रत होती है,
तो वह आपकʏ ओर मुड़ती नहƸ है। जब पदोȡɟत देने का समय आता है, तो वह आपको शाɠमल नहƸ करती है।

ɟफ��ड-माइंडसेट कʏ �ɟतɟ�या : "उसने मुझे धमकʏ दʍ है," आप कड़वा कहते हǄ। आपकʏ ɟनɢȮत मानɡसकता
आपको बता रही है ɟक, आप कौन हǄ, इस कारण से आपको �वचाɡलत �प से ȭवसाय के ऊपरी �तरǍ पर जोर देना
चाɟहए। आपके मन मǁ, लोगǍ को आपकʏ �ɟतभा को देखना चाɟहए और आपको पुर�कृत करना चाɟहए। जब वे नहƸ
करते हǄ, यह उɡचत नहƸ है। आपको �यǍ बदलना चाɟहए? आप ɡसफ�  अपना हक चाहते हǄ।

लेɟकन खुद को ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ रखकर, आप कुछ नए तरीके सोच सकते हǄ और
कुछ कदम उठा सकते हǄ? उदाहरण के ɡलए, आप �यास के बारे मǁ कुछ नए तरीके �या
सोच सकते हǄ? सीखने के बारे मǁ? और आप अपने काम मǁ इस नई सोच पर कैसे काम कर
सकते हǄ?

ठʎक है, आप कड़ी मेहनत करने और काम पर लोगǍ के ɡलए अɠधक उपयोगी होने पर
ɟवचार कर सकते हǄ। आप अपने कम ɜȸɟत के बारे मǁ पेट भरने के बजाय अपने ȑारा ɟकए
गए ȭवसाय के बारे मǁ अɠधक जानने के ɡलए अपने समय का उपयोग कर सकते हǄ।
आइए देखǁ ɟक यह कैसे ɞदख सकता है।
�ोथ-माइंडसेट कदम : लेɟकन पहले, हम ȺȲ हǄ। लंबे समय से, यह �ेȵ होने के ɟवचार को छोड़ने के बारे मǁ सोचना
भयावह है। एक साधारण, रन-ऑफ-द-ɠमल Ɂ�मन बीइंग वह नहƸ है जो आप बनना चाहते हǄ। आप अपने बारे मǁ अǵा
महसूस कर सकते हǄ यɞद आप उन लोगǍ से अɠधक मू�यवान नहƸ हǄ ɣज�हǁ आप नीचे देखते हǄ?

आप इस ɟवचार पर ɟवचार करना शु� करते हǄ ɟक कुछ लोग अपनी �ɟतबȓता और �यास
के कारण बाहर खड़े हǄ। थोड़ा-थोड़ा करके आप चीजǍ मǁ अɠधक �यास करने कʏ कोɡशश
करते हǄ और देखते हǄ ɟक �या आप चाहते हǄ ɟक अɠधक पुर�कार ɠमले। तुम करो।



यȘɟप आप धीरे-धीरे इस ɟवचार को �वीकार कर सकते हǄ ɟक �यास आव�यक हो सकता
है, ɟफर भी आप �वीकार नहƸ कर सकते ɟक इसकʏ कोई गारंटʍ नहƸ है। चीजǍ पर काम
करना, लेɟकन काम करना और ɟफर भी उ�हǁ अपने मनचाहे तरीके से बाहर करना नहƸ है,
यह वा�तव मǁ उɡचत नहƸ है। इसका मतलब है ɟक आप कड़ी मेहनत कर सकते हǄ और
ɟकसी और को अभी भी पदोȡɟत ɠमल सकती है।

सीखने के संदभ� मǁ सोचना शु� करने से पहले आपको �यास मǁ और एक लंबे समय का
आनंद लेना शु� करने से पहले यह एक लंबा समय है। अपमान के �प मǁ कॉपǎरेट सीढ़ʍ
के नीचे अपना समय देखने के बजाय, आप धीरे-धीरे देखते हǄ ɟक आप नीचे ब�त कुछ
सीख सकते हǄ जो आपको शीष� पर प�ंचने मǁ ब�त मदद कर सकता है। कंपनी के नट और
बो�ट सीखना बाद मǁ आपको बड़ा फायदा दे सकता है। हमारे सभी शीष� ɟवकास-
मानɡसकता के सीईओ अपनी कंपɟनयǍ को ऊपर से नीचे, अंदर, और ऊपर से नीचे तक
जानते थे।

अपने सहयोɟगयǍ के साथ अपने ɟवचार-ɟवमश� को देखने के बजाय समय ɟबताने के साथ-
साथ आप �या चाहते हǄ, आप ɝर�तǍ के ɟनमा�ण के ɟवचार को समझने लगते हǄ या यहां तक
ɟक अपने सहयोɟगयǍ को उन तरीकǍ से ɟवकɡसत करने मǁ मदद करते हǄ ɣज�हǁ वे मह�व देते
हǄ। यह संतुɠȲ का एक नया �ोत बन सकता है। आप कह सकते हǄ ɟक आप ɟबल मरे और
उनके �ाउंडहॉग डे अनुभव के नǯेकदम पर चल रहे थे

जैसे-जैसे आप अɠधक ɟवकास करने वाले ȭɡǮ बनते हǄ, आप इस बात से चɟकत होते हǄ
ɟक लोग आपकʏ सहायता करना, आपका समथ�न करना कैसे शु� करते हǄ। वे अब ɟवरोधी
कʏ तरह �तीत नहƸ होते हǄ जो आपको इस बात से इनकार करते हǄ ɟक आप �या चाहते
हǄ। वे एक आम ल�य कʏ ओर अɠधक से अɠधक सहयोगी हǄ। यह ɞदलचȺ है, आप अ�य
लोगǍ के ȭवहार को बदलना चाहते हǄ-और आपने ɟकया। अंत मǁ, कई लोग

अंत मǁ, ɟनɢȮत मानɡसकता वाले कई लोग समझते हǄ ɟक उनकʏ ɟवशेषता का लबादा
वा�तव मǁ कवच का एक सूट था जो उ�हǍने सुरɢ�त, मजबूत और यो�य महसूस करने के
ɡलए बनाया था। हालाँɟक इसने उ�हǁ ज�दʍ सुरɢ�त कर ɡलया था, बाद मǁ इसने उनके
ɟवकास को बाɠधत ɟकया, उ�हǁ आ�म-पराजय कʏ लड़ाइयǍ मǁ भेज ɞदया, और उ�हǁ
संतोषजनक, आपसी ɝर�तǍ से काट ɞदया।

Denial : माई लाइफ इज़ परफे�ट
एक ɟनɢȮत मानɡसकता के लोग अ�सर अपनी सम�याǞ से �र भागते हǄ। यɞद उनका
जीवन �ुɞटपूण� है, तो वे �ुɞटपूण� हǄ। सब कुछ ठʎक है यह ɟवȯास करना आसान है। इस



�ɟवधा कʏ कोɡशश करो।

�ɟवधा : आप के पास सब कुछ है। आपके पास एक पूरा कɝरयर है, एक �यार भरी शादʍ है, अȐ�त बǴे हǄ, और
समɷपʌत दो�त हǄ। लेɟकन उन चीजǍ मǁ से एक सच नहƸ है। आपसे अनɢभ�, आपकʏ शादʍ समा�त हो रही है। ऐसा नहƸ
है ɟक संकेत नहƸ ɠमले हǄ, लेɟकन आपने उ�हǁ गलत ȭा�या करने के ɡलए चुना है। आप "पु�ष कʏ भूɠमका" या "मɟहला
कʏ भूɠमका" के अपने ɟवचार को पूरा कर रहे थे, और अपने जीवन कʏ अɠधक संचार और अɠधक साझेदारी के ɡलए
अपने साथी कʏ इǵा नहƸ सुन सकते थे। जब तक आप जागते हǄ और नोɞटस लेते हǄ, तब तक ब�त देर हो चुकʏ होती
है। आपके जीवनसाथी ने ɝर�ते से भावना�मक �प से ɟवǵेद कर ɡलया है।

ɟफ��ड-माइंडसेट कʏ �ɟतɟ�या : आपने हमेशा तलाकशुदा लोगǍ, पɝर�यǮ लोगǍ के ɡलए खेद महसूस ɟकया है। और
अब आप उनमǁ से एक हǄ। आप सभी मू�य खो देते हǄ। आपका साथी, जो आपको आ�मीयता से जानता था, अब
आपको नहƸ चाहता।

महीनǍ तक, आप ऐसा महसूस नहƸ करते हǄ, यह ɟवȯास ɞदलाया जाता है ɟक आपके
बǴे भी आपके ɟबना बेहतर हǍगे। आपको उस ɫबʌ� तक प�ंचने मǁ थोड़ा समय लगता है
जहां आप सभी उपयोगी या स�म महसूस करते हǄ। या आशाɥ�वत। अब कɞठन ɟह�सा
आता है, �यǍɟक भले ही आप अब अपने बारे मǁ थोड़ा बेहतर महसूस करते हǍ, ɟफर भी
आप ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ हǄ। आप आजीवन जज करने मǁ लगे रहते हǄ। सब कुछ अǵा
होने के साथ, आपकʏ आंतɝरक आवाज कहती है, हो सकता है ɟक मǄ ठʎक �ं। लेɟकन जो
कुछ भी घɞटत होता है उसके साथ, आवाज कहती है, मेरा जीवनसाथी सही था। आपके
ȑारा ɠमलने वाले हर नए ȭɡǮ को ब�त संभाɟवत धोखेबाज के �प मǁ देखा जाता है।

आप अपनी शादʍ, खुद को और अपने जीवन को ɟवकास कʏ मानɡसकता के नजɝरए से
कैसे पुनɷवʌचार कर सकते हǄ? आप अपने पɟत या प�नी को सुनने से �यǍ डरते थे? आप
�या कर सकते थे? आपको अब �या करना चाɟहए?

�ोथ-माइंडसेट कदम : सबसे पहले, यह नहƸ है ɟक शादʍ, ɣजसे आप �वाभाɟवक �प से अǵा मानते थे, अचानक
खराब ɟनकली या हमेशा खराब रही। यह एक उभरती �ई चीज थी ɣजसने पोषण कʏ कमी के ɡलए ɟवकɡसत करना बंद
कर ɞदया था। आपको यह सोचने कʏ ज़�रत है ɟक आपने और आपके पɟत दोनǍ ने इसमǁ योगदान ɞदया है, और ɟवशेष
�प से इस बारे मǁ ɟक आप अɠधक ɟनकटता और साझा करने के ɡलए अनुरोध �यǍ नहƸ सुन पा रहे हǄ।

जैसा ɟक आप जांच करते हǄ, आपको पता चलता है ɟक, आपकʏ ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ,
आपने अपने साथी के अनुरोध को आप कʏ आलोचना के �प मǁ देखा था ɣजसे आप सुनना
नहƸ चाहते थे। आप यह भी महसूस करते हǄ ɟक कुछ �तर पर, आप डरते थे ɟक आप अपने
साथी से अनुरोध कर रहे अंतरंगता मǁ स�म नहƸ हǄ। इसɡलए, अपने पɟत या प�नी के साथ
इन मुȕǍ कʏ खोज करने के बजाय, आपने एक बहरे कान को बदल ɞदया, उ�मीद है ɟक वे
चले जाएंगे।



जब कोई ɝर�ता खǻा हो जाता है, ये ऐसे मुȕे हǄ ɣजनकʏ हम सभी को गहराई से तलाश
करने कʏ ज�रत है, न ɟक जो गलत �आ है उसके ɡलए खुद को आंकने के ɡलए, लेɟकन
अपने डर को �र करने के ɡलए और भɟव�य मǁ बेहतर संबंध बनाने के ɡलए हमǁ ɣजन संचार
कौशल कʏ आव�यकता होगी, उ�हǁ सीखना होगा । अंततः, ɟवकास मानɡसकता लोगǍ को
ɟनण�य और कड़वाहट को आगे बढ़ाने कʏ अनुमɟत देती है, लेɟकन नई समझ और नए
कौशल कʏ अनुमɟत देती है।

�या आपके जीवन का कोई ȭɡǮ आपको कुछ बताने कʏ कोɡशश कर रहा है ɣजसे आप
सुनने से मना कर रहे हǄ? ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ कदम रखǁ और ɟफर से सुनǁ।

अपने बǴे कʏ मानɡसकता को बदलना
हमारे कई बǴे, हमारे सबसे कʏमती संसाधन, एक ɟनɢȮत मानɡसकता मǁ फंस गए हǄ।
आप उ�हǁ एक ȭɡǮगत �ेनोलॉजी काय�शाला दे सकते हǄ। आइए इसे करने के कुछ तरीकǍ
पर गौर करǁ।

द �ीकॉɡसयस ɟफ��ड माइंडसेǻर
�यादातर बǴे जो एक ɟनɢȮत मानɡसकता को अपनाते हǄ, वे बचपन मǁ वा�तव मǁ भावुक
ɟवȯासी नहƸ बन पाते हǄ। लेɟकन कुछ बǴे इसे ब�त पहले ले जाते हǄ।

�ɟवधा : क�पना कʏɣजए ɟक आपका जवान बेटा एक ɞदन �कूल से घर आता है और आपसे कहता है, "कुछ बǴे
होɡशयार हǄ और कुछ बǴे मुख� हǄ। उनका ɞदमाग खराब है।" आप भयभीत हो जाते हǄ। "ɟकसने कहा तुमसे ये?" आप
उससे पूछते है, �कूल कʏ ɡशकायत करने के ɡलए कमर कस लǁते है। "मǄने खुद को यह समझ ɡलया," वह गव� से कहता
है। उ�हǍने देखा ɟक कुछ बǴे अपने प� पढ़ और ɡलख सकते हǄ और ब�त सी सं�याए ँजोड़ सकते हǄ, और अ�य नहƸ
कर सकते। उ�हǍने अपना ɟन�कष� ɟनकाला। और उसने अनशन जारी रखा।

आपका बेटा ɟनɢȮत मानɡसकता के सभी पहलुǞ मǁ ȭ�त है, और ज�द ही मानɡसकता
पूरे ɟवकास मǁ है। वह �यास के ɡलए एक अ�ɡच ɟवकɡसत करता है-वह चाहता है ɟक
उसका �माट� मɧ�त�क उसके ɡलए चीजǍ को ज�दʍ से मंथन करे। और यह अ�सर होता
है।

जब वह ब�त ज�दʍ शतरंज खेलने जाता है, तो आपका जीवनसाथी, उसे �ेɝरत करने कʏ
सोचकर, बॉबी ɟफशर के ɡलए ɟफ�म सʅचʌग, युवा शतरंज चǄɟपयन के बारे मǁ ɟफ�म बनाता
है। आपका बेटा ɟफ�म से जो सीखता है वह यह है ɟक आप हार सकते हǄ और अब



चǄɟपयन नहƸ बन सकते। इसɡलए वह ɝरटायर हो गए। "मǄ एक शतरंज चǄɟपयन �ं," वह
एक और सभी कʏ घोषणा करता है। एक चǄɟपयन जो नहƸ खेलेगा।

�यǍɟक वह अब समझता है ɟक खोने का �या मतलब है, वह इससे बचने के ɡलए और
कदम उठाता है। वह कǄ डी लǄड, �यूट्स(Chutes) एंड लैडस� और अ�य खेलǍ मǁ धोखा देना
शु� कर देता है।

वह उन सभी चीजǍ के बारे मǁ अ�सर बात करता है जो वह कर सकता है और अ�य बǴे
नहƸ कर सकते। जब आप और आपका जीवनसाथी उसे बताते हǄ ɟक अ�य बǴे मुख� नहƸ
हǄ, उ�हǍने तो अभी उतना अ�यास नहƸ ɟकया है ɣजतना उनके पास है, तो उसने इसे मानने
से इंकार कर ɞदया। वह �कूल मǁ चीजǍ को �यान से देखता है और ɟफर घर आता है और
ɝरपोट� करता है, "यहां तक ɟक जब ɡश�क हमǁ कुछ नया ɞदखाता है, तो मǄ उनसे बेहतर
कर सकता �ं। मुझे अ�यास करने कʏ आव�यकता नहƸ है।"

यह लड़का अपने मɧ�त�क मǁ ɟनवेश करता है-इसे ɟवकɡसत करने मǁ नहƸ, बɧ�क इसके
गुण गाने मǁ। आप उसे पहले ही बता चुके हǄ ɟक यह अ�यास और सीखने के बारे मǁ है,
�माट� और मुख� होने के बारे मǁ नहƸ है, लेɟकन वह इसे नहƸ मानता है। आप और �या कर
सकते हǄ? आपके संदेश �ा�त करने के अ�य तरीके �या हǄ?

�ोथ-माइंडसेट कदम : आप तय करते हǄ ɟक, उसे ɟनɢȮत मानɡसकता से बाहर बात करने कʏ कोɡशश करने के बजाय,
आपको ɟवकास कʏ मानɡसकता को जीना होगा। ��येक शाम खाने कʏ मेज पर, आप और आपके साथी ɟवकास कʏ
मानɡसकता के चारǍ ओर चचा� कʏ संरचना करते हǄ, ��येक बǴे (और एक �सरे से) पूछते हǄ: "आज आपने �या
सीखा?" "आपने कौन सी गलती कʏ ɣजसने आपको कुछ ɡसखाया है?" "तुमने आज �या मेहनत कʏ?" आप ��येक
�ȱ के साथ ताɡलका के चारǍ ओर जाते हǄ, उ�साह से अपने �वयं के और एक �सरे के �यास, रणनीɟतयǍ,
असफलताǞ और सीखने पर चचा� करते हǄ।

आप उन कौशलǍ के बारे मǁ बात करते हǄ जो आपके पास आज हǄ, जो आपने अ�यास के
कारण कल नहƸ ɟकए थे। आपने उन गलɟतयǍ को नाटकʏय �प से ��तुत ɟकया है जो
आपके ɡलए मह�वपूण� थी, जो समाधान कʏ कंुजी रखती है, इसे एक रह�य कहानी कʏ
तरह बताती है। आप उन गूढ़ बातǍ का वण�न करते हǄ ɣजनसे आप संघष� कर रहे हǄ और
�गɟत कर रहे हǄ। ज�द ही बǴे अपनी कहाɟनयǍ को बताने के ɡलए हर रात इंतजार नहƸ
कर सकते। "ओह माय गुडनेस," आप आȮय� के साथ कहते हǄ, "आप ɟनɢȮत �प से
आज �माट� हो गए!"

जब आपका ɟनɢȮत ɞदमाग वाला बेटा �सरे बǴǍ से बेहतर काम करने के बारे मǁ
कहाɟनयाँ बताता है, तो हर कोई कहता है, "हाँ, लेɟकन आपने �या सीखा?" जब वह इस
बारे मǁ बात करता है ɟक �कूल मǁ उसके ɡलए सब कुछ ɟकतना आसान है, तो आप सभी



कहते हǄ, "ओह, यह ब�त बुरा है। आप सीख नहƸ रहे हǄ। �या आप ऐसा करने के ɡलए
कुछ कɞठन पा सकते हǄ ताɟक आप और अɠधक सीख सकǁ ?" जब वह एक ɟवजेता होने के
बारे मǁ दावा करता है, तो आप कहते हǄ, "चैȥ वे लोग हǄ जो सबसे कɞठन काम करते हǄ।
आप एक ɟवजेता बन सकते हǄ। कल मुझे कुछ बताएं जो आपने एक ɟवजेता बनने के ɡलए
ɟकया है।" बेचारा बǴा, यह एक साɣजश है। लंबे समय मǁ, वह एक भी मौका नहƸ
बनाया।

जब वह अपना होमवक�  करता है और इसे आसान या उबाऊ कहता है, तो आप उसे
अɠधक मजेदार और चुनौतीपूण� बनाने के तरीके खोजना ɡसखाते हǄ। अगर उसे श�दǍ को
ɡलखना है, तो लड़के कʏ तरह, आप उससे पूछते हǄ, "आप लड़के के साथ उस कɟवता के
ɟकतने श�द सोच सकते हǄ? उ�हǁ अलग कागज पर ɡलखǁ और बाद मǁ हम एक वा�य बनाने
कʏ कोɡशश कर सकते हǄ ɣजसमǁ सभी श�द हǍ।" जब वह अपना होमवक�  पूरा करता है, तो
आप उस खेल को खेलते हǄ: "लड़के ने ‘सोया सॉस’ मǁ ɤखलौना फǁ क ɞदया।" "लड़कʏ ने
एक ɟपयर [मोती] खाया।" आɤखरकार, वह अपने होमवक�  को और अɠधक चुनौतीपूण�
बनाने के ɡलए अपने तरीके के साथ आने लगता है।

और यह ɡसफ�  �कूल या खेल नहƸ है। आप बǴǍ को उन तरीकǍ के बारे मǁ बात करने के
ɡलए �ो�साɟहत करते हǄ जो उ�हǍने दो�त बनाने के ɡलए सीखे हǄ, या ऐसे तरीके ɣजनसे वे
�सरǍ को समझना और उनकʏ मदद करना सीख रहे हǄ। आप संवाद करना चाहते हǄ ɟक
बुɣȓ या शारीɝरक कौशल के करतब आप सभी का �यान नहƸ रखते हǄ।

लंबे समय तक, आपका बेटा ɟनɢȮत मानɡसकता के �ɟत आकɷषʌत रहता है। वह इस
ɟवचार से �यार करता है ɟक वह �वाभाɟवक �प से ɟवशेष-केस बंद है। वह इस ɟवचार से
�यार नहƸ करता है ɟक उसे कौशल या �ान मǁ कुछ कम लाभ के ɡलए हर ɞदन काम करना
होगा। �टारडम इतना महंगा नहƸ होना चाɟहए। ɟफर भी जैसे-जैसे पɝरवार मǁ मू�य �णाली
ɟवकास कʏ मानɡसकता कʏ ओर बढ़ती है, वह एक ɤखलाड़ी बनना चाहता है। इसɡलए
सबसे पहले वह बात (��वॉɫकʌग) करता है, ɟफर वह वॉक (बाɳ�कʌग) करता है। अंत मǁ, पूरे
रा�ते मǁ, वह मानɡसकता का �हरी बन जाता है। जब पɝरवार का कोई भी ȭɡǮ सोच-
ɟवचार मǁ ɟफसल जाता है, तो वह उ�हǁ पकड़ने मǁ देरी करता है। "सावधान रहǁ ɟक आप
�या चाहते हǄ," आप अपने जीवनसाथी से मजाक करते हǄ।

तय मानɡसकता ब�त मोहक है। यह बǴǍ को जीवन भर के लायक, सफलता और
�शंसा का वादा करता �तीत होता हǄ। इसीɡलए ɟवकास कʏ मानɡसकता को फलने-फूलने
मǁ ब�त मेहनत आ सकता है जहाँ तय मानɡसकता ने जड़ जमा ली है।



�यास गड़बड़ा गया
कभी-कभी एक बǴे के साथ सम�या, ब�त कम �यास नहƸ है। यह तो �यादा है। और
गलत कारण के ɡलए है। हम सभी ने �कूली बǴǍ के बारे मǁ सुना है जो हर रात आधी रात
तक पढ़ाई करते हǄ। या ɣजन बǴǍ को ǿूटर भेजे जाते हǄ, ताɟक वे अपने सहपाɞठयǍ से
आगे ɟनकल सकǁ । ये बǴे कड़ी मेहनत कर रहे हǄ, लेɟकन वे आमतौर पर ɟवकास कʏ
मानɡसकता मǁ नहƸ हǄ। वे सीखने के �यार पर कǁ ɞ�त नहƸ हǄ। वे आमतौर पर अपने माता-
ɟपता को खुद को साɟबत करने कʏ कोɡशश कर रहे हǄ।

और कुछ मामलǍ मǁ, माता-ɟपता को यह पसंद हो सकता है ɟक इस उǴ �यास से �या
ɟनकलता है: �ेड, पुर�कार, शीष� �कूलǍ मǁ �वेश। आइए देखǁ ɟक आप इसे कैसे संभालǁगे।

�ɟवधा : आपको अपनी बेटʍ पर गव� है। वह अपनी क�ा मǁ सबसे ऊपर है और सीधे A के घर आ रही है। वह एक
बांसुरी वादक हǄ जो देश के सव��ेȵ ɡश�क के साथ पढ़ते हǄ। और आपको ɟवȯास है ɟक वह शहर के शीष� ɟनजी हाई
�कूल मǁ �वेश लेगी। लेɟकन �कूल से पहले हर सुबह, वह परेशान हो जाती है, और कुछ ɞदन वह छोड़ देती है। आप उसे
संवेदनशील पेट को शांत करने के ɡलए उसे एक नरम और मु लायमआहार ɤखलाते रहते हǄ, लेɟकन यह मदद नहƸ करता
है। यह आपके ɡलए कभी नहƸ होता है ɟक वह एक परेशान मलबे है।

जब आपकʏ बेटʍ को अ�सर का पता चलता है, तो यह एक वेक-अप कॉल होना चाɟहए,
लेɟकन आप और आपके पɟत सो रहे हǄ। आप इसे जठरां� के �प मǁ देखना जारी रखते हǄ।
डॉ�टर, हालांɟक, जोर देकर कहते हǄ ɟक आप पɝरवार परामश�दाता से परामश� करǁ। वह
बताता है ɟक यह आपकʏ बेटʍ के इलाज का एक अɟनवाय� ɟह�सा है और आपको
काउंसलर के नाम और नंबर के साथ एक काड� सǐपता है।

ɟफ��ड-माइंडसेट �ɟतɟ�या : काउंसलर आपको अपनी बेटʍ के बारे मǁ बताने के ɡलए कहता है: उसे बताएं ɟक इतनी
मेहनत नहƸ करना ठʎक है। सुɟनɢȮत करǁ ɟक उसे अɠधक नƸद आती है। इसɡलए, आप ɟनदǂशǍ का कत�ȭ पालन करते
�ए, सुɟनɢȮत करǁ ɟक वह हर रात दस बजे तक सो जाती है। लेɟकन यह केवल चीजǍ को बदतर बनाता है। उसके पास
अब उन सभी चीजǍ को पूरा करने के ɡलए कम समय है जो उससे अपेɢ�त हǄ।

काउंसलर ने जो कहा है, उसके बावजूद, यह आपके साथ नहƸ होता है ɟक वह संभवतः
आपकʏ बेटʍ को अ�य छा�Ǎ के पीछे पड़ सकती है। या बाँसुरी पर कम ɟनपुण हो। या शीष�
उǴ ɟवȘालय मǁ नहƸ होने का जोɤखम हो। उसके ɡलए यह अǵा कैसे हो सकता है?

काउंसलर को पता चलता है ɟक उसके पास एक बड़ा काम है। उसका पहला ल�य
आपको सम�या कʏ गंभीरता के साथ और अɠधक पूरी तरह से संपक�  करना है। �सरा
ल�य है ɟक आप सम�या मǁ अपनी भूɠमका को समझǁ। आपको और आपके पɟत को यह
देखने कʏ ज�रत है ɟक यह आपकʏ पूण�ता कʏ आव�यकता है जो सम�या का कारण बना



है। अगर वह आपकʏ मंजूरी से नहƸ डरती तो आपकʏ बेटʍ ने खुद को नहƸ चलाया होता।
तीसरा ल�य एक ठोस योजना पर काम करना है ɣजसका आप सभी अनुसरण कर सकते
हǄ।

�या आप कुछ ठोस चीजǍ के बारे मǁ सोच सकते हǄ जो आपकʏ बेटʍ को एक ɟवकास
मानɡसकता मǁ �वेश करने मǁ मदद कर सकती हǄ ताɟक वह अपने जीवन को आसान बना
सके और कुछ सुख �ा�त कर सके?
�ोथ-माइंडसेट कदम। काउंसलर का सुझाव है ɟक आपकʏ बेटʍ को उन चीजǍ का आनंद लेना शु� करना चाɟहए जो वह
करती है। बांसुरी के पाठ को ताक पर रख ɞदया जाता है। आपकʏ बेटʍ को बताया जाता है ɟक वह संगीत के शुȓ
आनंद के ɡलए ɣजतना चाहे उतना अ�यास कर सकती है और कुछ नहƸ।

वह उनसे सीखने के ɡलए अपने �कूल कʏ सामɟ�यǍ का अ�ययन करने के ɡलए है, न ɟक
हर चीज को उनके ɡसर मǁ रटना। परामश�दाता उसे एक ǿूटर को संदɺभʌत करता है जो उसे
समझ के ɡलए अ�ययन करने का तरीका ɡसखाता है। ǿूटर भी उसके साथ साम�ी पर
चचा� करता है जो इसे ɞदलचȺ और सुखद बनाता है। अब अ�ययन का एक नया अथ� है।
यह अपनी बुɣȓ और अपने माता-ɟपता के लायक साɟबत करने के ɡलए उǴतम �ेड पाने
के बारे मǁ नहƸ है। यह चीजǍ को सीखने और उनके बारे मǁ ɞदलचȺ तरीकǍ से सोचने के
बारे मǁ है।

आपकʏ बेटʍ के ɡश�कǍ को ɟवकास के �ɟत उसके पुनɸमʌलन मǁ उसका समथ�न करने के
ɡलए लूप मǁ लाया जाता है। वे उससे सीखने कʏ �ɟ�या के बारे मǁ उससे बात करने (और
उसकʏ �शंसा करने) के बजाय उससे पूछते हǄ ɟक उसने परी�णǍ पर कैसे काम ɟकया।
("मǄ देख सकता �ं ɟक आप वा�तव मǁ समझते हǄ ɟक अपने लेखन मǁ �पकǍ का उपयोग
कैसे करǁ।" "मǄ देख सकता �ं ɟक आप वा�तव मǁ इनकस पर आपकʏ पɝरयोजना मǁ थे। जब
मǄने इसे पढ़ा, तो मुझे लगा जैसे मǄ �ाचीन पे� मǁ था।") आपको उससे इस तरह से बात
करना भी ɡसखाया जाता है।

अंत मǁ, काउंसलर ƥढ़ता से आ�ह करता है ɟक आपकʏ बेटʍ एक हाई �कूल मǁ भाग लेती
है, ɣजस पर आपकʏ नज़र कम है। अ�य ठʎक �कूल हǄ जो सीखने पर अɠधक �यान देते हǄ
और �ेड और टे�ट �कोर पर कम हǄ। आप अपनी बेटʍ को चारǍ ओर ले जाते हǄ और ��येक
�कूल मǁ समय ɟबताते हǄ। तब वह आपसे और काउंसलर के साथ चचा� करती है ɟक वह
ɟकस बारे मǁ सबसे �यादा उ�साɟहत थी और सबसे �यादा सहज महसूस करती थी।

धीरे-धीरे, आप अपनी ज�रतǍ और इǵाǞ को उससे अलग करना सीख जाते हǄ।
आपको एक बेटʍ कʏ आव�यकता हो सकती है, जो हर चीज मǁ नंबर एक थी, लेɟकन
आपकʏ बेटʍ को कुछ और चाɟहए: उसके माता-ɟपता से �वीकृɟत और बढ़ने कʏ �वतं�ता।



जैसा ɟक आप जाने देते हǄ, आपकʏ बेटʍ वा�तव मǁ उन चीजǍ मǁ शाɠमल होती है जो वह
करती है। वह उ�हǁ �ɡच और सीखने के ɡलए करती है, और वह वा�तव मǁ उ�हǁ ब�त अǵʍ
तरह से करती है।

�या आपका बǴा आपको कुछ ऐसा बताने कʏ कोɡशश कर रहा है ɣजसे आप सुनना नहƸ
चाहते हǄ? आप उस ɟव�ापन को जानते हǄ जो पूछता है, "�या आप जानते हǄ ɟक आपका
बǴा अब कहां है?" यɞद आप यह नहƸ सुन सकते हǄ ɟक आपका बǴा आपको �या बताने
कʏ कोɡशश कर रहा है, तो आप उसे श�दǍ या कायǏ मǁ बता सकते हǄ, तो आपको नहƸ पता
ɟक आपका बǴा कहाँ है। ɟवकास मानɡसकता दज� करǁ और गहराई से सुनǁ।



मानɡसकता और इǵाशɡǮ
कभी-कभी हम खुद को ब�त बदलना नहƸ चाहते। हम बस कुछ पाउंड ɟगराने और उ�हǁ
बंद रखने मǁ स�म होना चाहते हǄ। या धू�पान बंद करने मǁ। या हमारे गु�से पर ɟनयं�ण
रखने मǁ।

कुछ लोग इस बारे मǁ ɟनɢȮत-मानɡसकता से सोचते हǄ। यɞद आप मजबूत हǄ और
इǵाशɡǮ रखते हǄ, तो आप यह कर सकते हǄ। लेɟकन अगर आप कमजोर हǄ और
इǵाशɡǮ नहƸ है, तो आप नहƸ कर सकते। जो लोग इस तरह सोचते हǄ वे ƥढ़ता से कुछ
करने का संक�प कर सकते हǄ, लेɟकन वे यह सुɟनɢȮत करने के ɡलए कोई ɟवशेष उपाय
नहƸ करǁगे ɟक वे सफल हǍ। ये वे लोग हǄ जो कहते हǄ, "छोड़ना आसान है। मǄने इसे सौ बार
ɟकया है।"

यह वैसा ही है जैसा हम पहले के रसायन ɟव�ान के छा�Ǎ के बारे मǁ बात करते थे। ɟनɢȮत
मानɡसकता वाले लोगǍ ने सोचा: "अगर मेरे पास �मता है, तो मǄ अǵा क�ँगा; अगर मेरे
पास नहƸ है, तो मǄ नहƸ क�ँगा।" पɝरणाम�व�प, उ�हǍने �वयं कʏ मदद करने के ɡलए
पɝर�कृत रणनीɟतयǍ का उपयोग नहƸ ɟकया। उ�हǍने ɡसफ�  एक सǴे लेɟकन सतही तरीके
से अ�ययन ɟकया और सव��ेȵ कʏ उ�मीद कʏ।

जब एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाले लोग अपने परी�ण मǁ रसायन ɟव�ान, डाइɪटʌग,
धू�पान, या �ोध मǁ ɟवफल होते हǄ, तो वे खुद को मारते हǄ। वे अ�म, कमजोर या बुरे लोग
हǄ। आप वहां से कहां को जाते है?

मेरे दो�त नाथन का पǴीसवां हाई �कूल का पुनɸमʌलन हो रहा था, और जब उसने सोचा
ɟक उसकʏ पूव� �ेɠमका(ex-girlfriend) कैसी होगी, तो उसने तǍद कम करने का फैसला
ɟकया। वह सुंदर और हाई �कूल मǁ ɟफट था और वह एक मोटʍ म�यम आयु वग� के ȭɡǮ
के �प मǁ नहƸ ɞदखाना चाहता था।

नाथन ने हमेशा मɟहलाǞ और उनके आहार(diet) का मज़ाक बनाया था। �या बड़ा
बतंगड़ है? आपको बस कुछ आ�म-ɟनयं�ण कʏ आव�यकता है। अपना वजन कम करने के
ɡलए, उ�हǍने फैसला ɟकया ɟक वह ɡसफ�  वही खाएगा जो उसकʏ थाली मǁ था। लेɟकन हर
बार जब वह भोजन करता, तो थाली मǁ रखा खाना गायब हो जाता। "मǄने उसे उड़ा ɞदया!"
वह कहता हǄ, वह एक failure कʏ तरह म�सुस कर रहा है और ɠमठाई के ɡलए आड�र
करता है — या तो ɟवफलता को सील करने के ɡलए या उसके मूड को उठाने के ɡलए



मǄ कहती �ं, "नाथन, यह काम नहƸ कर रहा है। आपको एक बेहतर �णाली कʏ
आव�यकता है। �यǍ न भोजन कʏ शु�आत मǁ कुछ अलग रखा जाए या घर पर ले जाने के
ɡलए भोजन को लपेट ɞदया जाए? अɟतɝरǮ सɜ�जयǍ के साथ अपनी �लेट �यǍ न भरǁ?" ,
तो यह अɠधक भोजन कʏ तरह ɞदखेगा। ब�त सारी चीजǁ हǄ जो आप कर सकते हǄ। " इस
पर वह कहता, "नहƸ, मुझे मजबूत होना है।"

नाथन ने उन तरल �घ�टना वाले आहारǍ मǁ से एक पर जाना समा�त कर ɞदया, जो
पुनɸमʌलन के ɡलए वजन कम कर रहा था, और बाद मǁ खो जाने से अɠधक डाल ɞदया। मुझे
यकʏन नहƸ था ɟक यह कैसे मजबूत हो रहा था, और कुछ सरल रणनीɟतयǍ का उपयोग से
कैसे कमजोर हो रहा था।

अगली बार जब आप भोजन करने कʏ कोɡशश करǁ, तो नाथन के बारे मǁ सोचǁ और याद
रखǁ ɟक इǵाशɡǮ केवल आपके पास होने या न होने कʏ चीज नहƸ है। इǵाशɡǮ को
मदद कʏ ज�रत है। मǄ इस बात पर वापस आती �ँ।

�ोध
�ोध को ɟनयंɟ�त करना कुछ और है जो कई लोगǍ के ɡलए एक सम�या है। कुछ उनके
�वभाव को ɞ�गर करता है और वे चले जाते हǄ, वे अपने मुंह पर ɟनयं�ण खो देते हǄ या
इससे भी बदतर हो जाते हǄ। यहां, लोग यह भी कह सकते हǄ ɟक अगली बार वे अलग हǍगे।
पाट�नर के बीच और माता-ɟपता के बीच गु�सा ɟनयं�ण एक बड़ा मुȕा है, न केवल इसɡलए
ɟक पाट�नर और बǴे ऐसी चीजǁ करते हǄ जो हमǁ गु�सा ɞदलाते हǄ, बɧ�क इसɡलए भी ɟक
हम सोचते हǄ ɟक जब हम ऐसा करते हǄ तो हमǁ ढʍले होने का अɠधक अɠधकार होगा।
इसको आजमाओ।

�ɟवधा : क�पना कʏɣजए ɟक आप एक अǵे, देखभाल करने वाले ȭɡǮ हǄ-जैसा ɟक आप शायद हǄ-आमतौर पर।
आप अपने जीवनसाथी से �यार करते हǄ और उ�हǁ अपने साथी के �प मǁ भा�यशाली मानते हǄ। लेɟकन जब वे आपके
ɟनयमǍ मǁ से एक का उ�लंघन करते हǄ, जैसे कचरे को बाहर ɟनकालने से पहले उसे बहने देना, आप ȭɡǮगत �प से
ɟवȯासघात महसूस करते हǄ और आलोचना करना शु� करते हǄ। यह "मǄने आपको एक हजार बार कहा है" के साथ
शु� होता है, ɟफर "आप कभी भी सही नहƸ करते हǄ।" जब वे अभी भी ठʎक से शʄमʌदा नहƸ लगते हǄ, तो आप उनकʏ
बुɣȓ का अपमान करते �ए भड़क जाते हǄ ("शायद आप कचरा याद करने के ɡलए पया��त �माट� नहƸ हǄ") और उनका
चɝर� ("यɞद आप ब�त गैर ɣज�मेदार नहƸ थे, तो आप नहƸ करǁगे।" "" यɞद आप ɟकसी के बारे मǁ परवाह करते हǄ,
लेɟकन आप, आप .... ")। �ोध के साथ, आप तब सब कुछ लाते हǄ जो आप अपने मामले का समथ�न करने के ɡलए
सोच सकते हǄ: "मेरे ɟपता ने कभी भी आप पर भरोसा नहƸ ɟकया," या "आपका बॉस सही था जब उसने कहा ɟक आप
सीɠमत थे।" अपने बढ़ते रोष कʏ सीमा से बाहर ɟनकलने के ɡलए आपके जीवनसाथी को पɝरसर छोड़ना पड़ता है।

ɟ ं े ʏ ɟ ɟ ो ी े े ɡ े े े े ǁ ƹ े Ǆ ेɟ



ɟफ��ड-माइंडसेट कʏ �ɟतɟ�या : आप थोड़ी देर के ɡलए अपने गु�से के बारे मǁ धमƹ महसूस करते हǄ, लेɟकन तब
आपको एहसास होता है ɟक आप ब�त �र जा चुके हǄ। आप अचानक उन सभी तरीकǍ को याद करते हǄ जो आपके
जीवनसाथी के सहयोगी हǄ और ती�ता से दोषी महसूस करते हǄ। ɟफर आप अपने आप को इस ɟवचार मǁ वापस लाते हǄ
ɟक आप भी एक अǵे ȭɡǮ हǄ, जो अभी-अभी ɟफसल गया है-अȸायी �प से। "मǄने वा�तव मǁ अपना सबक सीखा
है," आपको लगता है, "मǄ ɟफर कभी ऐसा नहƸ क�ंगा।"

लेɟकन आप ɟवȯास कर सकते हǄ ɟक आप उस अǵे ȭɡǮ को भɟव�य मǁ सबसे आगे रख
सकते हǄ, आप ऐसी रणनीɟतयǍ के बारे मǁ नहƸ सोचते हǄ ɣजसका उपयोग आप अगली बार
ɟकसी भड़क  को रोकने के ɡलए कर सकते हǄ। इसɡलए अगली बार का समय, पहले समय
कʏ काब�न कॉपी है।

�ोथ माइंडसेट एडं से�फ-कं�ोल
कुछ लोग वजन कम करने या अपने गु�से को ɟनयंɟ�त करने के बारे मǁ सोचते हǄ। उ�हǍने
महसूस ɟकया ɟक सफल होने के ɡलए, उ�हǁ सीखने और उन रणनीɟतयǍ का अ�यास करने
कʏ आव�यकता होगी जो उनके ɡलए काम करती हǄ।

यह �ोथ-माइंडसेट केɠम��ʍ के छा�Ǎ कʏ तरह है। उ�हǍने बेहतर अ�ययन तकनीकǍ का
उपयोग ɟकया, �यान से अपने अ�ययन के समय कʏ योजना बनाई, और अपनी �ेरणा को
बनाए रखा। �सरे श�दǍ मǁ, उ�हǍने यह सुɟनɢȮत करने के ɡलए हर रणनीɟत का उपयोग
ɟकया ɟक वे सफल �ए।

उनकʏ तरह, एक ɟवकास मानɡसकता वाले लोग केवल नए साल के संक�प नहƸ करते हǄ
और यह देखने के ɡलए इंतजार करते हǄ ɟक �या वे उनसे ɡचपके रहते हǄ। वे समझते हǄ ɟक
आहार के ɡलए, उ�हǁ योजना बनाने कʏ आव�यकता है। उ�हǁ ɠमȵानǍ को घर से बाहर रखने
कʏ आव�यकता हो सकती है। या रे�तरां मǁ ऑड�र करने के बारे मǁ पहले से सोचǁ। या एक
बार एक स�ताह का समय ɟनधा�ɝरत करǁ। या अɠधक ȭायाम करने पर ɟवचार करǁ।

वे रखरखाव के बारे मǁ सɟ�य �प से सोचते हǄ। उ�हǁ हाɡसल करने के ɡलए ɟकन आदतǍ
को ɟवकɡसत करना चाɟहए?

ɟफर नाकामयाɟबयाँ हǄ। उ�हǁ पता है ɟक झटका लगेगा। इसɡलए खुद को पीटने के बजाय,
वे पूछते हǄ: "मǄ इससे �या सीख सकता �ं? अगली बार जब मǄ इस ɜȸɟत मǁ र�ंगा तो मǄ
�या क�ंगा?" यह सीखने कʏ �ɟ�या है न ɟक आपके और आपके अǵे बुरे के बीच कʏ
लड़ाई।

उस आɤखरी एɟपसोड मǁ, आप अपने गु�से के साथ �या कर सकते थे? सबसे पहले, इस
बारे मǁ सोचǁ ɟक आपके पास इतना काम �यǍ है। जब आपका जीवनसाथी कायǏ को



अंजाम देता है या आपके ɟनयम तोड़ता है, तो आप अवमू�यन और अनादर महसूस कर
सकते हǄ-जैसा ɟक वे आपसे कह रहे थे, "आप मह�वपूण� नहƸ हǄ। आपकʏ ज़�रतǁ तुǵ हǄ।
मुझे परेशान मत करो।"

आपकʏ पहली �ɟतɟ�या गु�से मǁ उ�हǁ उनके कत�ȭ कʏ याद ɞदलाने कʏ थी। लेɟकन
आपका �ɟतशोध उस कʏ एड़ी पर था, "ठʎक है बड़े शॉट, अगर आपको लगता है ɟक आप
इतने मह�वपूण� हǄ, तो इस �तर पर कोɡशश करǁ।"

आपका जीवनसाथी, आपको आपके मह�व के बारे मǁ आȯ�त करने के बजाय, बस हमले
के ɡलए लटके �ए है। इस बीच, आपने मौन को सबूत के �प मǁ ɡलया ɟक वे बेहतर
महसूस करते हǄ, और इसने आपके उ�साह को बढ़ाया।

�या ɟकया जा सकता है? कई चीजे। सबसे पहले, पɟत-प�नी आपके ɞदमाग को नहƸ पढ़
सकते हǄ, इसɡलए जब एक गु�सा पैदा करने वाली ɜȸɟत पैदा होती है, तो आपको मामले
को त�या�मक �प से बताना होगा ɟक यह आपको कैसा महसूस कराता है। "मुझे यकʏन
नहƸ है ɟक �यǍ, लेɟकन जब आप ऐसा करते हǄ, तो यह मुझे मह�वहीन महसूस करता है।
जैसे ɟक आप उन चीजǍ को करने के ɡलए परेशान नहƸ हो सकते जो मेरे ɡलए मायने रखते
हǄ।"

वे बदले मǁ, आपको आȯ�त कर सकते हǄ ɟक वे इस बात कʏ परवाह करते हǄ ɟक आप
कैसा महसूस करते हǄ और अɠधक सतक�  रहने कʏ कोɡशश करǁगे। ("�या आप मजाक कर
रहे हǄ?" आप कहते हǄ। "मेरा जीवनसाथी ऐसा कभी नहƸ करेगा।" अɠधक चौकस रहǁ। ")

जब आप खुद को इसे खोते �ए महसूस करते हǄ, तो आप कमरे को छोड़ना सीख सकते हǄ
और अपने कु�प ɟवचारǍ को ɡलख सकते हǄ, उसके बाद जो वा�तव मǁ हो रहा है ("वह नहƸ
समझता ɟक यह मेरे ɡलए मह�वपूण� है," "वह नहƸ जानता ɟक �या है जब मǄ बोलना शु�
क�ँ तो ")। जब आप पया��त शांत महसूस करते हǄ, तो आप ɜȸɟत मǁ लौट सकते हǄ।

आप अपने कुछ ɟनयमǍ पर ढʍला पड़ना भी सीख सकते हǄ, अब हर एक आपके ɡलए
आपके साथी के स�मान कʏ परी�ा नहƸ है। समय के साथ, आप भी उनके बारे मǁ हा�य कʏ
भावना हाɡसल कर सकते हǄ। उदाहरण के ɡलए, यɞद आपका जीवनसाथी ɡलɫवʌग �म मǁ
कुछ मोज़े छोड़ता है या गलत चीजǍ को ɝरसाइकɭलʌग ɟड�बे मǁ डालता है, तो हो सकता है
ɟक आप अपमानजनक चीज़Ǎ कʏ ओर इशारा करǁ और स�ती से पूछǁ , "इसका �या मतलब
है?" तुम भी एक अǵʍ हंसी हो सकती है।

जब लोग अǵʍ-बुरी, मजबूत-कमजोर सोच को छोड़ देते हǄ, जो ɟनɢȮत मानɡसकता से
बढ़ती है, तो वे उपयोगी रणनीɟतयǍ को सीखने मǁ स�म होते हǄ जो ɟक �व-ɟनयं�ण के साथ



मदद करते हǄ। हर चूक कयामत का जा� नहƸ करती। यह ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ कुछ
और जैसा है। यह याद ɞदलाता है ɟक आप एक अधूरे इंसान हǄ और अगली बार इसे बेहतर
तरीके से करने के ɡलए यह एक सुराग है।



पɝरवत�न बनाए रखना
चाहे लोग अपने कɝरयर को आगे बढ़ाने के ɡलए अपनी मानɡसकता को बदलते हǄ, एक
नुकसान से भरते हǄ, अपने बǴǍ कʏ मदद करते हǄ, अपना वजन कम करते हǄ, या अपने
गु�से को ɟनयंɟ�त करते हǄ, पɝरवत�न को बनाए रखने कʏ आव�यकता है। यह आȮय�जनक
है-एक बार एक सम�या मǁ सुधार होता है, लोग अ�सर ऐसा करना बंद कर देते हǄ जो इसे
सुधारने का कारण बनता है। एक बार जब आप बेहतर महसूस करते हǄ, तो आप अपनी
दवा लेना बंद कर देते हǄ।

लेɟकन पɝरवत�न उस तरह से काम नहƸ करता है। जब आप अपना वजन कम कर चुके
होते हǄ, तो सम�या �र नहƸ होती है। या जब आपका बǴा सीखने से �यार करने लगता है,
तो सम�या हमेशा के ɡलए हल नहƸ होती है। या जब आप और आपका साथी बेहतर संवाद
करना शु� करते हǄ, तो इसका अंत नहƸ है। इन पɝरवत�नǍ का समथ�न ɟकया जाना चाɟहए
या वे ɞदखाई देने कʏ तुलना मǁ तेजी से �र जा सकते हǄ।

शायद इसीɡलए बेनाम शराबी, लोगǍ को बताता है ɟक वे हमेशा शराबी रहǁगे-इसɡलए वे
आ�मसंतुȲ नहƸ रहǁगे और ऐसा करना बंद कर दǁगे जो उ�हǁ शांत रहने के ɡलए करना होगा।
यह कहने का एक तरीका है, "आप हमेशा कमजोर रहǁगे।"

यही कारण है ɟक मानɡसकता मǁ बदलाव कुछ चाल लेने के बारे मǁ नहƸ है। वा�तव मǁ,
अगर कोई ɟनɢȮत मानɡसकता के अंदर रहता है और ɟवकास कʏ रणनीɟतयǍ का उपयोग
करता है, तो वह बैकफायर कर सकता है।

वेस, एक ɟनɢȮत मानɡसकता वाला एक ɟपता, उसकʏ बुɣȓ के अंत मǁ था। वह हर शाम
काम से थका �आ घर आता था और उसका बेटा ɠम�कʏ सहयोग करने से मना कर देता
था। वेस चुप रहना चाहता था, लेɟकन ɠम�कʏ शोर कर रहा था। वेस उसे चेतावनी देगा,
लेɟकन ɠम�कʏ जारी रखेगा ɟक वह �या कर रहा था। वेस ने ɟपता के �प मǁ वेस के
अɠधकारǍ के �ɟत अɟडग, अɟनयंɟ�त और स�मानजनक नहƸ पाया। पूरा ƥ�य एक ɡच�लाते
�ए मैच मǁ ɟबखर जाएगा और ɠम�कʏ को दंɟडत ɟकया जाएगा।

अंत मǁ, यह महसूस करते �ए ɟक उनके पास खोने के ɡलए कुछ नहƸ था, वेस ने ɟवकास-
उ�मुख रणनीɟतयǍ मǁ से कुछ कʏ कोɡशश कʏ। उ�हǍने ɠमकʏ के �यासǍ के ɡलए स�मान
ɞदखाया और उनकʏ रणनीɟतयǍ कʏ �शंसा कʏ जब वह सहानुभूɟत या मददगार थे। ɠम�कʏ
के ȭवहार मǁ बदलाव नाटकʏय था।



लेɟकन जैसे ही टन�अराउंड �आ, वेस ने रणनीɟतयǍ का उपयोग करना बंद कर ɞदया।
उसके पास वही था जो वह चाहता था और उसे उ�मीद थी ɟक यह जारी रहेगा। जब ऐसा
नहƸ �आ, तो वह पहले कʏ तुलना मǁ और भी �यादा आ�ामक हो गया। ɠमकʏ ने ɞदखाया
था ɟक वह बता�व कर सकता है और अब उसने मना कर ɞदया।

एक ही बात अ�सर ɟनɢȮत मानɡसकता वाले जोड़Ǎ के साथ होती है जो बेहतर संवाद
करना शु� करते हǄ। Marlene और Scott मेरे पɟत थे और मǄ Bickersons कहती �ँ।
उ�हǍने जो कुछ ɟकया था वह सब ɟवकराल था: "आप अपने आप को कभी �यǍ नहƸ
उठाते?" मुझे बडबडाना न पड़ता अगर आप वैसा करते जैसा आपसे अपे�ा थी" " ɟकसने
तु�हǁ जज बनाया ɟक मुझसे �या अपे�ा है?"

काउंसɭलʌग के साथ, मालƹन और �कॉट नकारा�मक पर कूदना बंद कर ɞदये। अɠधक से
अɠधक, वे अपने साथी ȑारा ɟकए गए ɟवचारशील कायǏ और अपने साथी ȑारा ɟकए गए
�यासǍ को पुर�कृत करने लगे। ɣजस �ेम और कोमलता के बारे मǁ उ�हǍने सोचा था ɟक वे
मर चुके हǄ। लेɟकन एक बार जब यह वापस आया, तो वे वापस लौट आए। ɟनɢȮत
मानɡसकता मǁ, चीजǍ को इस तरह के �यास कʏ ज�रत है। अǵे लोगǍ को ɡसफ�  अǵे
काम करने चाɟहए और अǵे ɝर�तǍ को अǵे तरीके से सामने आना चाɟहए

जब कलह ɟफर से शु� �ई, तो यह पहले से कहƸ अɠधक भयंकर था �यǍɟक इसने उनकʏ
सभी ɟनराश आशाǞ को �ɟतɫबʌɟबत ɟकया।

मानɡसकता पɝरवत�न यहाँ और वहाँ कुछ संकेत लेने के बारे मǁ नहƸ है। यह चीजǍ को नए
तरीके से देखने के बारे मǁ है। जब लोग-युगल, कोच और एथलीट, �बंधक और काय�कता�,
माता-ɟपता और बǴे, ɡश�क और छा�-छा�ाएं ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ बदल जाते हǄ,
तो वे एक जज-एंड-जज �ेमवक�  से एक सीखने-मदद-सीखने के ढांचे मǁ बदल जाते हǄ।
उनकʏ �ɟतबȓता वृɣȓ के ɡलए है, और ɟवकास मǁ काफʏ समय, �यास और पारȺɝरक
समथ�न लगता है।

जानǁ और सीखने मǁ मदद करǁ
हर ɞदन आपको बढ़ने के तरीकǍ और उन लोगǍ कʏ मदद करने के ɡलए ��तुत करता है
ɣज�हǁ आप बढ़ने के बारे मǁ परवाह करते हǄ। आप इन अवसरǍ को देखने के ɡलए कैसे याद
रख सकते हǄ? ��येक सुबह, जैसा ɟक आप अपने सामने वाले ɞदन पर ɟवचार करते हǄ,
अपने आप से ये सवाल पूछने कʏ कोɡशश करǁ। उ�हǁ कॉपी करǁ और अपने दप�ण पर
ɡचपकाए:ँ



आज सीखने और ɟवकास के अवसर �या हǄ? मेरे ɡलए? मेरे आसपास के लोगǍ के ɡलए?

जैसा ɟक आप अवसरǍ के बारे मǁ सोचते हǄ, एक योजना बनाएं, और पूछǁ :

कब, कहाँ, और कैसे मǄ अपनी योजना बनाऊंगा?

“कब, कहाँ, और कैसे ” योजना को ठोस बनाते हǄ। “कैसे ” आपको अपनी योजना को
जीवन मǁ लाने और इसे काम करने के सभी तरीकǍ के बारे मǁ सोचने के ɡलए कहता है।

जैसे ही आप अपɝरहाय� बाधाǞ और असफलताǞ का सामना करते हǄ, एक नई योजना
बनाते हǄ और अपने आप से ɟफर से सवाल पूछते हǄ:

कब, कहां, और कैसे मǄ अपनी नई योजना पर काय� क�ंगा?

भले ही आप ɟकतना बुरा महसूस करǁ, इसे करǁ!( इसे अपने आईने पर भी रखे।)

और जब आप सफल हǍ, तो खुद से पूछना न भूलǁ:

ɟवकास को बनाए रखने और जारी रखने के ɡलए मुझे �या करना होगा ?

महान रोडबॉल ɤखलाड़ी एले�स रोɟ��ज के �प मǁ याद रखǁ, वे कहते हǄ: "आप या तो एक
ही रा�ते पर चले जाते हǄ।" आप ɞदशा तय करने वाले भी हो सकते हǄ।



रा�ते मǁ आगे
पɝरवत�न कɞठन हो सकता है, लेɟकन मǄने कभी ɟकसी को यह कहते नहƸ सुना ɟक वह
इसके लायक नहƸ था। शायद वे ɡसफ�  तक�  कर रहे हǄ, ɣजस तरह से एक दद�नाक दʍ�ा के
मा�यम से लोगǍ का कहना है ɟक यह इसके लायक था। लेɟकन जो लोग बदल गए हǄ वे
आपको बता सकते हǄ ɟक उनके जीवन को कैसे बढ़ाया गया है। वे आपको उन चीजǍ के
बारे मǁ बता सकते हǄ जो अब उनके पास नहƸ हǄ, और ɣजस तरह से वे अब महसूस करते हǄ
जो वे महसूस नहƸ ɟकये है।

�या ɟवकास कʏ मानɡसकता मǁ पɝरवत�न से मेरी सभी सम�याǞ का समाधान हो गया?
नहƸ, लेɟकन मुझे पता है ɟक इसकʏ वजह से मेरी ɯज़ʌदगी अलग है। और मǄ इसके कारण
अɠधक जीɟवत, साहसी और खुली �ई ȭɡǮ �ँ।

यह आपके ɡलए तय करना है ɟक �या पɝरवत�न आपके ɡलए सही है। शायद यह है, शायद
यह नहƸ है। लेɟकन ɟकसी भी तरह से, ɟवकास कʏ मानɡसकता को अपने ɟवचारǍ मǁ रखǁ।
ɟफर, जब आप बाधाǞ के ɤखलाफ टकराते हǄ, तो आप इसे बदल सकते हǄ। यह हमेशा
आपके ɡलए रहेगा, आपको भɟव�य मǁ एक रा�ता ɞदखाएगा।
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