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“जीवन शु  प से एक साहस ह िजतनी ज दी हम उसे पहचानगे, उतनी ही ज दी ही
हम जीवन को कला के प म जी सकगे ।”

माया एंजेलो

“म ऐसे सोचता था क म अलग दशा  म जो अलग यास कर रहा ,ं िविभ  लोग  के
साथ मेरी जो चंताएं ह उ ह एक दन हल कर पाने म सफल हो जाऊंगा । अब मुझे पता
चला ह के म कौन  ंमुझे महसूस हो रहा ह क मेरे दमाग म जो गीत बज रहा था उसके
िनकट म प चं रहा  ं। म कृपा नह  चाहता था, ले केन सौभा य स ेकृपा मुझे दखे रही थी

।”

बोनो यू२ के मु य गायक के रो लंग टोन स ेउ धृत.



१

म सु  नह  ं

कभी कभी मीिडया मुझे नेतृ व करने वाले (या व-सहायता) “गु ” के प म पुकारता ह,ै
ले कन म गु  नह   ं। म एक साधारण सा इंसान  ंिजसने िव ान  से उन िवचार और
औजार  क  जानकारी ा  क  ह ै। िजनक  मदद से मन ेकई लोग  का जीवन सुधारने के
साथ ही कई संगठन  को िव  तर का बनाने म मदद क  ह ै।

ले कन म आपस ेयह प  करना चाहता  ं क वा तव म म आप स ेअलग नह   ं।
मेरा अपना संघष ह,ै मेरी हताश ह ैऔर मेरा डर–साथ ही मेरी आशा, ल य और सपने भी
ह । मेरे पास कुछ अ छे पल भी ह और दखुद संग भी । (मने कुछ बेहद खराब गलितयां
क  ह और कई अ छे िनणय भी िलए ह।) म एक ऐसा इंसान  ंजो हमेशा यासरत रहा ं
। मेरे पास जो िवचार ह िजसे आप उपयु  मानते ह, कृपया उसे अ छी तरह जान ल
य क उसके िलए मन ेअपने जीवन के कई दन, उसक  जानकारी इक ा करने के िलए
िबताएं ह । सोच िवचार और ावहा रक तौर–तरीके के बारे म आपक  मदद करने के
िलए और एक इंसान का जीवन पी खेल खेल कर चोटी पर प चंन ेके िलए म यासरत ं
। कंपिनय  को असाधारण थान पर प चंाने के िलए या कया जा सकता ह ैइस बारे म
म सोचता रहता  ं। लंबे समय तक काय करने पर आपको उसक  अंतदृ ी और समझ क
गहराई पता चलती ह ै। उसके बाद ही आपको गु  कहा जा सकेगा ।

भारत के बगलोर शहर के एक बुक टोर म ह ता र दतेे व  एक ि  ने मुझस ेसुना
क “म गु  नह   ं ।” वह मेरे पास आया और उसने मुझसे कहा, आप खुद को गु
कहलवाने म इतना असहज य  महसूस करत ेह । ‘गु’ का सं कृत म सीधा मतलब होता है
‘अंधेरा’ और ‘ ’ का सीधा मतलब ह ैदरू करन ेवाला । इससे साफ होता ह ै क ‘गू ’ का
मतलब वह ि  जो अंधेरा दरू करता ह ैऔर ऊजाले का मह व समझाता ह।’ उनका मु ा
बेहद उिचत था िजसने मुझे सोचने पर मजबूर कया ।



मेरे पास कुछ अ छे पल भी ह और दखुद संग भी । म न कुछ
बेहद खराब जलितयां क  ह और कई अ छे िनणय भी िलए ह ।

म  एक ऐसा इंसाज  ंजो हमेशा यासरत रहा  ं।

अगर आप सोचते ह क म आपसे अलग ,ं तो आप यह किहए क रॉिबन िजस तरह
क  बात कर सकता ह उस तरह क  बात म नह  कर सकता “ य क रॉिबन म जो ितभा
और कािबिलयत ह ैवह मुझम नह  ह ै। वह जो कहता ह ैवह उसके िलए बेहद आसान है
इसिलए वह गु  ह।” नह  । बड़ ेखेद के साथ मुझे कहना पड़ रहा ह ै क म भी आपके जैसा
ही मेहनत करने वाला आम इंसान  ंजो दो बेहद खूबसूरत ब  का िपता ह ैऔर उसे
अकेला ही संभाल रहा ह ैऔर जो सोचता ह ै क लोग  के जीवन म बदलाव लाया जा
सकता ह । यहां कोई गु  नह  ह ै। ले कन मुझे “अंधेरा दरू करन ेवाला” मु ा बेहद पसंद
आया । उसके बारे म म और जानना चाहता  ं। शायद कोई गु  इसम मेरी मदद कर ।



२

हाव केइटल और आशा  क  ि ड़ कयां

म हमेशा सही नह  हो सकता (मन ेपहले ही कहा ह ै क म कोई गु  नह  )ं ले कन मुझे
पता ह ै क म इतनी कोिशश, इतनी मेहनत अव य करता  ं क मेरे आचार मेरे िवचार  से
मेल खाएं । फर भी म एक इंसान  ंऔर इसका सीधा मतलब ह ैम भी कभी-कभी गलत
हो सकता  ं। (म आज तक कसी प रपूण इंसान से नह  िमल पाया )ं । मेरे कहने का
या मतलब ह ैयह म यहां बता रहा  ं।

ि गत और संगठना मक नेतृ व पर मेरी कायशाला  म िह सा लेने वाले
ितभािगय  और मेरे पाठक  को ो सािहत करने के िलए म ब त समय तीत करता  ँ।
उनके डर को दरू भगाने क  म कोिशश करता  ं । और उनके डर को िनकालकर उस
अवसर को ा  करने म मदद करता  ंजो ब त ही छोटा अवसर होता ह ै। अं ेजी म इसे
“ युिबक सटीमीटर ऑफ चांस’ कहा जाता ह । म अपन े ाहक  को सपना दखेने,
चुनौितयां वीकार करने और चमकते रहने के िलए उ सािहत करता  ँ यो क मेरा
मानना ह ै क अ छा जीवन जीने के िलए अ छा दशन दकेर ऊंचाई पर प चंना ज री
होता ह । मेरे िहसाब से जो यादा अनुभव लेता ह वह  हमेशा जीत हािसल करता ह ।
िजन थान  स ेमुझे डर लगता था या जो चीज करने म मुझे असुिवधा होती थी वह म नह
करता था य क म खुद को पो टर बॉय मानता था । ले कन माफ कर, म अब खुद को
वैसा नह  मानता ।

टोरंटो शहर के फोर सीजन होटल क  लॉबी म म एडवांस मेिडकल ऑि ट स नाम क
एक कंपनी के िलए भाषण दने ेके िलए तैयार हो रहा था । यह कंपनी लंबे समय से हमारी
ाहक ह जो एक भावशाली संगठन भी ह । मने सहज ही ऊपर दखेा और मने कसे दखेा

? हाव केइटल को । हां यह वह  हाव केइटल थे फ म “ रजरिवयर डॉ स” से मश र ए
फ म अिभनेता । और म या एक ऐसा आम आदमी िजसने केवल एक उप यास “एक
स यासी िजसने अपनी संप ी बेच दी” िलखा था । उनक  महानता के सामन ेम िसकुड़ता
जा रहा था ।



हर दन जीवन म आशा  क  एक नई रवड़क  खोल दतेा ह ै।
यह आप पर िनभर होता ह ैक  आप उस े कस तरह लेते ह और

उस पर ही आपका भिव य िनभर होता ह ै।

म नह  जानता क म खड़ा य  नह  आ और यो उनके पास जाकर दो ती का हाथ
नह  बढ़ाया । शायद यह मेरा दोष ही होगा य क इसके पहले भी कई बार इस तरह के
मौके मने गंवाए ह । बेसबॉल के महान िखलाड़ी मश र पीट रोज के साथ िशकागर
एअरपोट पर मने इसी तरह का बताव कया था । ( फिन स जाते ए हम दोन  अगल-
बगल क  सीट पर ही बैठे थे ।) िपछले ग मय  के मौसम म रोम के एक होटल क  लॉबी म
हनेरी केिवस के साथ भी ऐसा ही आ । हनेरी इस िव  के सबसे बड़ ेफायनांसर ह ै। (मेरे
साथ उस समय मेरा qq वष य बेटा को बी था जो खुद को ब त ही शांत समझता ह)ै ।
िसनेटर एडवड केनेडी के साथ भी बो टन म भी मेरा बताव ऐसा ही रहा । इतना ही नह
मश र िगटा र ट वतुसो एडी वैन हलेेन के साथ भी मेरा यही रवैया था जब म नोवा
को टया के हालीफै स म पल-बढ़ रहा था और अब हाव काइटल के साथ दो ती करन ेका
मौका भी मने गंवाया ।

हर दन जीवन म आशा  क  एक नई िखड़क  खोल दतेा ह ै । यह आप पर िनभर
होता ह ै क आप उसे कस तरह लेते ह और उस पर ही आपका भिव य िनभर होता ह ै।
आप उससे िसकुड़त ेह और आपका जीवन छोटा हो जाता ह । डर को महसूस करो और उसे
भगाओ ता क आपका जीवन बड़ा हो । जीने के िलए जीवन ब त छोटा ह ै। आपके अपने
ब  का जीवन संवारन ेऔर उनका भिव य बनाने के साथ ही उनके ित यार जताने के
िलए भी आपके पास एक छोटी सी िखड़क  क  ही ह । जब यह िखड़क  बंद हो जाती ह तो
इसे दबुारा खोलना बेहद क ठन होता ह ै।

अगर फर से हाव काइटल स ेमेरी मुलाकात होती ह तो म वादा करता  ं क उनके
पास दौड़ कर जाऊंगा । जब तक हम बातचीत शु  नह  करगे तब तक वह शायद यही
सोचगे क म एक मश र दाशिनक २  ं। जब वह बातचीत करगे तब उ ह स ाई का पता
चलेगा क म एक ब त ही सीधा सादा आदमी  ंिजसने जंदगी ारा दए गए तोहफ  को
अि तयार कर िलया ह ।



३

सफलता जैसी िवफलता नह

िव२व क  मश र बक पुटा॔े रको के मु य कायकारी अिधकारी रचड कैरेन न ेएक बार
मुझस ेएक पंि  कही िजसे म कभी भुल नह  सकता । उ ह ने कहा था, “रॉिबन सफलता
जैसी दसूरी िवफलता नह  ।” ब त ही शि शाली सोच थी यह । आप और आपका संगठन
उस व  सबसे असुरि त ह जब आप ब त सफल ह । सफलता वा तव म ढलाई बरतन,े
अ मता और सबस ेबुरे, घमंड को ज म दतेी ह । जब लोगो और कारोबा रय  को सचमुच
म सफलता िमलती ह तो अ सर वह खुद से बेतहाशा यार करने लगत ेह । वह कुछ नया
सोचना तो बंद कर ही दते ेह साथ ही मेहनत करना भी भूल जात ेह और अपनी ित ा पर
िनभर हो जात ेह । वह बचाव क  मु ा म आ जात ेह और अपनी सफलता को बरकरार
रखने क  कोिशश करते ह और उस स ाई से मंुह मोड़ लेते ह िजसक  वजह स ेवह सफलता
हािसल कर चुके ह । जब भी म यह बात सीईओ से भरे कमरे म कहता  ंतो इसक
वीकारो  म सभी िसर िहलाते ह । इस बात पर म अपन े िनजी जीवन का उदाहरण
दनेा चा गंा ।

िपछले ह ते म अपने दोन  ब  को लेकर उनके पसंदीदा इटािलयन रे तरां म गया
था । उस रे तरां म खाना ब त ही वा द  िमलता ह । इटली के बाहर सव े  बेसाओला
(गोमांस क  एक मश र इटािलयन िडश), मंुह म पानी लाने वाला पा ता और झागदार
लेटैस कॉफ  दखे कर मुझे लगता ह ै क स वस ब त ही खराब, खराब, खराब (जैसा क
अिधक थान  पर होता ह)ै थी । य ? य क यह थान हमेशा भीड़ से भरा रहता ह ।
सफलता िमलन ेक  वजह से वह ाहक  को यादा मह व नह  द ेरह ेह । वह िसफ पैसा ही
दखे रह ेह और मुझे लगता ह ै क कह  यह रे तरां के अंत क  शु आत तो नह ।

मुझे तसवीर खंचना ब त अ छा लगता ह य क मेरे िपताजी न ेकहा था क अपने
जीवन क  या ा म तसवीर  के प म रकाड करके रख दू ं। इसिलए आमतौर पर म एक
छोटा कैमरा अपन ेसाथ हर जगह लेकर घूमता  ं । ब  के साथ पैघेटी खाते ए म
अपनी एक तसवीर लेना चाहता था इसिलए मने खाना परोसने वाली लड़क  स ेकहा क



या वह हमारी एक फोटो िखचगी तो उसने मना करत े ए कहा क उसके पास व  नह
ह ै। उसके जवाब पर मुझे यक न ही नह  आ य क एक ाहक का फोटो ख च कर उसे
संतु  करने के िलए उसके पास पांच सेकड का समय नह  था । छोटी सी मदद करन ेके
िलए वह ब त ही त थी । मानवता दखान ेके िलए भी उसके पास व  नह  था।

आप और आपका संगठव सफल होन ेके बाद ाहक  के िते और
भी अिधक िवन  और सम पत होने क  ज रत ह

रचड कैरेन ने इस ेसही प स ेसमझा िलया ह ै क सफलता जैसी दसूरी िवफलता
नह  । जेट यू के सीईओ डिेवड नीलमैन ने भी इसे भलीभांित समझ िलया ह ै । उनका
अवलोकन ह क जब आप पैसा कमाना लगते ह और अ छा खासा मुनाफा हो रहा ह ैतो
आप आल य क  ओर बढ़ते जात ेह । कई सीईओ इस बात को नह  समझते । आप और
आपका संगठन सफल होन ेके बाद ाहक  के ित और भी अिधक िवन  और सम पत होने
क  ज रत ह ै। साथ ही अिधक कुशलता और सतत सुधार के िलए आपको ितब  होना
पड़गेा । तेजी से आपको अपना बताव बदलत े ए ाहक  के िलए यादा से यादा
सुिवधाएं जोड़नी होगी । िजस समय आप खुद को ाहक  के ित सुिवधाएं दने ेसे रोकगे
उसी समय आप जो पवत क  चोटी पर प चें ह नीचे क  ओर आपका ढलना शु  हो
जाएगा ।



४

काम म बन ेएक रॉक टार

फॉ यून पि का म गुगल के लोग  क  आ थक सफलता पर िलखा लेख पढ़ कर ख म कया
। इस लेख ने कई तरह के िवचार  को दमाग म ज म दया । (इस तरह के लेख पढ़ कर
ऐसा होता ही ह।ै ह ैना?) इस लेख ने मुझे काम के ित पूरी सम पतता दखाने के बारे म
सोचने पर बा य कया– कस तरह पूरी मता स,े लगन के साथ अपना काम लगन के साथ
पूरा करना ह । अपनी बड़ी प रयोजना  और अ छे अवसर  के ित सम पत होकर काम
करते रहना चािहऐ । हर दन दो जून क  रोटी पाने के िलए एक रॉक टार क  तरह
आपको काम करना ज री ह ै।

काम हमारे जीवन को अथ दतेा ह.ै काम क  वजह से आ मस मान बढ़ता ह ैऔर धरती
पर हमारे होन ेका मह व और बढ़ जाता ह ै। आप िजस सगंठन के िलए काम करत ेह  वह
काम आपने खुद को एक तरह से तोहफे के प म दया होता ह ै। काम म महान होन ेके
नाते आपका ि गत स मान तो बढ़ता ही ह ैसाथ ही आपका जीवन भी रोचक बन
जाता ह । जो अ छा काम करते ह उनके साथ हमेशा अ छा ही होता ह ै। जब आप अपनी
सव  ितभा के साथ ही गहराई से काम करत ेहो तब आप खुद को अमीर, खुशगवार
और जीवन जीने के अनुभव स ेसमृ  करते ह ।

िजस दन आप ब त अ छा और कारगर काम करते हो तो आपको कैसा लगता ह?ै
जब आप बेहतरीन से बेहतरीन काम करत ेहो, अपन ेसहयोिगय  के साथ मजे करत ेहो
और अपन े ाहक  के िलए मता से यादा मेहनत करते हो तब कैसा लगता ह?ै जीवन
जीने के िलए जब आप दल खोल दतेे ह तो कैसा लगता ह?ै जब आप अपने सबस ेक ठन
ल य तक प चं कर उसे पा लेते हो तो आपको कैसा लगता ह?ै ब त अ छा लगता ह,ै है
ना? अ छा काम करन ेके िलए सबसे बड़ ेिखताब क  ज रत नह  होती । डॉ. मा टन लूथर
कंग यूिनयर जो मेरे आदश नायक  म से एक ह,ै के एक व  न ेमुझे इस मु े पर सोचने
के िलए बा य कया । उ ह न ेअवलो कत कया था क अगर इंसान कूड़ा साफ करन ेवाला
हो तो उसने माइकेलो एंजेल क  प टंग क  तरह रा ता साफ करना चािहए । या फर िजस



तरह िबथोवन संगीत तैयार करता ह ैउस तरह या फर उस तरह िजस तरह शे सपीयर
रचनाएं करता ह । जब वह सड़क साफ करेगा तो वग और पृ वी पर रहने वाले एक पल
के िलए ठहरे और उनके मंुह से िनकले क , यहां कचरा साफ करन ेवाला एक महान इंसान
रहता ह िजसने अपना काम बखूबी िनभाया ह।ै

सबसे बड़ा काम करन ेके िलए आपको बड़ ेिखताब क  ज रत
नह  ह

इसीिलए एक रॉक टार बन कर काम करना चािहए । जीवन के इस दन के मंच पर
चलते ए दल खोल कर काम कर । जीवन का सव े  दशन करो ता क आपको दखेने
वाले आपक  तारीफ कर और आपको ो सािहत कर । फर आप सेटपलर बेचने वाले बोनो
रहो, अकाउं टंग करने वाले क थ रच स रहो या मानव संसाधन के िजमी हि स रहो ।
और जब आप सफल हो जाओगे और लोग आपका ह ता र मांगन ेलगे उस समय आप मुझे
एक प  िलख े। आपसे यह सुनते ए मुझे खुशी होगी क आप सफल हो चुके हो ।



५

आपका दन बनाता है आपका जीवन

बड़ा िवचार–आपके जीवन म दन ब त छोटे होते ह । जब आप एक घंटा िबताते ह तो
आप वष बनाते ह, जब आप दन जीत ेह तो आप अपना जीवन बनाते ह, जब आप आज के
दन काम करत ेह तो वा तव म आप अपना भिव य तैयार करते रहते ह । जो श द आप
बोलते ह, जो आप सोचते ह, जो खाना आप खात ेह और जो काम आप करते ह वह आपका
भिव य होता ह–ैजो यह तय करता ह ै क आप कौन हो और जीवन म आप कहां खड़ ेरह
सकते हो । छोटे िवक प आन ेवाले समय म िवशाल प रणाम दखाते ह इसिलए जीवन म
ऐसा एक भी दन नह  होता िजसका कोई मह व न हो ।

िजस तरह आप अपना जीवन बजाते ह  उसी तरह आप जीवन
जीत ेहो

हम म से हर एक महान ह,ै हर एक के अंदर एक शि  ह, हर एक का जीवन म मह व
ह ैजो हमारे आसपास के जीवन पर भाव बनाता ह ै। हम म एक अांत रक शि  होती है
जो बढ़ती रहती ह, उसका इ तेमाल करना बेहद ज री होता ह ै । आप इस शि  का
िजतना यादा इ तेमाल करोगे उतनी यादा वह मजबूत हो जाती ह । इस शि  का हम
िजतना यादा इ तेमाल करगे उतना ही यादा आ मिव ास हम म बढ़ेगा । हनेरी डिेवड
थोरे ने इस बात को ब त ही अ छी तरह िलखा ह-ै एक इंसान अपन ेसचेत यास स ेअपने
जीवन म तर  करता ह ैऔर मुझे लगता ह ै क उसस े यादा उ साहवधक दसूरी कोई
चीज नह  हो सकती । िव ापन गु  डोनी डोईश न ेभी अपनी कताब अॉफन रॉी- नेवर
इन डाउटम इस मु े का एक और पहलू जोड़ा ह ै। उ ह न ेिलखा ह-ै हर इंसान म कुछ न
कुछ अव य होता ह ै । सौ म से जब एक ि  कसी अनोखे े  म जाता ह ैतो वह
सोचता ह ै क म यह य  नह  कर सकता? और वह उस ेकरने लगता ह ै।



जो ऊंचे और चोटी के थान पर प चें ह उ ह भगवान ने हमस े यादा कुछ नह  दया
ह ै। वह हर दन िसफ एक छोटा कदम उठाते ह और जीवन म सबसे बड़ े थान तक प चं
जाते ह । उसम दन ह तो म, ह ते महीने म बदल जाते ह और वह कुछ सोचे इसके पहले
ही वह उस थान पर प चं जात ेह िजसे असाधारण थान कहा जाता ह ।



६

गांधीजी के साथ कॉफ  पी

मेरी राय म कताब पढ़ने से ही इंसान अपने चुन े ए े  म सफलता ा  कर सकता ह ।
एक अ छी कताब पढ़ना एक बड़ ेलेखक के साथ संवाद करने जैसा होता ह।ै उस ेपढ़न ेके
बाद हम भी उनके जैसा ही सोचने लगत ेह । जरा सोिचए रात को कॉफ  पीते व  आप
महा मा गांधी ारा िलखी ग  उनक  जीवनी- स य के साथ मेरे योग पढ़ रह ेह । उसे
पढ़ते ए आप उनक  आंख  स ेदखे सकत ेह क य  वह कुछ अपराध करन ेके िलए तैयार
हो गए । या कल आप मैडोना के साथ बाहर घूमना चाहते हो? तो उसक  कताब ले लो ।
इसी तरह जैक वे च, मदर टेरेसा, िबल गे स, सा वादोर दाली और दलाई लामा के साथ
भी आप घूम सकत ेह । िजनका आप स मान करते हो उनक  कताब पढ़ कर आप भी
उनक  ितभा के साथ जुड़ जात ेहो । जो हाथ एक महान कताब नीचे रखता ह ैवह पहले
जैसा नह  रहता । “ओिलवर वडले हो स के मुतािबक एक इंसान जो नए िवचार के ित
आक षत हो जाता ह वह फर अपन ेपुराने ढर पर नह  लौटता ।”

जब म छोटा था तब मेरे िपताजी न ेमुझसे एक बार कहा था- अपने कराए म कटौती
करो, अपने खाने के खच म कटौती करो, ले कन एक अ छी कताब खरीदते व  यह मत
सोचो क खच हो रहा ह,ै य क यह तो तु हारा िनवेश ह ै। उनक  इस शि शाली सोच
ने मुझे जीवनभर साथ दया ह ै। उनक  दाशिनकता ( फलॉसॉफ ) यह थी क कताब से
िलया आ एक अ छा िवचार एक नए तर पर ले जाता ह और िव  को एक ांितकारी
प म दखेा जा सकता ह । यही वजह ह ै क हमारा घर कताब  से भरा आ ह ै। म हर
दन लगभग एक घंटे तो अव य पढ़ता  ं । इस पढ़न ेक  आदत न े मुझे पूरी तरह बदल
दया ह ैऔर इसके िलए म अपने िपताजी को ध यवाद दनेा चा गंा ।

जब म मर जाऊंगा तो मेरे ब  के िलए मेरा सबसे बड़ा उपहार मेरी लाइ ेरी होगा ।
मेरे पास नेतृ व, र ते, वसाय, दाशिनक, वा य, अ या म, अ छा रहन सहन और मेरे
पसंदीदा अ य िवषय  पर ढेर सारी कताब ह । जब म वसाय के िलए दशे-िवदशे घूमता

 ंउस समय मने कुछ कताब कताब  क  दकुान  स ेखरीदी ह । इन कताब  ने मेरी सोच



बदलने म काफ  मदद क  ह ै। मेरी िनजी दाशिनकता बनान ेम कताब  ने मेरी मदद क  ह
और साथ ही आज जो म एक इंसान  ंउसे भी बनाया ह ै। मेरे िलए कताब अनमोल ह ।

िजनका आप स मान करते हो उसक  कताब पढ़ कर आप भी
उनक  ितभा के साथ जुड़ जात ेहो ।

एक पुरानी अिभ ि  ह जो िबलकुल सच ह-ै पढ़ना जानने के बावजूद न पढ़ना,
अनपढ़ जैसा ही ह ै। ित दन कुछ न कुछ अ छा पढ़ने के िलए व  िनकालना ज री ह ै।
कताब  का इ तेमाल कर मन को बड़ी सोच और अ छे िवचार  से भरा जा सकता ह ।
कताब  क  मदद से आ मा को आशा और ेरणा  स ेभरा जा सकता ह । अगर आपको
नेतृ व करना ह,ै तो आपको पढ़ना पड़गेा । हां, और अगर आपको मेरी तरह कताब
खरीदने का शौक ह, ले कन पढ़ने का व  नह  ह ैतो खुद को दोष मत दीिजए य क आप
एक ब त अ छी लाइ ेरी बना रह ेह और यह सबसे सुंदर बात ह।ै



७

रवेल म जान झ क दे

कई लोग  स ेम यादातर असफल  ं । हर व  म असफल होते रहता  ं । ापार म
असफल, र त  म असफल । जीवन म म असफल ही आ ।ं म ता ुब करता था क म
असफल य  हो रहा ।ं जीवन के साथ खेलने क  मुझे आदत सी हो गई थी । म खतरनाक
बीमारी और असीम उ पीड़न से त था । ले कन अब म उसम स ेबाहर िनकल चुका  ं।
अ छे जीवन क  ओर चलते ए मुझे कई ठोकरे खानी पड़ी। असफ़लता ही महानता क
क मत ह ै । उ  उपलि ध पाने के िलए असफलता जीवन का एक अिनवाय अंग ह।
प रवतन गु  के प म लोकि य डिेवड केली ने िलखा ह-ै तेज असफलता ही ज द
सफलता का रा ता ह ै। जब तक आप अपना सुरि त े  छोड़ कर जोिखम नह  उठाते
आप जीत हािसल नह  कर सकत े। जोिखम नह  तो पुर कार भी नह  । अपने सपन  को
पूरा करने के िलए आप िजतना यादा जोिखम उठाओगे उतनी ही यादा असफलता
पाओगे ।

हमारे बीच कई ऐसे लोग ह जो एक सुरि तता भरे कवच म रहते ह । २० वष तक
वह  ना ता, २० वष तक उसी रा ते से द तर जाना, २० वष तक एक ही तरह क
बातचीत, २० वष तक एक ही सोच । इस तरह के जीवन जीने वाल  पर ित या दनेे
वाला म कोई नह   ं। अगर आप इस तरह के जीवन म खुश ह तो अ छी बात ह ै। ले कन
मुझे नह  लगता क इस तरह जीवन जीन ेवाला खुश होगा । अगर आप वह  कर रह ेह जो
आप करते आ रह ेह, वह  पा रह ेह जो पाते रह ेह । आइन टाइन ने पागलपन क  ा या
करते ए कहा ह ै क पागलपन वह ह ैजो एक ही काम एक ही तरीके से करते रहना,
ले कन हर बार उसका नतीजा अलग-अलग लाने क  कोिशश कर । अभी तक यादातर
लोग अपना जीवन इसी तरह जीत ेह । जीवन म आनंद तभी आता ह जब आप काम म जी
जान लगा दतेे ह और संभावना  का फायदा उठात ेह । आप असफलता के अनुभव स ेशु
कर सकते ह, ले कन जरा सोिचए । सफलता पाने के िलए कई बार कोिशश करनी पड़ती ह
।



िव२व तर पर प चंने के िलए असफलता या का िसफ एक िह सा ह ै। बंधन
सलाहकार टॉम पीटस ने कहा ह,ै कड़ी मेहनत ही उ कृ ता क  िनशानी ह ै । िवरव क
सबसे सफल कंपिनय  को अ य के मुकाबले असफलता का सबसे यादा सामना करना पड़ा
ह ै । िवरव के सबसे सफल इंसान  को भी आम आदमी के मुकाबले यादा नाकािमय  से
जूझना पड़ा ह । मेरे िहसाब से िवफलता वह ह ैजो आप अपने सपने को साकार करन ेके
िलए मेहनत और िह मत नह  करते । वा तिवक जोिखम वह  ह ैजो िबना जोिखम जंदगी
जीते ह । माक ेन ने अपने िनरी ण म िलखा ह-ै आज से बीस वष बाद आप कए ए
काम को लेकर िनराश होने के बजाय उन काम  को लेकर िनराश हो जाइए जो आपन ेनह
कए ।

वा तिवक जो रवम वह  ह ैजो िबना जोिखम जंदगी जीत ेह ।

तो चलो अब आज के दौर म आगे बढ़ते ह । अपने पसंदीदा रे तरां म एक अ छा टेबल
बुक कर ल । अपनी अगली उड़ान के िलए अपना टकट थम ेणी म त दील करवा ल
(गुड लक), अपने सहयोिगय  से कह क िमल कर सोच समझ कर काम कर, घर पर अपनी
ि यतमा से अिधक यार दनेे के िलए कह, म आपको िह मत दतेा  ंआप यह कर । आप
यह याद रिखए क अगर आप खेल नह  खेलगे तो उसम जीतगे कैसे ।



८

खुली हवा म सास ल

म अपने ब  के साथ टेिनस कोट पर था । मेरे ब  ेब त अ छा टेिनस खेलते ह, ले कन म
एक बॉल वॉय (टेिनस कोट पर गद लाकर दने ेवाला) से यादा अ छा नह   ं। एक अधेड़
उ  का इंसान जो शायद उ  के स रव बसंत म प चंा था, मेरे पास आया और बातचीत
करने लगा । उस ेदखे कर लगता था क वह काफ  अमीर ह और उसी तरह उसने अपना
जीवन िजया ह ै। थोड़ी दरे बाद उसने अपनी आंख बंद कर ली और मंद मु कराने लगा ।
मने उनस ेपूछा, या चल रहा ह?ै उ ह ने जो उ र दया उसे म कभी नह  भूल सकता ।
उ ह ने कहा, ओह, कुछ नह  । म िसफ खुली हवा म सास ले रहा  ं।

जीवन म जो कुछ बेहतरीन सुख होते ह वह बेहद सरल होते ह ।
इन सुख  से अपना जीवन समृ  करन ेपर दल और खुशहाल हो

जाता ह ै।

अिधक से अिधक चाहने के इस युग म यादा पाने और यादा हािसल करने करने क
दौड़ म जब कोई इस तरह जीवन के साधारण सुख क  बात करता ह तो ब त अ छा और
खुशगवार लगता ह ै। म जीवन के िलए भौितक साम ी जुटाने के िखलाफ नह   ं। एक
सं यासी िजसने अपनी संपित बेच दी कोई ऐसा घोषणाप  नह  ह ै क िजस पर चलते ए
आप पैसा न कमाए और अ छा जीवन न जीएँ । म िसफ इतना ही संदशे दनेा चाहता था
क अ छा जीवन जीने के िलए या ज री ह ैयह याद रख । बीएमड यू चलाना, ाडा के
कपड़ ेपहनना, फोर सीजन होटल म रहना और ढेर सारा पैसा कमाना आ द चीज अगर
आपको खुश रखती ह तो इसका मतलब िसफ इतना ही ह ैआपका जीवन भौितक सुख  से
भरा ह ै। और म यह भी नह  कहता क इसम कुछ गलत ह िजसके िलए आप खुद को दोषी



करार द । ले कन आपसी संबंध, काम को अ छी तरह साकार करना, िवरव क  सैर करना,
कृित क  मिहमा का आनंद लेना- जैस े क सुंदर सूया त या िसतार  स ेसजे आसमान म
पूनम का चांद दखेना, कृपया इन बुिनयादी ले कन सुंदर खजान ेको भी न भूल ।

जीवन के कुछ सबसे अ छे सुख इतने सरल भी होते ह । जीवन म जो कुछ बेहतरीन
सुख होते ह वह बेहद सरल होते ह । इन सुख  से अपना जीवन समृ  करन ेपर दल और
खुशहाल हो जाता ह ैऔर आप मीठी हवा  के झोके को महसूस कर सकत ेह ।



९

सोचने के िलए व  िनकाल

म जो काम कर रहा  ंउसक  वजह स ेमुझे जीवन के लगभग सभी े  स ेजुड़ े दलच प
लोग  से िनयिमत प से िमलने का मौका िमलता ह । म फ म िनमाता , किवय ,
ितभाशाली कॉलेज के छा , बुि मान िश क  और दरूदश  उ िमय  से िमला ।ं इनके
साथ ई मुलाकात  न ेमुझे कुछ न कुछ िसखाया ह ैिजसक  वजह से मेरे दिृ कोण को एक
आकार ा  आ ह।ै हाल ही म म एिशया के शीष सीईओ के साथ रात का खाना खा रहा
था । मने उसस ेउसक  अलौ कक सफ़लता का राज पूछा तो वह मु कुराया और कहा, म
सोचने के िलए व  िनकालता  ं। आंख बंद कर वह कम से कम ४५ िमनट तक गहराई से
सोचता ह । वह न तो यान करता ह, न ही ाथना करता ह,ै वह िसफ सोचता ह ।

कभी कभी वह ापार क  चुनौितय  का िव ेषण करता ह,ै कई बार वह नए बाजार
के बारे म सोचता ह ैतो कभी कभी वह अपने जीवन का आ मिव ेषण करता ह ैऔर
सोचता ह ै क उसे जीवन म कुछ हािसल करने के िलए या करना चािहए । वह िनजी और
ावसाियक तर  के सपन ेदखेत ेरहता ह।ै कभी कभी तो वह छह से आठ घंटे सोचने के

िलए िबताता ह । अांख बंद कर शांत, ि थर बैठ कर वह सोचते रहता ह ।
नेतृ व के साथ ही जीवन म सफल होन ेके िलए सोचने के िलए समय िनकालना सबसे

बेहतरीन तरीका ह ै । ब त सारे लोग अपन े दन का यादातर अ छा समय काय के
िन पादन पहलू पर खच करते ह । हाल ही म मेरे एक ाहक ने मुझसे कहा- “रॉिबन कभी
कभी म इतना त होता  ं क मुझे पता ही नह  चलता क इतना त होकर म या
कर रहा ।ं” ले कन अगर वह गलत चीज  के साथ त आ तो या होगा? कुछ बात
िनराशाजनक होती ह जैस े क पहाड़ी क  चोटी पर प चंने के िलए समय िबताना, अपनी
श  खच करनाऔर चोटी पर प चंन ेके बाद पता चलना क आप गलत पहाड़ी पर प चें
ह । सही पहाड़ी पर प चंन ेके िलए सोचना और उस पर अमल करना ज री होता ह ै।
बंधन िवशेष  पीटर कर न ेसही कहा ह-ै जो काम आपको नह  करना ह ैऔर अगर वह
आप बड़ी कुशलता और मेहनत से करते ह, तो उसके जैसा िनक मा काम दसूरा कुछ भी



नह  ह ै।

बंधन िवशेष  पीटर कर ले सही कहा ह-ै जो काम आपको
जह  करना ह और अगर वह  आप बड़ी कुशलता और मेहनत से
करते ह, तो उसके जैसा िजेकमा काम दसूरा कुछ भी नह  ह ै।

महानता क  तरफ चलने के िलए पहला कदम ह ै रणनीितक सोच । इसके बाद
सफलता आती ह । अ छी तरह सोचने स ेही आप अपनी ाथिमकता  को अ छी तरह
समझ पाएंगे और जान जाएंगे कस चीज पर यान क त करन ेक  आव यकता ह ैजान
पाएंगे । इसके बाद आप सही और ठोस कदम उठाएंगे । यादा सोचने पर आपक
ित याशीलता कम होगी । अपने समय का सही उपयोग करना आप शु  कर दगे (इससे
आपका समय बचेगा) । आपका सोचने का समय आपको नए िवचार  से े रत करेगा
िजससे आप अपना बड़ा सपना पूरा कर पाएंगो । लुईस कैरोल न ेएिलस इन वंडरलड म
इस मु े को ब त ही अ छी तरह उजागर कया ह ै:

एिलस ने कहा- "कोिशश करन ेका कोई फायदा नह  ह ै । असंभव बात  पर कोई
िव ास नह  कर सकता ।" इस पर रानी ने कहा, "म साहस के साथ यह क गंी क तुमने
यादा अ यास नह  कया ।" रानी ने आगे कहा- "जब म तु हारी उ  क  थी, म हमेशा
आधे घंटे तक यह करती थी । मेरा मानना ह ै क सुबह के ना ते के पहले म छह असंभव
चीज पूरी कर लेती थी।"



१०

अित रवत मेहनत से होती है नेतृ व क  शु आत

को बी और िबयांसा को कूल छोड़ कर म द तर क  ओर जा रहा था क मेरे मन म कुछ
िवचार आया और मने गाड़ी रोक दी । आपस ेकुछ बात बांटने के िलए म यहां सड़क के
कनारे बैठ कर अपना च मा अांख  पर लगा कर अपने लैकबेरी म टाइप करने लगा। यह
िवचार था- नेतृ व और सफलताजो अित र  मेहनत से शु  होती ह।ै

साधारण आदमी अित र  मेहनत करने के बारे म यादा
सोचता जह , ले कन कसन ेकहा के आप साधारण हो?

नेतृ व उस समय नजर आता ह जब एक िव े ता एक थकान भरे दन के अंत म भी
अित र  लोग  से िमलता ह,ै यह इसिलए नह  क वह बेहद आसान काम ह,ै बि क
इसिलए य क यह सही काम ह ै। एक बंधक का नेतृ व उस समय नजर आता ह ैजब वह
पूरी मेहनत और लगन से एक रपोट तैयार करता ह और बाद म फर उसम सुधार लाकर
उस ेबेहतरीन बनाने क  कोिशश करता ह।ै एक टीम का नेतृ व उस समय नजर आता ह ैजो
ाहक  स ेएक वादा कर उसे पूरी तरह जानकारी दतेी ह ैऔर फर उस वाद ेको पूरा करने

के िलए और मेहनत करती ह।ै एक साधारण इंसान म नेतृ व उस समय नजर आता ह ैजब
वह ठंड के दन म घर क  गम  म रहने के बजाय जूत ेपहन कर बाहर सड़क पर दौड़ना
शु  कर दतेा ह।ै यह इसिलए नह  क सुबह दौड़ना मजेदार ह,ै बि क इसिलए क उसम
समझदारी ह ै।

कृपया इस िवचार पर अ छी तरह सोचे । मुझे लगता ह ैयह ब त ही मह वपूण
िवचार ह ै। हमारे बीच जो असाधारण कै रयर कर शानदार जीवन जी रह ेह वह अपना
काम और े  करने के िलए अित र  मेहनत करत ेह । साधारण आदमी यादा मेहनत
नह  करता, ले कन आपस े कसन ेकहा क आप साधारण हो?



११

माइक जैगर और संदभ सू

िपछले सोमवार क  रात मने दखेा क ६२ वष य वृ  ि  ३०,००० शंसक  के
सामने दो घंटे तक अपना दशन द ेरहा ह ैऔर उ ह मोिहत कर रहा ह ै। ६२ वष य माइक
एक ऐसा युवा ह ैिजसक  उ  ढ़लती जा रही ह.ै बावजूद इसके उसका क र मा आज भी ह
जो युवा  पर छाया आ ह और वह आज भी युवा ह ।

जब म माइक को दखे रहा था उस व  संगो ी म लोग  के साथ म संदभ के सू  पर
जो चचा करता था, उसके बारे म सोचने लगा । िपछले ह त े कसी स ेमने सुना था- म अब
साठ वष का हो गया  ंऔर जीवन के अंत के िनकट प चंा  ं। इसका साफ मतलब था क
उसक  नजर के सामने माइक संदभ सू  के प म नह  था ।

सकारा मक संदभ सू  क  वजह से आप नए तरीके से सोचना शु  कर दते ेह िजससे
आपको जीवन म नई संभावनाएं नजर आती ह । ऐसे दरवाजे खुल जात ेह िजसक  आपने
कभी क पना भी नह  क  होती ह ै। डटे रहने के िलए ला स आम ाँग को संदभ के प म
दखेा जा सकता ह,ै संपूणता के प म मेरे िपताजी, दया के प म मेरी मां, िबना शत के
असीम यार करन ेऔर िज ासा स ेदिुनया दखेने के संदभ के प म मेरे ब े सबस ेबड़ा
उदाहरण ह ै। जीवन को पूरी तरह शानदार तरीके से जीन ेके िलए रचड ॉ सन का संदभ
िलया जा सकता ह ै। नए िसरे से जीवन शु  करने के िलए मैडोना का तो आजीवन सीखते
रहने के िलए सबस े अ छा संदभ पीटर कर का िलया जा सकता ह ै । साहस और
मानवीयता के िलए सबसे अ छा संदभ ने सन मंडलेा ह ।

हम अ सर संभावना  को दखेन े के बजाय प रदृ य क  किमय  के कमजोर संदभ
सू  को दखेत ेह । िव तरीय संदभ सू  के साथ आप अपनी मता को पूरी तरह
पहचान पाएंगे और जीवन को आ यकारक तरीके से जी पाएंगे । अगर आप सही ि
को अपने आदश के प म चुनगे तो आप एक इंसान के प म अ छा जीवन जी पाएंगे ।
हम सभी एक ही तरह के इंसान ह ै। हम सभी म मांस और हि यां ह । अगर वह महान हो
सकते ह तो आप भी हो सकते ह । आपके आदश या संदभ सू  ने जीवन म महानता हािसल



करने के िलए जो बात क  थी आपको िसफ उसी पर अमल करन ेक  ज रत ह ै।

सकारा मक संदभ सू  क  वजह स ेआप जए तरीके से शोचना
शु  कर दतेे ह िजससे आपको जीवज म जई संभावनाएं जजर
आती ह । ऐसे दरवाजे खुल जाते ह िजसक  आपने कभी क पना

भी जह  क  होती ह।ै

और एक बात म आपको बताना चाहता ,ं जब म ६२ वष का हो जाऊंगा, म माइक
जैसा बनना चा गंा य क उसने जीवन जीना अभी शु  कया ह ै।



१२

ापार मतलब र ता

इस करण को िलखते समय म कफट म एक हवाई जहाज म बैठा  ं । कल मने मेरी
कताब द मॉ क  सो ड िहज़ फेरारी को िवरव भर म िवत रत करने वाले काशक के
साथ मुलाकात क  थी । येक शरद ऋतु म कफट म आयोिजत िव  बुक मेले म लगभग
२,५०,००० काशक िह सा लेते ह । आज मेरा उस या ा का २० वां दन था िजसके
तहत म अपनी कताब के चार के िलए और उस पर ा यान दने ेके िलए भारत (भारत
मेरा सबस ेपसंदीदा दशे ह ैजहां म जाना चाहता  ं।) से इ तंबुल (जो एक शानदार जगह
ह) और वहां से जमनी के इस छोटे शहर म प चंा था । इन तीन स ाह के सफर म मुझे
ब त कुछ सीखने को िमला । कई दयालु लोग  से िमला िज ह ने मुझे आशीवाद दया ।
उन लोग  से िमल कर भािवत आ जो एक मुकाम पर प चें ह और बेहतरीन जीवन जी
रह ेह और उ ह ने खुद का एक उदाहरण थािपत कर दया ह । मोटे तौर पर क  ंतो कुछ
बात संबंध  के िनमाण स ेभी यादा मह वपूण होने क  बात भी मुझे याद आ गई ।

हम कतनी आसानी से भूल जात ेह क ापार और जीवन म मानवीय र ता भी
होता ह ै। मेरी इस या ा के दौरान कताब  क  दकुान पर कताब खरीदन ेवाले पाठक के
कताब पर म हसंते ए ह ता र करता था । नेतृ व िवकास पर काम करते व  मने अपने
ाहक  के साथ खाना खाया ह ै। मेरे काशक  के साथ मने कॉफ  पी ह । मुझे पता ह ै क

इस े  के यह लोग मेरा संदशे चार  तरफ फैला रह ेह िजससे लोग मेरे बारे म जानने लगे
ह ।

बड़ा िवचार- लोग जानना चाहते ह क आप असली ह, आप दयालु, स य और
भरोसेमंद ह ै। वह आपक  आंख  म आख डाल कर यह दखेना चाहते ह क आप कस चीज
से बने हो । वह यह जानना चाहते ह क आप कस जुनून के तहत उस थान पर प चें ह ।
और जब उ ह भरोसा होता ह ै क आप वाकई स े हो तो वह दल क  कताब आपके
सामने खोल दते ेह । जब वह दखेत ेह क आपके दल म उनके िलए िच तो वह आप पर
भरोसा करने लगत ेह- और आपक  िच को अपन े दल म जगह दते ेह । जब उ ह पता



चलता ह ै क आप ब त ही अ छे हो तो वह भी आपके ित अ छे बन जात ेह । इसी भरोसे
क  वजह स ेआपका कै रअर (आपके जीवन के साथ ही) उस जगह प चं जाता ह िजसे
िव तरीय उपलि ध माना जाता ह । यह आसानी से भूला जाता ह ै क लोग िसफ उ ह
लोग  के साथ संबंध बनात ेह िज ह वह चाहते ह और जो उ ह अ छे लगते ह । मुझे पता
ह,ै यह ब त ही सरल बात ह ै। बावजूद इसके हमम से ब त सारे लोग इस ाथिमक मह व
क  बात पर गौर नह  करत े। सफलता मूलभूत िस ांत  के आसपास ि थरता पर िनभर
रहती ह । केवल एक ही चीज ऐसी ह ैजो रॉकेट िव ान ही रॉकेट िव ान ह ै।

आसानी स ेयह भुला जाता ह ै के लोश िसफ उ ह  लोग  के साथ
संबंध बजात ेह िज ह वह चाहते ह और जो उ ह अ छे लगते ह।

इसिलए म आपको आमंि त करता  ं क द तर छोड़ कर लोग  से र ता बनाना शु
कर । इससे अ छी बात ही ह गी । जब तक आप जगह स ेिहलगे नह  कुछ नह  होगा ।
हाथ िमलाओ, लंच कर, वा तिवक िच दखाएं, अपनी स ावना िबखेरे, अपनी बात  का
चार कर । याद रख अगर आप चाहते ह क कोई आपका हाथ थामे, इसके िलए सबसे
पहले आपको उसके दल को छूना होगा । और यह वसाय पूरी तरह र त  पर
आधा रत ह।ै



१३

पाँजबॉब े अरप स से सीरव जीवन का सबक

पाँजबॉब लेअरप स मेरा हीरो ह । सुबह जब म अपने ब  के साथ ेकफा ट कर रहा
था उस समय मेरी नौ वष य बेटी िबयांसा न ेमुझे इस छोटे यारे काटून करदार का यान
दलाया। उसने कहा- िपताजी या पाँजबॉब असली ह?ै बेटी के इस सवाल से पहले तो
मुझे हसंी आई, ले कन बाद म सोचने पर भी मजबूर कया। अगर पाँजबॉब इंसान होता
तो यह दिुनया और बेहतरीन होती । गंभीरता से दखेे तो पाँजबॉब न ेजीवन म खुिशयां
पाने के िलए.चार नु खे दए ए ह ।

शा त आशावादी बने – इंसान (म कहना चा गंा पॉज) हमेशा हर तरफ अ छाडू ंही
दखेता ह । आप जो सोचते ह वा तव म वह  आप करते ह । ऑर पाँजबॉब अ छाङ् दखेता
ह इसिलए वह अ छा ही पाता ह ।

लोग  क  कदर कर – सयॉजबॉब दो ती का मतलब जानता ह । ि केनी बॉटम पहने
अपने दो त  स ेवह यार करता ह । डवड को भी वह चाहता ह जो मेरे बेटे क  नजर म
पागल  क  तरह बताँव करने वाला ह । पॉजबॉ ल को अ छी तरह पता ह के गहरे संबंध
बनाने के िलए जो मह वपूण दो त व ह उनम से पहला त व ह लोग  को स मान दनेा ।

असली बन ेरह – पाँजबॉब इसी तरह का करदार ह । हम म स ेब त सारे लोग खुद से
डरते ह । इसी वजह स ेवह अपन ेसपन  को भूल कर भीड़ का अनुसरण करने म लग जाते
ह जो बेहद दखुद ह । शे सिपयर ने िलखा हअपने आप के साथ सच रह े। सच के साथ रहने
का साहस कर- ऑर महान बन े। (बकशायर हथॅवे के अ य  वॉरेन बफेट न ेकहा ह- आप
अपने आप म दो नह  हो सकते ।)

हम म से ब त सारे लोग खुद स ेडरते ह। इसी वजह से वह अपने
सपन  को भूल कर भीड़ का अनुसरण करने म लग जाते ह



हस और मजा कर - उदास होकर सफ़लता पाने म कोइ मतलब नह  ह । पहाड़ क  चोटी
पर प चें, ले कन पहाड़ चढ़ने का भी मजा लॅ । जीवन का मतलब क ठन परी ा नह  ह,
उसे उ सव क  तरह मनाना चािहए । इसीिलए मृजे लेकर अपने सबसे मधुर सपने का
पीछा कर और उस ेहािसल कर ।



१४

खुशिमजाज इंसाज केसे बन?े

मेरा यह िवचार िजन अिधकारी और उ िमय  को म िसखाता  ंउन पर काफ  कारगर
सािबत आ ह ै। मने उ ह िसखाया – अगर आप जीवन म खुश रहना चाहते ह तो वह काम
यादा से यादा कर िजसे करने म उ ह खुशी िमलती ह । मुझे पता ह ैयह सीधा सरल
नजर आ रहा ह – ले कन ऐसा नह  ह । बचपन म हमारा दल कई तरह के काम करना
चाहता ह, ले कन उ ह करने से हम रोका जाता ह ै। मेरे एक सीईओ ाहक ने एक बार
मुझस ेकहा था क जब वह छोटा था तब वह साइ कल लेकर दरू तक अकेले सवारी करना
चाहता था । बचपन म मने इसे छोड़ दया य क काम करने क  सबसे यादा ज रत थी,
ले कन आज भी साइ कल पर घूमने जान ेका वह दन म भुला नह  पाता । वह मेरे जीवन
का सबसे अ छा दन था । मेरे एक उ मी ाहक न ेमुझे बताया क बचपन म वह एक
रॉक बड म म बजान ेका काम करता था । वह जीवन के बेहतरीन पल थे । अपना
कारोबार शु  करने के बाद तता क  वजह से उ ह न े म बजाना बंद कर दया । वह
कहते ह म बजाना म भूल चुका  ं। मन ेउसे खो दया ह ।

आप यह कर- जीवन म आनंद दनेे वाली और दल को पसंद आन ेवाली ९० मह वपूण
भावना  और ९० गितिविधय  क  एक सूची तैयार कर । इसके बाद आन ेवाले दस स ाह
के काय म म इनम स ेएक गितिवधी को शािमल कर शि शाली सोच- आपने सूची म जो
काम िलख रख ह उस ेआपको करना ही ह ैजब तक क आप अपना काय म बदलते नह  ।
सूची म िलखे काय म िसफ एक प रक पना होते ह, और असाधारण इंसान क पना  पर
उ लेखनीय जीवन क  रचना नह  करते । वह िबना गलती कए अपने काम को पूरा करने
क  कोिशश कर अपनी मह ा सािबत करते ह, और अपना काम पूरा करत ेह ।

यह दस ह ते का काय म कारगर सािबत होगा । जब आप उन काम  को कर रह ेहोते
ह जो आपके दल से जुड़ा था, ले कन िजसे आप भुला चुके ह, िजस ेकरते ए आपको खुशी
होती थी । दबुारा जब आप उन काम  को करते हो तो आपका जीवन खुिशय  से भर जाता
ह और आप खुशहाल हो । जात ेह ।



जब उज काम  को कर रह ेहोत ेह जो आप भुला चुके ह जो
आपके दल से जुड़ा था और उत करते ए आपको खुशी होती थी
। दबुारा जब आप उज काम  को करत ेहो तो आपका जीवन

खुिशय  से भर जाता ह।



१५

मेहजत करे, भा शाली बन

एक पुरानी बात ह ै जो िबलकुल सच ह-ै िजतनी यादा मेहनत क ं गा उतना ही म
भा यशाली बनूंगा। जो खुद क  मदद करते ह जीवन भी उसी क  मदद करता ह । यह बात
मने अपने िनजी जीवन से सीखी ह । म उन नए जमाने के इंसान  म से नह   ंजो कहते ह
क यह तो होना ही ह।ै अपना जीवन अदृ य शि  के हाथ  म ह ैऔर वह जैसा चाहगेा
वैसा ही होगा । इस तरह के व  को पीिड़त के कहने क  गंध आती ह ैऔर एक डर भी
नजर आता ह । असफलता का डर, अ वीकृित का डर, अ छा काम न होने का डर,
सफलता का डर । इस तरह क  भाषा का इ तेमाल िसफ वह  करत ेह जो काम के ित
गैरिज मेदाराना होते ह और काम करने से डरते ह । मुझे पूरा यक न ह ै क एक ऐसी
अदृ य शि  ह ैजो हम उस व  मदद करती ह जब हम बेहद ज रत होती ह और हम
कसी से अपे ा नह  कर रह ेहोते । मुझे इस बात का भी पूरा यक न ह क अपने जीवन म
जो जो घटनाएं घटती ह उस ेब त ही बुि मानी से रचा गया ह ैिजसम एक सुसंगित होती
ह । ले कन म इस बात पर भी गहनता स ेयक न करता  ं क हम िनणय लेने क  जो ताकत
और वतं ता िमली ह वह िसफ एक ही कारण के िलए– और वह ह ैउन पर अमल करने के
िलए । मुझे िव ास ह ै क हम जीवन स ेजो लेत ेह वह  जीवन के िलए दतेे भी ह । म
मानता  ं क अ छी बात िसफ उ ह  के साथ होती ह ैजो यास करते ह, अनुशासन का
पालन करते ह और िनजी और पेशेवर महानता क  ज रत के िलए याग नह  करत ेबि क
उसक  मांग करत ेह । मने यह दखेा ह ै क जो प रणाम  के िलए काय करत ेह- और अ छी
बात यह ह ै क अ छे मेहनती काम के मा यम से अिधक सफ़लता पाते ह । जीवन के ित
सम पत होने पर ही उससे समथन िमलता ह ै।

िजन सफल और महान लोग  के साथ मने एक नेतृ व कोच के प म काम कया ह ैउनम से
एक भी ऐसा नह  ह ैजो अपन े ित पध  से बेहतर काम कर आगे न आया हो । जब अ य
लोग घर पर बैठ कर टीवी दखेते या सोते रहते ह, उस व  यह महान लोग िज ह ने िव



के िलए अपना अमू य योगदान दया ह,ै ज दी उठते ह, काम शु  करत ेह और जीवन म
सपना पूरा करने के िलए कतने सम पत ह ैयह दखा दते ेह । म एक पल भी काम और
प रवार के बीच संतुलन बनाने क  बात को नकारना नह  चाहता । काम करने के साथ ही
अपने ि यजन  के साथ समय िबताना अपनी आ मा के िलए ज री ह ै । इस मू य को
वीकारने के िलए उठ कर सबसे पहले म खड़ा होना चा गंा । बेहतरीन थान पाने के
िलए बेहतरीन काम करना ज री ह ै। यह कृित का िनयम ह ैजो स दय  से चला आ रहा
ह ै।

एक नेतृ व कोच के प म मने िजन महान सफल लोग  के साथ
काम कया ह वह उनम स ेएक भी ऐसा जह  ह ैिजसने अपने

ित पध  स ेबेहतर काम करके ज दखाया हो।

वे रजॉन कंपनी के सीईओ इवान सेडनबग ने एक कहानी बताई ह ैजो इस तरह ह-ै
मेरा पहला बॉस िब डगं सुप रंटडटे था और म बाहर खड़ा रहने वाला लड़का । उसने मुझे
लगभग एक वष तक फश और दीवार साफ करत े ए दखेा था । उसने मुझसे कहा क अगर
मुझे फोन कंपनी म काम करना ह ैतो मुझे िश ा लेनी होगी । जब मने उनसे पूछा क इसके
िलए आपने इतनी दरेी य  क  तो उ ह ने कहा, म यह दखेना चाहता था क तुम इसके
लायक हो या नह  ।

और टाइम वानर के सीईओ िडक पास स न ेएक बार कहा था क सबसे अ छी सलाह
उसे अपनी दादी से िमली थी । दादी ने उसस ेकहा था आदमी जो बोता ह ैउसी को पाता ह
। इसिलए अपना बीज खुद ही बोएं । आप जो करगे उस ेशानदार तरीके से कर । अपने
जुनून को दल म रखे और अपना दल हाथ म लेकर कडी मेहनत करो । िसफ कड़ी मेहनत
। कड़ी मेहनत क  वजह से दरवाजा खुलता ह ैऔर लोग  को बता दतेा ह ै क आप बेहद
दलुभ और िवशेष ह,ै जो अपने काम के ित गंभीर ह ैऔर अपनी ितभा का पूण और
बेहतर उपयोग करते ह ।



१६

अपनी ितभा को पहचान

बुि मान ि  कसी दलुभ जाित का नह  होता । म और आप भी इस िखताब के
हकदार हो सकते ह और िव  म अपना थान बना सकत ेहअगर हम उसे चुन । बड़ा
िवचार- कसी भी एक े  या ितभा पर क त हो जाए और उस ेबेहतर बनान ेके िलए
पूरी िन ा लगाएंगे तो तीन या पांच वष के भीतर पूरी मता के साथ (गहराई से) आप
उस ेकर पाएंगे और उस समय लोग आपको ितभाशाली कहगे। क त ल य जमा दिैनक
सुधार जमा समय महानता के बराबर ह ै। इस सू  को गंभीरता से समझ ले तो आपक
जंदगी एक सरीक  नह  होगी ।

माइकल जॉडन बा केटबॉल के महान िखलाड़ी थे । कोट पर उनक  शानदार सफ़लता
या िवशु  प स े ाकृितक उपहार का नतीजा थी ? िब कुल नह  । कृित न ेउ ह जो
दया वह उ ह ने िलया और अपने सू  के मुतािबक उस पर चल । क त ल य जमा दिैनक
सुधार जमा समय महानता के बराबर होता ह । उ ह न ेपांच िविभ  खेल खेलने क
कोिशश नह  क  । उ ह ने अपना यान िततर-िबतर होने नह  दया । वह बा केटबॉल म
े  होना चाहते थे इसिलए उ ह न े िसफ बा केटबॉल के ित ही अपना जीवन क त
कया और वह े  बने ।

थॉमस एडीसन ने अपने जीवनकाल म आ यजनक ९०९३ पेटट पंजीकृत कए साथ
ही ब ब और फोनो ाफ का भी आिव कार कया । (जब वह कूल म था तब उसक
िशि का ने उसे धीमी गित से सीखने वाला ब ा करार दया था । उसन ेवह बात नह
सुनी और वह सफल हो गया ।) उ ह न ेकभी एक महान ापारी, एक महान किव और
एक महान संगीतकार बनने क  कोिशश नह  क  । उ ह न ेिसफ अपन ेआिव कार  पर ही
जोर दया । हर दन वह बेहतर करन ेक  कोिशश करते गए और उ ह ने समय को अपना
जाद ूचलाने का मौका दया । ितभा उनके पास द तक दते ेआई ।

पा लो िपकासो क  कहानी न ेमुझे सोचने के िलए बा य कया । एक दन एक मिहला
ने उ ह बाजार म दखेा और एक कागज का टुकड़ा िनकाल कर वह उ सािहत होकर



िच लाई ी. िपकासो, "म आपक  ब त बड़ी शंसक  ं। या आप मेरे िलए एक छोटा
ाइंग बना सकत ेह?" िपकासो ने खुशी से उसक  मांग पूरी करत े ए उसके ारा दए
कागज पर एक ाइंग बनाया । उसे कागज वापस दते े ए मंद मु कुरात े ए िपकासो ने
कहा "इसक  क मत लाख  डॉलर ह।" इस पर उस मिहला न ेकहा, "इस छोटे से ाइंग के
िलए आपको िसफ ३० सेकड लगे ह।" िपकासो हसंा और उसन ेकहा "इस ३० सेकद क
महान कृित को बनाने के िलए मुझे ३० वष लगे ह ।"

क त ल य जमा दिैनक सुधार जमा समय महाजता के बराबर
ह ै। इस सू  को शंभीरता से समझ ले तो आपक  जंदगी एक

शरीक  जह  होगी ।

आइए जानत ेह अपनी ितभा को और े  बनन ेके िलए या कया जा सकता ह ।
अपनी ितभा को पहचािनए और पागल  क  तरह उसके िलए काम क िजए । िनजी
नेतृ व कौशल का सबस ेमह वपूण त व ह आ म जाग कता । पहचािनए क आपम कौन
सी महान ितभा ह?ै उस मता को दसूर  पर ित बंिबत कर ता क वह आपक  शंसा
करने लगे । उन मता  को पहचािनए जो आप म आसानी स ेह और जो आसानी से आप
से वािहत हो रही हो । शायद आप ब त अ छे लोग  के साथ संवादक बन सकत ेहो या
आप म लोग  स ेजुड़ने क  कला हो । या हो सकता ह ैआपम ऐसी िवशेष ितभा हो जो
काम को कायाि वत कर उसे पूरा कर सके । आपम ऐसी िवशेष ितभा ह ैजो रचना मकता
और नवीनता िलए ए ह ैिजसके चलते अ य लोग जो दखे रह ेह या जो कर रह ेह आप
सोच समझ कर उसस ेअलग नज रए से करन ेक  कोिशश करत ेह । खुद क  ितभा को
पहचान और उसका िवकास कर । अपनी ितभा पर क त होकर ित दन उसम सुधार
लाने क  कोिशश कर और उस ेव  द । आज ही इस पर अमल करना शु  कर और दिेखए
तीन से पांच वष म लोग आपके बारे म िलखना शु  करगे और आपको ितभाशाली कहगे
और आपक  शंसा करना शु  कर दगे- और चंता मत क िजए- म भी उनम से एक र गंा
।



१७

िजतना बोलोगे उसस ेदबुाजा सुिनए

मेरी माँ एक ब त समझदार औरत ह ै। जब म ब ा था, बात करना मुझे ब त पसंद था
(वैसे आज भी पसंद ह)ै । पढ़ाई म म अ छा था, ले कन मेरी रपोट काड म हमेशा
िशकायत रहती थी क म यादा बात करता  ं। एक दन मां न ेमुझे पास म िबठाया और
कहा- "रॉिबन तु ह दो कान और एक मंुह कसी खास कारणवश िमला आ ह ै । और
कारण यह ह ै क एक मंुह स े िजतना बोलोगे दो कान  से उसस ेदगुुना सुनना चािहए ।"
ब त ही अ छा सू  था । (म आज भी इस सू  पर अमल कर रहा )ं।

कसी इंसान के साथ संबंध बनान े के िलए उसक  बात बेहद यान से सुनना सबसे
अ छा सव म उपाय ह ै । जब आप कसी इंसान क  बात सुनत ेहो- िसफ सुनत ेनह
बि क उस ेमहसूस भी कराते हो तो उसे एक संदशेा जाता ह- म आपके बात  क  क  कर
रहा  ंऔर आपक  बात िवन  होकर सुन रहा  ं। शायद यही वजह ह ै क हम म कुछ
लोग ब त अ छे सुनने वाले होते ह । िवमान म म कसी क  बगल वाली सीट पर बैठा था
। छह घंटे क  उड़ान थी और जब तक िवमान उतरने लगा था तब तक हम बात कर रह ेथे,
ले कन इस पूरी बातचीत के दौरान उसने न तो मुझसे मेरा नाम पूछा, न ही पूछा क म
कहां से आया  ंऔर न ही मेरे काम के बारे म । उसने तो मुझे यह भी नह  पूछा क मने
कौन सी कताब पढ़ी ह । इससे मुझे पता चला क उनम उस बात क  कमी ह ै िजसे
वै ािनक ‘संवेदी ती णता (ससरी ए यूट) (अपने आसपास के लोग  के ित यान दनेे क
मता) कहते ह । पर मुझे लगता ह ै क जब वह ब  ेथे तब उ ह न ेअिधक सुना नह  होगा

। कई लोग  का मानना ह ै क सुनना मतलब बोलने क  बात ख म होन ेतक इंतजार करना
और फर उसका जवाब दनेा । और दखुद त य यह ह ै क जब सामन ेवाला बोल रहा होता
ह ैउस व  हम उसक  बात का जवाब दनेे के बारे म सोच रह ेहोते ह ।

कसी इंसान के साथ संबंध बनान ेके िलए उसक  बात बेहद



यान स ेसुजना सबसे अ छा सव म उपाय ह ।

यूयॉक के अॅटन  जनरल इिलयट ि पटजर क  एक पंि  ह ैजो मुझे ब त ही पसंद ह-ै
"जब आप हामी भर रह ेह तो बात मत क िजए ।" आप एक ावसाियक, एक पा रवा रक
सद य और एक इंसान के प म उस समय भावशाली बन सकत ेह जब आप इस बात को
ऊंचे दज से वीकार करगे । िजतना बोलोगे उसस ेदगुना सुनना चािहए । िव तरीय
ोता बन । और दिेखए क  लोग आपको कस तरह ित या दतेे ह । वह तुरंत ही आपसे
यार करना शु  कर दगे ।



१८

अपन े ाहक  का दल जीत

टारबक क  कतार म म खड़ा था । पृ भूिम म डवे मै य ूका संगीत बज रहा था । कॉफ
क  गंध हवा म भरी ई थी । ए ेसो मशीन से कॉफ  बनने क  आवाज आ रही थी । लोग
पढ़ रह ेथे, आराम कर रह ेथे और बात कर रह ेथे । मुझे वहां ब त खुशी हो रही थी । लग
रहा था जैसे म घर पर ही  ं। अगर आप ावसाियक ह तो म आपको एक सुझाव दनेा
चाहता -ं आप इस बात पर गौर कर क ाहक दमाग से नह  बि क दल स ेखरीदारी
करता ह ै। बाजार म आज ाहक  स ेपैसा िनकालन ेक  पधा नह  ह,ै िबलकुल नह  ह ै।
एक ही पधा ह ै ाहक  के भावना  को जीतन ेक  । ाहक  का दल जीतो और दखेो वह
आपके पास ही बार-बार आएगा । उनक  भावना  को पकड़ कर रिखए और दिेखए वह
आपका शंसक बन जाएगा । अगर आप इस अंतदिृ  को भूलते ह तो आप अपना वसाय
खो दगे ।

हो सकता ह ै क जावा कॉफ  के एक कप पर म कम खच क ं , य क मै जहां काम
करता  ंवहां पर भी कॉफ  शॉप ह, ले कन टारबक म आना मुझे पसंद ह ै य क यहां
आने के बाद म खुद को खुश और आरामदायी महसूस करता  ं। अ छी बात ह । और हम
म स ेहर कोई इस तरह अनुभव हर बार अपने जीवन म लेना चाहता ह ै। कई मायन  म
वय क, ब  स ेअलग नह  होते- वह िसफ बढ़े ए शरीर के ब े ही होते ह । ब े हमेशा
खुद के िलए अ छी बात चाहते ह । ाहक  क  भावना  को जान कर उस पर अमल करने
के इस मु े पर सा ी एंड सा ी के सीईओ केिवन रॉब स न े उनक  च चत कताब
लवमा स- द यूचर िबयाँड बॅ स म िलखा ह-ै "मेरे ३५ वष के कारोबार म मने हमेशा
अपनी भावना  पर भरोसा कया ह ै। मने हमेशा माना ह ै क आप लोग  क  भावना
को छू लो तो अ छे लोग आपके साथ जुड़ जाते ह । अ छे ाहक  को आप े रत कर सकते
ह । सबसे अ छे साथी और सम पत ाहक िमल जात ेह ै । इसके बाद रॉबट न ेमश र
यूरोलॉिज ट डोना ड के न का उ रण दया ह-ै" कसी भी िन कष पर प चंने के पहले
भावना और तक के बीच फक जानना आव यक ह ै।" ब त ही मह वपूण मु ा ह ै। मनु य



क  भावनाएं जब जागती ह तो वह भी जागता ह ै।

मनु य क  भावनाएं जब जागती ह तो वह भी जागता ह ै।

जब हर समय आप अपने साथ आईपॉड लेकर चलत ेह तो आपको कैसा महसूस होता
ह?ै जब आप एक अंतव  क  दकुान म खरीदारी करते ह तो कैसा लगता ह?ै आप आपके
पसंदीदा रे तरां म गए और वहां पर िडडी, मैडोना या िबल लंटन अगर आपका वागत
कर तो कैसा महसूस करोगे? आप मेरी बात समझ रह ेहो । लोग वह  जात ेह जहां वह खुद
को अ छा महसूस करत ेह ैऔर उ ह लगता ह ै क वहां उनका िवशेष यान रखा जा रहा है
। जहां ाहक  का दल जुड़ा होता ह वह  पर वह खरीदारी करत ेह । यह ब त ही प
बात ह,ै ले कन कई ावसाियक  को यह समझ म नह  अाता ।

आज यहां म यह बेहद साहिसक बयान द ेरहा -ं कारोबार कई तरह के यार से जुड़ा
आ ह ै। इस बारे म सोिचए । ाहक  को यार दनेे पर सफलता हािसल होती ह ै। यार से
काम करन ेपर ही जयघोष होता ह ै। बाजार म नेतृ व यार से उ पाद बेचने पर ही ा
होता ह ै। अगर आपके ाहक आपको पसंद करते ह, ले कन उ ह खोने का डर आपको उस
समय होता ह ैजब आपका ित पध  एक स ता उ पाद या अिधक कफायती सेवा लेकर
बाजार म उतरता ह ै। य ? य क भावना मक प से आप उससे जुड़न ेम नाकामयाब
सािबत होते हो । ले कन आपके ाहक आपस े यार करते ह- य क आपने उनके जीवन म
आकर उनका का दल जीत िलया ह-ै तो आप उनके बड़ ेप रवार का िह सा बन जाते हो ।
आप उनके समुदाय का िह सा बन जाते हो जो आपके ित वफादार रहते ह । वह अपने
प रवार के अ य सद य  को आपके बारे म बतात ेह । जब आप पर क ठन समय आता है
उस व  यह आपके साथ ही रहते ह और आपक  दखेभाल करत ेह ।

इसीिलए म टारबक म जाता रहता  ं। इस जगह से म यार करता  ं। म शांत कोना
पकड़ कर वहां बैठ जाता  ं। ँड सोय लै े क  चु क  लेत े ए मेरे चेहरे पर हसंी और दल
म आनंद रहता ह-ै और म यार महसूस करता  ं।



१९

ना कहने के िलए सी जा

हर बार जब आप कुछ बात  के िलए हां कहत ेह वह मह वहीन होता ह,ै आप कसी चीज
के िलए ना कह ेतो वह मह वपूण होता ह ै। येस सर, येस मैडम कहने से कुछ महान काम
नह  होता । ना कहना भी ब त अ छा और मू यवान ह ै।

उस दो त को ना कह जो िसफ गपशप करने के िलए कॉफ  पर िमलना चाहता ह,ै या
अपने उस सहकम  को ना कह जो अपनी नकारा मता का सार करना या दसूर  म दोष
दखाना चाहता ह,ै या फर अपन ेउन र तेदार  को भी ना कह जो आपके सपन  पर हसंते
ह और आपको खुद पर शक करने के िलए बा य करत ेह । जीवन के उस सामािजक दािय व
को भी ना कहना सीख जो जीवन का समय बरबाद कर रहा हो ।

हर बार जब आप कुछ बात  के िलए हा ंकहत ेह वह मह वहीन
होता ह,ै आप कसी चाज के िलए ना कह ेतो वह मह वपूण होता

ह ै।

सभी लोग  के िलए आप सब कुछ नह  कर सकते । हम म जो अ छा ह ैउसे ही ल ।
अपनी ाथिमकता  को समझे, अपन ेल य  को समझे और एक अ छे इंसान के प म
काय करने के िलए आनेवाले स ाह, महीन  और वष  म या करना ह ैइसे भी जान ल और
अ य सभी बात  को ना कहना कह े। हो सकता ह ैआपके आसपास के लोग इससे खुश न हो,
ले कन दसूर  के कहन ेके अनुसार जीवन जीन ेके बजाय अपन ेस य और सपन  के साथ
जीवन जीना उिचत होगा ।



२०

अपनी ही नाव क  आग लगाए

शि शाली सोचः महान उपलि ध अ सर उस समय ा  होती ह ैजब हमारी पीठ दीवार
से टक  होती ह,ै दबाव वा तव म अपन े दशन को बढ़ा दतेा ह ै। आपके शरीर क  ताकत
उस समय काम म आती ह जब आप पूरी तरह से गम ए होते ह । आप वा तव म जब
तकलीफ क  ि थित म होते ह, संकरे रा ते से खुद को बाहर आत े ए महसूस करते ह ।
चुनौितयां ब त खूबसूरती स ेऔर सबसे ितभाशाली व प म आपका प रचय दनेे का
काम करती ह ै। कृपया दो िवचार  पर सोचना बंद कर । आसान व  आपको बेहतर नह
बनाएगा । वह आपक  गित धीमी कर दगेा और आपको आ मसंतु  और उ नंदा बनाएगा-
एक सुर ा कवच म रह कर- और जीवन से कनारे करने स ेकोई बड़ा नह  बन सकता ।
और म मानता  ं क जीवन सुंदर करने के िलए आप खुद को चुनौतीपूण चमक से चमकाने
के िलए ती  तनाव से बचे । ले कन महानता सहज प स ेनह  िमलती । (महा मा गांधी,
िबल गे स, ओ ा वं े , मदर टेरेसा, अ बट ि व जर, एंडी ोव और थॉमस एडीसन
िनि त प स ेअलग रा त ेपर चल- इसके िलए भगवान का शु  ह)ै

मश र खोजी हनाडो कोटस क  एक कहानी म कभी नह  भूल सकता । मेि सको के
वेरा ु ज तट पर वह १५१९ म उतरा । वह वहां अपनी सेना के मा यम से इस भूिम को
अपने दशे पेन के िलए जीतना चाहता था । उसे आ ामक दु मन, कूर रोग और दलुभ
संसाधन  का सामना करना पड़ा । जब वह लड़ाई करते ए अंदर क  तरफ गए, उस व
उसने अपने एक लै टनट को समु  तट क  ओर भेजा और िसफ एक ही आदशे दया क
अपनी सभी नाव जला द । िबलकुल मेरी जाती का था वह ।

चुनौितया ंब त खूबसूरती से और सबसे ितभाशाली व प म
आपका प रचय दनेे का काम करती ह ।



ित दन आप काम और जीवन दोन  म पूरी मता के साथ कैसे नजर अा सकत ेह-
जहां िसफ पीछे जाने का ही िवक प ह-ै आप कतने उ  तर पर प चं सकत ेह, कतनी
कड़ी मेहनत से आप काम कर सकते ह, और कैसे उ  तरीय जीवन जी सकत ेह- अगर
आपको पता ह ै क आपक  नाव जला दी गई ह, िजस व  िसफ नाकामी क  ही संभावना
रहती ह । हीरे ती  दबाव के मा यम से ही बनाए जाते ह और उ लेखनीय मनु य बस
जीतन ेके उ ेशय से ही अपने जीवन क  रचना करता ह ै।



२१

नेता तेजी से बढ़त ेह

हमारे िश ण काय म म नेता को बढ़ाए ( ो द लीडर) नाम से एक काय म ह ैजो
कंपिनय  को बाजार म िव तरीय जगह ा  करन ेके िलए आयोिजत कया जाता ह ।
नासा से लेकर मश र दवा कंपनी वेथ तक दिुनया भर के संगठन हमारी इस अनोखी
कया का उपयोग करत ेह ैिजसम कमचा रय  काम के ित लगाव बढ़ाना, सं कृित को

बढ़ाना, दशन को उ लेखनीय प स ेबढ़ाना और बेहतर ावसाियक प रणाम लाना
िसखाया जाता ह ै । नेता को बढ़ाए ब त ही आसान और शि शाली अवधारणा ह ैजो
परम ित पधा मक लाभ पर आधा रत ह ैऔर आपके बढ़ने क  मता और आपके नेता
क  तर , आपके ावसाियक ित पध  से भी आपक  कंपनी तेज होनी चािहए । आप
िजतनी ज दी कंपनी के हर कमचारी क  नेतृ व मता बढ़ाएंगेउतनी ही ज दी आप आपके
े  म शीष पर प चं जाएंगे । नेता  को बढ़ान ेके साथ ही नेतृ व क  सं कृित िवकिसत

करना आपक  सबसे ज री पधा ह ैजो आपके ितयोगी के पहले आपको पूरी करनी ह ै।
नेतृ व एक ऐसी सं कृित ह ै िजसम हर एक खुद को मािलक समझता ह,ै जैस ेएक

सीईओ या बंध िनदशेक समझता ह ै। यह एक ऐसा िवचार ह ैजहां हर कोई उ मशीलता
के िलए स य ह ै। इसका मतलब यह ह ै क वह सम या के बदले समाधान िनकालने पर
यान क त करते ह । इसका मतलब यह ह ै क वह ाहक को खुश रखन ेके िलए कोई भी
कदम उठा सकत ेह । इसका मतलब यह भी ह ै क वह िब  के बारे म चंता करत ेह
उसक  लागत कम करन ेक  कोिशश करते ह । इसका मतलब यह भी ह ै क ापार आगे
बढ़ाने, प रणाम ा  करने क वह ि गत िज मेदारी लेते ह ( फर चाह े वह डाक
िवभाग संभालते ह  या बोड म म बैठते हो) । इसका मतलब वह सं कृित को आकार दतेे
ह, सकारा मक सोचते ह और नेतृ व करन ेका उदाहरण पेश करते ह । हम हमारे ाहक
को नेतृ व, सं कृती और उ लेखनीय प रणाम लाने म मदद करते ह ।



आपक  कंपनी परम ित पधा मक लाभ पर आधा रत ह और
आपके बढ़न ेक  मता और आपके नेता  क  तर  आपक

ावसाियक ित पधा से भी तेज होनी चािहए ।

मुझे लगता ह ै क मेरी बात प  प स ेआपको समझ म आई होगी । म यह नह
कहता क सभी को सीईओ या बंध िनदशेक के प म ही काम करन ेक  ज रत ह ै ।
नेतृ व करन ेका मतलब यह भी नह  क हर कमचारी खुद को संगठन चलाने वाला समझे ।
इससे अराजकता फैलेगी । कारोबार क  ज रत ह ैकोई एक ल य तय करे और फर उसे
पूरा करन ेके िलए टीम का नेतृ व भी कर । म यह सुझाव द ेरहा  ं क आपक  टीम के सभी
सद य अपनी भूिमका को अ छी तरह जान ल- और उस भूिमका को पूरी तरह से िनभाने
क  कोिशश करे- जैसे एक नेता करता ह ै। और जब वह यह करगे- जब वह नेता क  तरह
ही सोचगे, समझगे और उस पर अमल करगे- काम अ छा ही होगा और ज द ही आपका
संगठन महानता हािसल कर लेगा ।



२२

चार िमनट म चल एक मील

दाशिनक आथर शोपेनहावर का एक अवलोकन ह–ैअिधकांश लोग अपनी दृ ी क  सीमा
िव  क  सीमा तक ले जाते ह । कुछ लोग ऐसा नह  करते-उनसे आप जुड़ जाए । गहरा
मु ा ह ै। आज आप जो जीवन जी रह ेह ज री नह  क भिव य का जीवन भी वैसा ही
होगा । आप शायद आपक  आंख  से डर, सीमाएं और झूठो मा यता  स ेचीज  को दखेते
ह । जब आप िखड़क  का शीशा साफ करते ह और उसम से दिुनया को दखेते ह–तब या
होता ह?ै संभावना  का एक नया ढांचा । याद रिखए- हम दिुनया को वह जैसी ह ैवैसा
नह  दखेते बि क वैसे दखेत ेह जैसा हम चाहत ेह । इस िवचार न ेमेरा जीवन बदल दया ।
एक दशक पहले म एक असफल वक ल था जो अ छा जीवन जीन ेक  खोज म था ।

१९५४ से पहले, यह माना जाता था क कोई भी धावक कभी भी चार िमनट म एक
मील नह  दौड़ सकता, ले कन बाद म रोजर बेिन टर न ेइस रकाड को तोड़ दया । एक
स ाह के भीतर रोजर न ेअपने इस दशन को कई बार दोहराया, य ? य क वह लोग
को दखाना चाहता था क यह भी हो सकता ह ै। उ ह एक नया संदभ बंद ुिमला और वह
एक िव ास भी क लोग असंभव को संभव कर सकते ह ।

आपका चार िमनट मील दौड़ना या ह?ै असंभव ल य म से आपने कतना ल य पूरा
कया ? आप इस गलत धारणा के साथ य  चल रह ेहो क आप म कुछ नह  ह ै। आपक
सोच आपक  स ाई बनाती ह,ै आप अपन ेिव ास म सच रह ेऔर भिव यवाणी को पूरा
कर ( य क आप िव ास के साथ आगे बढ़े - और आप अपनी सोच के िखलाफ जाकर
कभी भी काम न कर, आपके जीवन का आकार ही आपक  सोच का आकार होगा) । अगर
आपको लगता ह ै क आपके जीवन म कुछ घ टत नह  हो रहा ह ैतो आपके सामने ल य को
वा तिवकता बनाने के अलावा दसूरा कोई रा ता नह  ह ै। आपक  असंभव सोच ही अपने
आप कट होती ह ै । हम महसूस करते ह क जहां हम प चंना चाहत े थे वहां जाने से
हमारी मयादा  क  ृंखलाएं ही हम रोक रही ह ै। और आप िजतने हो उससे भी बेहतर
बन सकते हो । मश र यूरोसजन बेन कासन न ेएक बार बात करते ए इसे ब त ही



अ छी तरह  कया- "एक औसत इंसान जैसी कोई चीज नह  ह,ै य द आपके पास एक
सामा य मि त क ह,ै तो आप े  ह ।"

अगर आपको लगता ह ै के आपके जीवज म कुछ घ टत नह  हो
रहा ह ैतो आपके सामने ल य को वा तिवकता बजाने के अलावा
दसूरा कोई श ता जह  ह । आपक  असंभव सोच ही अपने आप

कट होती ह।ै



२३

िलफाफे को आगे बढ़ाए मतलब िनरंतर काम करते रहे

आपके सपने कतने बड़ ेह?ै आप कतनी तेजी से आगे बढ़ सकते ह? लगातार आप नया
या सोचते हो? म सोचता  ं क नवीनता लाने और उसे दिुनया को सम पत कर दिुनया
को उसक  गंभीर आदत लगाने के मामले म ए पल का नाम िलया जा सकता ह । हाल ही
म मने अपनी बेटी के िलए एक आईपॉड खरीदा। वह लगातार मुझे उसके बारे म पूछ रही
थी । होिशयार ब ी िजसने आईपॉड क  ेणी म से एक को जो अिव सनीय प स ेपतला
नैनो शफल आईपॉड चुना- जो आईपॉड के यू२ सं करण का था । इस अनोखे उ पाद क
भारी सफलता के बाद उसी थान पर कने के बजाय ए पल लगातार नए और पहले से
बेहतर उ पाद  क  खोज म लगा आ ह ै।

एक रात म यंग ेिसडट आगनाइजेशन म भाषण द ेरहा था । म नेतृ व बेहतर और
बेहतर कैसे हो सकता ह ैपर बात कर रहा था । म बता रहा था क कस तरह कंपिनयां
अपने उ पाद म सरल प रवतन कर आ यजनक सफलता हािसल कर रही ह ै। एक युवा
उ मी मेरे पास आया और बात करने लगा । मने उसस े पूछा क जीतने के िलए सबसे
अ छी सोच या ह,ै तो उसने जवाब दया म हमेशा अपने िलफाफे को आगे धकेलता
रहता  ं।

यक न से एक नेता के प म (काम, घर या अपन ेसमुदाय म) अकेले ही काम करना
पड़ता ह ै। एक नेता होने का मतलब ह ै क आप सबसे आगे हो- और आपके साथ कोई नह
ह ै। नए रा ते पर चलना, ऐसी दिुनया म काम करना जो िज मेदारी स े इंकार करती ह
और दसूर  पर आरोप करन ेम ध यता मानती ह ै। ऐसी संभावनाएं दखेना िजसका कसी
ने सपना भी न दखेा हो । चुनौितयां वीकार कर । अगर आप झंुड म ह और उनक  तरह
ही सोच रह े हो और उनक  तरह ही बताव कर रह े हो तो, तो आप नेता नह - एक
अनुयायी हो, और उसम मजा नह  ह ै।



याद ररव हर महाज जेता ( फर वह भिव यदृ ा हो या बहादरु
िवचारक) शु  म सब उन पर हसंे ले केज आज वह ये बजे ह

।

इसिलए िलफाफे को ध ा द े । मतलब िनरंतर काम करत ेरह े । और औसत दज के
आसपास जान ेवाली चीज  से इंकार कर । उस ृंखला को तोड़ दो जो आपको आम बनाने
के िलए बा य कर रही ह ै। और िनि त प से भीड़ का िह सा बनना छोड़ दो । अगर
भीड़ म से बाहर जाने का रा ता अपनाओगे तो ही आप अपना थान पा सकत ेहो । अ छा
करने क  कोिशश कर । उ कृ ता का संक प ल और अपने जुनून को हाथ म लेकर चले ।
लोग शायद आपको अलग, अजीब या पागल कह,े ले कन एक बात अव य यान म रखे क
हर महान नेता ( फर वह भिव यदृ ा हो या बहादरु िवचारक) शु  म सब उन पर हसं ेथे,
ले कन आज वह ये बने ह ।



२४

ांजिल और जीवन का मतलब

म ४१ वष का  ं। मतलब मेरा आधा जीवन ख म आ ह ै। मान लीिजए क म ८० वष
तक जंदा र  ं(और यह सबसे बड़ी धारणा ह ै य क मने सीखा ह ै क आप उसी चीज क
अपे ा करते ह जो अ यािशत ह)ै म घर जान ेके आधे रा ते पर -ं आधे रा त ेपर उस
साहस के िजस ेम जंदगी कहता  ंप चंा  ं। इन दन  म अिधक दाशिनक आ  ं। म
अपना समय कम बबाद करना चाहता ,ं म नकारा मक सोच वाले लोग  क  बात सुनना
नह  चाहता, दसूरे सफल इंसान से यार करन ेके पल म गंवाना नह  चाहता । म अपने
सपने के यादा नजदीक जाना चाहता ,ं या फर कुछ वा तिवक मजा लेना चाहता  ं।
साथ ही मने ांजिलयां पढ़ना भी शु  कर दया ह ै।

जब म दसूर  क  जीविनयां पढ़ता ,ं तब म खुद से पूछता  ं क मन ेजीवन म
मह वपूण या कया । मन ेपाया क, अ छी तरह जीवन जीने वाले लोग  क  जीविनयां
उनक  जीवनी के पहलु को हमस ेअवगत कराती ह ैजो प रवार, दो त, समुदाय के िलए
योगदान से जुड़ ेह । जोिखम लेने क  ज रत, छोटी छोटी बात  स े यार करना और दया
दखाना और यार करना । मने अभी तक वह ांजिल नह  पढ़ी ह ैिजसम यह िलखा हो
क वह न द म शांित से मर गया । मौत के समय उसके इदिगद वक ल, शेयर दलाल और
उसका अकाउंटट था । नह  सभी महानुभाव  न े िलखा ह ै क मौत के समय उनके सभी
ि यजन उनके पास थे । एक तरह से उनक  दिुनया क  उनके पास थी ।

सुंदर जीवन जीन ेके िलए म एक सुझाव दनेा चा गंा । आप हमेशा खुद से ऐसे सवाल
कर जो आपको दल से सोचने पर मजबूर कर और े रत कर । िजन लोग  के साथ मने
एक सफल कोच के प म काम कया मने पाया क वह हम स े यादा बेहद अनुशािसत
और चंतनशील थे । इसिलए गहरे सवाल पूछे । अ छा सवाल पूछने पर बेहतरीन और
अिधक प ता भरा जवाब िमलता ह ै। अिधक दृ ता ामािणक सफलता और ि गत
महानता का डीएनए होता ह ै।



मन ेअभी तक वह ं ांजिल नह  पढ़ी ह ैिजसम यह िले ा हो
के वह ज द म शांित से मर गया । मौत के समय उसके इदिगद

वक ल, शेयर दलाल और उसका अकाउंटट था ।

यहां म आपसे पांच ऐसे सवाल पूछने जा रहा  ंजो आपको जीवन के बारे म गहराई
से सोचने के साथ ही दाशिनक बनाएंगे । ब त सारे लोग जीवन जीन ेके बारे म जानत ेही
नह , और जब वह जानत ेह तब तक मौत का बुलावा आता ह,ै ले कन तब तक ब त दरे हो
चुक  होती ह ै। आज ही आप खुद से यह पांच सवाल पूछे और उसके जवाब अपनी डायरी
म िलखे । उसके बारे म बात करे, उसके बारे म सोचे । सोचे क आज आपका आखरी दन
ह ैऔर आप मृ युश या पर पड़ ेहो और फर खुद स ेपूिछए–

या मने बड़ा सपना दखेा?
या मने जीवन पूरी तरह िजया?
या मने चलते रहना सीखा?
या मने अ छी तरह स े यार कया?

या म पृ वी पर साधारण जंदगी जीने के िलए आया था और अब इस ेबेहतर तरीके से
छोड़ रहा ?ं

मुझे आशा ह ै क इन सवाल  के जवाब  स ेआपको अिधक ामािणकता, जुनून और
खुशी से रहने म मदद िमलेगी । जब तक ल य आपके सामने नह  होगा, आप उस ेपूरा नह
कर पाएंगे । जब आप कसी चीज के बारे म सोचते ह तो वा तव म हम उससे दरू नह  रह
सकते, और शायद यह जानने के पहले ही हम धूल भी बन जाएं । इसिलए अपनी
अंतःशि  को जंदा रख े। चीनी लोग  ने इसे अ छी तरह कहा ह-ै "पेड़ लगान ेके िलए
सही समय २० साल पहले का था, ले कन दसूरा सबसे अ छा समय आज ह ै।"



२५

जेतृ व लोकि यता क  ितयोिगता नह  है

यह एक ऐसा िवचार ह ैजो आपका पूरा कै रअर बदल सकता ह ै(और आपका जीवन भी):
एक नेता होने के नाते (मेरे िहसाब से हम म से हर एक को ित दन वािम व या ि थित
क  परवाह कए िबना नेतृ व दखाना ज री ह) िबना यह दखे क आपको पसंद कया जा
रहा ह ैया नह  । जो सही ह ैवह काम करना ही नेतृ व ह ै। कई नेता जो लोकि य होते ह,ै
लोग  के दल  पर राज करत ेह, वह कुछ नया करने से डरते ह य क उ ह संघष का डर
सताता ह ै। वह नया कुछ करन,े खुद का थान बनान ेसे डरत ेह ै। वह खुद को असुरि त
मानते ह और अपन ेही थान पर आरामदायक ि थित म नह  रह पाते । ले कन महान
नेता अलग ही होते ह । वह िनडर होकर क ठन काम वीकार करते ह । वह अपना सच
बोलते ह । वह अपनी दौड़ खुद दौड़ते ह । वह सही िनणय लेत ेह और लोग या सोचगे
इसक  चंता वह नह  करते । वह अपने वहार म िह मत दखाते ह ।

मने स माननीय लोग  के बारे म ब त कुछ िलखा और कहा ह । आप अपन ेलोग  का
खयाल रख तो वह आपके ाहक  स ेअ छा वहार करगे । इसम दमाग चलाने क  बात
नह  ह ै। लोग  को उनका ल य ा  करने म मदद कर तो वह आपका ल य पूरा करगे ।
यह िवचार म अपने क  तक ले जाऊंगा । लोग  म सबसे अ छी बात दिेखए और उनक
नजर म आप एक बेहद दयालु इंसान बन जाएंगे । ले कन दयालु होने का मतलब यह नह
क आप कमजोर बन े। अ छा इंसान बनने का मतलब यह नह  ह ैहालात  स ेलड़ने के िलए
मजबत और साहसी होन ेक  ज रत नह  । मने कभी भी इस तरह का सुझाव नह  दया ।
असाधारण লঘূেণ क मलता और कठारता का ভস্েকৃচट िमलन होता ह ै। दयालु ले कन
साहसी, थोड़ा सा साधु और थोड़ा सा यो ा, िम  ले कन दढ़ृ । (वैसे, आपको पेशेवर और
ि गत प म िव तरीय बनन ेके िलए मदद करने के िलए मने एक िवचार संप  और

असाधारण ावहा रक ऑिडयो काय म रकाड कया ह ैजो ह ै ‘असाधारण नेतृ व ।
इसम िवषय  पर आधा रत मेरे सबसे अ छे िवचार ह ै। यह मेरा आपके िलए एक उपहार
ह ै। आप इसे मु त म robinsharma.com स ेआसानी स ेडाउनलोड कर सकते ह ।)

http://robinsharma.com


सभी अ छे नेता वा तव म अपनी साफ छिव क  चंता करत े ए, जो सही ह ैवह कर
नतीजा िनकालते ह । और मेरा यह आपसे िवन  सुझाव ह ै क - लोकि य काम करन ेके
बजाय सही काम कर । सबस ेअ छी बात वह ह ै क सबस ेमुि कल काम सबसे पहले करना
। इस याद रख । कठोर िनणय ल, प वा दता के साथ बात कर । खराब दशन करने
वाल  को बता दो क वह खराब काम कर रह ेह । बेहतर काम करन ेवाले लोग  से कह े क
आप उनस े कतना यार करते ह । असली बने रह े।

नेता वह जह  ह ैिजसे पसंद कया जाता ह,ै बि क नेता वह होता
ह ैजो सही काम करता ह।ै

जब आप स य, याय, िन प ता और उ कृ ता क  ि थित से नेतृ व करत ेह तो याद
रख आपके आलोचक भी अव य ह गे । ले कन उनक  परवाह कौन करता ह?ै मने कभी
कसी आलोचक को शोकसभा म नह  दखेा । मेरा दो त डनै िशहान जो लॉस एंिजिलस के
बाहर एक महान कंपनी िवन लस चलात ेह- िजसके साथ मन ेनेतृ व िवकास का काम
कया ह-ै एक बार मुझसे कहा- "महान लोग वह होत ेह जो आलोचक  ारा फके गए
प थर  से मारक  का िनमाण करते ह ।" ब त ही अ छी बात ब त ही होिशयार इंसान ।
अगर म मेरे आलोचक  क  बात सुनता तो म भी आज एक दखुी वक ल के प म काम कर
रहा होता, ले कन भगवान का शु  ह ै क मन ेवह नह  कया।
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कस तरह के सुसमाचार का सार कर रहे ही

सुसमाचार का चार करन ेवाले एक इवजिल ट को इस दिुनया म नकारा मक नजर से
दखेा जाता ह,ै ले कन एक इवजिल ट क  प रभाषा के मुतािबक एक ऐसा साधारण इंसान
जो अ छी खबर फैलाता ह ै। यह ऐसा इंसान होता ह ैजो कसी अ छे और महान िवचार
या आवेशपूण कारण  क  वजह से अटक जाता ह,ै ले कन जब वह इस बात से बाहर
िनकलता ह ैतो अपने िवचार को एक कटाणु क  तरह लोग  म फैलाता ह ै । यह ऐसा
इंसान होता ह ैजो मह वपूण काम करन ेम त होता ह,ै उसके बारे म ही सोचता ह,ै
उसका ही सपना दखेता ह ैऔर उसके बारे म ही सोचता ह ैऔर उसके बारे म ही बात
करता रहता ह ै। यह एक ऐसा इंसान ह ैजो एक तर पर, डॉ. मा टन यूथर कंग यूिनयर
ने जो कहा उसका मतलब अ छी तरह समझ म आता ह ै। मा टन यूथर कंग ने कहा था-
"अगर आप कसी अ छी खोज के िलए मरिमटन े के िलए तैयार नह  तो आप जीने के
लायक नह  ह।ै" परेशान और अिनि त दिुनया म इवजिल ट क  बेहद ज रत ह-ै इंसान
ब त महान काम कर रहा ह,ै उनके काय म उ ह आशीवाद िमलता ह ैऔर वह प रवतन
लाते ह ।

यादातर लोग  का महान बनने के ित का जुनून कहा जाता ह?ै बचपन म ही हमम
से येक म यह होता ह ै। हम चाहत ेह क हम सुपरहीरो बन,े अंत र  क  खोज करने
वाले बन, कवी बन पटर बने । हम दिुनया बदल दनेा चाहते ह, पहाड़ी क  चोटी पर खड़े
होकर ढेर सारा आइस म खाना चाहत ेह । उसके बाद जब हम बड़ ेहोने लगते ह जीवन
हम पर काम करना शु  कर दतेे ह ै। भयभीत लोग धीरे-धीरे अपन ेसपने को छोड़ दतेे ह ।
यह  से िनराशा दखनी शु  हो जाती ह ै। जीवन हम चोट लगाना शु  कर दतेा ह ैऔर हम
चार करते ह क हम ब त बड़ा नह  सोचना चािहए, न ही ऊंची प चं चािहए और न ही
ढेर सारा यार । यह सोचते ही मेरे दल को ठेस लगती ह ै। ले कन िबलकुल यही होता ह ै।

मुझे पूरा िव ास ह ै क िसतारे क  तरह चमकने के िलए ही आपने ज म िलया ह ै ।
आप यहां उन कारण  का पता लगान े आए ह जो आपका मकसद ह,ै जो आपक



अ याव यक िनयित ह ैजो आपको आपको गहराई के तर तक ले जाकर आगे बढ़न ेके िलए
े रत करती ह ैऔर जो आपको सुबह क  पहली करण के साथ पेट म आग लेकर जगाती ह
। आप यहां जीवन के उस थान को पाने के िलए आए हो जहां आप प चंना चाहत ेहो और
िजसका उपभोग लेना चाहते हो, कुछ ऐसा खूबसूरत और साथक िजसके िलए आप कुछ भी
करने के िलए तैयार रहते ह । इसका मतलब लोग  का काम के ित िवकास करते ए
उनके अंदर क  ितभा को जागृत करना । इसका मतलब यह भी क एक वतक के नाते
अपने ाहक  को सफल उ पाद बाजार म लाने के िलए मह वपूण योगदान दान करना ।
आपके होने का मतलब समुदाय के लोग  को मदद कर उ ह ऊचाई पर ले जाना या फर
िज ह बेहद ज रत ह ैउ ह मदद करना । हाल ही म मने एक वक ल के बारे म पढ़ा िजसम
िलखा था- वह अपने ाहक  को अधर म नह  छोड़ता था, बि क इस कदर सेवा दतेा था
क उसक  आंख  से खून तक बहने लगे । अित लगता ह?ै हो सकता ह ै। एक इवजिल ट?
िनि त प स े।

आप यहा ंउन कारण  का पता लगाजे आए ह जो आपका मकसद
ह, जो आपक  अ याव यक िनयिते ह जो आपको आपको गहराई
के तर तक ले जाकर आगे बढ़न ेके िलए े रत करती ह ैऔर जो
आपको सुबह क  पहली करण के साथ पेट म आग लेकर उठाती

ह ।

म एक इविजिल ट  ं। आप जब उनस ेबात करगे जो मुझे जानते ह, वह मेरे बारे म
बताएंगे क मेरा ाणवायु लोग  क  मदद कर उ ह चोटी पर प चंाना और उन संगठन
को िव तरीय बनाना ही ह ै। लोग  को पता नह  ह ै क मने भी जीवन म उतार-चढाव
दखे ेह, ले कन यादातर आप मुझे उ साह से भर कर, उ  ऊजा और खुशी से संदशे फैलाते
ए दखे पाएंगे । या म आपसे अलग और खास ?ं िबलकुल नह  । मुझे तो िसफ जीवन
जीने क  वजह िमल गई ह ै।

मुझे पता नह  क आपके जीवन म आपके िलए सबसे यादा मह वपूण या ह ै। वह
आपको ढंूढ़ना ह ै। (कुछ गहरे ित बंब, आ मिनरी ण और आ मा के मा यम स ेआप इसे
खोज सकत ेह जो एक ब त ही बुि मान िवचार ह)ै, ले कन म जानता -ं जब आप अपने
जीवन का ल य पाते ह तो उसे पूरा करने के िलए आप जीवन तक सम पत कर दतेे ह, आप
हर दन उस आग को पेट म िलए ही जागते ह जो मने बताई ह ै। आप सोना नह  चाहत े।
आप उसे पूरा करने के िलए कड़ी मेहनत करना चाहते ह । आप जीवन से खो चुक
आंत रक पू त को ढंूढ िनकालते ह और उस संदशे को उन सभी तक प चंात ेह जो यह
सुनना चाहते ह । आप भी एक इवजिल ट बन जाते ह ।
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कमीनो के तहतः मेरा उ म आचरण

म आपको िसफ चमकने म मदद करना चाहता  ं। म ब त यान से आपको े तम बनाने
के िलए अपना काम कर रहा  ं। आपको आपके काम म सव े  बनाने म मदद कर रहा ं
। आपके घर म खुिशया लाने के िलए मदद कर रहा  ं । आप अपना एक थान बनाए
इसिलए भी म आपक  मदद कर रहा  ं। इसम मुझे या िमल रहा ह?ै खैर, जब म आपको
बेहतरीन जंदगी जीने के िलए मदद करता ,ं मुझे उसम जीवन क  साथकता नजर आती
ह । मुझे ऐसा महसूस होता ह ै क म दिुनया म कुछ अ छा कर रहा  ं। यह मेरे िलए मह व
का ह ै क, म धरती पर बेकार नह   ं। और यही मुझे सबसे यादा खुशी द ेरहा ह ै। सच म
।

इसिलए आज सुबह जब म नहा रहा था म सोच रहा था क या मेरा आचरण उ म
ह?ै दसूरे श द  म कहा जाए तो या मने कोई ऐसा अ छा काम कया ह ैजो कहा जाए क
मेरा सबस ेबेहतरीन काम ह-ै जीवन के खेल म और मेरी मता का? यहां म इस नतीजे पर
प चंा–
● स ाह म पांच दन म न द म से तड़के पांच बजे उठता  ंऔर स ाहांत म दोपहर को
थोड़ी दरे सोता  ं।

● उठने के बाद म खुद के िवकास और ि गत ित बंब के िलए एक घंटा ाथना करता
 ं।

● स ाह म पांच दन काफ  दरे व जस करता  ं।
● हर सात दन के बाद ९० िमनट तक मािलश करवाता  ं।
● िव तरीय आहार (ले कन हर ह त ेम एक या दो िमठी चीज खाता थाजीवन म इतना
भी कड़ा नह  रहना चािहए- जब म म यू काड म लोअरलेस चॉकलेट केक दखेता था,
म आडर कर दतेा था)



● दन भर म कुछ न कुछ िलखता रहता था । िलखने से जाग कता आ जाती ह । डायरी म
म दन के ल य, योजना और िजसके ित म आभारी ,ं नङ् योजना  को सोच कर
उस पर िवचार के साथ ही जो सीख मन ेपाइँ उसे भी िलख कर रखता था ।

● ित दन म पढ़ता था (िजसम हावड िबजनेस र  ूसे लेकर फुरसत के पल और या ा
से लेकर िनवास तक और अ छी कताब शािमल ह)

● दन भर दढ़ृता से भरी बात कहता रहता  ंया फर सफलता के व  को याद करता
रहता -ं खास कर नहाते व  । इससे बेहद मह वपूण िवचार मेरे दल म कायम रहते
ह- यह िवचार कारवाई के ोत ह- सही सोच ही सही दशा म ले जाती ह ।

● एक सा ािहक योजना का स  । म यह अपन ेल य  क  समी ा करता  ं। यादातर
रिववार क  सुबह म यह काम करता  ं।

● मेरा जुनून ऊंचा रखन ेऔर मेरे इदिगेद बड़ ेिवचार मंडराते रह ेइसिलए स ाह म कम से
कम एक तो ऐसे दलच प ि  से म संवाद करता  ं। एक एकल वातालाप आपका
जीवन बदल सकता ह । िबजनेस २.० के एक अंक म बंधन सलाहकार िजम कॉले स ने
एक बड़ी योजना को  कया ह-ै एक संर क ारा एक बड़ी योजना िसफ ३० सेकड
म बांटी गई िजसने मुझे पूरी तरह बदल दया ।

िजस दन आप यह शु  करगे वह आपके नए जीवन का पहला
दन हो सकता ह ै। यह आपक  पसंद ह ।

इससे यादा म करता ,ं ले कन यह मेरे सबसे अ छे िनजी आचरण ह ैजो मुझम से
े  बाहर िनकालते ह । इसम स ेकोई भी एक आप उठा लीिजए । िजससे आप असहमत है

उसे याग द । आपको अपना जीवन जीते व  इसम से कौन सा फायदमंेद ह ैवह चुन
लीिजए । और उस पर आज से ही अमल करना शु  कर द । िजस दन आप इसे शु  करगे
वह आपके नए जीवन का पहला दन हो सकता ह ै। यह सब आपक  पसंद ह ै।



२८

सं कृित ही राजा है

हाल ही म म उ  तकनीक  बंधक  के एक समूह के िलए नेतृ व िश ण द ेरहा था ।
िव ाम के समय एक अ छा दखने वाला ि  मेरे पास आया और अपनी बात मुझसे
कहने लगा- आपने जो संगठन म सभी म नेतृ व सं कृित बढ़ाने क  बात कही वह मुझे ब त
ही अ छी लगी । हमारी कंपनी म हमारी सबसे बड़ी ाथिमकता हमारी सं कृित के
िहसाब से काम करन ेक  ह ै। हम उसके बारे म लगातार बात करते रहते ह । िपछले साल
हमारी कंपनी ने ६०० फ सदी क  तर  क  । सं कृित बढ़ाने पर क त हमारी योजना ने
वैभवशाली काम कया ह-ै शानदार ।

जैसा क मने पहले भी सुझाव दया था, आपक  सबसे थायी ित पधा ह,ै आपको
लाभ दलाने वाली नेतृ व क  सं कृित को िवकिसत करना । संगठना मक िवकास और
कमचारी िश ण के िलए जब कोई कंपनी शमा लीडरिशप इंटरनेशनल को काम दतेी ह,
तब हम सबसे पहले कंपनी क  काम करने क  सं कृित को िवकिसत करने का काम करते ह-
य क काम करने क  सं कृित पर ही आपका काय का दशन िनभर ह । अगर आपका
उ पाद अ छा ह ैतो आपके ित पध  उसक  नकल करगे, वह आपक  सेवा क  नकल
करगे, वह आपके ांड क  नकल करगे, ले कन वह आपक  सं कृित क  कभी नकल नह  कर
पाएंगे । और आपक  सं कृित ही एक ऐसी चीज ह ैजो आपके संगठन को िवशेष बनाती ह ै।
संगठन क  काम करने क  जो सं कृित ह ैउससे आपके अचरण का तर पता चलता ह ैऔर
वह अगर अ छा ह ैतोx वह और आगे बढ़ते जाता ह ै। आपक  सं कृित ाहक  को बताती
ह ै क मह वपूण या ह ैऔर या वीकारना चािहए । आपक  सं कृित क  वजह से ाहक
को पता चलता ह ै क आपके संगठन के मू य या ह ै(जैसे ईमानदारी, नए क  खोज, अंत
तक सुधार करन ेका य , ाहक  को संतु  करना, सहयोग, प वा दता और ढेर सारे)
आपके संगठन क  सं कृित आपक  दाशिनकता तय करती ह,ै आपक  पौरािणकता और
आपका धम तय करती ह ै। और मेरे िलए सं कृित ही राजा ह ै।



आपक  सबसे थायी ित पधा ह,ै आपको लाभ दलान ेवाली
नेतृ व क  सं कृित को िवकिसत करना ।

कंपनी म सं कृित िनमाण के पांच बेहतरीन तरीके इस कार ह:ै

अनु ान- सं कृित म म पूजाप ित पसंद करता  ं । अ छी कंपिनयां जैसे डले, गूगल,
साउथवे ट एअरलाइंस, ए पल ऑर वॉलमाट क  काम करन ेक  शैली समान ह, यानी
उनक  पूजाप ित एक जसी ही ह । ७ बजे टीम के सद य  का िमलना, शु वार क  दोपहर
टीम के सद य  के संबंध  म बढ़ावा आने के िलए िप ा पाट  का आयोजन करना अनूठे
रवाज ह । इन र स  क  वजह से सं कृित को प िमलता ह और वह खास भी बनती ह ।

समारोह- बो टन साइं ट फक जसी कई अरब डॉलर क  कंपनी क  थापना करन ेवाले
वै ािनक जॉन एबल ने एक बार रात का खाना खाते व  मुझसे कहा था- िजसका आप
समारोह मनाना चाहते ह वह आपको िमल जाता ह । ब त ही शि शाली सोच थी । जब
आप कसी को अपनी सं कृित के मू य  क  र ा करने के िलए खड़ा आ दखेते ह उसे
जनता का हीरो बनाए । वहार को पुर कृत कए जाने से वहार दोहराया जाता ह ।
इसिलए अ छा काम करने वाले लोग  को ढंूढ़े ।

वातालाप- आएका नेता जो कहता ह वह  आपके कमचारी करत ेरहत ेह और वैसे ही बनते
ह । आपके कमचा रय  के दल  तक आपक  दरूदृ ी और आपके मू य  को प चंान ेवाले
कमचा रय  के बारे म जब आप इक ा होत ेह- सा ािहक बॅठक, या दन म जब भी आप
इक ा होते ह या फर जब आप वॉटर कूलर के पास पानी पीते होत ेरहते ह- तो आपको
सतत बात करते रहना चािहए । िनरंतर खड़ े रहने के िलए आपको सुसमाचार
(इवजलाइ ड) सारत करने क  ज रत ह । जक िवच न ेअपनी उ कृ  पु तक िव नंग म
िलखा ह क वह ब त सारा समय जीड़ के ल य को यादा से यादा लोग  तक प चंान ेके
िलए तीत करते थे । वह सुबह तीन बजे बात करने के िलए अपने लोग  को बुला लेत ेथे
जब वह आधी न द म रहत ेथे- इस बात को वह अ छी तरह याद रखते थे और दबुारा बता
भी सकते थे (जो मुझे याद नह  रहता था)

िश ण- कमचारी के िवकास पर यान दनेे क  सं कृित को बढ़ावा दनेा ही एक मह वपूण
ल य ह । अगर आप इस बात से सहमत ह के आपक  कंपनी क  सबसे बड़ी पंूजी आपके
कमचारी ह, तो ही उनके िवकास क  कोिशश करने म समझदारी ह, नेतृ व क  सं कृित का
िनमाण कमचा रय  के दल ऑर दमाग म अ छी तरह पोिषत करने के िलए प रसंवाद
और नेतृ व कायशाला का आयोजन कर । जब आपके कमचारी बेहतर बनगे, आपक
कंपनी भी बेहतर बनेगी ।

कहानी सुनाना- े  कंपिनय  म पीढ़ी दर पीढ़ी अ छी कहािनयां सुनान ेक  सं कृित ह ।



कहानी जैसे कस तरह कंपनी क  थापना एक तहखान ेम ई या कस तरह टीम के
सद य  न े ाहक  तक उ पाद प चंान ेके िलए कस तरह अित र  मेहनत क  या कंपनी
को कॅसे आपदा क  कगार से वापस लाने का काम कया । कमचा रय  के दल  म कंपनी के
ित आ मीयता बढ़ान ेके िलए कहािनयां बताना सबसे बेहतर तरीका ह । जो सीमट क
तरह कंपनी से कमचा रय  को जोड़ दतेा ह ।

ित दन काम पर जान ेवाले लोग एक समुदाय का िह सा बनना चाहत ेह । इंसान
क  गहरी मनौवै ािनक ज रत लोग  के साथ रहने क  होती ह ै। हम उस संगठन के िलए
काम करना चाहत ेह जो हमारी क  करना जानता हो, हमारे ि गत िवकास को बढ़ावा
दतेा हो और हमे यह महसूस कराता हो क हम एक सपन ेको पूरा करन ेम योगदान द ेरहे
ह । इन बात  पर सही तरह से अमल कर नेतृ व क  सं कृित तैयार क  जाए और अपने
बेहतरीन कमचा रय  को साथ म रखते ए अ य अ छे कमचा रय  को भी अपनी ओर
आक षत कर । या यह सही नह  होगा?



२९

आपका काय म झूठ सािबत न हो

एक पुरानी कहावत ह-ै आपने जो कया उस ेऊंची आवाज म बताएं, य क मने उसे सुना
नह  । आप कह सकत ेह क आपका प रवार ही आपक  ाथिमकता ह,ै ले कन प रवार के
िलए समय दनेा आपके काय म म शािमल नह  ह,ै तो इसम स ाई यह ह ै क आपका
प रवार आपके जीवन क  ाथिमकता नह  ह ै। आप यह भी कह सकत ेह क सश  शरीर
आपका सबसे बड़ी ाथिमकता ह, और म दखे रहा  ं क आप स ाह के काय म म पांच
छह बार भी िजम म जाना शािमल नह  ह ै। इसका मतलब असिलयत यह ह ै क आप जो
सश  शरीर क  बात कर रह ेह वह एक ढ ग ह ैऔर वह आपके िलए मह वपूण नह  ह ै।
आप यह बहस भी कर सकते ह क वयं िवकास आपके िलए अिनवाय ह ैऔर आप भावी
ह । आप आपका काय म मुझे बताइए और म आपको सच बताऊंगा, य क आपका
काय म झूठ नह  बोलेगा ।

ामािणक सफलता और थाई खुशी आपके जीवन म नह  ह,ै य क आपके दिैनक
काय म, उ  िवचार  से मेल नह  खा रह ेह । यह ब त ही बड़ी सोच ह ैजो उन कियकारी
ाहक  के ए उपयोगी सािबत ई ह ैिज ह मन ेिसखाया ह ै। आप जो कर रह ेह और आप

जो ह ैअगर उसम अंतर ह ैतो आप ईमानदार नह  ह ै। म उसे ईमानदारी म अंतर कडूगंा ।
अपने दिैनक ितब ता  और गहरे मू य  के बीच क  खाई क  वजह से आपका जीवन
पूरी मता से कायरत नह  ह ै(और साथ ही खुशी भी कम िमल रही ह)ै य ? य क आप
जो बोल रह ेहो वह नह  कर रह ेहो । आपका काम आपके बात  से मेल नह  खा रहा ह ै।
आप खुद से िव ासघात करने का अपराध कर रह ेहो । सबसे बड़ा अपराध । और इसका
गवाह आपके अंदर ही गहराई से रह रहा ह-ै आपका िववेक-उस ेदिेखए ।

आपका काय म ही आपके वा तव मू य और िव१वास का सबसे
बड़ा पैमाजा ह और जो आपके िलए मह वपूण भी ह।ै



आपका काय म ही आपके वा तव मू य और िव ास का सबसे बड़ा पैमाना ह ैऔर
जो आपके िलए मह वपूण भी ह ै। ब त सारे लोग अ छी-अ छी बात करते ह, ले कन बात
करना आसान ह ै। बात कम कर और काम यादा कर । आप आपका काय म मुझे बताइए
और म आपको बताऊंगा क आपक  ाथिमकता या ह ै । म एक मुकदमे लड़न ेवाला
वक ल  ं । अदालत म गवाह उ ह जो चाह ेकह सकते ह, ले कन सबूत कभी झूठ नह
बोलते ।



३०

एक अिभभावक के प म चमके

मने िजन ाहक  को िसखाया ह,ै उनम से कुछ ऐसे ाहक ह ैअपने िनजी हवाई जहाज से
टोरंटो के पास वाले एक छोटे से हवाई अड़ ेपर उतर कर मेरे पास आते थे और हमारी
पहली ही मुलाकात म कहते थे- रॉिबन, मेरे पास ब त सारा पैसा ह,ै दिुनया भर म फैले
ए लोग  का मेरे घर म तांता लगा रहता ह,ै मेरी सावजिनक शंसा भी होती ह,ै बावजूद
इसके म बेहद दखुी ।ं मन ेपूछा य , तो उसने कहा, य क वसाय बढ़ाने के च र म
मने अपना प रवार खो दया, मेरी प ी न ेमुझे छोड़ दया और मेरे ब  ेतो मुझे जानते ही
नह  । तब मेरा दल टूट जाता ह ै। इस तरह का ही उ र आम तौर पर िमलता ह ै।

आपके ाथिमकता क  सूची म शीष पर अपने वा य के साथ ही अपन ेप रवार को
भी रख । उसका या मतलब ह ैजब आप अपना सपना तो पूरा कर रह ेह ले कन अकेले ही
। एक असाधारण माता-िपता के िलए और भी कुछ बात ह जो बेहद मह वपूण ह ै। ब े
अिव सनीय प से ज दी बड़ ेहो जात ेह । पलक झपक  और वह चले गए- अपना जीवन
जीने के िलए । मुझे लगता ह ै क मेरी बेटी का ज म अभी एक-दो वष पहले ही आ ह,ै
ले कन आज वग नौ वष क  ह ैऔर वह अपना यादातर समय अपने सबसे अ छे दो त
मै स के साथ खेलन ेम िबताती ह ै। (मै स लाड़ यार स ेिबगड़ा लड़का ह ैिजस े िशि त
करने क  आव यकता ह)ै ऐसा लगता ह ै क कल ही मेरे मांसल गाल  वाला, िशशु क  तरह
आवाज िनकालने वाला बेटा बाबागाड़ी म घूम रहा था, जो अब ११ वष का ह ै। वह मुझसे
भी तेज गित से पढ़ता ह ैऔर अपने भिव य क  योजना  को मेरे साथ बांटता ह ै(वह एक
उ मशील पंूजीपित बनना चाहता ह)ै । इतनी ज दी ब  को बड़ ेहोते दखेना वाकई ब त
ही दखु क  बात ह ै। मुझे लगता ह ै क उदारता के साथ अपन ेसमय का कुछ िह सा म उ ह
सम पत क ं  (मेरे ब े मेरे िलए हमेशा मेरी पहली ाथिमकता रह ेह)ै एक अिभभावक के
प म चमकते रहने के िलए म कुछ िवचार आपको द ेरहा ं



अपन ेडर स ेब  को दरू रखे, उ ह यह िशखाए क या संभव है

उदाहरण से अगुआई करे- अपने ब  को भािवत करने का सबसे अ छा तरीका ह उनके
साथ बातचीत जारी रखं । ब  से जो वहार दखेना चाहत ेहो उस ेएक नमून ेके प म
पेश करो । ब  को कताब  क  मह ा समझा कर अपने कमरे म जाकर तीन घंटे तक
एमटीवी दखेते न बठे । वह दो न ह  आख आप जो कर रह ेह वह सब कुछ दखेती ह । यह
बात मने द मॉ क  सो ड िहज फेरारी के एक करण पा रवा रक िववेक म िलखी ई ह
। यह एक ऐसी कताब ह जो आपको आपके घर म युवा नेतृ व का िवकास करने म
उपयोगी सािबत होगी ।

अपने ब  को िवकिसत करना- खुद को अपन ेब  के माता-िपता क  तरह नह  बि क
उनका िवकास करन ेवाले के प म दखेे । यह ब त ही ज री ह क उनके दमाग, दल
ऑर आ मा का िवकास हो । यह आपका काम ह । उ ह महान कला  से उजागर कर ।
उ ह अ छे दलच प रे तरां म ले जाए, उ ह अि तीय िवचार  वाले लोग  से िमलवाएं ।
जॉन केनेडी (जेएफको) के िपता हमेशा घर म खाने पर अि तीय िवचार  वाले लोग  को
आमंि त करते थे खाना खाते समय ब  ेमेहमान  से सीखत ेथे ऑर मेहमान  से सवाल भी
करते थे ता क वह और सीख सक- ब त ही अ छी था ह यह ।
ब  को े रत कर- बड़ े िवचारः माता-िपता अपन े ब  को िसखाएं के कस तरह
दिुनया को दखे । माता-िपता ब  को दखाए के कस तरह दिुनया काम करती ह । ऑर
अगर आप दिुनया म सीमारेखा दखेते ह तो बढ़ने वाले ब  ेभी वही दखेते ह । अपने डर से
ब  को दरू रख, उ ह िसखाए क या संभव ह । उ ह अपने ही रा त ेपर चलते ए
दिुनया क  तर  करने वाले महान इंसान बनन ेके िलए े रत कर । उ ह समथ कर ।

यह ऐसा हिथयार ह ैजो सीधे मेरे घर स ेआया ह ै। ित दन सोने के पहले म अपने
ब  से चार बात कहता -ं बड़ ेहोने पर आपको जो करना ह ैवह आप कर, कभी भी हार
न माने, जो भी करना चाह वह अ छी तरह कर और यह याद रख क आपके िपता आपसे
कतना यार करते ह । लगातार चार वष तक ित दन म यह कहता आ रहा था । वे
अकसर कहते थे- िपताजी, हम यह सब बात जानते ह क कभी भी हार न मान और आप
हमसे बेहद यार करत ेह । यह ऊबाऊ हो रहा ह ै। ले कन मुझे पता ह ैएक दन. शायद जब
म बेहद बूढ़ा हो जाऊं, मेरे चेहरे पर झु रयां आई हो िव  म मेरे सबस ेपसंदीदा दो लोग
िबयांका या को बी क  ओर से एक प  आएगा । कागज के इस साधारण टुकड़ ेपर िलखा
होगा, िपताजी, म ब त ब ढया जंदगी जी रहा  ं। िपता के प म हमारे साथ रहन ेके
िलए आपका ध यवाद । साथ ही उन चार बात  के िलए भी ध यवाद जो हर रात को सोने
के पहले आप हमसे कहत ेथे । उ ह  बात  ने मेरे जीवन म बदलाव आया ।



३१

वाहवाही के ापारी बने

दि ण समु  तट के होटल िव टर के कमरे म दािखल होने के बाद मने इस करण को
िलखा ह ै। कुछ महीने पहले इस होटल का नवीनीकरण होते ए मने दखेा था और उसी
व  तय कया था क फर कभी जब िमयामी आउंगा इसी होटल म आऊंगा । इसिलए म
इस होटल म  ं। जहां िव१व म ब त सारे वसाय ऊबाऊ और पुराने हो गए ह, धीमे हो
गए ह, वह  म इस थल के बारे म आपको जानकारी दनेा चाहता  ं य क म इससे ब त
ही भावी आ  ं।

जब भी म सफर करता ,ं हमेशा नए अलग-अलग होटल  म कता  ं। म िनरी ण
करता  ं क ाहक के साथ यह होटल वाले कस तरह से पेश आत ेह ै(और यादातर कस
तरह क  सेवा नह  दतेे ह)ै । सुकून दने ेवाला िडजाइन (जो बड़ ेिवचार  को े रत करता है
और वह िवचार म अपने टीम के सद य  को उ पाद बनाने के िलए स पता  ं। यह उ पाद
सीडी कवर से लेकर कपड़  तक होते ह ।) म यह भी दखेता  ं क या होटल ने इस बात
को समझ िलया ह ै क आज हम िजस अनुभव क  अथ व था के दौर म जी रह ेह उसम
ाहक को शु  स ेलेकर अंत तक पूरी तरह संतु  कर उसस ेवाहवाही हािसल क  जाए ।
अ छी खबर यह ह ै क यह होटल अ भुत ह ै। जब म होटल के मु य दरवाजे से आ रहा

था तो दरबान ने एक बड़ी मु कान से मेरा वागत कया । ब त ही खूबसूरत और आंख
को सुकून दनेे वाला िडजाइन ( यादातर होटल म नजर आन ेवाले अांख  म चुभने वाला
सफेद रंग दवार  पर नह  था । लगभग सभी होटल वाले सफेद रंग क  नकल करत ेह-
और उसे छुपाने क  भी कोिशश करते ह ।) । यादातर हरा और नए रंग का इ तेमाल
कया गया था, माहौल म धीमे वर म अ छा संगीत बज रहा था । वागत क  के
कमचारी भी ब त अ छे थे, उ ह न ेहसंी के साथ मेरा वागत कया और जब तक म
अपना नाम दज कर रहा था तब तक एिवयन के पानी म न बू डालकर मुझे दया ।
पूलसाइड म रात को एमटीवी यूिजक वीिडयो पुर कार समारोह आयोिजत कया गया
था जहां पर तेज संगीत बजने वाला था । कै रन न े मुझे पूछा क या म ऐसा कमरा



चा गंा जहां से पुर कार समारोह साफ साफ नजर आ जाए- म ऐसा ही कमरा चाहता था
य क मुझे यादा न द क  ज रत नह  थी ।
बेलमैन ए रक न ेमुझे िजम और पा दखाया । लंदन के सडरसन होटल के बाद मने

इतना अ छा िजम कसी होटल म दखेा था । कमरा तो ब त ही शानदार था- कला मक
प से सजाया, साफ सुथरा और बेहतरीन तरीके से संवारा गया था । सब कुछ ब त ही
भावशाली था-असल म िबलकुल उ ह  मानक  पर खरा ठहर रहा था जो म आपको
ो सािहत करने के िलए कहता  ं।

आज हम िजस अनुभव क  अथ व था के दौर म जी रह ेह
उसम ाहक को शु अ से लेकर अंत तक पूरी तरह संतु  कर

उसके मंुह से वाहवाही हािसल क  जाए ।

होटल िव टर जे कम दावे के साथ बेहतरीन सुिवधाएं दी थी । िजसक  वजह स ेहोटल
ने मेरा दल जीत िलया । पूरी तरह िशि त कमचारी, बेहतरीन सुिवधाएं, उ कृ
िश ाचार ने मेरा दल जीत िलया । अब म नीचे क  ओर होटल के खान ेका वाद लेने जा
रहा  ं(सभी इस रे तरां के बारे म बात कर रह ेथे, य क यहां के मु य खानमामे का वह
१००० िविभ  तरीक  वाले मसाले स ेसजा कोना िजसका इ तेमाल वह खाना बनान ेम
करता था) । म दावे के साथ कहता  ं क मुझे वह खाना पसंद आएगा।



३२

जो है उसे यार करने के बजाय वह पान ेक  कोिशश कर जो
पाना चाहत ेह

कुछ जानकार हम ो सािहत करते ह क आज आपके पास जो ह ैउसका आनंद ले और
उसक  सराहना कर । वह कहते ह क यादा पाना हमारे असंतोषी होन ेका ाथिमक ोत
ह ै। और दसूरे लोग कहते ह क एक इंसान होने के नात े ित दन हम कड़ी मेहनत कर
चोटी पर प चंन ेक  कोिशश करमहान बन े । इस मु े पर मने ब त संघष कया । मन
अपना िनजी दाशिनक बनाया ह ै क म अपने जीवन के अधीन र गंा । मुझे लगता ह ै क
मुझे जवाब िमल गया ह ै। एक ऐसा समाधान जो मुझे सही लगता ह-ै मुझे महसूस आ क
वह ह ैसंतुलन । म उसे मंडलेा संतुलन कहता  ं।

ने सन मंडलेा एक ऐसे इंसान ह िजनका म बेहद स मान करता  ं। उ ह न ेएक बार
कहा था, एक ऊंची पहाड़ी क  चोटी पर प चंने पर जब कोई यह सोचता ह ै क चढ़ने के
िलए और भी कई पहािड़यां ह । म यहां एक पल िव ाम करन े के िलए बैठा  ंऔर
खूबसूरत कृित का आनंद ले रहा  ं। साथ ही पीछे मुड़ कर म यह भी दखेना चाहता ं
क कतनी क ठनता से म यहां प चंा  ं। ले कन म िसफ यहां पल भर आराम कर रहा  ं।
वतं ता िमलन ेके बाद िज मेदा रयां भी आती ह, म यहां क नह  सकता य क मेरा
सफर ख म नह  आ ह ैमुझे लंबा सफर तय करना ह ै।

मेरे िहसाब से ने सन मंडलेा का यह सुझाव वा तव म एक सही संतुलन के बारे म ह ।
आप जहां ह ैवहां का आनंद लीिजए, जो सफर तय करके आए ह उसका मजा लीिजए ।
अपने जीवन के सफर म आप जहां प चें ह उसके ित आभार कट क िजए । आज का पल
जीएं।, ले कन यह भी याद रख क इसके साथ ही आपक  िज मेदा रयां भी बढ़ी ह ै। मुझे
पूरा िव ास ह ै क हर इंसान म कत  क  चमक होती ह ै। हम अपन ेअतीत क  जीत पर
संतु  होकर आराम नही करना चािहए । हम आगे बढ़ना चािहए- ित दनऔर लोग  क
अ छी सेवा करने का कड़ा यास करना चािहए । अपनी मता को पहचानते ए धरती
के बेहतर नाग रक बनना चािहए । हम लगातार अपने डर के साथ चलत े ए जीवन जीने



का यास करना चािहए । हम अपनी रचना मक ितभा का इ तेमाल करत,े दखेते ए
लगातार बड़ा काय करते रहना चािहए । इस अिभयान म हम खुद क  ताकत को महसूस
करना चािहए । मुझे िव ास ह ै क यह हमारे डीएनए म ह और इससे इनकार करना
मानव धम से इंकार करने जैसा ह ै।

इस िव१व को ऐसे लोग  ारा बजाया गया ह ैजो कुछ बात  म
असंतोष महसूस करते थे और उ ह पता था के वह इसे बेहतर

बजा सकते ह,

और हां, जब हम ि गत तर पर ऊचे सपने दखेत ेह, तो हमम असंतु ता िनमाण
होती ह ै। ले कन इस िव१व को ऐसे लोग  ारा बनाया गया ह ैजो कुछ बात  म असंतोष
महसूस करते थे और उ ह पता था क वह इसे बेहतर बना सकत ेह. थॉमस एिडसन का
अवलोकन ह-ै आप मुझे पूरी तरह संतु  इंसान दखा  म आपको उसक  िवफलता
दखाऊंगा । मुझे पता ह ै क आज के जमाने म यह राजनीितक तौर पर गलत ह ै। ले कन
मेरे िवचार से वह िबलकुल सच बोल रह ेथे । हमम से जो महान ह ैवह जो चीज चल रही
थी उससे संतु  नह  थे । गांधीजी के बारे म सोिचए, मदर टेरेसा के बारे म सोिचए,
आचिबशप डसेमड टुटु के बारे म सोिचए, िबल गे स के बारे म सोिचए, आइन टाइन के
बारे म सोिचए और मंडलेा के बारे म भी सोिचए ।

इसिलए आपके पास जो ह ैउससे यार कर और उसके बाद वहां के िलए िनकले जहां
आप प चंना चाहते ह। पहाड़ी चढ़ने का आनंद लो, ले कन चोटी पर प चंन ेके बाद अपनी
आंख बंद नह  करना ।



३३

सोचे एक सीईओ क  तरह

कुछ महीने पहले मन ेएिशया क  सबस ेतेज गित से तर  करने वाली आईटी कंपनी के
नेतृ व टीम से बात क  थी। अ भुत कंपनी । िसफ दस वष म जीरो स ेलेकर १ अरब डॉलर
तक प चंी कंपनी । २३,००० कमचारी । दरूदश  अ य  । उनके एक श शाली िवचार
को म आपके साथ बांटना चाहता ।ं कंपनी म १५०० व र  मैनेजर ह ैजो १५०० िविभ
िवभाग और काम संभालते ह । कंपनी के अ य  न ेइन बंधक  से कहा ह ै क वह कंपनी के
बंधक नह  ह ैबि क सीईओ ह जो अपना छोटा कारोबार कर रह ेह । एक बड़ी कंपनी एक
िनवेशक क  तरह होती ह ैजो उनक  ज रत  को पूरा करती ह।ै वह उ ह संसाधन ,
संरचना  के साथ अवसर दान करती ह ै। वह इसके बदले िसफ नतीजे चाहती ह। अपने
काय का वािम व बनने क  अवधारणा ही उ ह ेरणा दतेी ह ैऔर वह एक उ मी क
तरह काम करना शु  कर दतेे ह । यह उ ह एक नेता क  तरह काम करने के िलए े रत
करता ह।ै यह उ ह सम या का िज  करन े के बजाय उसका समाधान िनकालने के िलए
े रत करता ह ै। ब त ही अ छा िवचार ।

अपने वसाय क  सफलता के िलए ि गत प से िज मेदारी
ले । एक उ मी क  तरह काम कर दखाए । अपने ापार को

बढ़ाए, खच म कटौती करे और अ छा काम कर ।

आप अपन े े  के मु य कायकारी अिधकारी (सीईओ) ह । या आपक  कंपनी म
िव ीय िवभाग ह?ै आप इस िवभाग के सीईओ ह, इस छोटे उ म के सीईओ ह । मानव
संसाधन िवभाग म काम कर रह ेह? यह आपका छोटा उ म ह ै । दन के अंत म आप
सफाई करते ह? यह आपका उ म ह ै। जो एक बड़ी कंपनी क  सेवा कर रहा ह ै। अपने



वसाय क  सफलता के िलए ि गत प स ेिज मेदारी ले और एक उ मी क  तरह
अपने ापार को बढ़ाए, खच म कटौती करे और अ छा काम कर । आप अपने कै रअर म
छा जाएंगे और सीईओ आपसे यार करेगा ।



३४

रवलाड़ी क  तरह काय कर

अपने जीवन के मह वपूण े  म बेहतरीन प रणाम लान ेके िलए मेरे िहसाब से सबसे
अ छा रा ता ित दन अ यास करन ेका ह ै । शीष के िखलाड़ी जानत ेह क ित दन
अ यास करने पर ही वह महानता हािसल कर सकत ेह । कुछ समय पहले म भाषण और
कायशाला  क  ृंखला के िलए मा को गया था । एक दन सुबह म होटल क  जीम म
कसरत करने गया । सुबह छह बजे का समय था । या आप सोच सकत ेह, वहां पर कौन
था ? मैरी िपयस । एक टेिनस टार । दो घंटे तक वह दौड़ रही थी, वजन उठा रही थी,
उठा-बैठक कर रही थी और अनिगनत पुश अ स लगा रही थी । वह अपन ेसफलता क
क मत चुका रही थी ।

महान बनने के िलए अ यास करन ेक  ज रत ह ै। िखलाड़ी इस बात को अ छी तरह
जानते ह । हम वह इतना अलग य  लगता ह?ै यक नन अ यास स ेही अनुशासन आता है
। ले कन मेरा दो त िनडो यूबेन (जो एक ावसाियक सलाहकार और ेरक व ा ह)ै
अ सर कहता ह- "अनुशासन क  क मत हमेशा अफसोस के दद से कम होती ह ै ।"
बुि मान ि  ।

म आपको यह सुझाव दनेा चाहता  ं क िनजी और पेशेवर महानता ही काम आती ह
। म आपको यह सुझाव कभी नह  दूगंा क आपका सपना िबना कुछ याग कए और
समपण, व-िनयं ण क  क मत चुकाए बगैर पूरा हो सकता ह ै। क मत चुकाएं ऐसा श द
ह जो स ाई से यु  ह । हम म से कुछ े  लोग  यह श द बेहद आसान लग रहा ह ै। म
इसे हसं जैसा असर कहता -ं िविश  कलाकार  क  िनजी और ावसाियक सफलता हम
आसान लगती ह और वह पानी म िजस तरह एक हसं चलता ह ैवैसे ही शानदार प से
चलते नजर आते ह । ले कन, हम पानी क  सतह के नीचे उनक  योजना, अनुशासन, कड़ी
मेहनत और िनकट िनद ष िन पादन नजर नह  आता जैसा पानी म हसं के तैरने वाले पैर
नजर नह  आत े।



शीष रवलाड़ी अ छी तरह जानते ह के अ यास ही उ ह चोटी
पर प चंा सकता ह ै।

मेरे जीवन म, लगातार अ यास क  ृंखला  क  वजह से ही म आज का यह महान
दन दखे रहा  ं। यह म आपके साथ बांटना चाहता  ं। कभी कभी जीवन म अ यािशत
चुनौितयां आ जाती ह और आप अपनी राह से भटक जात ेहो- जीवन म यह होता ही ह ै।
ले कन लगातार अ यास करने क  वजह से आप चोटी पर रहते ह और आप हमेशा
सकारा मक सोचते रहते ह । यह ब त ही साधारण िवचार ह ैिजसने मेरे कई ाहक  को
मदद क  ह ै। ित दन के अ यास से ही आप अ छा जीवन जीत ेहो इसम सुबह डायरी
िलखने का समय िजसम आप अपनी भावना  को, िवचार  को और उन सभी के ित
आभारा हो शािमल करते हो । या फर आप व जश करने के साथ अपना दन शु  करत ेहो
और उ  दज का खान ेके साथ । म आम तौर पर पं ह िमनट तक अ छा संगीत सुनता ,ं
इससे मुझे ऊजा िमलती ह और म खुद को खुश दखेता  ं। अपने ल य को क त करन ेके
िलए म सफलता के या दढ़ृता से कह ेव  का इ तेमाल करता  ं। सफलता, खुशी और
मन क  शांित िसफ दखावे के िलए नह  होती, उस ेबनाने क  ज रत होती ह ै। आप अपने
अ यास को अ छी तरह जान ल और अिवरोध प से उसका दशन करते रह े। और उसके
बाद आप हमारी इस दिुनया म चमक जाओगे ।



३५

बेतहाशा उ साही बने

उ साही रह-े आज आसानी से बोला जाता ह-ै ऊजावान रह-े िघसा पीटा श द बना ह,ै
आवेशपूण रहो- उबाऊ लगता ह ै। बावजूद इसके उ साह, ऊजा और आवेश के िबना आप
अपने े  म या आपका संगठन िव  तर पर नह  प चं सकता । (हां, ले कन म यह भी
सुझाव नह  दनेा चाहता क नेतृ व का यह कोई रॉकेट िव ान ह ै।) रा फ वा डो इमसन ने
एक बार कहा था-"दिुनया के इितहास म िजतन ेभी महान और भावशाली आंदोलन ए
वह उ साह क  उपलि ध क  वजह स े ए ह।ै" सैमुअल उलमन का अवलोकन ह ै क- हम
िसफ कई वष  तक जीिवत रहने स ेबूढ़े नह  होते, बि क जब हम अपन ेआदश  को छोड़ने
लगते ह उस व  बूढ़े हो जात ेह । वष  क  वजह से वचा पर झु रयां आ जाती ह, ले कन
जब हम अपना उ साह छोड़ दतेे ह तो अपन ेआ मा पर झु रयां पड़ने लगती ह । उ साह ही
मायने रखता ह ै।

मुझे मेरे इद-िगद ऐसे लोग पसंद ह ैजो एक साधारण हो और दल को छूने वाले :
यानी जो उ साही ह । बेतहाशा उ साही । वे जीवन को खुले प से जीत ेह । वह िज ासु ह
। उ ह सीखने क  चाह ह ै। जब वह मुझे दखेते ह तो मु कुराते ह, और बेहद मजे करते ह ।
य द काम करना ह ैतो पूरी मेहनत लगन से कर या न कर ।

आज, काम करते व  वा तव म िजतना उ साह जुटा सकत ेहो उतना जुटा कर काम
कर । सारी हद पार कर ऊजावान बन ेऔर उ ेिजत होकर जीवन जीएं । लोग  म सबसे
अ छी बात दख । अपने ाहक  को खुश करने के िलए अित र  मेहनत कर । जब जीवन
म कभी गहरा झटका लगता ह ैतो उसम से सीख लेकर खुद का ि गत िवकास कर और
अवसर ढंूढ़े । एक बढ़न ेके मौके के प म उस ेगला लगा ल । अपन ेटीम के सद य  के साथ
हसंीमजाक कर । अपने ि यजन  से कह े क आप उनसे बेहद यार करत ेह । अपना उ साह
फैलाएं । म सबस ेपहले इस बात से सहमत  ँ क आप दन भर म होन ेवाली घटना  पर
िनयं ण नह  रख सकते, ले कन मुझे संदहे नह  क उ साह से भरे होने के कारण आप आने
वाले समय म जो भी आपके सामने आएगा उस ेअनु ह, शि  और एक मु कान के साथ



संभाल लगे ।

सारी हद पार कर ऊजावान बने और उतेिजत होकर जीवन जीएं
।



३६

सफलता से सी नह  ह

ब त सारे नेतृ व िवशेष  सफलता और इ छाएं पूरी होना ज टल मानत े ह ै । वह
नवीनतम तकनीक से िसखात े ए और नवीनतम साधन  क  मदद स ेआपको जीवन म
महान बनने क  तरफ आगे बढ़ात ेह । एक जादईु गोली ले लो या नई े ज को वीकार करो
सब ठीक हो जाएगा । जीवन िब कुल सही होगा ।

कोरी बकवास ह ै। हां, यह सही ह ै क एक असाधारण अि त व और कौशलता काम
करती ह ै। बेशक, महानता पाने के िलए- ि गत और पेशेवर- याग क  आव यकता ह ै।
प रप ता का पहला ल ण यह ह ै क छोटी छोटी खुिशय  को छोड़ कर आगे िमलने वाली
बड़ी खुशी के िलए काम करे । सही बात ह ै। सही काम करने का मतलब क ठन काम पूरा
करना ह ै। ले कन यहां एक अ छी खबर भी ह ै: ित दन लगातार अपने सपन  को पूरा
करने क  दशा म यास कर जो सफलता के मूल िस ांत  म से एक ह ैऔर उस समय आप
अपनी सही जगह प चं जाओगे िजसका आपने सपना दखेा ह ै।

सफलता मादक नह  ह ै। यह उ कृ ता से आवेशपूण अिवरोध के साथ काम करन ेक
मूल बात ह ै। मुझे इस श द से यार ह ै। अिवरोध । यह अ भुत ह ै क लंबी दरूी तक कसी
के साथ रहने स ेआप कुछ ा  कर पाएंगे । यादातर लोग ज दी हार मान जाते ह । मुझे
लगता ह ै क उनका डर उनके िव ास स ेबड़ा होता ह ै।

आपका दल िजन बात  को सच मानता ह ैऔर आप िजसे करना सही मानते हो उ ह
बात  के िस ांत  स ेआपको िचपके रहना ह ै। यह िस ांत या ह?ै जैस ेसकारा मक चीजे,
जो काम जीवन म होत ेही नह , उसक  िज मेदारी भी वीकार कर, लोग  के साथ अ छी
तरह पेश आएं, कड़ी मेहनत कर, कसी के पीछे जाने के बजाय खुद कुछ नया ढंूढ़ने क
कोिशश कर, ज दी उठे, अपना ल य िनधा रत कर, सच बोले, अनुशािसत बन,े पैसे क
बचत कर, अपन े वा य पर यान द और अपने प रवार को भी मह व द । मन ेपहले ही
कहा ह ै क यह सारी बात आपको पता ह ै। नाइके कंपनी हमारी ाहक ह ै। और उ ह ने
इस बात को अपनी जेडीआई टीम के साथ सही तरीके से अमल म लाया ह ै : जेडीआई



मतलब ज ट डू इट (बस करते रहो) । जैसा क मने अपनी कताब  िवल ाई हने यू
डाई म िलखा ह.ै छोटी से छोटी कारवाई भी उ  इराद  से बेहतर ह ै।

चीज  को मुि कल मत बनाओ । अ छा जीवन ा  करना आसान नही, ले कन बेहद
सरल ह ै। सफ उस यान दनेा और उसके िलए यास करना ज री ह ै। दाशिनक सच यह
ह ै क हजार मील क  दरूी तय करन ेके िलए एक साधारण कदम उठाना बेहद ज री ह ै।
ल य को पाने के िलए ित दन थोड़ा थोड़ा काम करे और आप वहां कब प चं जाएंगे पता
ही नह  चलेगा । ित दन थोड़ा काम आपको जीवन भर के अिधक बड़ ेप रणाम तक ले
जाएगा ।

यह अ भुत ह ै के लंबी दरूी तक कसी के साथ रहने स ेआपका
कुछ ा  कर पाएंगे । यादातर लोग ज दी हार मान जात ेह ।
मुझे लगता ह ै के उनका डर उनके िव ास स ेबड़ा होता ह।

महान िवचार : िनजी और संगठना मक महानता ांित पर नह  बि क िवकास पर
आधा रत होती ह,ै जो छोटी होती ह,ै ले कन लगातार जीत दलवाती ह ै। सैम वॉ टन ने
एक दकुान के साथ शु आत क  थी, रचड ॉ सन ने एक छोटे से रेकाड क  दकुान से
शु आत क  थी । टीव जॉ स न ेए पल क  शु आत अपन ेगैरेज म क  थी । और मने भी
खुद क  शु आत वयं के कुछ मामल  क  कताब खुद ही कंकोज कॉपी शॉप म छाप कर
क  थी । और मेरी पहली कायशाला म िसफ २३ लोग आए थे- िजनम स े२१ तो मेरे
पा रवा रक सद य थे । हर सपना शु आत म छोटा ही होता ह,ै ले कन उसे शु  करने क
ज रत होती ह-ै आज से ही ।



३७

िवरव का उदासी रा य और वाले लगने का समारोह

इसे जािनएः अभी अभी मने सुना क उ र अमे रका के लोग एक िन द  थान पर जमा
हो जाते ह ैऔर कडल पाट ज (गले लगने का समारोह) मनाते ह । इसम अजनबी लोग
इक ा होते ह, एक-दसूरे को प रचय दते ेह और गले लगान ेम समय बीताते ह । यादा
कुछ नह - वह िसफ इंसान से इंसान को जुड़ते ए महसूस करते ह । हां ।

हमारे अजीब ढुिनया क  यह िवडबंना ही ह ै के हम िजतनी तेजी
से एक-दसूरे के साथ आि वक प से जुड़त ेजा रह ेह उतनी ही
तेजी से हम एक-दसूरे स ेभावना मक प स ेदरू होते जा रह ेह।

हमारे अजीब दिुनया क  यह िवडबंना ही ह ै क हम िजतनी तेजी से एक-दसूरे के साथ
आि वक प से जुड़ते जा रह ेह उतनी ही तेजी से हम एक-दसूरे स ेभावना मक प से दरू
होते जा रह ेह । लोग हर रात लॉग पढ़ने म, इंटरनेट पर स फग करने और पॉडका ट
डाऊनलोड करने म घंट  समय िबताते ह । ले कन वह पुरान ेजमान ेक  बातचीत करने क
मह वपूण कला को भूल गए ह । प रवार या दो त  के साथ िमल कर खाना खाने क  शि
क  वह उपे ा कर रह ेह । और वह इंसान के साथ जुड़ने क  मह वपूण दृ ी खो चुके ह।

आपको जो पसंद ह ैवह कर । म कोई जज नह  , ले कन आने वाले समय म कडल
पाट  म जाने क  मेरी कोई योजना भी नह  ह ै । इसके बदले म मानवता के बंधन को
बढ़ावा दनेे क  कोिशश करना चाहता  ं,उन लोग  के साथ जो पहले से ही मेरे आसपास है
जैसे मेरे ब े और प रवार के अ य सद य िजनसे म यार करता ,ं अपने दो त  के साथ
दयालु रहना और मेरी टीम के सािथय  और मेरे ाहक  क  मदद करना । िसफ इस ेकरते
रहने से ही मुझे वह सब िमल रहा ह ैजो लोग  स ेगले िमलन ेसे ा  होता ह ै।



३८

अ छे क  क मत

एक दरूसंचार कंपनी म भाषण दने े के बाद एक मिहला अपनी आंख  म आंसू लेकर मेरे
पास आई और कहने लगी, "रॉिबन, मने आपक  सभी कताब पढ़ी ह और आपन े कताब
म जो िलखा ह ैउसके मुतािबक जीवन जीने क  पूरी कोिशश क  ह।ै ले कन वहां एक ऐसा
आदमी था जो वाकई आपके िवचार  को जी रहा था । कुछ महीन ेपहले ही उसक  मौत हो
गई। वह मेरे िपता थे।" वह थोड़ी दरे क , और फर जमीन क  ओर दखेते ए बोली- "मेरे
िपता के अंितम सं कार म ५ हजार से यादा लोग आए थे, लगभग पूरा शहर ही आया था
िजसे दखे कर मने खुद को स मािनत महसूस कया ।"

“मने पूछा, या तु हारे िपताजी एक अ छे ावसाियक थे?’ उसने उ र दया
"नह ।" फर मैन ेच कत होकर उंचे वर पूछा क " या वह एक लोकि य नेता थे?" तो
वह फुसफुसाई "नह  " "तो या तु हारे िपता थानीय सेलेि टी थे?" "नह , रॉिबन, वह
िब कुल नह ।" मन ेपूछा- "तो फर ५००० लोग तु हारे िपता के अंितम सं कार म य
आए थे?"

फर एक बार थोड़ी दरे क कर उसने कहा- "वह इसिलए आए थे य क मेरे िपता
हमेशा मु कुरात े थे। वह एक ऐसे इंसान थे जो ज रतमंद को मदद करने म सबसे आगे
रहते थे । वह लोग  के साथ बेहद अ छी तरह पेश आत ेऔर िवन ता से बात करते थे। वह
इस दिुनया म बेहद सादगी से रह।े उनके अंितम सं कार म पांच हजार लोग आए य क
मेरे िपताजी बेहद अ छे थे ।"

अ छे होने क  क मत या हो सकती ह?ै रयािलटी टीवी मानव वहार का सबसे
खराब दशन दखाता ह ै। हम दखेत ेह संगीत के सुपर टार हर पांच सेकड म कसम खाते
ह । हम पढ़ते ह कंपिनय  के मािलक अपनी जेब भरत े ए बड़ी नाव खरीदते ह वह
शेयरधारक अपने जीवन क  पंूजी गंवाते ह। वॉल ीट फ म मुझे ब त ही पसंद ह।ै
ले कन गाडन गे ो न ेउसम गलत बात कही ह ैलालच अ छी नह  ह।ै अ छा काम ही
सबसे अ छा ह ै।



इस धारणा पर कुछ लोग हसँते ह तो कुछ लोग इसे अ छा, स य और महान मानते ह।
मने सुना, "यह कमजोरी क  िनशानी ह।ै" नह । यह ताकत क  िनशानी ह।ै कोमल ही
क ठन होता ह।ै खुद को आगे रखना ब त ही आसान ह ै । जब आपक  बात स े कोई
असहमत होता ह ैतो उस पर गु सा करना भी आसान ह ै। िशकायत करना, दोषी ठहराना
या कम ितरोध का रा ता चुनना आसान ह।ै सबसे बड़ी िह मत ऊंची सोच के िलए,
अ छा बताव करने और दसूर  क  सेवा करने म लगती ह।ै जैसे मंडलेा, जैसे गांधीजी, जैसे
राजा । मेरे हीरो । काश म एक-ितमाही भी उनके जैसा अ छा होता ।

गाडज शे ो जे उसे गलत कहा ह।ै लालच अ छी जह  ह।ै अ छा
ही सबसे अ छा ह।ै

अनापशनाप बात करने के िलए म खेद जताता ,ं ले कन मेरे िलए यह एक ब त बड़ा
िवषय ह।ै म पहला इंसान  ंिजसने आपसे कहा था क म संपूण नह  ।ं म तो िसफ एक
दतू -ं एक साधारण इंसान । ले कन एक बात म आपको बताना चाहता -ं म बेहतरीन
और अ छा काम करता ।ं अ छा काम करने क  तलाश मुझे रात भर सोने नह  दतेी ।
और म अपने मानक को हमेशा ऊंचाई पर ले जाना चाहता  ंिजसक  कोई उ मीद भी न
करता हो । या म हमेशा सही होता ?ं नह , या म हमेशा शांत रहता  ंऔर मुझे गु सा
नह  आता? नह । या म हमेशा अपन ेआदश का संदशे सुनता ।ं

नह  म हर दन इसक  कोिशश करता ,ं ले कन कभी कभी मेरे हाथ  स ेयह िनकल
जाता ह।ै

मेरे कहने का मतलब यह नह  ह ै क लोग  को स मान दनेे का मतलब आप उ ह उ
तरीय नह  मानते और उनसे उ कृ ता क  उ मीद नह  करत े । इसका मतलब यह भी
नह  क आप सीमा िनधा रत नह  करते और जब ज रत हो तब आप क ठन नह  होते।
नेतृ व दखाने का मतलब यह नह  क सभी आपसे यार कर, बि क वह यह ह ै क आप
कतना सही कर रह ेह और कतना अ छा कर रह ेह ।



३९

दबाव म भी ािव य द ाएं

डॉ. मा टन यूथर कंग यूिनयर ने एक बार अपन ेभाषण म कहा था- "एक इंसान के
जीवन क  िनणायक मा ा यह नह  क वह आराम और सुिवधा  के पल  म कहां खड़ा ह,ै
बि क यह मह वपूण ह ै क चुनौती और िववाद के समय वह खड़ा रहता ह।ै िबलकुल सही ।
हम मनु य के प म आपदा क  ि थित म कस तरह खड़ ेरहते ह यह यादा मह वपूण है
न क सुिवधाजनक ि थित म । जब चीज अ छी होती ह ैउस समय कोई भी सकारा मक,
िवन  और दयालु हो सकता ह।ै एक असाधारण च र  दसूर  से अलग उस समय बनाता है
जब वह अपने जीवन म आए क ठन दौर का सामना कर बाहर िनकलते ह । वह न ही
उ व त हो जाते ह और न ही आ मसमपण करते ह।ै वह वय ंक  गहराई तक प चंते ह
और दिुनया म सव  थान पर प चं जात ेह ।'

कुछ घंटे पहले ही लंदन स ेउड़ान भरने वाली उड़ान म म था । उड़ान म िवलंब आ
तो मुझे खुशी ई य क अब उड़ान दरेी से होगी । मेरा आईपॉड अपनी जगह पर था, एक
नई कताब पढ़ने के िलए मेरे पास थी और मेरी डायरी भी। उसी समय, पायलट ने
याि य  को संबोिधत करते ए कहा, िवमान के एक टायर के नीचे धातु क  चीज ाउंड
टाफ को िमली ह ै। इसिलए बड़ ेखेद के साथ उड़ान र  करने क  घोषणा करनी पड़ रही
ह।ै इस उ ोषणा पर याि य  क  ित याएं बेहद लुभावनी थी ।

मेरे पास बैठा एक ि  िवमान प रचायक ( लाइट अटडट) के साथ लगभग लड़ाई
ही करने लगा था। कुछ दरूी क  सीट  क  कतार म बैठा ि  जोर जोर से बड़बड़ा रहा
था । काला सूट पहने एक ावसाियक न ेअपने सामने क  कुस  पर जोर स ेलाथ मारी ।
तो कुछ या ी अलग तरह से मानवीय प क  ित याएं द ेरह े थे। एक बुजुग ि
मु कुरा कर अ य लोग  को ऊपर से उनक  बैग िनकालने के िलए मदद कर रह ेथे । एक
कशोरी अ य याि य  क  तरह िवमान से बाहर िनकलन ेक  कवायद करने के बजाय क
कर एक िवकलांग मिहला क  मदद कर रही थी । मेरी बगल म बैठी मिहला ने अपने ब
को अपने पास बुलाते ए अपने साहस क  जानकारी दतेे ए कहा, "ह,े यह दिुनया का अंत



तो नह  ह।ै" हम म से जो बुि मान थे उनक  असाधारण मता इसी म नजर आ रही थी
क वह खुद क ठन समय म भी शांत रख पा रह ेथे ।

कसी का भी जीवन प रपूण नह  होता। मेरा तो िनि त प से नह  ह।ै हम सभी को
छोटी-बड़ी चुनौितय  का सामना करना पड़ता ह।ै यह तो ब त ही छोटी सम या थी,
दिुनया म इसी समय कह  कोई माता-िपता अपने ब  ेक  मौत के दखु स ेजूझ रह ेह गे।
इसी समय कह  कसी क  दघुटना ई हो और वह अपन ेि यजन  से दरू जा चुका होगा ।
इसी समय अ पताल के िब तर पर कोई अपनी लंबी बीमारी से जूझ रहा होगा । बीमारी,
हािन, हािन, िनराशा । दिुनया म कोई भी इन अनुभव  के िबना जीवन जी ही नह  सकता।
ले कन आप और म इन बा  प रि थितय  से जूझ कर उससे उबरन ेक  ताकत रखत ेह।
जब चीज अलग हो जाती ह हम मजबूत और सकारा मक होकर उससे टकराना पसंद करते
ह। हम पूरा अिधकार ह ै क हम हमारे जीवन म ठोकर खाते ए उसी प थर को अपने बड़े
कदम के प म दखे कर आगे बढ़े। यह िसफ एक ेरणा मक नारेबाजी नह  ह।ै मुझे
िव ास ह ै क यही सही ह ै।

एक असाधारण च र  दसूर  से अलग उस समय बजाता ह ैजब
वह अपने जीवन म आए क ठेज दौर का सामना कर बाहर

िनकलते ह।

दबाव म भी अपना ािव य दखाएं । यही वह वजह ह ै जो नेता  को अपने
अनुयाियय  स ेअलग रखती ह।ै यही वह एक बेहतरीन गुणव ा ह ैिजससे दसूर  को ेरणा
िमलती ह ैऔर उ ह अ छी तरह िवकिसत होने म मदद करती ह।ै यह एक िवशेषता ह ैजो
आपके जीवन को शानदार बनाती ह-ै अंत म िजस पर आपको गव होगा । मेरे बगल म बैठी
औरत सही कह रही थी- इसस ेभी भयंकर घटना घट सकती थी । म सुरि त ।ं मेरा
वा य अ छा ह।ै मेरे दो अ छे ब े ह। मेरे पास काम ह ैिजसस ेम बेहद यार करता ं
और उस काम के िलए म बेहद आभारी भी ।ं िन य ही म कुछ घंटे क कर घर जान ेके
िलए दसूरी उड़ान ले सकता  ं। शायद तब तक म उस कताब पर काम करना शु  क ं
िजसके बारे म मेरे संपादक मुझे बार-बार पूछते रहत ेह।ै



४०

अिधक रचना मक बन क , आराम कर और जीवन का पूरा
मजा ल।

हमेशा काम करते रहने से आपके हाथ  से रचना मक काय नह  होगा । िपछले दस वष  से
म यह काम कर रहा  ंऔर मेरे अनुभव के मुतािबक, ब त कम लोग  को काम करते रहने
से े  िवचार आए ह । म आपको इस बारे म एक पल के िलए सोचने के िलए आमंि त
करता ।ं आपके लैकबेरी पर येक ६० सेकड के बाद ईमेल चेक करते रहने से आप
भावी नह  बन सकत।े दोन  िसर  पर जलती मोमबती रखने स ेरचना मकता नह  आती
। छु ी लेने से मना कर पर आप महान कमचारी नह  बनते। यहां मने एक ब त बड़ा सबक
सीखा ह-ै जब म आराम करता  ंऔर जीवन का मजा लेता -ं मुझे अ छे िवचार भी आएं-
जो िवचार मुझे आए उसस ेमेरा वसाय तो बढ़ ही गया और मेरे जीवन म भी ांितकारी
प रवतन आ गया ।

वह व  क मती होता ह ैिजस समय आप अपन े दल को खुशी से भर दनेे वाली चीज
करने के िलए तीत करत ेह।ै यूटन को भौितक िव ान के िनयम  के आिव कारी िवचार
मे ो ेन पकड़ने के िलए भागत ेव  नह  आए। आइन टाइन न ेअपने अंदर छुपे बचपन ेके
साथ जुड़ने के िलए बेहद समय तीत कया। िसलाई मशीन के िनमाता के मन म यह
िवचार उस समय आया जब उ ह न ेसपना दखेा क एक दशेी दीप समूह के थानीय लोग
ने न क पर छेद कया भाला िलया आ ह।ै जब म दशे म अकेले ही दरू तक गाड़ी चलाते
जा रहा था उस समय मुझे लीडरिशप िवजडम ॉम द मॉ क  सो ड िहज फेरारी- द ८
र युअ स अॉफ िवजनरी लीडस के िलखने क  क पना आई । और जैसे ही मेरे दमाग म
यह क पना आई मने िम ी क  सड़क पर गाड़ी रोक दी और अपनी डायरी म दो घंटे तक
इसे िलखता रहा । मेरे िलए यह बेहद अिव मरणीय अनुभव था ।

जब म आराम करता  ंऔर जीवन का मजा लेता -ं मुझे अ छे



िवचार भी आएं-जो िवचार मुझे आए उसस ेमेश वसाय तो
बढ़ ही गया और मेरे जीवन म भी ांितकारी प रवतन आ गया।

म अपने दशक  के साथ अ सर मजाक म कहता  ं क मेरी सबसे यादा आय बफ क
पहाड़ी पर चढ़ने क  वजह स े ा  ई ह।ै लोग हसंते ह,ै ले कन वह मेरी बात भी समझ
जाते ह । आपको अपनी ितभा के िलए जगह बनान े क  ज रत ह ै । हम अपना
रचना मकता को आगे लाना ह,ै उन िवचार  क  बौछार करनी ह ैिजसस ेआपका ापार
और िनजी जीवन दोन  आगे बढ़े। जब हम को ग कर रह ेह या टारबक म कॉफ  पी रहे
ह या जंगल म चल रह ेह या फर सूय दय के समय यान कर रह ेह, यह यान रख क
इसके पीछे हम समय बबाद नह  कर रह ेह। कसी भी सूरत म नह । इन बात  का पीछा
करते ए हम समय का सबसे अ छा शानदार इ तेमाल कर रह ेह। रचना मकता उसी
समय आती ह जब आप आराम कर रह ेहोते ह, खुश रहते ह और जीवन को जीत ेरहते ह ।
और उस समय जो िवचार आते ह वह दिुनया म छा जाते ह। एक अ छा िवचार ही आपको
आपकेअ यािशत प रणाम  क  ओर ले जाता ह।ै आराम, छू ी का मजा लेने और
मनोरंजन के िलए व  िनकालने स ेही वा तव म आप सफल बन जात ेह ।

और यह पीछेलगने क  आदत ही पैसे कमा कर दतेी ह ै। ि लककोट के सीईओ िमरेली
गुिलयानो ने अ छी बात कही ह-ै "हम ित दन अपने िलए 'बीच टाइम' लेना ही चािहए
य क हम जलनभरी दिुनया म जी रह ेह। अगर आप खुद के िलए २० से ३० िमनट भी
िनकाल पाते ह,ै आप अ छे कमचारी, अ छे सहयोगी और अ छे इंसान बन सकत ेहो । यह
िजतना आपको लाभ दगेा उतना ही आपके आसपास के लोग  को भी लाभदाई होगा ।"

यह जािनए- हवैलेट-पैकाड न ेहाल ही म कहा ह ै क ौ ोिगक  म िनरंतर कावट
वा तव म एक औसत कमचारी क  बुि  के दस अंक ही लेता ह।ै अम रक  सॉ टवेर कंपनी
वे रटास न ेउस समय कमाल का िच  दखेा जब उ ह न ेशु वार को ईमेल-  ायड ेक
शु आत क  । शु वार कंपनी का सबसे उ पादक और रचना मक दन बन गया ।

इसिलए थोड़ा मजा कर । अपने सहक मय  के साथ हसंी मजाक कर। खाना खाने के
बाद थोड़ी दरे घूमन ेजाए। स ाहांत म मछली पकड़न ेया वी मंग करन ेया फर गो फ
खेलने जाए। कैरेिबयन के समु  तट पर थोड़ी दरे जाकर बैठे या फर ांस और इटाली
जाकर महान सं हालय दखे । या िसफ एक झपक  ले और आराम कर । और अगर कोई
आपस ेकहता ह ै क आप व  षबाद कर रह ेहो तो आपको म इजाजत दतेा  ं क आप यह
कह- "रॉिबन ने मुझे कहा ह ै क म रचनाशील ।ं" और फर जाकर सो जाइएं ।



४१

दी जादईु श द

कभी कभी म कृत ता से परेशान होता ।ं म लोग  के साथ अ छी तरह पेश आता ,ं उ ह
मदद करता  ंउ ह मनाने क  कोिशश करता  ंता क वह अपन ेजीवन के सव े  थान
पर प चं जाए। कभी कभी म िसफ एक जादईु श द सुनन ेके िलए बेताब रहता  ं। वह
श द ह "ध यवाद ।"

हां । मुझे पता ह ै क जब आप कसी के िलए कोई अ छा काम करते ह तो आप उससे
इनाम क  अपे ा रखते ह जो उपहार नह  बि क एक वहार ह।ै और मुझे पता ह ै क
अ छा काम करने वाले लोग  के साथ अ छा ही होता ह।ै और मै यह भी जानता  ं क
जीवन म एक ब त ही उिचत लेखा णाली ह ैिजसक  वजह स ेजो जो बोता ह ैवही पाता
ह।ै बावजूद इसके म आज भी वह एक श द सुनन ेके िलए बेताब रहता  ं।

एक दन म अपन ेदो त के साथ ना ता कर रहा था । उसन ेअपने संगठन के कई लोग
क  उ तम मता तक प चंने और इंसान, नेता के प म प चंन ेक  मता को पहचान
कर उ ह मदद क  थी। उसने मेरी ओर दखेा और कहा- "रॉिबन, इतने वष  के वसाय के
बाद म उंगिलय  पर िगन कर बता सकता  ं क कन लोग  न ेमुझे उनक  मदद करने के
िलए ध यवाद दया हो ।"

मुझे िव ास ह ै क म आपको एक सही मु ा द े रहा ।ं गैलप रसच के मुतािबक
संगठन स ेकाम छोड़ कर जाने वाले कमचा रय  क  सबस ेपहली वजह यह नह  होती क
उ ह कम तन वाह दी जा रही ह,ै बि क वजह यह होती ह ै क उनक  सराहना नह  क
जाती । आपके कंपनी क  ितभा आपके ित पध  के हाथ म जाती ह ै य क आप उसे
ध यवाद नह  कहते । हमन िमलर के पूव सीईओ मै स ड े ी का िनरी ण ह-ै "एक नेता
क  पहली िज मेदारी होती ह ै क वह स ाई को प रभािषत कर और अंत क  िज मेदारी
होती ह ैध यवाद कहना ।"

इसिलए आज, एक पल क कर आपके जीवन म आए ऐसे लोग  क  सूिच बनाए िज ह
आप दल म िबठाना चाहते ह- िज ह ने आपको ो सािहत कया और िजनक  मदद से



आप आगे बढ़े। उ ह तह े दल से ध यवाद द । इस एक जादईु श द के िलए आपको मोटी
क मत अदा नह  करनी ह,ै ले कन यहश द आपक  दिुनया बदल दगेा ।

इसिलए आज, एक पल क कर आपके जीवज म आए ऐस ेलोग
क  सूचे बजाए िज ह आप दल म िबठाजा चाहत ेह- िज ह ने
आपको ो सािहत कया और िजनक  मदद स ेआप आगे बढ़े ।



४२

ित दन मरने क  क मत

एक अमीर ि  के प म मरने क  मेरी कोई इ छा नह  ह।ै मेरे िलए अ छा जीवन वह
ह ै क मेरे आसपास वह लोग रह ेिजनसे म यार करता ,ं व थ र  ंऔर खुश र  ं( फ म
के अलावा वा तव जीवन म हर समय हर कोई खुश नह  रह सकता)। ित दन म अपनी
अिधक संभावना क  ओर कदम बढ़ाऊं, जो काम मुझे पसंद ह ैवह करता र  ंऔर मेरे
आसपास क  दिुनया को भािवत क ं  । जीवन म आन ेवाले दिैनक दबाव के चलते आप
कैसे अपने अिधक मह वपूण चीज  पर यान क त कर सकत ेह?ै ित दन मरते ए।

इस बारे म मने द मॉ क  सो ड िहज़ फेरारी म िलखा ह,ै ले कन ान क  यह बात
दोहराते ए, इस त य को भी समझना चािहए क जीवन बेहद छोटा ह ैऔर कोई नह
जानता क यह कब ख म होगा । इसिलए एक अ छी आदत यह ह ै क अपनी सव
ाथिमकता  पर यान क त कर। हर दन सुबह उठन ेपर खुद से पूछे क , अगर आज
मेरा यह आखरी दन ह ैतो म इसे कस तरह बीता सकता ?ं यह ऐसी ही ेरक बात नह
ह ैिजसका आसानी से पालन हो । आपके दन म कुछ ता कािलकता और ितब ता को
गहन प से लाने का यास ह ैयह । ए पल के सीईओ टीव जॉ स ने इस ेमुझसे ब त ही
अ छी तरह और सश ता से इसका अवलोकन करवाया- "कोई भी मरना नह  चाहता,
जो वग म जाना चाहते ह, वह भी वहां जान ेके िलए मरना नह  चाहते । मौत हर एक के
गंत  का िह सा ह ैऔर कोई इससे बच नह  पाया ह।ै और मौत जीवन का ऐसा सबसे
अ छा आिव कार ह ैजो िजस प म होना चािहए उसी प म ह।ै"

हम म से यादातर जीवन को उन पर हावी होन ेदतेे ह- हम पूरी जंदगी सोते ही रहते
ह। और हम पता चले इसके पहले ही दन स ाह म, स ाह महीन  और महीन ेवष म
त दील होकर चले जाते ह । और जब हम मृ युश या पर पड़ ेहोते ह तब हम आ य होता
ह ै क दन कैस ेचले गए। मने कई बुजुग  से बात क , िज ह न ेअांख  म आंस ूिलए अपनी
भावना  को  कया । हाल ही म आयोिजत एक गो ी म एक सहभागी न ेअपने
प रवार के एक सद य के व  के साथ इस मु े को मेरे साथ ब त ही अ छी तरह 



कया- "जब सूरज उगा था और दकुान खुली थी, उस व  मन ेखरीदारी नह  क  और अब
रात हो चुक  ह और म खरीदारी करने क  चीज याद कर रहा  ं।"

हर दन सुबह उठने पर खुद से पूछे क , अगर आज मेश यह
आ री दन ह ैतो म इसे केश तरह बीता सकता ?ं यह ऐसी
ेरक बात नह  ह ैिजसका आसानी से पालन हो। आपके दल म
कुछ ता कािलकता और ितब ता को शहज प से लान ेका

यास ह यह ।

म आपको एक आसान चुनौती दतेा -ं ित दन मरत ेरिहए। हर दन सुबह अपने
शरीर क  न रता से जुड़ जाइए। और फर अपन ेआपको जीवन दीिजए। ऐसे िजएं क
कल नह  आएगा । जोिखम ल । जीवन जीने का जो उपहार िमला ह ैउसके ित आदर
दखाएं । आज के दन म चमकने क  कोिशश कर। सपन  का पीछा कर। यह ब त ही दखुद
बात ह ै क यादातर लोग ऊंचे तर पर प चंन ेके बजाय सुरि तता स ेजुड़ ेरहना चाहते
ह। और फर दसुरे दन उठो और ऊंचाई पर प चंो। अंत म लोग आपको एक महान ि
के प म याद रखगे और आपका अंितम सं कार एक समारोह सािबत होगा ।



४३

ाहक-किवत बनाम स ेदोपहर के भोजन स ेबाहर

यह शिनवार क  सुबह ह ैजब म इस करण को िलख रहा  ं । नए दन के उपहार क
बेहतर शु आत करने के िलए म हमेशा क  तरह ज दी उठा । मने अपनी डायरी िलखने,
पढ़ने और ब  के साथ बातचीत करने म एक घंटा िबताया । इसके बाद ८ बजे खुलने
वाले हे थ लब म जान ेके िलए िनकला जहां म ित दन व जश करने जाता  ं। जब म
वहां प चंा तब दखेा क यादातर लोग पा कंग थान म इक ा ए ह।ै नदी पर बनाए गए
पुल को पार करने के बाद ही लब क  मु य इमारत और टेिनस कोट जाया जा सकता था।
कल बरसात के मौसम म होन ेवाली बा रश क  तरह बा रश ई और पुल िगर गया था ।
कुछ कमचारी पुल के िगरने स े ई ित को जांच रह ेथे ।

म चल कर वहां गया । उस समय सुबह के ७.५० बजे थे । म अ छी और यादा दरे
व जश कर दन क  बेहतर शु आत करना चाहता था। म एक ऐसा ाहक था जो लब को
ापार दतेा था। ले कन वह इस बात को महसूस नह  कर रह ेथे । न अिभवादन, न कोई

मु कान और न ही कोई गमजोशी । बस िसफ न  ए पुल के बारे म वातालाप जारी रखा
।

मने पूछा क या लब अभी भी खुला ह ै । वह हसंन ेलगे । एक कमचारी ने कहा-
"कुछ समय के िलए हम उसे नह  खोल सकत े " ठीक ह ै । थोड़ी और अिधक जानकारी
सहायक सािबत हो सकती थी, ले कन उ ह न ेकोई जानकारी नह  दी । लब फर कब
शु  होगा या फर व जश करन ेके िलए वैकि पक जगह जो यादातर लब ऐसे समय म
मुहयैा कराते ह के बारे म कुछ पता नह  चला । इस सबूत के साथ म मुड़ा क अब इस
संगठन को और अिधक कुछ नह  चािहए। और यही वजह ह ै क वह ाहक  क  परवाह
नह  कर रहा ह ैजो पहले कभी वह करते थे ।

अतीत म, यह लब बेहतरीन सेवा, बेहतरीन सुिवधाएं और बेहतरीन िश ाचार से
यु  था । लब क  ओर से वष म मुझे मेरे ज म दन पर ी टंग काड दया जाता था िजस
पर सभी कमचारी ह ता र करते थे और जब म लब म आता था वह मुझे नाम से



पुकारत े थे (यह मुझे ब त अ छा लगता था, हालां क मुझे पता था क जब म लब म
वेश करता था उस समय मेरा काड वाइप करते ए वह मेरा नाम दखे लेते थे)। ले कन
बाद म चीज बदलने लगी । लब को सफलता हािसल ई । सफलता से दसूरी असफलता
नह । रचड कै रयन िबलकुल सही ह।ै उ ह ने इस टीम को िश ण दनेा बंद कर दया ।
उ ह ने लब के यं  को पुराना होने दया- और फर उ ह ने हमारी ओर दखेा- ाहक-
िज ह कोई क मत नह । यहां पर िसफ पुल ही नह  टूटा था ।

ापार वह ह ैिजसम आप उन लोग  के ित यार जताते हो जो
आपको ापार करन ेम मदद करत ेह और उ ह अिधक मह व द

िजसक  अपे ा करना उजका अिधकार भी जह  ह।ै

और या लगता ह?ै अगर कोई नया लब खुल जाता ह ैतो वह इस बात को समझ कर
यह जताने क  कोिशश करता ह ैऔर मू य  के साथ ाहक  क  सेवा कर उ ह स  करना
चाहता ह।ै मै पहला  ंजो यह जता सकता ।ं मेरे िहसाब से ापार वह ह ैिजसम आप
उन लोग  के ित यार जताते हो जो आपको ापार करने म मदद करत ेह और उ ह
अिधक मह व द िजसक  अपे ा करना उनका अिधकार भी नह  ह।ै अपन े ाहक  क
दखेभाल कर, नह - उ ह च कत कर और फर दिेखए आपक  सफ़लता और ि थरता कस
तरह गारंटी के साथ कायम रहती ह।ै ब त ही आसान िवचार। इसिलए ब त कम लोग
इसे वीकार पाते ह।ै



४४

िबजा पद के नेतृ व कर

जब म कसी संगठन म नेता तैयार करने और उसका िवकास करने के िलए जाता ,ं मेरे
ाहक मुझे अकसर कहते ह क म उनके कमचा रय  को नेतृ व के बारे म जानकारी दू।ं

नेतृ व आपके ावसाियक काड पर िलखे पद पर या आपक  कंपनी के आकार पर
आधा रत नह  होता। नेतृ व यह भी नह  ह ै क आप कतना पैसा कमा रह ेहो और आप
कस तरह के कपड़ ेपहन रह ेहो । नेतृ व एक दशन ह।ै वह एक दिृ कोण ह।ै वह मन क
एक अव था ह।ै वह काम करन ेका एक तरीका ह।ै और यह हम म स ेहर एक म ह।ै आप
संगठन म या काम कर रह ेह इस पर यह िनभर नह  ह।ै टैनफ़ोड े युएट कूल ऑफ
िबजनेस के डीन रॉबट जोस ने इस मु े को ब त शानदार तरीके से पेश कया ह-ै "नेतृ व
का मतलब मेरे िहसाब से संगठन का काय सुचा  प से चले, तर  हो और उसम
बदलाव लाने के िलए पूरी तरह से ली गई िज मेदारी ह ै। असली नेतृ व ित ा. ताकत
और मह व पाने के िलए नह  ह।ै यह िज मेदारी के बारे म ह।ै" काम करने वाले
कमचा रय  के हर समूह को म िनमं ण दतेा  ं क वह पद के िबना नेतृ व कर।

यहां म आपको एक उदाहरण दतेा ।ं जीवन का यादातर िह सा मने हवाई सफर
करते ए िबताया ह ैइसिलए म अपन ेसामान पर अ छा खासा यान दतेा  ं। एक बार
स के सफर पर जात े ए मेरे बैग का हडल टूट गया । (मरने के पहले एक बार तो सट
पीटसबग को अव य भेट द ।) खैर, टोरंटो क  एक दकुान से मने इवे स का टुकड़ा खरीदा ।
काउंटर पर जो युवा था उसने मेरे बैग का हडल िबठाने म मेरी बेहद मदद क  और कुछ ही
दन  म बैग का हडल ठीकठाक आ । एकदम ठीक ।

थोड़ ेही दन  बाद यूयाक म हडल फर टूट गया । जब म इवे स दकुान पर गया तो
मुझे लगा क अब इसे ठीक करने के िलए मुझे इसका भुगतान करना पड़गेा । ब त सारी
कंपिनयां ाहक  के सामन ेकई तरह क  बाधाएं खड़ी करते ह- अगर आपके पास रसीद
नह  ह ैतो आप भा यशाली नह  ह।ै अगर आपको पता नह  ह ै क पहली बार कसने इसक
मर मत क  थी तो हम आपक  मदद नह  कर सकत े। अगर आपने इस शहर म इसे नह



खरीदा ह ैतो आप दकुान से बाहर जा सकते ह। खैर। इवे स इन सबसे अलग ह।ै उ ह ने
हडल को ठीक कर दया, य क वह जानते ह ै क ाहक  के साथ अ छी तरह से बतांव
नह  करगे तो उनका वसाय नह  बढ़ेगा । वह यह नह  भूलत े क कल रात उनक  टेबल
पर जो खाना आया था वह कसने दया था । आप ाहक को राजा क  तरह मान और
उसके साथ वैसा वहार कर, आप उसक  िसफ मदद नह  कर रह ेह बि क उसे जीत रहे
ह ।

जब मने उ ह बताया क हडल फर से टूट गया ह,ै काउंटर पर खड़ी युवती न ेतुरंत ही
िबना कसी िझझक मुझे ई सम या के िलए माफ  मांगी । फर उसने कहा- "हम आपसे
वादा करत ेह क तीन दन के अंदर आपको आपका बैग ठीक करके िमलेगा । और बेशक
सर, उसके िलए आपको कोई भुगतान नह  करना पड़गेा।" नौकरशाही दखात े ए उसने
मुझसे िपछली बार के मर मत क  रसीद भी नह  मांगी । न कोई बाधा, न कोई मु ा, िसफ
एक बेहतरीन सेवा एक िवशाल हसंी के साथ ।

"असली नेतृतव ित ा ताकत और मह व पाने के िलए जह  ह।ै
यह िज मेदारी के बारे म ह।ै"

इस औरत न ेसही नेतृ व दखाया। उसने ि गत िज मेदारी वीकारते ए तुरंत
फैसला कया और तुरंत ही सम या का िनदान कर दया । वह मािलक नह  थी, न ही
बंधक, िसफ एक नेता िबनी कसी पद क  ।



४५

अपन ेिज मेदारी िनभाएं

आपके िलए एक बड़ा सवाल- “एक नई और बेहतर दिुनया बनान ेके िलए आप या मदद
कर रह ेह?’’ राजनीितक नेता  को दोष मत दो । आपके इदिगद जो ह उ ह भी दोष मत
दो । अपने माता-िपता या अपनी पा रवा रक पृ भूिम को भी दोष मत दो। ऐसा कहना
मतलब आप एक पीिड़त का करदार िनभा रह ेहो और दिुनया म कई ऐसे पीिड़त ह जब वे
अपनी ितभा को बांटन ेम गहरा मतभेद रखते ह। मदर टेरेसा न ेयह बात मुझसे कई गुना
यादा अ छी तरह रखी ह-ै "अगर हम म से हर एक िसफ अपने दरवाजे के सामन ेसफाई
कर तो भी पूरा िव  साफ़ सुथरा हो जाएगा।’’

दसूर  पर दोष दनेे का मतलब खुद क  माफ  मांगना ह।ै आप अपन ेआप से यह कह
सकते ह क आप अकेले एक सेना क  तरह हो- यह ऐसा भाव ह ै क आप अपनी श  से
दरू नह  जा सकत।े कुछ समय पहले एक तूफान के आन ेके बाद जब सब लोग कह रह ेथे
क शहर अभे  ह,ै कॉलेज के ब  ेखाली कूल बस  को लेकर तबाह ए े  म प चें और
मदद करने लगे । िसफ धोती पहने एक छोटे आदमी न,े िजसका नाम महा मा गांधी था
एक दशे को आजादी दलवाई थी । रोजा पाक नाम क  एक मिहला ने बस क  िपछली
सीट पर बैठने से मना करते ए नाग रक आंदोलन को एक दशा दी । साधारण इंसान ही
असाधारण काम करके दखाते ह । बॉडी शॉप क  थापना करने वाली अिनता रॉिडक ने
एक बार जो कहा था वह मुझे बेहद पसंद ह।ै उसने कहा था- "अगर आप खुद को कुछ भी
करने के िलए छोटा मानते हो तो एक म छर के साथ िब तर पर सोने क  कोिशश करो ।"

जंदगी जेिनफर एिन टन के िनयम क  तरह िजएं। वैिनटी फेयर के एक अंक म
एिन टन ने कहा ह ै क एक दन वह एक चुनौतीपूण घटना क  िशकार ई। उस दन के
बाद वह खुद को श हीन मानने लगी और खुद के िलए खेद कट करने लगी । वह उठी
और उसन े वह जंदगी वीकार क  जो उसके सामन े थी। उसने अपनी मुसीबत  क
ि गत िज मेदारी वीकार कर लीभले ही वह िसफ १ फ सदी हो । उसन ेिनजी नेतृ व

म कारवाई शु  क  । इसे म जेिनफर एिन टन का िनयम मानता ।ं यह मायने नह  रखता



क आप कौन ह ैऔर कहां स ेआ रह ेह। मनोरंजन सुपर टार ओ ा वं े  न ेकहा ह ै क
"िवजय क  मता आप म हमेशा होनी चािहए ।"

दसूर  पर दोष दने ेका मतलब खुद क  माफ  मांगला ह।ै आप
अपने आप से यह कह सकते ह क आप अकेले एक सेजा क  तरह
हो- यह ऐसा भाव ह ै क आप अपनी श  से दरू जह  जा

सकते।

आपको अपने जीवन म या जहां पर आप काम कर रह ेह वहां पर या फर उस दशे म
जहां आप रह रह े हो या पसंद नह  ह ै ? एक सूची बनाइए। उस े िलिखए। जोर से
िच लाइए। और फर उसे सुधारने का यास क िजए। कुछ भी । छोटे काम से शु आत कर
या बड़ ेस े। बस कुछ करत ेरहो । अपनी शि  को समझने का यास कर । फर या होगा?
आपक  श  बढ़ती ह ैऔर जब आप अपन े भाव े  क  चीज बेहतर बनान ेका यास
करते ह, तो या होता ह?ै आपके भाव े  का िव तार होता ह ैिजसका आप िह सा ह।ै
इसिलए आज ही अपना काम क िजए। िव  के िलए यह बेहतरीन सािबत होगा ।



४६

या आप ेलते है?

िपछले स ाहांत म अपने बेटे को बी को उसके दो त के घर पर छोड़ने गया था, उस समय
उसका दो त हमारा वागत करने हमारी कार क  ओर आया। मने उससे पूछा क आज
आप लोग या करने वाले ह? तो उसने एक ही श द म जवाब दया- "खेलने वाले ह ।"
एकदम सही जवाब ।

ब े ही हमारे िश क ह।ै म अपन ेघर म गु  नह  -ं मेरे ब े गु  ह। जब म घर क
तरफ वापस आ रहा था तब मुझे खेल का मह व महसूस आ। कतनी बार आपने कसी
वय क से पूछा क "आप आज या कर रह ेहो?" और उसका जवाब आया हो "खेलने वाला
।ं" शायद इसीिलए अपनी दिुनया टूट रही हो ।

वय क िबगड़ े ए ब  से यादा कुछ जह  है

अगर आपके जीवन म खेल हो तो आपका जीवन कैसे नजर आएगा? आप कोई भी
काम य  नह  कर रह ेहो, अगर आप काम मजा लेकर कर रह ेहो तो आपका अनुभव कैसा
होगा? या आपके र ते और अिधक सहजता, हसँी-मजाक, उ सवी और युवा जैसे नजर
आते ह- नह । जंगली- लापरवाह? वय क होने पर हम बढ़ती िज मेदा रय  क  वजह से
खेलना छोड़ दतेे ह । वय क िबगड़ े ए ब  जैसे ही होते ह।ै यो? य क यह रा ता उस
तरह नह  ह।ै खेलन ेके िलए समय िनकाल। थोड़ ेलापरवाह और मूख बनन ेके िलए समय
िनकाल । काम पर क पनाशील बने और अपने पुरान े दन  क  िज ासा को वापस लाएं ।
उस च कत करने वाली भावना के दन  म वापस जाइए जब आप सभी पर भरोसा करते
थे, साइ कल चलाते थे और जीवन के उस पल को पूरी तरह जीत ेथे। और अगली बार जब
कोई आपको आपके ीफकेस के साथ िबजनेस सूट पहने और चेहरे पर गंभीरता िलए दखे-
और आपसे पूछे क "आज या करन ेका इरादा ह।ै" तो म आपको आ मिव ासपूवक यह



जवाब दनेे के िलए आमंि त करता  ं क आप उसे जवाब द- “म खेलने के िलए बाहर जा
रहा  ं।’



४७

एफ के चार ल ण  स ेबचे

िश ण और िश ा यादा दरे तक नह  रहती । उसम यादा िचपिचपाहट नह  ह।ै हम
एक संगो ी म िह सा लेते ह और जीवन बदलन ेका वचन लेते ह।ै हम कहते ह क हम
अ छे माता-िपता, भावी नेता और बुि मान इंसान ह ै। दो दन बाद हमारा जीवन फर
से सामा य हो जाता ह-ै नकारा मकता नजर आती ह,ै पीिड़त और पागल हो जाते ह।ै जो
सीखा वह काम नह  आया य क हमन ेखुद को नह  बदला था ।

कोड असफल नह  होना चाहता, इसिलए कोई यादातर
कोिशश ही जह  करना चाहता

हमने हजार , सैकड़  लोग  क  िनरंतर प रवतन के िलए और उनके ापार क
दिुनया म जीत के िलए मदद क  ह।ै मने चार ऐसे ल ण ढंूढ़ कर िनकाले ह िजसक  वजह
से लोग बदलाव को िवरोध करते ह और अकसर अपने कै रअर और जीवन म तर  करने
के िलए कदम नह  उठात ेह। अगर उ ह मौका िमले तो भी वह कदम नह  उठात े। इन चार
ल ण  के ित जाग क होकर- िज ह म चार एफ ल ण कहता -ं आप बेहतर प रणाम
ला सकते ह । और जब आप बेहतर िवक प बना लेते ह आप बेहतर प रणाम भी दखाते
ह। बड़ी सोच : िनजी नेतृ व वयं क  जाग कता के साथ शु  होता ह।ै य क आप अपनी
कमजोरी को जब तक दरू नह  करते, जब तक आप अपने जीवन क  अंधेरी जगह को नह
जानते । दसूरे श द  म कहा जाए तो- जब एक बार खुद को बेहतर तरीके से समझ ल, आप
बेहतर काम कर सकते ह ।

यहां वह ऐसी चार चीज ह जो हम खुद म प रवतन करने स ेरोकती ह:

भय- लोग अपने ात सुरि त जगह को छोड़ कर अ ात जगह पर नह  जाना चाहत े ।



मनु य अंत तक िसफ िन य ही करते रहता ह ै / हम म से यादातर लोग नए क  तलाश
नह  करते- वह हम तकलीफ दतेा ह / अपने डर को दरू करने क  मु य कंुजी यह ह ै क आप
वह काम करत ेरह िजसस ेडर लगता हो / डर को न  करन ेका यह बेहतर तरीका ह / यह
तब तक करत ेरह ेजब तक क आपका डर न  न ह  / आप डर से िजतना यादा दरू भागगे
उतना ही डर आपके पास अाएगा / डर को अगर वीकार नह  करगे तो वह आपको खा
जाएगा / ले कन हर डर के पीछे एक अनमोल खजाना छुपा रहता ह ै/

असफलता- कोड असफल नह  होना चाहता, इसिलए हम म स े यादातर लोग यास ही
नह  करत े। दखु क  बात ह / हम अपने वा य म सुधार लाने के िलए, काम के र त  को
गहराई तक ले जान ेक  या अपने सपन ेको कायाि वत करन ेक  आोर पहला कदम भी नह
उठाते / मेरे िहसाब से जीवन म असफलता वह  ह जो कोिशश करन ेम असफल होते ह /
और मेरा मानना ह ै क जोिखम न उठाना ही सबस ेबड़ी जोिखम ह ै / छोटे कदम उठाएं
और तेज कोिशश कर / पोटस सुपर टार माइकल जाडन ने एक बार कहा था- "मेरे दल
म कोई डर नह  ह,ै न ही असफल होने का डर ह ै/ अगर म चूक भी जाता  ंतो भी या?
असफलता ही सफलता साकार करने का अिनवाय िह सा ह ै/ िवना असफलता के सफलता
िमल ही नह  सकती /"

भूलना- यक नन हमने कायशाला और संगो ी से दिुनया बदलन ेक  ेरणा लेकर कमरा
छोड़ दया । ले कन दसूरे दन जब हम द तर गए तब वा तवता सामन ेआई / मुि कल
सािथय  के साथ काम करना, दखुी ाहक  को संतु  करना, बॉस को खुश करने क
कोिशश, सहकाय न दने े वाले आपू तकता, अपने िनजी और ावसाियक नेतृ व क
ितब ता  के िलए समय नह  दनेा, हम कायशाला म जो सीख े उसे भूल जात े ह।
सफलता क  कंुजी इस कार ह:ै अपनी ितब ता  को सन म शीष पर रख, उसके
इदिगद जाग क रह े/ बेहतर जाग कता- बेहतर िवक प-बेहतर प रणाम / अपने वाद  को
खुद के क  म और सामन ेरख े/ उ ह भूल नह / उ ह तीन बाइ पांच के काड पेपर पर िलख
कर बाथ स के शीशे पर लगा कर रखे और हर दन सुबह उस ेपढ़त ेरह े/ मूयता लग रही
ह, ले कन यही कारगर सािबत होगी / (आप मेरे बाथ म का शीशा दखे), उसके बारे म
यादा स े यादा बात कर (आप जसी बात करत ेह वसे ही बन जात ेह), हर दन सुबह उसे
अपनी डायरी म िलखे /

िव ास- ब त सारे लोग  का कोई भरोसा नह  होता । वह सनक  होत े ह । "नेतृ व
िश ण और ि गत िवकास क  बात कारगर सािबत नह  होती / " या वह सोचते ह
क" म बदलन े के िलए पुराना हो चुका  ं /" कटुता िनराशा स ेउपजती ह ै / कटु और
िनराशावादी हमेशा इस तरह नह  होत े/ बचपन म वह उ मीद और संभावनाआ  से भरे
थे / ले कन वह यास करते ह और कभी कभार असफल हो जात ेह / और खेल म रहन ेके
बजाय वह िवफलता म सफलता का राजमाग दखेते ह / वह खुद को बंद कर लेते ह और
उदासीन हो जात ेह / वह चोट से बचने के रा त ेपर ही चलते ह /



तो आप वहां जाइए, जहां चार एफ हमारे जीवन म प रवतन, जीवन के भीतर का
वा तिवक नेतृ व दखान ेका िवरोध करते ह। उ ह समझे और उ ह बंिधत कर उन पर
जीत हािसल कर । य क वा तव म जाग कता ही सफलता के पहले आती ह।ै और आम
लोग वा तव म असाधारण जीवन िश प तैयार कर सकते ह। हर समय म ऐसा होत े ए
दखेता ।ं आप सच म महानता हािसल कर सकते ह । मुझ पर िव ास करो, ले कन
आपको शु आत करनी होगी। और जब तक आप कोिशश नह  करगे औप उसे कैसे जानगे?



४८

सम याएं से बुि म ा उजागर होती है

सम याएं नौकर होती ह। सम याएं संभावनाएं लेकर आती ह । वह आपको बढ़ने म मदद
करती ह ैऔर िनजी जीवन और संगठन म बेहतर काम करने के िलए आपक  मदद करती
ह। हर सम या के अंदर क मती चीज  का खजाना होता ह ैजो आपके जीवन को बेहतर
बनाने का अवसर दतेा ह ै। हर सम या एक बेहतरीन अवसर के अलावा कुछ नह  ह ैजो
आपको बेहतर चीज बनान ेका मौका दतेी ह ै । उ ह ितरोध करना मतलब तर  को
ितरोध करने जैसा ह ै। उ ह ितरोध करना मतलब आपक  महानता म िगरावट लाना ।
आपके सामने क  चुनौितय  को गले लगा कर उसम से अ छा ा  करे । और यह यान
रिखए क िसफ उ ह  लोग  को सम याएं नह  होती जो मृत होते ह ।

आपस े दखुी ाहक आप पर िच लाएं तो आप उस ेएक सम या क  प म दखेगे,
ले कन जो ि  एक नेता के प म सोचता ह ैउसे उस दृ य म संगठन क  या  म
सुधार का िवशाल अवसर नजर आता ह ैऔर वह इस तरह क  घटनाएं फर स ेन हो
इसिलए कुछ राय लेकर कंपनी के उ पाद और सेवा को बढ़ाने म उपयोग करता ह ै ।
इसिलए सम या असिलयत म कंपनी को बेहतर बनाने म मदद करती ह ै। मु त म बाजार
शोध का अवसर ह ैयह।

काम क  जगह पार प रक संघष एक सम या क  तरह नजर आता हो, ले कन अगर
आप एक नेता क  तरह सोचे तो इस हालात का उपयोग समझ बढ़ाने, संचार को बढ़ावा
दनेे और संबंध  को समृ  करन ेके िलए कर सकत ेहो, असल म यह सम या आपका बेहतर
िवकास कर रही ह ै। यह आपके िवकास के िलए खा  का काम कर रही ह ै। आप अ छी
तरह काय कर । उसका आशीवाद ल ।

बीमारी, तलाक या कसी ि यजन का िनधन एक सम या क  तरह नजर आता हो ।
यह ब त दखुदायक भी होता ह ै(तलाक के मामले म वहां जाना, वह करना), ले कन मने
अपने सबसे दखुद संग  को अलग प द े दया ह।ै इन संग  न े मुझम गहराई, क णा
और ान क  ाि  करवाई ह।ै इन संग  न ेमुझम आ म जाग कता िनमाण क  ह।ै आज



जो म इंसान के प म नजर आ रहा  ंउसे इ ह  संग  न ेबनाया ह।ै दिुनया के िलए म
उनका ापार नह  करना चाहता ।

िसफ मरे ए लोग  को ही सम याएं जह  होती

सम या ितभा को उजागर करती ह।ै िव तरीय संगठन सम या  को सुधार के
अवसर के प म दखेता ह ै । सम या  को दोषी न ठहराएउससे सीखीए और उसे गले
लगा लीिजए। िव तरीय नेता अपने घाव  को िववेक म बदल दतेे ह। वह सफ़लता के
करीब प चंने के िलए अपनी नाकामी का लाभ उठात ेह। वह सम या  को नह  दखेत,े
वह संभावना  को दखेत ेह। और यही वह बात ह ैजो उ ह े  बनाती ह।ै याद रख,
गलती आिखर गलती ही ह ैअगर आप उसे दोहराओगे ।



8 

अपने ोभ स े यार कर

जो चीज आपको सनक  करती ह वा तव म वह आपके िलए एक बड़ा अवसर लेकर आती
ह।ै जो लोग आपका बटन दबा कर आपको जागृत करते ह वह असिलयत म आपके सबसे
बड़ ेिश क ह।ै िजस चीज स ेआपको गु सा आता ह असल म वह आपके िलए सबसे बड़ा
उपहार ह ै। उनके ित आभारी रह और उससे यार कर ।

लोग या प रि थित जो आपक  ताकत स ेबाहर होते ह वह असाधारण मू य क  होती
ह ै : आपक  सीिमत मा यता, भय और झूठी मा यताएं दखा दतेे ह। महान मनोवै ािनक
कालं जंग ने एक बार कहा था : "दसूर  के बारे म जो भी हम परेशान करता ह ैअसल म
वह अपने आप को समझन ेके िलए े रत करने वाला होता ह।ै" शि शाली मु ा । आपक
महान जंदगी के बीत ेसमय म आपने जो कया उसक  सही जानकारी दनेे वाले को आप
या द ेसकते हो? जहां आपन ेप चंने का सपना दखेा था उस जगह प चं न पाने क  वजह,
अंतरंग और खु फया जानकारी िमल जाए तो उसक  क मत या होगी? परेशानी, जलन
और गु सा आपके एक इंसान के प म िवकास और उ यन करने के िलए वेश बंद ूह।ै
वह मील के प थर ह ैजो आपको बताते ह ै क आपको डर का सामना करते ए काम करने
क  ज रत ह।ै यह िवकास के िलए उपहार ह।ै आप उन लोग  को दोष द ेसकत ेह जो
आपको जागृत करते ह और उनके जैसा बनाते ह।ै या फर अपने आपम गहराई से सोच कर
इस कारण का पता लगाए क आप नकारा मक य  सोच रह ेहो । चुनौितय  का सामना
आ म िवकास क  जाग कता के िलए कर । य क आप एक ऐसे डर से बाहर आ रह ेह ैजो
आपको पता ही नह  ह?ै और आप असुर ा क  भावना से बाहर कैसे आ सकते हो जो
आपको पता ही नह  ह?ै

जब आप खुद क  कमी को ढंूढ़ कर उस पर काश डालत ेह और उसक  असफलता क
िज मेदारी वीकार करते ह उसी समय आप उस कमी को पूरा करने क  शु आत करत ह।ै
काश म आने वाली छांव काश के जान ेसे चली जाती ह।ै िजसके बाद आप यादा
ताकतवर, यादा शि शाली बन जात ेह। आप जो बनने के िलए आए ह वैसा बनते ह।ै हम



िव  को एक अलग नज रए से दखेने लगते ह। इ ह  बात  स ेलोग महानता क  ओर
िवकिसत होते जाते ह और यह म ित दन दखे रहा  ं।

लोग या प रि थिते जो आपको आपक  ताकत से दरू ले जाती है
वह असाधारण मू य  क  होती ह:ै वह आपक  सीिमत मा यता,

भय और झूठी मा यताएं ह।

खिलल िज ान मेरे पसंदीदा िवचारक  म से एक ह िज ह ने एक बार िलखा था- "मने
बातूनी लोग  स ेचुप रहना सीखा था, असिह णु से सिह णुता और िनदयी स ेदयालुपन,
अजीब बात ह,ै फर भी, म मेरे इन गु  का बेहद आभारी  ं।" इसिलए अगली बार जब
आपका सह कमचारी आपको नाराज कर या आपका युवा बेटा आपको सहज प से ले, या
फर रे तरां का बैरा आप को गु सा दलाए, उससे ऊपर उठ जाइए । उ ह यार क  झ पी
दीिजए । उ ह ने आपको यह जो उपहार दया ह ैउसके िलए ध यवाद दीिजए । य क,
वच म उ ह ने ऐसा कया ह ै।



५०

एक सुपर टार क  तरह बात कर

आप जो श द इ तेमाल करते ह उसस ेपता चलता ह ै क आप उ ह कस तरह िनधा रत
करते ह । वा तव म िजस भाषा को आप महसूस करते ह उसी भाषा का आप इ तेमाल
करते ह, आपका श दसं ह आपके जीवन को दशा दतेा ह।ै इस िवचार के बारे म सोिचए ।
मुझे लगता ह ै क यह ब त बड़ा िवचार ह ै।

िजन सुपर टार ावसाियक  को मने िसखाया ह वह वाकई म जबरद त उ साही है
और इतने उ साही लोग  से म कभी नह  िमला था । िजस तरह स ेवह बात करते थे, एक
इंसान को आगे बढ़ाने और ऊंचाई पर प चंने के िलए िजस िन ा से काम करने क  ज रत
होती ह ैवह उनक  बात  से साफ झलकता था । वह सम या को सपने म भी कभी भी
गितरोध नह  कहते थेवह उसे एक ऐसी संभावना मानते थे िजसस े यादा स े यादा अ छा
काम कया जा सके। और उसके बाद एक जाद ूक  तरह उनक  सकारा मक भाषा उनके
अंदर सकारा मक संवेदना फैला दतेी थी िजसक  मदद से वह बेहद क ठन प रि थित म
िवजेता बनाम पीिड़त का खेल खेल सकत ेथे। हम म े  ि  नाराज ाहक को एक बुरी
खबर के प म नह  दखेते बि क उसम सुधार लान ेके िलए एक चुनौती के प म दखेते ह
। नकारा मक भाषा का उपयोग करने के बजाय वह जीतने वाले श द  का इ तेमाल कर
अपने इदिगद के लोग  म सकारा मकता का फैलाव करते ह ता क वह अपन ेल य पर
अपना यान क त कर । आप जो जीवन जी रह ेह उस पर असर करन ेवाले श द  का
चयन अ लमंदी से करना चािहए ।

म आपको एक छोटा सा अ यास दतेा ।ं अपनी डायरी लीिजए या कोरा कागज और
उस पर आप जीवन म जो श द यादातर इ तेमाल करते ह उसे लीख दीिजए। िजतने
यादा श द आप जानते ह उतने ही आप उस भाषा म मािहर ह।ै खुद को यादा से यादा
िवक प द।े इन श द  को कागज पर उतारने से आपका आ मबोध अपने आप नाटक य प
से बढ़ जाएगा । उसके बाद जब आप उन श द  को जान जाएंगे जो आप यादा से यादा
इ तेमाल करते ह, और एक नई सूची बनाइए। इन दोन  सूिचय  को एक कर सकारा मक



श द  का एक सं ह तैयार हो जाएगा जो आपक  मदद के िलए तैयार होगा- िजन श द
का आप इ तेमाल करना चाहते ह वह आपको आपके े  म सुपर टार बना दगे- उसे
अपने ित दन बोलने क  आदत म शािमल क जीए। इस तरह के श द  का इ तेमाल करने
से आप खुद को बेहतर महसूस करगे । यादा ताकतवर, यादा भावपूण । और जब आप
े  महसूस करगे या होगा आप जानते ह?ै आप महान काम करगे ।

आप जो जीवन जी रह ेह उस पर असर करन ेवाले श द  का
चयज अ लमंदी से करना चािहए।



५१

सी त ेरहना या ताहाल होना है

बढ़ती उ  को रोकन ेका एक तरीका ह,ै ले कन कोई उसके बारे म बात नह  करता । उसे
सीखना कहते ह । मेरे िहसाब से आप ित दन िजतना यादा सीखोगे, अपनी िनजी
सीमा  को आगे बढ़ाओगे और सोच म सुधार करोगे आप कभी भी बूढ़े नह  ह गे। इंसान
बूढ़ा तभी होता ह ैजब उसक  काम करने क  इ छा ख म हो जाती ह ैऔर कृित ने
िज ासा का जो तोहफा दया ह ैउससे मंुह मोड़ लेता ह।ै आधुिनक बंध के िपता पीटर
कर जो ९५ वष तक िजए थे, कहा था- "हर तीन या चार वष म म एक नया िवषय
चुनता ,ं फर वह जपानी कला हो सकती, अथशा  हो सकता ह।ै तीन साल क  पढ़ाई
का मतलब यह नह  क आप उस िवषय म मािहर हो जाओगे, ले कन इतना समय उन
िवषय  को समझन ेके िलए काफ  ह।ै इसिलए ६० से यादा वष तक म एक समय म एक
िवषय क  पढ़ाई करता था " ब त ही होिशयार ि  ।

िपछले वष मुझे इजराइल के पूव धाननं ी नोबल पुर कार िवजेता िशमॉन पेरेस से
कुछ समय तक बातचीत करन ेका सुनहरा मौका िमला था । उस व  वह लगभग ८२ वष
के थे । जब हम कताब, नए िवचार और सीखन ेक  इ छा पर बात कर रह ेथे तो उनक
आंख चमक रही थी । मने जब पूछा क " ी. पेरेस आप कब पढ़त ेह?" उ ह ने जवाब
दया, "िम. रॉिबन म कब नह  पढ़ता ?ं जब म सुबह उठता  ंउस समय पढ़ता  ं दन म
जब भी मौका िमलता ह ैया फर हर दन शाम को तो पढ़ता ही ।ं मेरा स ाहांत अ छी
कताब पढ़ने म ही जाता ह ै । कताब एक सखी क  तरह लतागार मेरा साथ दतेी ह।"
इसके बाद उ ह न ेहसंत े ए आगे कहा- "जब आप दन म तीन बार खाना खाते ह तो आप
भूख िमटाते ह, ले कन अगर आप दन म तीन बार कताब पढ़े तो आप अकलमंद बन जाते
ह ।"

कूली िश ा ख म होने के बाद यादातर लोग कताब हाथ म नह  लेते ।
अिव सनीय ह।ै यादातर लोग इस दिुनया के महान लोग  के िवचार  म झांकने के बजाय
टीवी दखेने म समय बबाद करते ह। यादातर लोग नई अंतदृ ी और भावशाली िवचार



के बारे म सोचने के िलए अपने दमाग क  िखड़क  बंद कर लेते ह। एक कताब से िमलने
वाला एक िवचार जीवन के ित दखेने का आपका नज रया बदल सकता ह ै। एक कताब
से िमला एक िवचार लोग  के साथ बातचीत करने के आपके रवैय ेको बदल सकता ह।ै एक
कताब से िमलने वाला एक िवचार आपको लंबे समय तक जीन ेके िलए मदद कर सकता
ह ैया खुश रहन ेया फर आपको वसाय म उ लेखनीय सफलता पाने म भी मदद कर
सकता ह।ै इसिलए जब भी घर से बाहर िनकले िबना कताब िलए न िनकल ।

बढ़ती उ  को रोकने का एक तरीका ह,ै ले केज कोई उसके बारे
म बात जह  करता । उसे शी जा कहत ेह ।



५૨

संबंध बेहतर बजाने के आसान तरीके

कोई भी अ छा मनोवै ािनक आपको बताएगा क इंसान क  गहरी ज रत ह ैजुड़ने क  ।
जब हम दसूर  से जुड़ते ह- एक समुदाय का िह सा बन जात ेह तो ब त खुश हो जाते ह।
वसाय म बेहतर काम कर दखान ेवाले अपने सहक मय  और ाहक  के साथ अ छा

संबंध बनाने को ाथिमकता दते ेह । अपने आसपास के लोग  के साथ जुड़ने के िलए समय
िबताना उ ह समय क  बबादी नह  लगती । वह इसे अपने समय का बुि मानी से कया
गया गहरा उपयोग मानते ह ।
एक नेतृ व िवकास िवशेष  के प म सं कृित तैयार करन ेके िलए म उन कंपिनय  के साथ
काम करता  ंिजनका लोग  और उनके साथ र ते बनान ेका काम पहला होता ह ै। इससे
संचार, सहयोग और ापा रक संबंध मजबूत होने म बढ़ावा िमलता ह ै। जब लोग  को
लगता ह ै क आप उनक  सराहना कर रह ेह तो वह बेहतर दशन करते ह । यहां म १०
ऐसे सीधे सरल िवचार पेश कर रहा  ंजो आपक  कंपनी के नेतृ व को लोग  स ेजुड़ कर
उ  दशन का एक नया तर बनाने म मदद करगे ।

१. अाप िजस सकारा मक ि  को जानते ह उसके जैसा बनने क  कोिशश फर ।
२. प वादी हो और स ाई से बात कर ।
३. व  पर आएं ।
४. कृपया और ध यवाद कह. ।
५. वादा कम और काम यादा कर ।
६. उन लोग  को छोड़ द िजनसे यादा अ छे लोग िमल जाएं ।
७. दो त क  तरह रह और दखेभाल कर ।
८. िव तरीय ोता बन ।
९. अ य लोग  म पूरी भावना से दलच पी दखाएं ।
१०. यादा से यादा हसते रह े।



इंसाज क  गहरी ज रत ह संबंध बजाजे क ।

और यह लाभांश का मु ा : हमेशा लोग  के साथ आदर से पेश आए । मने एक
श शाली कानून इजाद कया ह ैजो आपका जीवन और आपी नेतृ व शैली को बदल
सकता ह-ै स मान चािहए तो स मान दीिजए । कभी कभी म मेरे एक ऐसे ाहक क
कहानी बताता  ंजो अिथक कारोबार म सलाहकार के प म काम करता था और उसने
एक बड़ी कंपनी के बंधन टीम म काम करने के वष  क  बुि म ा का राज खोला था ।
सलाहकार मी टंग म म वह जाता था और वहां मौजूद लोग  क  तरफ उ ेिजत प से
दखेता था । फर वह माकर लेकर पीछे क  तरफ सफेद बोड पर िसफ चार अ र िलखता
था- "लोग  के साथ आदर से पेश आएं-" वह सद य  क  तरफ मु कुरा कर दखेता था और
फर कमरे से बाहर चला जाता था ।



५३

ठिव के प म रॉक टार

मुझे संगीत स ेबेहद यार ह । मुझे लगता ह ैसंगीत जीवन को बेहतर बनाता ह।ै साधारण
अनुभव म थोड़ा संगीत जोड़न ेपर वह असाधारण बन जाता ह ै। इस करण को िलखने के
कुछ समय पहले ही म अपन ेब  को कूल छोड़ कर आया  ं। जब हम कूल क  तरह जा
रह ेथे तब मन ेकार म अवर लेडी पीस क  नई सीडी लगाई । मेरी बेटी िबयांसा न ेमेरी
ओर दखेा और कहा क, "िपताजी, संगीत सुनत ेव  मुझे लगता ह ै क म नृ य कर रही 
।" यह बात कहते ए उसक  आंख चमक रही थी । एकदम सही ।

कल रात एक दलच प दो त के साथ मने एक िवचारशील बातचीत क  । वह आ थक
े  म काम करता ह,ै ले कन उसे डीजे के प म काम करने का ब त शौक ह ै। ब त ही

अलग िमलन । वह संगीत से यार करता ह । उसका जीवन बेहतर भी ह ै । हमने
मोरचीबा, िथवेरी कारपोरेशन और यू२ और डवे मै य ूबड के बारे म बात क  । उन बात
ने मुझे सोचने पर मजबूर कया । संगीत हम जोड़ सकता ह,ै हम एक साझा भाषा द ेसकता
ह, फर चाह े हम यूयाक म हो या बोगोटा म, तेल अवीव, सान जुआन, बगलोर या
बी जंग म । संगीत म ऐसी मता ह ैजो हमारी जंदगी म तर  ला सकता ह ै। समाज को
समृ  कर सकता ह ैऔर दिुनया म उ थान ला सकता ह।

यहां सच म म यह सोच रहा था : संगीतकार कलाकार होते ह, वह िच कार या
किवय  से अलग नह  ह ै। य क मुझे लगता ह ै क वह हमारी सं कृित के द तावेज़ ह ।
वह हम उ ेिजत (कभी कभी) करता ह ैऔर हम नए िवचार  से प रचय करवाता ह ै। म
गंभीरता से कहता  ं क जो अ छे कलाकार ह वह दाशिनक ह । उनके गीत  क  सबसे
अ छी बात यह ह ै क वह अपने गीत  के मा यम से हमारी अंतदिृ  को जागृत करते ह और
एक ेरणा दतेे ह क हम दिुनया को एक नए नज रए से दखे और एक साधारण जीवन से
िवशेष जीवन के दायरे म कदम रख, िसफ तीन िमनट के िलए ही सही ।

यू२ के बोनो न ेअपने एक सा ा कार म कहा था क, "वह खुद को से समैन के प म
दखेता ह । वह अपना संदशे बेचने के िलए दिुनया के चार  कोन  म जाता ह,ै वह



सकारा मक मू य  का सार करता ह,ै मंच पर करोड़  लोग  के सामने दल क  बात
फैलाता ह ै। बोनो एक किव ह ै। बस, उसक  कुछ किवताएं पढे । ब त ही गहरी होती ह ै।
जब दाशिनक किवता  के बारे म म सोचता  ंतो मेरे दमाग म एलािनस मो रसे े का
नाम भी आता ह ै। इसी तरह डवे मै यूज का भी । साथ ही एिमनेम के श द- "अपिव  होने
के बावजूद शि शाली ह।ै" कभी उसे सुने । इंसान को एक जंदगी िमल जाती ह।ै

संगीतकार कलाकार होते ह, वह िच कार या किवय  स ेअलग
नह  ह ै। य के मुझे लगता ह ै के वह हमारी सं कृित के

द तावेज़ ह । वह हम उतेिजत (कभी कभी) करता ह ैऔर हम
नए िवचार  को प रचय करवाता ह ै। म शंभीरता से कहता ं

के जो अ छे कलाकार ह वह दाशिनक ह ।

तो मुझे आपस ेकुछ पूछना ह : या आप अपने पल को संगीत से भर रह ेह? ऐसा कौन
सा गीत ह ैजो आपको सोचने पर मजबूर करता ह ै?हसंाता ह ैया लाता ह ै? ऐसा कौन सा
संगीत ह ैजो आपके दल को एक नई ऊंचाई पर ले जाता ह ? और आपको याद दलाता है
क कतनी खूबसूरती से आप इस ह पर जी रह ेहो? ऐसी कौन सी धून ह ैजो आपको
ऊंचाई पर जाने के वृ  करती ह,ै बड़ ेसपन े दखेने के िलए बा य करती ह ैऔर उस
महानता तक ले जाती ह ैजो आप ह?ै ओह, और म अब आपस ेएक अंितम  पूछना
चाहता .ं ऐसा कौन सा संगीत ह ै िजसे सुनने के बाद उठ कर नाचन े के िलए आपको
मजबूर करता हो?



५४

वतक का मं

स  आिव कार का एक मं  ह ै : सबस ेअ छे का श ु अ छा ही होता ह ै । वह लगातार
चीज  को बेहतर बनाने का साहस करता ह ै। जो दसूर  को असंभव लगता ह ैउ ह उसम
संभावना नजर आती ह । वह अपनी क पना शि  स ेबाहर आकर रहते ह- न क  उनक
याद म । आमतौर पर जो वीकारा जाता ह उसे वह चुनौती दते ेह । वह कुछ भी नह
मानते । वह सीमाएं भी नह  दखेते, उनके िलए सब कुछ संभव ह ै।

य द आप एक नेता बनना चाहत ेह, तो मेरे पास आपके िलए एक साधारण सुझाव ह ै:
बस नए क  खोज करते रहो । काम म नयापन । घर म नयापन । अपन े र त  म नयापन ।
अपने जीवन को चलाने म नयापन । दिुनया को दखेने के मामले म नयापन । ि थर बनने
का मतलब मौत जैसा ह ै। िवकास, जंदगी को बनाए रखने के िलए िवकास और खोज ।
शायद आपको यह डरावना लगे, ले कन या आप जीवन म छोटा खेल खेलने के बजाय
डरना पसंद नह  करोगे?

कल जो ि  था वह  आज रह ेइसम कोई सुर ा नह  ह ै। यह एक म ह ैजो जीवन
के अंत म आपका दल तोड़गेा और यह महसूस कराएगा क आप िन भकता से जीवन नह
जी पाए । थायी प म जीवन पूरा करना अ ात रहता ह ै। जब म छोटा था, मेरे िपताजी
मुझस ेकहा करत ेथे: "रॉिबन, यह शरीर जोिखम से भरा ह ै। ले कन, बेटा- यह वह  जगह
ह जहां फल लगते ह । और पतली शाखा पर खेलने के िलए, आपको ित दन नए क
ज रत ह ै। लगातार ।"

जािहर ह,ै आप नया करने क  िजतनी यादा कोिशश करगे और संतोषी होने क
जंजीर तोड़ोगे, उतन ेही यादा असफल हो जाओगे । मने मेरे िपछले एक करण म यह
बात कही ह ै। आपके ारा उठाई गई हर जोिखम और यास आपक  योजनानुसार काम
नह  करेगा । वह िसफ जीवन जीने जैसा होगा । असफलता ही सही मायन ेम सफलता के
िलए आव यक ह,ै और िजतना आप खुद को िनचोड़ोगे, उतने ही आप आगे प चं जाएंगे ।
असफलता एक तरह से उपहार ही ह ै। असफलता मेरे िलए काफ  उपयोगी सािबत ई ह ै।



वह मुझे मेरे सपन  के िनकट ले गई, मेरे ान म बढोतरी ई और मुझे बेहद सश  बनाया
ता क म पूरी तरह तैयार हो पाऊं । सफलता और असफलता हाथ म हाथ डाल कर चलती
ह ै। वह ावसाियक भागीदार ह ।

कल जो ि  था वह  आज ह ेइसम कोई सुर ा नह  ह ै। यह
एक म ह ैजो जीवन के अंत म आपका दल तोड़गेा ।

एक द गज दवा कंपनी लै सोि मथि लन मू य को लेकर परेशान ह ै । वह इस
ि थित को यार भी कर रही ह ै। मोटोरोला के सीईओ एड जडर के श द  न ेमुझे सोचने के
िलए बा य कया । "सफलता क  ऊंचाई पर अपने वसाय को तोड़ द । जो कंपिनयां
नवीनता क  खोज नह  करती वह यादा दन नह  चलती, इसिलए मु य कंुजी ह ैनयापन
लाने क  । यह पाठ उस समय बेहद ज री ह ैजब जीवन सामा य प से चल रहा ह ै। भले
ही यह सामा य बोध हो, ले कन सफल कंपिनय  को ित पधा पर यान दनेे के बजाय
वा तव म नयापन खोजन ेक  ज रत ह ै। यह एक तरह से ब  का खेल पहाड़ी का राजा
खेलने जैसा ह-ै सभी ब  को लगता ह ै क वह राजा बन । जो नेता नवीनता नह  लाता
उनक  जगह जोिखम लेने को तैयार लोग  को लाना चािहए।" इसिलए ित दन काम पर
जाएं और कल जो काम कया उसे करने से इंकार कर- वह केवल इसिलए य क उसे
आपने कल कया ह ै। खुद को यादा से यादा सोचने के िलए हमेशा चुनौतीभरा रखे ।
हमेशा सोचते रह े। अपनी मय दा  से लड़ े। साधारण बनन ेका िवरोध कर । जो अ छा है
वहां पर खड़ ेरह े। हमेशा आप जो भी कर उसे महानता से और े  प से कर । और फर
आप ज द ही वह बन जाएंगे जो आपने सोचा ह ै।



ԿԿ

आनंद बजाम खुिशयाँ

आनंद महान ह-ै ले कन वह यादा दरे नह  रहता । पांच इं य  स ेहम आनंद िमलता ह ै।
अ छे भोजन से, वाइन क  एक अ छी लास और एक नई कार से । इन बात  म गलत कुछ
भी नह  ह-ै वह जीवन के अनुभव को बेहतर करने के िलए ह,ै ले कन वह णभंगुर ह ।

आनंद बाहर क  कुछ चीज  स ेिमलता ह तो खुशी भीतर से होती
ह ै।

खुशी, ठीक ह,ै यह एक अलग कहानी ह ै। आनंद का डीएनए खुशी ह ै। मेरा िसफ यही
कहना ह ै क : आनंद बाहर क  कुछ चीज  स ेिमलता ह तो खुशी भीतर से होती ह ै। वह
एक ि थित ह जो हमने अपनी पसंद से बनाई ह । यह एक िनणय ह ै। यह इराद  पर काम
करना ह ै।

लोग उस समय खुश होत ेह जब वह दद और ितकूल प रि थितय  से गुजर कर बाहर
आते ह । उनके बाहरी जीवन म कोई प  सुख नह  ह ै फर भी वह अंतकरण म संतु  ह ।
और, इसके िवपरीत, लाख  लोग बाहरी आनंद से िघरे ए ह (तेजी से चलन ेवाली कार,
अ छे घर, अ छे कपड़)े, ले कन भीतर से वह खुश नह  ह । इसिलए खुशी का चयन कर ।
बाहरी चीज  से आप जीवन पर िनयं ण नह  ला सकत े। मुि कल होगा । ले कन भीतर
या हो रहा ह ैउसे आप िनयंि त कर सकत ेह । और जो वह यह करत ेह वह महान बन
जाते ह ।
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६00 डॉलर का सडिवच

मेरे जीवन म कभी भी नीरस ण नह  आया । अभी अभी म दोपहर का खाना खाकर
वापस आया  ं। मेरी पसंदीदा जगह सबवे म सडिवच लाने म बाहर गया था । इस जान :
जब मने अपने े िडट काड से िबल चुकाया और मेरी रसीद जांची तो पाया क िबल
५७७.८९ डॉलर का ह ै। वह महगें सडिवच बेचत ेह, ले कन मेरे िलए वह ब त ही महगंा
था ।

छोटी सी शरारत के साथ नेतृ व को लेकर म कुछ पाठ आपके सामन ेपेश कर रहा -ं

ओएडी- महान कारोबार असाधारण िव तृत प स ेिव तार करता ह ै। टीफन जे गो ड
ने एक बार जो कहा था वह मुझे बेहद पसंद ह:ै "िव तृतता क  सभी बात करते ह, भगवान
इसम बसता ह ैऔर जब तक आप ठीक स ेसंघष नह  करोगे वह नजर नह  आएगा । हमारी
कंपनी म हम आोएडी क  बात करत ेह । अोएडी मतलब अॉ सेिसव अटशन टू िडटे स
मतलब तफसील पर अावेश से यान दनेा ।" सव े  संगठन  म छोटे से छोटा काम करने
म भी मने पसीना बहाया ह । वह जानते ह के ाह  छोटी सी बात को भी यान म रखते
ह । काउंटर के पीछे क  औरत उस ण उपि थत नह  थी । हालां के उस े५.७७ डॉलर क
रसीद बनानी थी । ब त ही बुरी बात थी । उसक  बगल म उसका बॉस खड़ा था । मने
दयालुता दखाते ए उसे बचान ेम मदद क  । हर कसी से यह नह  होता ।

िनजी िज़ मेदारी ल (और इसे तेजी स े वीकार)। जब मन ेरसीद क  जांच क  तो उसमे
जो (अपमानजनक) ु टे दखेी, मने उस मिहला को वह दखाई । उसका जवाब उ कृ  था :
िबल चुकता करन ेके पहले या आपने रकम दखेी नह  थी? कोई भी बात  क  िज मेदारी
नह  लेना चाहता । हम दसूर  पर दोष मढ़त ेरहते ह । कुछ पल बाद उसे अपनी गलती का
अहसास आ और उसने दल से माफ  मांग ली । सुझे पता ह ै के जब उसने महसूस कया
के उसन े कतनी बड़ी गलती क  ह ैतो वह डर गई । हस म से यादातर लोग जब डर जाते



ह तब दखु से बचने के िलए अपनी गलती क  िज मेदारी खुद पर लेने के बजाय दसूर  पर
मढ़ दतेे ह ।

यान द- मुझे खुशी ह के मने िबल क  जांच क  । जब म बेहद खुश होता  ंऔर दिुनया
बदलने का सपना दखे रहा होता  ंतो म िबल भी नह  जांचता । ले कन िव तरीय
नेता  को यान दनेा ज री ह,ै य के उस पल वह वहां जी रह ेहोत ेह ।

सव े  संगठज  म छोटे स ेछोटा काम करन ेके िलए भी मैले
पसीजा बहाया ह ै।

म दबुारा उस जगह जाऊंगा । सभी बेहद बुरा महसूस कर रह ेथे और मािलक न ेमुझे
एक सडिवच भी मु त म दया था । ले कन उनक  िव सनीयता म गंभीर प से कमी
आई ह और उ ह मेरा भरोसा वापस जीतना होगा । म ाथना करता  ं क वह यह कर
पाएं, य क वह ब त अ छा सडिवच बनाते ह ।



५७

अ छा वहार ही ापार के िलए अ छा है

यह एक ऐसा आसान सुझाव ह ैिजस पर अमल करने के बाद आपके संगठन (और आपके
कै रअर पर भी) अ छा असर होगा : लोग अ छी कंपनी म काम करना चाहते ह- अ छी
मतलब िसफ अ छे प से चलने वाली नह  बि क समाज म बदलाव लान ेम मदद करने
वाली । एक अ छा वसाय ही वसाय के िलए अ छा होता ह ै। यह िसफ एक आकषक
घोषणा नह  ह- मैने इसका उस समय अवलोकन कया जब मने िव भर क  अ छी
कंपिनय  म अ छे लोग  के साथ काम कया । अ छी कंपिनयां अपन ेकमचारी और अपने
ाहक  के साथ एक उदा  भावना स ेपेश आती ह,ै साथ ही अपन ेसामािजक दािय व के

ल य को िनभाने क  भी कोिशश करती ह । मेरे ब त से ाहक  न े ितकूल लोग  क  मदद
करने या समाज म सुधार लाने के िलए काय म तैयार कए ह, म उनक  बेहद सराहना
करता  ंिजसक  वह क पना भी नह  कर सकते ।

ावसाियक े  म गव ऐसी चीज ह ैिजस पर कोई बात नह  करना चाहता ब त ही
बुरी बात ह ै। मने यह पाया ह ै क लोग ित दन गव स ेसीना तान कर काम पर जाना
चाहते ह, वह एक बेहतरीन कंपनी म काम करन ेका सुख महसूस करना चाहत ेह । वह
चाहते ह क उनक  कंपनी- और वह जो काम कर रह ेह वह भी- लोग  का जीवन ऊंचा कर
और अ य कंपिनय  से अलग सािबत हो । वसाय दाशिनक पीटर कोए टेनबाम ने अपनी
े  कताब लीडरशीप : द इनर साइड अॉफ ेटनेस म इस बात को बखूबी पेश कया ह-ै

"िनजी और संगठना मक उंचाइयां पाने का ज रया ह ै वसाय । यह एक यो य और महान
उपलि ध ह ै। वसाय यह एक ऐसी सं था ह ैजो आपको समाज के ित अपना योगदान
दनेे का अिधकार दतेी ह ै।"

लोग अ छी कंपनी म काम करना चाहते ह- अ छी मतलब िसफ
अ छे प स ेचलने वाली जह  बि क समाज म बदलाव लाले म



मदद करने वाली ।

इस कताब म म आपको बार-बार यह सुझाव द ेरहा  ं क आप िबना कसी पद के
नेतृ व कर । अपने काम या समाज म- हम सभी संघष कर सकत ेह, हम सभी अ छा काम
कर सकते ह । इसिलए कायकता बन । सं था  को आ थक प से मदद कर । कमाई के
एक दहाई िह स ेको (दस फ सदी) अ छे काम के िलए दान दकेर शु आत कर । और एक
संगठन के प म समाज के ज रतमंद लोग  क  मदद के िलए (इसके िलए कोई सं था या
मह वपूण काम क  शु आत करने म मदद कर) योजनाएं बनाएं । इससे न िसफ आप अपने
उ  दज के कमचा रय  को अपने साथ रख पाएंगे, बि क अ य अ छे कमचा रय  को भी
अपनी ओर आक षत कर पाएंगे, और साथ ाहक  के दल  म भी आपके िलए स मान
बढ़ेगा । वा तव म अ छा वहार ही अ छे वसाय के िलए बेहतर ह ै। और वा तव म
कुछ दनेा ही लेने क  शु आत होती ह ै।
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सफलता का ढांचा बजाए

कल, जब म काम पर जा रहा था, रा त ेम मेरे पास से बाजार म नई आई एक म सडीज
सेडान गुजरी । कार चलान ेवाले न ेअपना शीशा थोड़ा खुला रखा था िजसक  वजह से
उसक  कार क  टी रय  म बजने वाला गाना मुझे सुनाई दया : क स का वुई आर द
चैि पय स । इस गान ेने मुझे वष म हमारी ओर से वष म आयोिजत कए जाने वाले नेतृ व
बढ़ाने क  कायशाला म आन ेवाले एक सीईओ क  याद दलाई और म उसके बारे म सोचने
लगा । वह अपने संगठन को अपन ेजीवन के साथ ही सुधारना चाहता था । उसने मुझसे
कहा था क वह जब वह अ छी खासी िब  करन ेम कामयाब हो जाता था वह एसी डीसी
का लैक इज लैक गीत ऊंची आवाज म सुनता था । रोचक बात ह ।

ऐसा कौन सा अ यास ह ैजो आपको अ छा काम करने के िलए े रत करता ह?ै ऐसी
कौन सी धा मक िवधी ह ैजो आपको बेहतर दशन करने के िलए े रत करती ह?ै ऐसी
कौन सी रणनीित ह ैजो आपको वाकई एक तारे क  तरह चमकने के िलए े रत करती ह?ै
चोटी पर कायम रहने के िलए हमारे स ाह के काय म म हम सबसे यादा ज रत है
सफलता का ढांचा बनाने क  । हम हमारे ित दन के वहार म बेहतर प रणाम, आडर
और बेहतर नतीज  को सुिनि त करने के िलए एक काय म थािपत करना पड़गेा । े
कंपिनय  के पास अ छी गुणव ा को सुिनि त करने के िलए काय म बनाया जाता ह-ै
इसिलए आप भी बनाएं । अगर आप गंभीरता से सफलता क  सी ढयां चढ़ना चाहते ह तो
गंभीरता से इसके िलए तकनीक भी बनाएं । जो बात मुझ पर सफल ई- उन बात  का
यादा से यादा पालन करन े क  कोिशश कर जो मन े पहले आपको बताई ह-ै जैसे
ो सािहत करन ेवाला संगीत, अ छी कताब पढ़ना- स ाह म एक बार उन दो त  के
साथ मी टंग करना जो ो सािहत करत ेह- फर वह चाह ेफोन पर ९५ िमनट क  ही य
न हो- और उस ेअपनी डायरी म िलख । यह बात मेरा स ाह अ छा बनाती जैस े कसी
अ छी मी टंग के बाद होता ह ै(या मेरे ब  के साथ समय गुजारने पर)



हम हमारे ित दज के वहार म बेहतर प रणाम, आडर और
बेहतर जतीज  को सुिनि त करने के िलए एक काय म

थािपत करना पड़गेा ।

सफलता िसफ एक घटना नह  ह ै। यह एक योजना ह ैिजस पर ित दन काय करना
होता ह ै। आपको उसम से तैर कर बाहर आना ह ै। आपको उसे घ टत करना ह ै(इसे घ टत
होने के िलए आपको अपना े  दशन दनेा ह)ै । वै लैव हवेैल का अवलोकन ह-ै "िसफ
दरूदृ ी काम क  नह , उसके साथ साहस क  ज रत ह ै । सी ढय  क  तरफ़ िसफ दखेते
रहने से कुछ नह  होता, उस पर कदम रखना भी ज री ह ै।" तो आज आप या कर रह ेह,
उ ठए और शु  हो जाइए । महान बनने के अपने रा त ेको आगे मत धकेिलए । आपका
समय शु  हो गया ह ै। और अगर आज नह , तो कब?



५९

यादा अनुभवी इंसाज ही जीतते रहता है

बड़ी सोच : या अनुभवी बनने के िलए बूढ़े बनने क  ज रत ह?ै म युवाव था म ही बूढ़
ि  िजतना अनुभव ा  करना चाहता  ं । और इसके िलए मने रा ता भी ढंूढ़ कर

िनकाला ह ै : समय सीमा को तोड़ दो । यादातर लोग जोिखम नह  उठाते, या यादा
बातचीत नह  करत ेया फर नई कताब नह  पढ़त ेया फर यादा सफर भी नह  करत े।
इन काम  म त रहन ेऔर अ य चीज  का अनुभव नह  लेत ेजो जीवन को आगे बढ़ान ेम
कारगर सािबत होती ह,ै म बता सकता  ं क जो पाठ या िश ा आप ९० वष म ले सकते
ह वह आप इसके एक ितमाही समय म ही पा सकत ेह । समय सीमा तोड़ते ए सबसे
यादा मह वपूण जो काम ह ैउस ेज द से ज द तेजी स े पूरा कर । ल य पर यान और
उसके ित सम पत हो जाओ । ित दन थोड़ा यादा जीने क  कोिशश कर ।

हम सभी को समान समय िमला ह ै। हम सभी को दन म २४ घंटे ही िमलत ेह । दखु
क  बात यह ह ै क हम म से कई लोग गैरज री काम करन ेम ही यादा स े यादा समय
गंवा दतेे ह । ित य़ाशील जीवन जीत ेह । कायरत रहने के िलए ना कहने क  बजाय हां
कह े। पानी म िगरे एक लकड़ी के टुकड़ ेक  तरह जो पानी के बहाव म उस दन कह  पर
भी बहता जाता ह । य क वह सोचने म समय नह  गंवाता । अपनी ाथिमकता  के
बारे म, अपने सपने और ल य  के बारे म भी नह  । उसके बाद वह तय करते ह क जीवन
कैसे जीना ह ै । और इसम वह जीवन के मह वपूण २० वष गंवा दतेे ह ै । म यह
गंभीरतापूवक कह रहा  ं।

एक बार आप तय कर ल क जीवन म या करना ह ैऔर उसके िलए जो ज री है
उसक  जानकारी ल और उस पर सजग रह े। यादा सजगता से ही अ छे पयाय ा  होते
ह । और अ छे पयिय  स ेआपको अ छे प रणाम ा  होते ह । प ता ही सफलता का
बीज ह ै।

इसिलए जीवन के अंत तक अनुभवी बनने के िलए न के । समय सीमा तोड़ द । तय
कर क जीवन जीने के िलए या ज री ह ैऔर उस पर अभी स ेही काम करना शु  कर द
। अ छे लोग  से िमले । नई जगह  पर घूमने जाएं । िवचार वतक कताब पढ़े ।
संभावना  को हािसल कर । कभी कभी नाकाम बन-े य क यह आपके थान तक



प चंन ेके साथ ही जोिखम उठाने के िलए भी आगे बढ़ाता ह ै। आप हारत ेह या जीतत ेहै
इसक  कोई फ  नही करता, इसिलए िजतना हो सके अपनी सूची म अनुभव जोड़ते रह े।
शायद बुरा समय भी आपका जीवन बेहतर बनाएं । बो टन फलाहामॉिनक के संयोजक
बजािमन जडर ने अपनी े  कताब द आट ऑफ पॉिसिबिलटी म अपने मश र वायोिलन
वादक िश क गै पर केसोडो का एक व  िलखा ह-ै "मुझे तु हारे िलए ब त खेद ह,ै तुम
ब त ही आसान िजदगी जी रह ेहो । जब तक कोई तु हारा दल नह  तोड़ता तुम अ छा
संगीत नह  बजा पाओगे ।"

म युवाव था म ही बूढ़े ि  िजतना अनुभव ा  करना
चाहता  ं। और इसके िलए मने रा ता भी ढंूढ़ कर िनकाला ह:ै

समयसीमा को तोड़ दी ।

िजतना यादा अनुभव, उतना अ छा जीवन । िजस ि  को यादा अनुभव होता है
वह  जीतता ह ै।



६०

िडडी क  तरह ांड बने

आज सुबह जब म सोकर उठा तो ब त ही ठंड लग रही थी। मने कोल ेन सुना, सेड का
खुराक िलया और फर म िडडी ( एक ऐसा कलाकार िजसका असली नाम पी. िडडी ह,ै
ले कन पफ डडैी के नाम से जाना जाता ह, उसके सामने मेरा नाम मुझे ब त ही उबाऊ
लगता ह)ै का संगीत सुनन ेलगा । दन क  शु आत म उ साह से करना चाहता था (और
ब  को भी उठाना चाहता था) । उसका संगीत सुनते ए िडडी ारा बनाए गए सा ा य
के बारे म म सोचने लगा और साथ ही ांड के बारे म भी ।

संगठन को एक ांड के प म बाजार म अपना थान बनान ेके िलए, ाहक  के दल
म थान बनान ेके साथ ही स मान क  भावना जगान ेके िलए काम करना पड़गेा । (सा ी
एंड सा ी के सीईओ केिवन रॉबटस के बारे म इसके पहले करण  म मने िलखा ह ै। वह
ांड श द का इ तेमाल करना पसंद नह  करते, बि क वह लवमाक ( यार का िनशान)

कहलाना पसंद करत ेह, अ छी बात ह।ै) और आपके िलए ावसाियक े ता पाने के
िलए आपको म सुझाव दनेा चा गंा क आप सबसे पहले अपना िनजी ांड : जो आपका
नाम ह, उस पर यान द, उस ेसंवारे और उसक  र ा कर । (अ छी साख बनान ेके िलए
३० वष भी लग सकत ेह, ले कन एक साधारण गलती से इसे िसफ ३० सेकड म खो भी
सकते ह) ।

इस समय सभी अपना माका बनाने म लगे ह । कानूनी सलाहकार कंपनी, िविध
कंपिनयां, खुदरा ावसाियक सभी । पै रस िह टन न ेहाल ही म कहा- "वह एक ांड है
।"

इससे एक सवाल खड़ा होता ह ै: आज िजस थान पर हमारा ांड ह ैउसे और आगे ले
जाने के िलए या करना होगा, जवाब ब त सीधा ह-ै िडडी को आदश के प म दखेे ।

मुझे उ मीद ह ै क आप यह कताब अव य पढगे (ब त सारी े  कताब ह जैसे सेठ
गोिडन क  पपल काऊ, और अल रेज और उनक  बेटी लॉरा रेस क  द २२ इ युटेबल लॉज
अॉफ ा डगं) । और आपके ांड बंधक को आप िव तरीय बनाएंगे (हर कंपनी को



ांड बंधक क  ज रत ह)ै, ले कन म एक आसान सुझाव दकेर आपके पैसे बचाना चाहता
 ं: आप िहप हॉप कलाकार िडडी और ५० सट, जैज (िजसे हाल ही म फॉर यून पि का ने
अम रका का िह पे ट सीईओ के प म घोिषत कया ह)ै का अ यास कर । अपने ांड को
चोटी पर कस तरह प चंाया जाए यह आपको सबस ेपहले सीखना होगा । यह लोग
अ भुत ह ै। हमेशा कुछ नया करते रहते ह । हमेशा नया प रवतन करने का थक यास
करते रहते ह । वह एक सफल गाना दतेे ह और लोग  के दल  म अपने नाम- अपने ांड
क  छाप छोड़ दतेे ह- मा करलोग  क  चेतना म छा जात ेह और इसस ेआगे बढ़ कर अपने
नाम पर कपड़  कर क कस तरह उ ह न ेअपना समुदाय बनाया ह,ै लोग  के दमाग पर
उ ह ने या ऐसा कया ह ैिजसक  वजह से लोग उनसे वफादार ह, उनका नाम अपने दल
म गुदवा चुके ह ।

जैज के एक मश र व ू के साथ म आपको छोड़ता -ंम एक ावसाियक नह  , म
एक वसाय ,ं भाई ।



६१

आशीवाद लेकर बड़े बजे

एक प शयन कहावत ह-ै "जूत ेन होना मुझे सता रहा था, ले कन उस व  तक ही जब म
िबना पैर के ि  से िमला ।" इस पंि  न ेमुझे अंदर तक िसहरा दया । जो भी िलखा है
ब त ही मह वपूण ह ै। यह ब त ही आसान ह ै क जो चीज अपन ेपास नह  ह ैउस पर ही
यान दतेे ह और जो अपने पास ह ैउसके ित आभार नह  जताते । म शत लगाता  ं क
आपको यादा आशीवाद िमलता ह,ै ले कन उसे आप महसूस नह  कर पा रह ेह ।

कल क  रात लाख  ब े भूख े पेट सोएं । िव  म कुछ ऐसे लोग ह ै िज ह ने अपने
प रवार के सद य को कल खो दया । आपके समुदाय म कई ऐसे लोग ह जो कसर और
ए स से मर रह ेह । अभी भी मने पढ़ा क एक ऐसी लड़क  पैदा ई िजसे चेहरा ही नह
ह।ै िसफ दो आंख और ह ठ ह ै। और हम द तर जात ेव  रा ते क  ै फक क  चंता करते
ह ।

अभी भी मने पढ़ा रक एक ऐसी लड़क  पैदा ई िजसे चेहरा ही
नह  ह ैिसफ दो आंख और हॉठ और हम द तर जात ेव  रा ते

म लगन ेवाले ै फक क  चंता करत ेह ।

इस श द पर गौर कर : प रदृ य यादा से यादा दशे  म सफर कर और िव  के ित
दखेने का आपका नज रया बदल जाएगा । िजन लोग  स ेआपन ेबात नह  क  उनसे बात
कर तो आपको जीवन के ित दखेने का नया नज रया िमल जाएगा। और जीवन म जो
पाया ह ैउसक  खुशी मनाएं और दखेे क आप कतन ेखुशनसीब ह । यह इंसान क  फतरत
ही ह ै क जब अपनी कोई चीज हम खो दतेे ह उसी व  हम उसका मह व समझ म आता है
। इसका िवरोध कर ।



६२

ज दी उठे, बु पान बज

कल मने सीएआईबीसी बक के टेलीफोन ब कंग िडवीजन के नेतृ व टीम के िलए आयोिजत
स मेलन म मु य भाषण दया। े  समूह । सीआईबीसी कनाड़ा के मुख बक  म से एक ह
और उनके लोग भी ऊजा स ेभरपूर, जुनूनी और समझदार । मने उनके साथ उ  सं कृित के
दशन का िनमाण, संबंध  को गहराई से िवकिसत करने और िबना पद के आगे बढ़ने क
ताकत पर अपने िवचार बांटे। फर मने िनजी नेतृ व पर कुछ अंतदृ ी डाल - िजसक
शु आत सुबह ज दी उठन ेको लेकर क  िजससे एक इंसान के प म िव  तर पर प चंा
जा सकता ह ै। कमरे म शांित छा गई । सोचा क कह  मने उ ह खो तो नह  दया ।

तुतीकरण ख म होन े के बाद म ि गत प से दशक सद य  से जुड़ कर उनके
सवाल  के जवाब दकेर उ ह खुश रखना चाहता ।ं च कत करने वाली बात यह थी क कई
लोग  ने मुझे सुबह ज दी उठने क  आदत के बारे म पूछा । एक बंधक न ेमुझसे कहा, "म
जीवन से ब त कुछ पाना चाहता ।ं मुझे आपक  सुबह क  धा मक एक घंटे वाली बात
ब त ही अ छी लगी- वह ६० िमनट जो मेरे दमाग को खुराक द,े मेरे शरीर क  दखेभाल
कर और मेरे च र  का िवकास कर।" अ य एक ने कहा- "जीवन ब त ज दी बीत जाता है
।" और एक ने कहा"वाकई म सुबह ज दी उठ कर दन से अिधक पाना चाहता  ं।"

हम यह आसानी से भूल जात े ह क बाहरी चीज हमारे भीतर के जीवन को
ित बंिबत करती ह । सुबह ज दी उठ कर अपने अंदर क  इ छा  के िलए काम कर,
िजसस ेअपना दन नाटक य प से बेहतर बन जाएगा । आप म ही अगर ऊजा नह  ह ैतो
आप आपके इदिगद के लोग  पर अपना सकारा मक भाव कैसे बना पा पाएंगे? अगर आप
खुद ही अंदर से े  नही ह ैतो आप दसूर  को सव े  िवकिसत कैसे कर पाएंगे? और अगर
आप खुद के अंदर के चिपयन को जान नह  सकत ेतो दसूर  को कैसे चिपयन बना सकते
हो? ज दी उठे और खुद को अंदर से पहचाने, अपनी सोच का िव तार करन,े जीवनदशन
म पैनापन लाने या फर अपन ेल य क  समी ा कर जो व  क  बबादी नह  ह ै। वह एक
धा मक घंटा आपको दन भर म जीवन के येक े  म आगे बढ़ने का एक दिृ कोण



दान करेगा । वह आपको बदल दगेा । आपको एक े  नेता के प म तैयार करेगा ।
माता-िपता के प म िवकिसत करेगा, एक इंसान के प म िवकिसत करेगा । यहां म
आपको ऐसे छह ावहा रक नु खे बताने जा रहा  ंजो आपको ज दी उठने के िलए े रत
करगे (सुबह पांच बजे, जो अ छा ह)ै:

७ बजे के बाद खाना नह  खाएं : आपको िसफ गहरी ही नह  बि क अ छी न द
आएगी । ज री और मह वपूण न द कतने समय म सो रह ेह इस पर िनभर नह  बि क
कतनी गुणव ा भरी न द ले रह ेह यह मह वपूण ह ।

घड़ी का अलाम बजने के बाद भी िब तर पर सु ताएं नह  । िब तर से उठे ऑर
अपना दन शु  कर । अलाम होने के बाद भी अगर आप िब तर पर लेटे रह ेतो आप मृन
ही मन बकवास करत ेरहगे के, िब तर पर ही रह,े ऑर थोड़ा सो लॅ, िब तर उ ण ह,
िजसके आप लायक हो ।

िव तरीय शारी रक ि थित बनाएं- यह ब त ही बड़ा िवचार ह । यह मन ेउस
समय पाया जब मेरा स ाह म पांच से छह बार विजश करन ेऑर अ छाखासा भोजन
खाने के बाद भी मेरा शरीर अ छा खासा ग ठेला हो गया । सुबह ५ बजे या ४ बजे िब तर
से उठना ब त ही आसान ह । सश  शरीर एक ऐसा सकारा मक कदम ह जो आपके
जीवन के हर े  म आपको भािवत करता ह ।

बीएचएजीस तय कर: िजम कॉले स ने अपनी कताब िब ट टू ला ट म इस
बीएचआोजीस श द क  खोज क  ह । िजसका मतलब ह- रोएंदार साहसी ल य (हअेरी
अॉडिशयस गोल) । ल य आपके जीवन क  सांस ह ऑर दन क  ऊजा । यादातर लोग
सुबह ज दी नह  उठत े य के उनके पास कोई वजह नह  ह । आपके उ साह (ऑर ज दी
उठने) क  वजह ह उ े य । ल य ही आपको सुबह ज दी िब तर से उठने क  ेरणा दगेा ।
अपनी डायरी िनकाल कर उसम १०, ५, ३ ऑर १ वष म पूरे करन ेके ल य को जोड़ द जो
आपके जीवन के मूल आयाम ह और उन पर यान क त कर जो आपको बेहतर प रणाम
द े। यह आपके दल को जागृत करेगा और आपको उ साह से भर दगेा ।
आपक  अलाम घड़ी को ३० िमनट आग ेकर द : अपने डर को भगाने और े  जीवन
जीना सीखने के िलए आयोिजत कायशाला अवेक नंग बे ट से फ वीकड जहां िव भर के
लोग िह सा लेते ह वहां पर मन ेयह बात कही थी । इसम िह सा लेने वाले पेन के एक
सहभागी का मुझे हाल ही म एक इंमेल आया । इस छोटी सी युि  न ेउसका पूरा जीवन
बदल दया । वह सोचती ह के वह ६.०० बजे उठ रही ह, हालां के वह ५.३० बजे ही उठ
रही ह । अपन ेइस समय का उपयोग वह यान म पढ़ने म या विजश करने म लगाती ह ।
अब वह अपने अंद नी जीवन का खयाल रख रही ह िजसस ेउसे अ छे प रणाम िमल रहे
ह । उसका कारोबार पहले से यादा सफल हो रहा ह । उसका पा रवा रक जीवन कङ्
वष  बाद अ छा चल रहा ह । ऑर वह खुद को अिव सनीय प स ेखुश महसूस कर रही
ह । मुझे पता ह क यह नीित मूखतापूण लग रही ह- ले कन यही कारगर सािबत हो। रही
ह ।



तो ५ बजे के लब म शािमल हो जाइए । िब तर के साथ क
जंग म जीते । ग े के ऊपर यान रख और ज दी उठे ।

३० दन  का समय द- मेरे पसंदीदा ाहक  म स ेएक ह नासा । अपने लोग  क  नेतृ व
मता िवकिसत करने के िलए वह हमारे ो द लीडर कायशाला का आयोजन करते ह ।

इस संगठन के ित मुझे बेहद यार ह य क यह वाकडू िव तरीय ह । नासा म मन ेएक
बात सीखी ऑर वह यह के जब अंत र यान िव  के पूरे सफ़र म िजतन े इंधन का
इ तेमाल नह  करता उसस ेअिधक इंधन का इ तेमाल उड़ने के पहले करता ह । य ?
य के शु  म गु वाकषण क  जबरद त ताकत से लड़त ए उसे ऊपर उड़ना होता ह ।
ऑर जब वह एक बार उड़ जाता ह-ॅ वह आसानी से आसमान म उड़ता रहता ह । यह ब त
ही शि शाली सोच ह िजस पर िवचार करना चािहए। िनजी प रवतन शु आत म ब त
ही सुि कल होता ह । यह एक दन या एक स ाह म नह  होता । अपनी पुरानी आदत  से
बाहर आने के िलए समय लगता ह । ले कन आज से चार स ाह बाद आपका जीवन ब त
ही अ छा बन जाएगा । अगर आप इस युि  का चयन कर । जीवन म नई आदत थािपत
करन ेके िलए हमेशा ३० दन का समय द ।

तो ५ बजे के लब म शािमल हो जाए । िब तर के साथ क  जंग म जीते । ग े के ऊपर
यान द और ज दी उठे । और बजािमन किलन ने एक बार जो बात कही ह ैवह याद रख

: "मौत के बाद सोने के िलए समय ही समय ह ै।" होिशयार इंसान ।



६३

सफलता श द को मटमेला कसल ेबजाया?

ब त सारे लोग  का मानना ह ै क सफल होने का ल य पाना मतलब कुछ गलत बात ह।ै
ब त सारे लोग उन लोग  के बारे म फुसफुसात ेह जो अपना ल य िनधा रत करने और
उस ेसाकार करन ेके िलए सम पत होते ह । इस समय मने ब त सुना ह ै क, अगर आप
सफलता के ित सम पत ह ैतो आपको सुझाव दया जाता ह ै क आप लोग  के साथ संबंध
नह  रख और अंतर बना कर रिहए । इसका ता पय यह ह ै क ल य के ित सम पत इंसान
दयालु, समाज के ित जाग क और अ छे इंसान का तालमेल नह  िबठा सकता । कोरी
बकवास ह ै।

मह व बनाम सफलता पर मेरा मु ा कुछ इस कार ह ै : एक असाधारण जीवन म
दोन  चीज शािमल ह ै । जीवन म दोन  का संतुलन बनाना ज री ह।ै मुझे लगता ह ै क
सफलता के िबना जीवन खोखला लगने लगता ह।ै हम मानव बनाने म सबसे बड़ा िह सा
उस भूख का ह ैजो हम अहसास कराता ह ै क हम जो जीवन का उपहार िमला ह ैउसे
अ छी और पूरी तरह से जीना ह ै । हम े  बनने के िलए ही बनाया गया ह, और उ
उपलि ध हािसल करना हमारी रचना मकता का केवल ित बंब ह ै। आप िजतना यादा
साथक काम करगे उतन ेही यादा अपनी ाकृितक रचना मकता को उ मु  कर पाएंगे ।
सफलता एक रचना मक काय ह।ै साथ ही यह एक ब त ही पू त के अ छे रा त  म से एक
ह,ै अगर आप काम और जीवन का बेहतर संतुलन बनाएं । मने पाया ह ै क काम म पूरी
तरह साथकता पाने पर कुछ चीज हम महान होने का अहसास दलाती ह।ै मह वपूण काम
करने स ेहमारी खुशी म बढ़ावा होता ह ै । सफलता हमम खुशी जगाती ह ै । और मेरा
मानना ह ै क साथकता के िबना, हम इस िव  म िनरथक घूम रह ेह । बेकार म घूम रह ेह
। िबना साथक योगदान दए िमली सफलता दल को मसोस कर रखती ह ।

जब आप सफलता का पीछा कर रह ेहोत ेह, म आ ह करता ं



के आप जीवज उ तर पर उठाने के ित सम पत रह,े उस ेछूए
और जो आपले पाया ह ैउससे बेहतर जंदगी जी सकते ह

इस दिुनया म उ लेखनीय सफ़लता पाने के िलए एक े  कलाकार के प म
आव यक कदम उठाना कुछ भी गलत नह  ह ै । सफलता वा तव म व थ वयं का
ित बंब ह ै। ले कन जब आप सफलता का पीछा कर रह ेहोते ह,ै म आ ह करता  ं क
आप जीवन उ तर पर उठाने के ित सम पत रह,े उसे छूए और जो आपने पाया ह ैउससे
बेहतर जंदगी जी सकते ह। यही एक मह वपूण मु ा ह ै । इन दोन  के साथ आप े
जीवन क  खोज कर सकते ह ।



६४

जीवन म महानता पाएं

जीवन एक कला ह ै। और कसी भी अ य कला क  तरह, एक बार आपको जमीनी िनयम
का पता चल जाए और आप िनयिमत अ यास कर, तो आप उसम बेहतर बन सकते ह। कई
गुना यादा बेहतर । अगर आप वाकई अपने जीवन के ित सम पत ह,ै आप महारत
हािसल कर सकत ेह । जो कुछ लोग  न ेहािसल क  ह ै।

े  जीवन पाने का सुझाव दते े ए म आपको तीन आसान बात बता रहा ह :
जीवन के ित यान द- आप िजस थान पर खड़ ेरहना चाहते ह, इतन ेवष  म आपने जो
सीखा ह ऑर जो एक िवरासत आप आगे लेकर जा रह ेह । उस पर समय को ित बंिबत
होने द । िजस तरह रेत हाथ से फेसलती ह, उसी तरह समय भी अपन ेहाथ से फसलता ह
ऑर फर कभी ल ट कर नह  आता । अपनी ितभा को जानने के िलए समय का इ तेमाल
करे । एरमा बो बेक क  एक पॉ  न े मुझे सोचने पर मजबूर कया : "जीवन के अंितम
समय म म जब भगवान के सामन ेखड़ी हो जाऊंगी, मुझे उ मीद ह क मने भगवान न ेमुझे
जो दया ह उस ितभा का पूरा इ तेमाल कया होगा ऑर म उसस ेकह सकंूगी के आपने
जो मुझे दया। उस सभी का मने उपयोग कया । " इसे ित दन सुबह काम पर जाने के
पहले अपनी डायरी म िलखने का यास कर । अपन ेउन ल य  के बारे म सोचे जो आप
पूरा करना चाहते ह ऑर, सफलता पाना चाहत ेह, उस ेभी डायरी म िलख । अपने सबसे
करीबी मू य के बारे म सोचे । िपछले दन  से आपने या सबक सीखा इस बारे म सोचे ।
अगर आप इन बात  से कुछ सबक नह  ले पाए तो इससे बड़ी गलती या हो सकती ह?
जीवन को त रख - एंजिलना जोली न ेजब कहा क जंदगी जीन ेका एकमा  तरीका
यह ह के इसे पागल  क  तरह िजएं, िबलकुल सही ह । जब म बड़ी हो ग  मने जीवन से
कुछ सीखा : आप जंदगी को जो दते ेह वह  आपको वापस िमलता ह । अपना े  दान
कर । िपछली रात को कुछ दो त  के साथ खाना खात ेव  हमने ल य को थािपत करने
पर बात क  । एक िम  न ेकहा, "अगर जंदगी अिनि त ह तो ल य थािपत करने का
या मृतलब ह?" इस पर मेरा जवाब था : "इसिलए य के जीवन अिनि त ह इसका



मतलब यह नह  के आप अपनी शि  का योग े  बनने के िलए न कर । आप ल य
थािपत कर । अपनी योजनाएं बनाए, कारवाई करते ए अपने सपन  का पीछा कर ।
यही वह पूरी तरह िनजी िज मेदारी ह । ले कन जब आप अपना े  काम करगे- उसी
तरह चलने दीिजए ऑर जीवन पर आगे क  िज मेदारी स प दीिजए । "

जीवज के अंत म एक करोड़पित को भी एक कचरा साफ करने
वाले क  बगल म दफनाया जाता ह ै। जीवन िम ी बन जाता ह,ै

इसिलए कुछ मजा कर ।

जीवन का आनंद ल - हम जीवन को बेहद गंभीरता स ेलेते ह । जीवन को अपना आगे का
काम करन ेदीिजए । जीवन के अंत म एक करोड़पित को भी एक कचरा साफ़ करने वाले
क  बगल म दफनाया जाता ह । जीवन िम ी बन जाती ह, इसिलए कुछ मज़ा कर ।
िमेगनॉन मॅकल फन का कहना ह- "हम म से कुछ लोग महान कृितयां िलखते ह िजन पर
हम सभी जी सकते ह ।"



६५

टीव जॉ स के 

टीव जॉब एक ब त ही दलच प इंसान ह।ै कतने लोग २० वष क  उ  म ही अपने
गैरेज म अरब  डॉलर का वसाय शु  कर सकत े ह? कतने लोग तीन अलग-अलग
उ ोग  का नेतृ व कर सकते ह?ै (संगीत- संगीत के े  म आइपॉड ने ांितकारी प रवतन
ला दया; फ म- िप सर िव  का सव े  एिनमेशन टुिडयो ह ैऔर क युटर- उपयोग म
आसान और सुंदर िडजाइन के ित सम पत) । ले कन मुझे टीव जॉब क  दाशिनकता म
एक सािजश नजर आती ह ।

जॉब को जब भी बड़ ेचुनाव का सामना करना पड़ता ह ैवह खुद से सवाल पूछता ह ै क
अगर आज मेरे जीवन का यह आखरी दन ह तो म या कर सकता ?ं इस सवाल के पीछे
एक शि शाली िवचार ह।ै वह अपनी प ी से इसी तरह िमला ।

कुछ वष पहले वह एक िव िव ालय म भाषण द ेरहा था । वह सामने दशक  म बैठी
थी । उसे दखेते ही उसे कुछ आ और उसने काय म ख म होने के बाद उससे संपक कया ।
उसने उस ेअपना फोन नंबर द े दया । वह उसी रात उसे रात के खान ेके िलए बाहर ले
जाना चाहता था, ले कन कताब  को लेकर उसक  कुछ ावसाियक मी टंग थी । जीवन
भी कताब  क  तरह ही ह।ै कार क  तरफ लौटते ए उसने खुद स ेसवाल पूछा िजसे म
टीव जॉब का सवाल कहता -ं "अगर आज क  रात मेरे जीवन क  आखरी रात होती तो
म या करता?" आप और म उसके जवाब को अ छी तरह जानते ह । वह सभागार म
वापस गया, उस मिहला को ढंूढा और उस ेबाहर ले गया । उसके बाद स ेवह दोन  साथ ही
रह रह ेह ।

अगर आज क  रात मेरे जीवन क  आ री शत होती तो म या
करता?



दिेखए, मुझे पता ह ै क जीवन म हम सभी को ावहा रक होना चािहए । मुझे यह भी
पता ह ै क टीव जॉब का सवाल हर ि थित म खुद स ेपूछ नह  सकत े। ले कन जैसा क
मने मेरी कताब  िवल ाई हने यू डाइ? िलखा ह,ै अपनी न रता के बारे म सोचना
ान का एक बड़ा ोत ह,ै जो याद दलाता ह ै क इस भौितकवादी दिुनया म आप लंबे

समय तक नह  रहने वाले- भले ही आप कतना भी िजएं- यह अपन ेजुनून को आगे ले जाने
का शानदार तरीका ह ै। जोिखम को बढ़ावा दतेा ह ैिजससे हम जीवन को गहराई से समझ
सकते ह । आपके िलए जो सबसे मह वपूण ह ैउस पर यान क त करने के िलए मौत क
बात से जुड़ना एक शानदार अ यास ह।ै इसके पहले क इसम दरेी हो ।



६६

आपके धैय म कौन सी कमी है?

म अपनी बेटी के साथ केटबो डग करने के िलए अभी बाहर ही िनकला था । आज मने
उसके िलए एक नया हे मेट, आम पैड और बो डग जूत ेखरीद े थे । वह कसी नाटक क
ापट  क  तरह नजर आ रही थी । अब उसे िसफ सवारी करना सीखना था ।
उस े अपना नया सामान ब त ही पसंद आया था । उसके िलए केटबो डग एक

आकषक और प रपूण खेल था । इसिलए हम मजा करने के िलए बाहर िनकले थे, जब
उसने मेरी ओर दखेा और कहा क, "िपताजी मुझे मेरे धैय म कुछ कमी नजर आ रही ह ै।"
या पंि  थी । फुि लत करन ेवाली । उसने मुझे सोचने पर मजबूर कया ।
मेरे धैय म या कमी ह?ै मेरी ामािणकता म या कमी ह?ै मेरे सबसे अ छे जीवन म

या कमी ह?ै चुनाव के पहले जाग कता आती ह और प रणाम के पहले चुनाव । (अब म
इस पंि  को दोहराना बंद करता ,ं वह अिव सनीय प से मह वूपण ह ैही ।) अपने
जीवन को सुधारन ेके िलए िजस चीज क  ज रत ह ैउसके साथ आप बेहतर िवक प बना
सकते ह । और बेहतर िवक प  के साथ आप बेहतर प रणाम पा सकते ह । वा तव म हम
हमारी कमजो रय  को ख म ही नह  कर सकत े य क वह हम पता ही नह  होती ।

जब हम मृ युश या पर होते ह उस समय हम सबसे बड़ा अफसोस चंतनशील न होने
का होता ह ै । गहन चंतन के साथ सोचने के िलए हमन ेपया  समय नह  दया । यह
आपके साथ न होने द । सोचने के िलए समय द े। खुद से पूछे क जीवन को सुधारने के िलए
कस चीज क  ज रत ह।ै खुद से पूछे क कौन सी ज रत ह जो पूरी करनी ह ै। खुद से पूछे
क जीवन जीने के िलए आपको कन मू य  क  ज रत ह ै । खुद से पूछे क आप कतने
असाधारण हो । आप भीतर से कतन ेबंद हो, कतने दलच प (और कतनी दलच पी)
आपम ह-ै आप कतने धैयवान ह?ै उसके बाद अपने जीवन को अपना संदशे बनाएं । और
अपने जीवन के धैय म से कसी भी चीज को खो जान ेन द ।



जब हम मृ युश या पर होते ह उस समय हम सबसे बड़ा अफ़शेषु
उस बात का होता ह ै क हम काफ  चंतनशील नह  थे ।



६७

िबजा पूछे कुछ जह  िमलता

इस करण को िलखते व  म हवाई जहाज म बैठा था । ३५,००० फ ट क  ऊंचाई पर
मुझे अ छा लगता ह ै। न कोई यान भंग करन ेवाला ह,ै और न ही कोई कावट । िसफ
सोचने का समय । िसफ एक ही सम या थी- म अपना पानी भूल गया था । इस बार म म
आपको बताता  ं।

हवाई या ा के दौरान यादा से यादा पानी पीना मेरी अ छी आदत  म से एक ह ै।
हवाई जहाज म म ढेर सारा पानी पीता  ं। एक लीटर पानी म आराम से पी जाता ,ं
इससे िनजलीकरण कता ह ै। यह मुझे स य रखता ह ैऔर मन को तरोताजा भी । कई
बड़ े िवचार मने हवाई जहाज म ही सोचे । यही वजह ह ै क हवाई जहाज से उतरने के
बाद, मुझे थकावट नह  आती और म घर पर जाकर ब  के साथ खेलता  ं। ले कन इस
हवाई जहाज म बैठने के पहले- जुड़ा आ दसूरा हवाई जहाज पकड़ने क  ज दबाजी म म
अपनी पानी लान ेक  था भूल गया था। म अपना ए ा (पानी का ांड) लेना भूल गया था
। तो सोिचए मने या कया होगा? मने पानी मांगा ।

पूछने म बुराई जहाँ

म लाइट अटडटे के पास गया और उस ेबताया क म ब त पानी पीता  ंऔर अगर
हवाई जहाज म पानी क  बड़ी बोतल होगी तो या वह मेरी मदद करेगी । मुझे पता था
क वह िसफ एक या दो लास पानी दतेे ह,ै ले कन मेरा मानना था क अगर म पूछूगा तो
उसम कोई बुराई नह  ह।ै मेरे िलए जीवन जीन े क  कोिशश करने का यह एक
आयोजना मक िस ांत ह-ै और उसस ेमुझे फायदा भी आ ह ै। म ब त ही िवन  था । मने
जबरद ती नह  क  । मुझे जो चािहए था वह िसफ मने मांगा था ।

उसने उ र दया- "खुशी के साथ द ेसकती  ं।" और इसके साथ वह अपनी धातु क



ॉली लेकर आई। उसे खोला और उसम से मुझे डढ़े लीटर िवटेल पानी क  बोतल दी ।
एकदम सही। तो म यहां बैठा ,ं अ छी तरह और िबना िनजलीकरण ए। अपने आईपॉड
पर बूजू बेज  क  ब त ही अ छी सीडी सफर पर िलखी कताब द ि प रट टू सव पढ़ रहा

 ं। इस उड़ान म मुझे जेट लैग महसूस नह  आ । िबलकुल मौका नह  था, य क मने
पूछ िलया था ।



६८

अपनी मेड छोड़ कर काम कर

ापार म सव े  दशन मेज के पीछे रह कर नह  कया जा सकता । वह अ छी तरह
जानते ह क ापार लोग  के साथ जुड़ कर कया जाता ह ै। जब लोग आपसे यार करते
ह, आपको जानते ह और आप पर भरोसा करत ेह उसी व  वह आपक  मदद करगे । यह
इसी तरह ह ै य क यह इंसानी फतरत ह ै।

जो अ छे बंधक होते ह वह अपनी मेज स ेउठ कर अपनी टीम के सद य  के साथ
साथक बातचीत करते ह । वह अपन ेउ साह को सं िमत करते ह, और जब तक कोई
उनका हाथ आपके हाथ म द,े वह उनके दल को छू लेते ह । बेहतरीन िव े ता वह ह ैजो
अपनी मेज से उठ कर अपने ाहक  के साथ खाना खाता ह।ै वह संबंध  को बेचने क
ताकत को बखूबी जानत ेह । (बड़ी सोच : लोग उ पाद और सेवा नह  खरीदते- वह लोग
और संबंध खरीदते ह) बेहतरीन कमचारी अपनी मेज से उठ कर अपने सािथय  के साथ
जुड़ जाता ह,ै उ ह समथन दतेा ह और उनम उ साह फैलाता ह ै।

ापार म सव े  दशन मेज के पीछे र  कर नह  कया जा
सकता । व  जानत ेह के ापार लोग  से जुड़ कर कया जाता

ह ै।

मने अपने िनजी जीवन म यादा स े यादा समय द तर के बाहर िनकलने क  कोिशश
क  ह ै। मुझे अपनी टीम स ेबेहद यार ह ैऔर वह जानत ेह क वह या कर रह ेह ै। उ ह
अब मेरी ज रत महसूस नह  होती । वह िबना पद के पूरी सश ता के साथ नेतृ व कर रहे
ह । म उनके रा ते म िसफ उस व  आता  ंजब म यादा यहां-वहां घूमता रहता  ं। मुझे
मेरे सुधी पाठक  स ेिमलना यादा ज री लगता ह ै। मुझे बाहर िनकल कर अपने यारे



ाहक  को िव तरीय संगठन बनाने म मदद करना यादा ज री लगता ह ै । म नए
िवचार  को ढंूढ़ने और दलच प अंतदृ ी से अपनी नई कताब, नया भाषण, पॉडका ट या
लाग के िलए नए िवचार सीखने के िलए बाहर जाना यादा ज री समझता ।ं अपनी
मेज के पीछे बैठे रहना म मानता  ंमेरी सबसे बुरी जगह ह ै। िबना कागज का द तर? मेरे
जीवन म तो यह कभी नह  हो सकता । िबना मेज का द तर? मुझे िसफ एक साल दीिजए
।



६९

जेतृ व के लायक बजे

आप अ छी तरह जानते ह क म एक सकारा मक संदशे फैलान ेवाला इंसान  ंजो आप
तक बेहतर बनन े के िलए पूरी तरह व थ और अ छे व प म रहने का िवचार प चंा
रहा  ं। सश  शरीर बनाना यह जीवन क  एक अ छी चाल ह ैजो आप चल सकते ह ।
व जश करने स ेआप अ छे दखत ेह, आपम असीम उजा बनी रहगेी, आप म ताकत आएगी
और आप खुश भी रहगे ।

िपछला स ाह मेरे जीवन म बदलाव का बेहतर समय रहा ह ै। म अपन े वसाय को
नए िसरे से अिधक यान क त कर, तेजी से चलान ेक  योजना बना रहा था। मने अपने
सहयोिगय  को इतना अ छा िश ण दया ह ै क नए मानक और ल य  को वह अ छी
तरह जानते ह । म अपने आप को यादा से यादा कायरत कर रहा  ंता क बेहतर
प रणाम िनकले । और म अपन ेसपन  का वजन उठा रहा  ं । ब त बड ेफक क  मुझे
ज रत महसूस हो रही ह ै। पूरी भावना से मुझे ऐसा लग रहा ह ै। जब म इन सबसे गुजर
रहा था, एक ऐसा अ यास था जो मेरी अ छी तरह मदद कर रहा था और वह था ित
दन व जश करना । िजम मेरे िलए एक दिैनक तीथ थल बना था ।

मुझे याद ह ैएक पेशेवर भाषणकता पीटर उस बडर न े मुझसे एक बार कहा था-
"रॉिबन, कुछ लोग ित दन चच म जात ेह, और मेरे िलए मेरा चच मेरा िजम ह ै। और म
वहां ित दन जाकर आशीवाद लेता  ं। साथ ही मुझे यह भी याद ह ै क हमारी नेतृ व
िवकास कायशाला म िह सा लेने वाले एक श स न ेकहा था, "व जश करना एक जीवन
बीमे क  पॉिलसी क  तरह ह ैजो मने अपने जीवन के िलए िनकाली ह ै । और ित दन
िजम म जाने का मतलब म बीमे क  क त चुका रहा  ं ।" हाल ही म कताब  पर
ह ता र करत े ए एक ि  ने मुझसे कहा- "अ छी सेहत एक सश  ि  के िसर पर
ताज जैसी दखती ह और जो बीमार ह ैउसे ही वह ताज नजर आता ह ै।" ब त ही अ छी
बात । बुि मान इंसान ।

म कतना भी त य  न ,ं कतना भी दबाव मेरे कंध  पर य  न हो अ छी तरह



व जश करने के बाद मुझे आराम िमलता ह ै। ेडिमल से उतर कर आन ेके बाद खुद को म
आरामदायक महसूस करता ,ं बेहद खुशी िमलने के साथ म मेरे आगे रखे मु  पर
सकारा मक दृ ीकोण से दखेने लगता  ं। दौड़ते व  मुझे कई अ छे और बेहतर िवचार
आए ह और वजन उठात ेव  मने उन िवचार  को एक आकार दया ह ै। सश  होन ेक
वजह से म खुश और सकारा मक बना  ं। दिेखए, मुझे पता ह ै क म िम. यूिनवस नह  ,ं
ले कन म अपने वा य क  अ छी दखेभाल करता ,ं िजसक  वजह से मेरी जंदगी कई
गुना अ छी, अिधक उ पादक और बेहतर बन े। अगर म न भी चा  ंतो भी लंबे समय तक
जी सकता ।ं और मेरे िलए यही सबसे अ छी बात ह ै।

"अ छी सेहत एक सश  ि  के िसर पर ताज जैसी दखती ह
और जो बीमार ह ैउसे ही वह ताज जजर आता ह ै।"



७०

अितवादी नेतृ व और ब  के कपड़े

इस करण को िलखने के कुछ समय पहले ही म उस दज  से िमल कर आया था जो मेरे
ब  के कूल के कपड़ ेठीक कर दतेा ह । म उसे लंबे समय से जानता  ंऔर वह हमेशा
हमारे साथ अ छी तरह पेश आता ह ै। वह िपछले ४० वष  से इस े  म ह । मने सोचा
क चलो उसक  आंख  स ेदखेत ेह क उसन ेअपन े वसाय को सफल और थायी कैसे
बनाया । मने अपने आप से सवाल पूछने शु  कर दए ।

रॉिबन, हम हमारी दकुान म चार सरल िस ात  का पालन करत ेह । ाहक  न ेमुझे
जीवन भर काम दया ह । वा तव म बचपन म मने अपनी मां स ेयह सीखा ह ै। मेरी मां
उन सबस ेआ यजनक लोग  म से एक थी िज ह म जानता था । यह कह कर वह थोड़ी दरे
का और फर उसने कहा, मुझे उसक  ब त याद आती ह ै।
मुझे लगता ह ैमने नेल के चार िस ांत बांट दए ह । आप अपने मानक  को बढ़ाते ए

काम म यादा तेजी से चमक सकते ह - और अपन ेघर पर भी ।
एक बुि मान दज  क  ओर स ेनेतृ व पर चार पाठ :
सुधारना – हमेशा काम ल और बेहतर कर । औसत दज पर कभी समझौता न कर ।
िनरी ण - आप िजन लोग  का काम कर रह ेहो उनसे बात करो, वा तव म उनक

सुन ऑर वसाय पर अ छी तरह यान द । य के अगर आप परी ण करोगे तो ही
उ मीद बनी रहगेी ।

जुड़ जाएं - लोग  के साथ अ छी तरह पेश आएं । अपन े ाहक  को स मान द । उ ह
मह व द । उनक  कसी भी िशकायत को तेजी से दरू करन ेका यास कर ऑर उनका
खयाल रख ।

वीकार कर - ि थित बदलती ह, ित यधf बढ़ती ह । अिनि तता न घ सामा य
बात ह । तेज रह,े लचीला रह,े फुत ले रह े।



७१

संपि  के सात प

मने अभी अभी अमे रकन ए स ेस, इ फोिसस, गैप और डले जैसी कंपिनय  के बंधक
और अिधका रय  के िलए आयोिजत पूरे दन क  संगो ी ली । कमरे म उपि थत लोग  ने
मुझस ेकहा क मेरा एक वह िवचार उ ह अ य िवचार  म सबसे यादा अ छा लगा िजसम
मने संपि  के सात प  क  जानकारी दी थी । यह िवचार म िपछले एक वष से मेरे कंपनी
ाहक  के साथ बांटता आया  ं।
मेरा मानना ह ै क संपि  िसफ पैसे कमाने स े ही नह  बनती । खुद को अमीर

कहलवाने के पहले आपको वा तव म उन सात चीज  को िव तरीय तर पर उठाना
ज री ह ै। यह ह ैउन सात चीज  क  पहचान ।

अंद नी संपित । इसम सकारा मक मानिसकता, उ  आ म स मान, आंत रक शांित और
एक मजबूत आ याि मक संबंध शािमल ह ।

शारी रक संपि  । आपका वा य ही आपक  संपित ह ै। उस सफलता या अ  ह ैिजसे
कॅ रअर के प म आप उ  तर पर दखेना चाहत ेह ऑर उस ेपाते ए आप बीमार हो
जाए? सबसे अ छा ावसाियक अ पताल के वाड म य  ह? सबसे अमीर ि
कि तान म य ?

पा रवा रक और सामािजक संपि  । अगर आपका पा रवा रक जीवन खुश ह ैतो आप
काम म बेहतर दशन कर पाएंगे । प रवार को ाथिमकता दने ेकापछतावा जीवन के अंत
म कसी को भी नह  होता । इससे संबंिधत अपने िम  और िनजी समुदाय के सद य  के
साथ (आका , आदश और सलाहकार  सिहत) गहरे संबंध बनाना भी अिनवाय ह ।

कै रअर संपित । अपने कॅ रयर म सव े ता तक प चँने के िलए अपनी उ  अंतशि  क
वा तवता को पहचानना मह वपूण ह ै। अपने पेशे म महानता ा  करना एक अ छा काम



करने का संतोष दान करता ह ै । वह आपको आपका थान बनाने म मदद करता ह ै ।
अपने काम म िव तरीय होना आपके आ मस मान के िलए अ छी बात ह ै।

आ थक संपि  । हां, पैसे मह वपूण होत ेह ै। यह जीवन क  सबसे मह वपूण बात नह  ह,
ले केन मह वपूण ह ै। यह जीवन को आसान और बेहतर बनाता ह ै। पैर  से आप रहन ेके
िलए एक अ छा घर ले सकते ह, छु यां अ छी तरह बीता सकत ेह और वह सब चीज
ा  क  जा सकती ह जो आपको पसंद ह ै । और जैस े के आउटडोअर िगयर कंपनी
पेटागोिनया के सं थापक यूआन चौ नाड ने कहा था िजतना यादा म कमाता  ंउतना ही
यादा म दतेा ची  ं।

खुद को अमीर कहलवाने के पहले आपको वा तव म उन सात
चीज  को िव तरीय तर पर उठाजा ज री ह ै।

साहिसक संपित । अपन ेजीवन क  गुि थयां सुलझाने क  हम सबको ज रत होती ह ।
खुशी के िलए चुनौती आव यक ह ै। मानव मि त क म नवीनता क  अिभलाषा रहती ह ै।
और अगर हम हमेशा खुश रहना चाहते ह तो हम लगातार रचना मकता करत े रह ।
अ यिधक साहस (नए लोग  से िमलने को लेकर न ग जगह  पर जान ेतक) ामािणक धन
का एक अिनवाय त व ह ै।

भाव संपि  । शायद मानव दय क  गहरी आकां ा यह ह ै के वय ंसे यादा दसूर  के
िलए अिधक जीना । खुद को अलग बनाने के िलए हम म से हर एक क  यही इ छा होती है
। पता चलता ह ै क दिुनया कसी न कसी तरह से बेहतर बन रही ह य क हम इस ह
पर चल रह ेह । रचड बाख ने एक बार जो िलखा ह उस पर गॉर कर : इस ह पर आपका
आने का अिभयान ख म आ या नह  इसका परी ण इस बात से कया जाता ह : अगर
आप जंदा ह तो आपका परी ण ख म नह  आ ।

अगर आप स ी संपि  पाना चाहते ह तो इन सात त व  पर यान क त कर । िसफ
पैसा ही असली संपि  का अनुभव नह  ह ै। दिुनया म कई ऐसे अमीर लोग ह जो दखुी है
और एक इंसान के प म असफल । इन सात त व  को उ  तर तक ऊपर उठान ेऔर उस
पर यान क त करने से न आप िसफ चमकगे बि क आपके इदिगद के लोग  म उभर कर
भी आएंगे- और आपको संतोष भी ा  होगा ।



७२

यू२ माजक  को लागू कर

यू२ िव  का सबस ेअ छा और बेहतर रॉक बड ह ै। ले कन िसफ इसी एक वजह स ेम इसे
पसंद नह  करता । हां, बेशक उनका संगीत लाजवाब ह,ै उनके गीत अकसर गहराई भरे
होते ह, उनका दशन कमाल का होता ह ै(अगर आपको इस बात म कोई शक ह ैतो उनका
डीवीडी गो होम : लाइव ॉम लेन कैसल घर ले आए और उसे दखे)। ले कन सच म मुझे
यू२ क  जो बात अ छी लगी वह यह क चोटी के थान पर होते ए भी वह ित दन
बेहतर से बेहतर दशन दनेे क  कोिशश करते ह । उनके िलए पैसा ही सब कुछ नह  ह ैऔर
न ही िस ी । यह भी नह  क कसी पि का के मुखपृ  पर आएं । वह अपने मानक के
नीचे क  कोई भी चीज वीकार करने स ेइनकार करते ह । जैसा क बोनो ने अवलोकन
कया ह ै: "यही यू२ क  खािसयत ह।ै बड हमेशा यह सोचता ह ै क, वह पहले से यहां नह
ह ैबि क वह अभी भी आए ह ।" ब त ही सुंदर ।

सभी महान नेता, लगातार आिव कार करने वाले, सफल उ मी और रचना मक काम
करने वाले सुपर टार अपन ेजीवन म कुछ खास काम करन ेका यास करते ह और उनक
नएपन के खोज क  उ कंठा आ मा क  गहराई तक प चंी होती ह ै। इन म से हर एक के
दल म काम करने क  आग लगी होती ह ै। आप उस ेउनक  अतृ  भूख भी कह सकते ह या
फर यह भी कह सकत ेह क वह अ व थ ह ैऔर उनम संतोष क  कमी ह ै। और जैसा क
मने पहले करण  म कहा क यह वही लोग ह ैिज ह ने दिुनया म तर  क  ह ै। यह वही
मिहला और पु ष ह िज ह ने वसाय और संगठन  का शानदार िनमाण कया और हमारे
जीवन का मह व बढ़ा दया ह ै। िज ह ने अपनी ितभा का आिव कार करते ए जो चीज
बनाई ह वह उन चीज  ने हमारा जीवन आसान बनाया ह।ै वै ािनक  न ेबेहतर वा य
और लंबा जीवन जीन ेम हमारी मदद क  ह ै। ऐसा भी इंसान ह िज ह न ेहम सुंदर कला
और बेहतर संगीत क  आनंद दलवाया । े ता वह  आती ह ैजो अपन ेकाम से कभी भी
संतु  नह  होत े फर भला वह कतना भी अ छा य  न दखता हो । हां, हर कसी को
अपने जीवन म खुशी ढंूढ ही लेनी चािहए । और हम सफर का आनंद लेना चािहए ।



िनि त ही । म जहां भी जाता  ंइस सकारा मक संदशे को फैलान ेका काम करता  ं।
िबना कसी शक के जीवन का संतुलन मह वपूण ह ै।

यह म इसिलए बता रहा  ं य क हम म स ेकुछ लोग अितवादी हो गए ह । खुशी,
मन क  शांित और संतुलन का पीछा करते ए हम ाकृितक वृि  को छोड़ कर जीवन के
महामाग म आन ेवाला कल शानदार बनान ेक  कोिशश कल का रा ता बंद करत े ए करते
ह । इसे करते ए वह संतुलन खो दते ेह । और जीवन जीन ेका वह कारण खो दतेे ह जो ह :
कुछ नया कर, चमकते रह ेऔर महान बने ।

े ता वह  आती ह ैजो अपन ेकाम से कभी भी संतु  नह  होते
फर भला वह केत ा भी अ छा य  ज दखता हो ।

इसिलए यू२ मानक को लागू कर । ित दन- जब तक क  आप आखरी सास ले रह ेहो
। ऐसा सोचे क आप अभी भी आए ह- न क पहले से ही हो । आप जो कर रह ेह वह उसम
महारत हािसल करने, ितभा और उ कृ ता लाने क  तडप होनी चािहए । इसके बाद आप
उन दलुभ लोग  क सूची म जुड़ जाएंगे जो जीवन के अंत म कम पछतावा और थोड़ा ही
प ाताप महसूस कर रह ेथे। आपको इस बात क  खुशी होगी क आपने जीवन का सार
िनचोड़ कर जीवन िजया ह ै। आप उस असली खुशी क  भावना को महसूस करगे जो हम म
से यादा तर महसूस करना चाहत ेह, ले कन कुछ ही लोग इसे महसूस कर पाते ह । जब
आप वगलोग के इंतजार के कमरे म खड़ ेरहोगे- आपको शायद वहां पर बोनो नजर आए ।



७३

अिधक कमाने के िलए अिधक सी व

आपको अगले तर पर ले जाने का एक ब त ही साधारण िवचार : अिधक कमाने के िलए
आपको अिधक से अिधक सीखना होगा । आपको आपक  कंपनी के मािलक स ेजो मुआवजा
िमलता ह,ै वह आप कंपनी म अपना जो काम करते ह उस पर तय होता ह । आप िजतना
यादा जानते हो, उतनी ही आपक  क मत बढ़ जाती ह।ै अिधक कमाने के िलए अिधक
सीखे । अपनी पधा को अिधक से अिधक प म पहचािनए । उसका अिधक स ेअिधक
अ यास कर । उसम अिधक से अिधक सुधार कर। उसम अिधक स ेअिधक सफल हो ।

मुझे याद ह ैजब म वक ल था और एक वक ल के प म मने अपना कै रअर शु  कया
था । मने एक बड़ ेवक ल से पूछा था क मुझे कै रअर म सफल होने के िलए या करना
चािहए । उसने जो जवाब दया उसे म कभी नह  भूल सकता : "रॉिबन, इतने जानकार,
स म और ितभाशाली बनो क तु हारे िबना कंपनी काम ही न कर सके । कंपनी का
अप रहाय िह सा बनो ।" ब त ही शानदार सलाह । िवक प के पहले जाग कता आती है
और प रणाम के पहले िवक प । जब आप बेहतर करने के िलए या करने क  ज रत है
यह जान लेते ह तो उसके िलए नई जाग कता िवकिसत करे । अ छी जाग कता के साथ
आप अ छे िवक प ढंूढ िनकाल सकत े हो । और अ छे िवक प  के साथ आप बेहतर
प रणाम दनेे क  कोिशश करते हो । सीख और िव  तरीय कौशल के िलए िनवेश करना
जीवन का सबसे े  िनवेश ह ै। आप अपने काम म महारत हािसल करोगे और े तम
मुकाम पर प चं जाओगे ।

कृपा कर के मुझस ेयह न कह क आप इतने त रहते ह क आपको ित दन सीखने
के िलए ६० िमनट भी िनकालना मुि कल ह ै। कुछ ऐसे सफल लोग  को म जानता  ंजो
कताब पढ़ने, सीडी सुनने या फर ऑनलाइन िश ण लेने म कम से कम एक घंटा िबताते
ह ै। यादातर लोग ब त ही यादा त होने म ही त रहते ह ै। त रहन ेके बजाय
प रणाम लाने क  कोिशश कर । रॉिबन शमा डॉट कॉम पर आपको जीवनभर िशि त
रहने के िलए मदद करने के िलए समृ  ोत िमल जाएगा । िजनम मेरे लॉग, पॉडकॉ ट,



मेरे पसंदीदा कताब  क  सूची और आपको तेजी से े  बनाने के िलए अ य जानकारी
और अ य बात  का खजाना िमल जाएगा ।

सीख और िव  तरीय कौशल के िलए िजेवेश करजा जीवज का
सबसे े  िजेवेश ह ै।

इसिलए आज ही पहला कदम उठाए । रात को टीवी दखेने के बजाय पढ़ना शु  करे ।
यह सीख क आपके पेशे के महान लोग शीष पर रहने के िलए या करते ह ै। जीवन का
अिधक से अिधक क याण कस तरह कया जाए यह सीख । समय को अपना गु  कैसे
बनाएं यह सीख । और यह भी सीख क अपने जीवन को उ तम कैसे बनाए ।



७४

समझदारी क  आँख  स ेदेरवे

यह ब त ही दखुद त य ह ै क लोग यादा तर दसूर  क  खािमयां दखेते ह । वह अपनी
ोध, भय और संकुिचत सीमा  से भरी आंख  स ेदसूर  को दखेते ह ै । अगर मी टंग म

कोई दरेी से आता ह ैतो उस पर नकारा मक आरोप लगात े ए वह कहते ह-ै वह ब त ही
कठोर ह ै। अगर कोई अपन े य रपोट म एकाध गलती करता ह,ै तो वह भुनभुनाते ह ै-
वह ब त ही बेईमान इंसान ह ै। अगर कोई सूचना दने ेपर चूक जाता ह तो वह कहते ह-
वह झूठी ह । असली नेता अलग होते ह । वह लोग  म अ छाई दखेते ह ै। जीई कंपनी के
पूव सीईओ जैक वे च ने ब त ही अ छी तरह कहा ह ै : आपका सबस ेमह वपूण काम है
आपको लोग  को आगे बढ़ाना । उ ह सपन  तक प चंन ेका मौका दनेा चािहए ।

म यहां प  करना चाहता  ं। म यह सूिचत नह  कर रहा  ं क नेता वा तिवकता से
दरू रह े। जब उ ह ज रत होगी वह कठोरता से पेश आए । जैसा क मने पहले भी कहा है
क े  इस बात क  चंता नह  करते क उ ह पसंद कया जाएगा या नह - वह िसफ वह
करते ह जो उनक  अंतरा मा कहती ह ै क सही ह ै। मेरा कहने का मतलब यह ह ै क े
नेता दसूर  को समझदारी क  अांख  से दखेते ह । जब कोई दरेी से आता ह ैतो वह उसका
कारण जानना चाहते ह । हो सकता ह ैउसका ब ा बीमार हो या फर उसकेआसपास क
सम या क  वजह से व  पर आने का समय नह  िनकाल पाया हो । य के खात म आई
ु ट एकाध मामूली या का प रणाम हो सकती ह ैया फर कमचारी का अ वि थत

होना । सूचना न दने े के मामले म हो सकता ह ै क आप कमजोर हो- इसम सुधार का
अवसर ह ै।

आज, म आपको ो सािहत करना चा गंा क लेग  म बुराई ढंूढने के बजाय उनम
अ छाई दखे । यक नन कुछ लोग वाकई अिववेक , बेईमान और िनि त होते ह । ले कन
मेरे अनुभव के मुतािबक- और मने िपछले कई वष  म कई लोग  के साथ काम कया ह-ै
यादातर लोग अ छे होते ह । कुछ लोग सुबह उठ कर अपन ेआप से सवाल पूछते ह ै क :
आज कसी का दन खराब करने के िलए या क ं  या अपनी िव सनीयता को कम आंकने



के िलए या क ं  या फर कारोबार क  तबाही के िलए या क ं ? यादातर लोग
गलितयां जाग कता क  कमी क  वजह से करते ह । कुछ लोग  को बेहतर या होता है
पता ही नह  होता- इसिलए इसे िनजीगत प से न ल ।

कुछ लोग सुबह उठ कर अपन ेआप स ेसवाल पूछत ेह ै के : आज
कसी का दन खराब करन ेके िलए या क ं  या अपजी
िव सनीयता को कम आंकने के िलए या क ं  या फर

कारोबार क  तबाही के िलए या क ं ?

और यह ह ैआपके िलए पुर कार : जब आप लोग  म अ छाई दखेन ेलगगे, वह लोग न
िसफ अिधक पूरी तरह अपनी काय मता दखाएंगे बि क आप अपन ेकारोबार क  दिुनया
म अिधक अ छा भी दखे पाएंगे ।



७५

आपके घर का दल

हर बड़ा वसाय प  प से अपने ापार का नमूना और रणनीितक योजना अांकता है
। यह सभी ापार क  परेखा और ापार के ल य म होता ह ै। ले कन ब त कम लोग
अपने जीवन क  योजना बनाने के िलए समय िनकालत ेह । अगर आपको पता ही नह  है
क आपको कहां जाना ह ैतो आपको कैसे पता चलेगा क आप वहां प चें या नह ? और
फर आप उस ल य को कैसे पा सकत ेहो जो आपने दखेा ही नह ?

होटल उ ोग म मेहमान जो चीज दखे नह  सकत ेउनके कई नाम होते ह । वह सब
बात जो लेखांकन म, साफसफाई म, रसोईघर म और लाँ ी मे मह वपूण होती ह,ै ले कन
लोग  के सामन ेनह  आती । इन सभी गितिविधय  को घर का दल कहा जाता ह ै। जब
घर का यह दल शानदार व था और लगभग िनद ष िन पादन के साथ संचालन म ह,ै
बाहरी मेहमान  के अनुभव को वह अ छी तरह जकड़ लेता ह ै।

या आपके जीवन का आपले ावसाियक जमूना तैयार कया
ह?ै या आपके सपन  को पूरा करने के िलए आपने कोई

रणजीितक योजना बजाई ह ै?

यह ंआपके िलए एक बड़ी सोच ह:ै जीवन म े ता पाने के िलए यह सुिनि त कर क
आपके घर का दल सुंदर और सु वि थत ह ै। या आपके जीवन का आपने ावसाियक
नमूना तैयार कया ह ै? या आपके सपन  को पूरा करने के िलए आपने कोई रणनीितक
योजना बनाई ह ै ? या आपने कागज पर आपके जीवन के सबसे करीबी मू य आर
मह वपूण ाथिमकता  को िलख रखा ह,ै िजसक  हर दन सुबह आप समी ा कर जो
मह वपूण ह ैउस े दल म बंद करके रखा ह ै ? यह सभी पहलु घर के दल के ह ै। आप क



आपके आंितरक संगलन या आपके बाटरी पारणाम काे वपांसत करती ह ै।
यक नन अांत रक प से काम करने म व  लगेगा । और यह भी सच ह ै क सभी

ज री चीज आज और अभी करन ेक  आव यकता ह,ै ले कन उस तता का कोई मतलब
नह  ह ैजब आप गलत काम  म खुद को त रख गे ।



७६

ेरणादायक इंसान बन

एक दन म अपने बेटे को उसके कूल म छोड़ने गया था और उसने अपने लास म क
तरफ जाते ए जो कया उस ेदखे कर म खुश हो गया । अपने एक सहपाठी के पास से
गुजरते ए उसने कहा, "ऐसा उदास य  ह ैदो त ?" उसका दो त जो बेहद गंभीर नजर
आ रहा था, उसने ऊपर दखेा और फर दोन  िखलिखला कर हसंन ेलगे । मुझे भी हसंी आई
और उसने मुझे सोचन ेपर भी मजबूर कया ।

कारोबार या जीवन म महानता, एक ेरक ि  बनन ेसे ही िमलती ह ै। हमारे अपने
दृ ीकोन और उपि थित से लोग  का उ थान करने क  आव यकता ह ै। जब हम कसी को
उदास दखेते ह,ै संघष स ेजूझत े ए, अपनी मता पर शक करत े ए या फर जब कसी
को दो अ छे श द  क  ज रत होती ह,ै उस व  हमारा फज बनता ह ै क हम उनक  मदद
कर । शायद यह पूछे क, इतना उदास य  ह ैदो त?

कसी दसूरे इंसान, जो आपका सहकम  हो सकता ह,ै आपका पा रवा रक सद य या
फर आपका दो त, को े  बनाने और ऊपर उठान ेके िलए सबसे अ छा तरीका ह ैउसके
वहार को आप ारा दखेते रहना । खुद को उदाहरण बना कर दसूर  को भािवत करना

सबसे आसान तरीका ह ै। आप श द  के बजाय खुद के जीवन से उपदशे क  सीख द ेसकत ेह
। बोलना ब त आसान ह ै। असाधारण मनु य अपन ेसंदशे पर जीते ह । वह जो बात करते
ह वैसा ही बताव भी । और इन सबसे ऊपर वह ेरणादायक होते ह ै। या आप ह ै?

मेरी सबस ेअ छी तारीफ उस समय ई जब मने एक िव यात संगठन कैन- फट- ो के
लगभग २००० फटनेस पेशेवर  के सामन ेमु य भाषण दया । वह मिहला मेरे पास आई
और बड़ ेही भावना मक वर म उसने कहा, मुझे आपका तुतीकरण बेहद पसंद आया ।
मने पूछा यो । तो उसने जवाब दया, वजह तो मुझे पता नह , ले कन मुझे लगता ह ै क
आपने मुझे एक बेहतर इंसान बनने के िलए े रत कया ह ै। हम चाह े कसी भी संगठन म
हो, या कसी समुदाय के साथ जुड़ ेहो, हम सभी न े ित दन एक ेरणादायक नेता होने
का करदार िनभाया- दसूर  को एक बेहतर इंसान बनने के िलए ो सािहत कया? हम



अंधेरे को शाप दगे या फर एक मोमब ी जला पाएंगे । हमारी दिुनया को और अिधक
काश क  ज रत ह ै। चमकते रिहए । आज स ेही ।

कारोबार या जीवज म महाजता, एक ेरक ि  बजले से ही
िमलती ह ै।



७७

ांड म सध लगाएं

इस करण को िलखने के िलए म ित दन के मुकाबले ज दी उठा था । मधुर संगीत सुन
रहा था जो आधा भारतीय और आधा पा ा य था । मन ेअपनी डायरी म कुछ िलखा । म
अपने बच  स े कतना यार करता  ंयह मने िलखा । मने िलखा क इस समय मेरा जीवन
कहां तक प चंा ह ै। मने यह भी िलखा क म उस ेकहां तक लेकर जाना चाहता  ं। और
मने भावशाली बनने क  मेरी भूख के बारे म भी िलखा । नेतृ व - एक इंसान के प म-
भी भावी होता ह ै। जो आपको अलग बनाता ह ै। िजस प म आपको जो िमलता ह ैउसे
बेहतर बना कर छोिड़ए।

जब म िशमोन पेरेस से िमला, तब मने उनसे पूछा क उनक  नजर म जीवन का उ े य
या ह ै। िबना िहच कचाहट उ ह ने जवाब दया : "उस वजह का पता करना जो आपके
जीवन स ेबड़ी ह ैऔर फर उसके िलए अपना जीवन सम पत करना ।" अगर हम म स ेहर
कोई अपन ेजीवन का उ े य ढंूढ़ ले और पूरी भावना से उसे पूरा करने क  कोिशश कर तो
दिुनया का िच  ही बदल जाएगा । इससे कम नफरत, कम यु  और यादा यार फैलेगा,
और हम एक हो जाएंगे। कॉ टश राजा कोरेटा न ेकहा था : "जब आप कसी महान उ े य
के िलए याग करन ेके िलए तैयार हो जाते ह तब आप अकेले नह  रहते ।"

ए पल के सीईओ टीव जॉ स अपने कमचा रय  को े  दशन करने के िलए
ो सािहत करते ए कहते थे "आपको मौका िमला ह ै क आप ांड म सध लगाए ।"
जॉ स को इसका फायदा होता था । कारोबार म मुनाफा कमाने के िलए यह वाकई
मह वपूण ह ै । यक नन आप चाहगे क आपके कारोबार का चालन े  बन े । यक नन
आप चाहगे क आपके उ पाद और सेवा उ  दज क  हो । और साथ ही आपको उ पाद म
सुधार लाने और उस ेआगे बढ़ान ेक  भी ज रत ह ै। ले कन आप दिुनया पर आपका भाव
तब तक नह  जमा पाएंगे – जब तक आप अपने ाहक  क  मदद नह  करते और
सकारा मक प स ेदसूर  को भािवत नह  कर पाते - कारोबार अंततः ह ै कसिलए ?



ले केज आप दिुनया पर आपका भाव तब तक जह  जमा पाएंगे
- जब तक आप अपन े ाहक  क  मदद जह  करत ेऔर

सकारा मक प से दसूर  को भािवत नह  कर पात े- कारोबार
अंततः ह ै केसिलए ?

उस आदमी क  ओर से आपके िलए एक आसान सवाल जो आपको े  बनाना चाहता
ह ै: आज आप कस तरह क  सध करना चाहगे? कस वजह से आप राजी ह गे ? आप कस
तरह का योगदान करना चाहगे – काम पर, घर म- या फर जीवन म?



७८

सभी नेता एक जैस ेनह  होते

मेरे तुतीकरण के बाद कई अिधकारी मेरे पास आत ेह और मुझसे मेरे उस बयान के बारे
म पूछते ह िजसम म यह कहता -ं "सभी को नेता बनने क  ज रत ह ै।" मेरी नेतृ व क
कायशाला म म हमेशा कहता  ं क कंपनी को े  बनन ेके िलए कंपनी के हर कमचारी
फर वह पु ष हो या मिहला, को एक नेता के प म काम करन ेक  ज रत ह ै। िव  क
बड़ी कंपिनयां नेता  को तैयार करती ह ैऔर उनम नेतृ व गुण िवकिसत करती ह ैता क
कंपनी तरक  कर और ितयोिगता म आगे िनकल जाएं । चोटी पर प चंने के उनके सपने
को वह साकार करते ह । और वह ज दी सफलता को हािसल करते ह । यह मने पहले भी
कहा ह,ै ले कन अब इसे फर एक बार दोहराना उिचत समझता  ं।

सभी नेता ह,ै ले कन सभी एक जैसे जह  होते

ले कन म यह भी नह  कहता क सभी कमचारी कंपनी को चलाए । इसम कोई अथ
नह  ह ै। सभी नेता ह,ै ले कन सभी एक जैसा काम नह  कर सकते । हां म एक पक द ेरहा

 ंजो आपका भी गौरव बढ़ा सकता ह ै। मुझे यू२ बेहद पसंद ह ै। बोनो इस समूह का मु य
गायक ह ै। लैरी यूरन यूिनयर म बजान ेवाला ह ै। उस समय अराजकता फैल सकती है
जब लैरी मु य गायक और बोनो म बजाने क  कोिशश कर । या फर क पना करे दौरे का
बंधक सोचे क  उस रात वह बोनो ह ैऔर वह मंच पर जाकर गाना गाने क  कोिशश कर
और बोनो े संग प म बैठ जाए । अ छा नह  होगा ।

अपना करदार पहचान े। सभी को नेता क  तरह काम करना ह ै– फर चाह ेवह कोई
भी काम कर रह ेहो । सभी को नेतृ व गुण द शत करन ेक  ज रत ह-ै अपने पद क
परवाह कए बगैर । इसका मतलब यह ह ै क हर कसी को बेहतर प रणाम दनेे के िलए
िज मेदारी लेने क  ज रत ह ै । हर कसी को काम क  सं कृित को आकार दनेे के िलए



अपना िह सा अ छी तरह िनभाने क  ज रत ह ै । हर कसी को सकारा मक और
ेरणादायक बनने क  ज रत ह ै। हर कसी को ाहक को खुश रखते ए अपने ांड क
सुर ा करने क  ज रत ह ै। हर कोई नेता ह,ै ले कन हर कोई एक जैसा नह  ह ै।



༽ ^

ल य िनधा रत करने के छह वजह

म जानता  ँआप या सोच रह ेह : "रॉिबन, मुझे एक ताजा, मूल और चुनौतीपूण
िवषय दो । आप य  ल य  के बारे म िलख रह ेहो? हम इसके बारे म जानत ेह ै । यह
ऊबाऊ ह!ै" सफलता क  कुछ थाएं उतनी ही सबसे यादा ज री ह ैजीतन ेआप अपने
सबसे करीबी आयोिजत ल य  क  दिैनक समी ा करते ह । जीवन म े  बनन ेके िलए
ज री ह ै कुशलता हािसल करने के बाद अपन ेल य  पर एक सुसंगत तरीके से िवचार
करना । और इसके अलावा, जानते ह या? यादातर लोग पूरे वष म एक घंटा भी इसके
िलए नह  िबताते । यह सच ह ै : लोग अपन ेजीवन क  योजना बनान ेके बजाय गम  क
छु य  म घूमने जान ेक  योजना बनाने म समय तीत करते ह ।

मेरे मुतािबक, अपन ेल य को िनधा रत करने क  छह मह वपूण वजह ह ै: यान दनेा,
िवकास, सोच समझ कर, नाप कर, पंि ब ता औ ेरणा ।

यान देना । जहाँ अापका यान ऊजा म वािहत हो जाता ह ै । मुझे लगता ह ै के
उ ोग जगत के वा तिवक सुपर टार को यह एक आशीवाद ह ै। अरबपितय , सेिलि टी
उ मी, उ ोग  के क ान इन सभी क  ाथिमक महान िवशेषता यह ह के वह अपना
यान क त करते ह । वह अपने कुछ मम थान को जानते ह ै। दसूरे श द  म कहा जाए तो
वह महानता हािसल करने के अपन ेल य पर मह वपूण प स े यान दते ेह ै। ऑर फर वह
एक पागलक  तरह उस ेपूरा करन ेक  कोिशश करते ह ै। ल य यान को पोिषत करता ह ै।
साधारण ले कन शि शाली िवचार ।

वृि  । ल य तय करना ि गत िवकास को बढ़ावा दतेा ह ै। एक ल य तक प चँने
पर आपको या प रणाम िमलता ह ैयह यादा मू यवान नह , मू यवान यह ह के, आप
इस सफ़र म एक ि  के प म कस तरह तैयार होते हो ।

सोच समझ कर । न द म चलत े ए दघुटना त होकर जीवन जीना बेहद आसान ह ै।
अगर आप जीवन म कायरत नह  होते तो जीवन कड रा त  से आप पर असर करेगा ।
अपने ल य को जान कर ित दन पांच िमनट उसक  समी ा कर, आप अपने जीवन पर



असर करने का यास कर ित याशील तरीके से न के िनि यता से । ल य िनधा रत
करने पर आप एक परेखा बनाएं या फर िनणाय लॉ िजसस आपके सामन ेबेहतर िवक प
ह  । आप कुछ ही सेकड म अवगत हो जाएंगे- जब आप योजना तैयार करगे । आप कम
गलितयां करगे और कम से कम समय म यादा काम करगे । उप यासकार सेऊल बेलो ने
कहा ह : "एक अ छी योजना आपको पीड़ादायक िनणय से दरू करेगी ।"

अपने सव े  जीवन के िलए ल य को थािपत करने के िलए
साहिसक ेल ेलने जैसा ह ै। ल य को िनधा रत करना एक
बहादरुी का काम ह,ै य क आप अपनी उस मता तक प चं

रह ेह जो आपके अंदर ठंूस ठंूस कर भरी ई है

मा ा । हमारी एक ाहक कंपनी ह ैएल अल, जो इजराइल क  रा ीय िवमान सेवा
कंपनी ह ै। उनक  बंधक टीम के िलए हमने नेतृ व िश ण का आयोजन कया था । जब
म वहां पर था तब एअरलाइन चलान ेवाले सीडआो अमोस शेिपरो न े मुझे तेल अवीव
हवाई अडेृ का दौरा करन ेका आमं ण दया । उनके कमचा रय  ारा इ तेमाल कए जाने
वाले एक कमरे क  एक दीवार पर कागज का टुकड़ा लगाया था, िजस पर िलखा था : "जो
नापा जाता ह ैउस ेही सुधारा जाता ह ै।" बड़ी सोच । ल य िनधारण आपको उपाय दतेा है
। अगर आप भैितक ल य तय करत ेह ै के शरीर का मोटापा १० फ़ सदी कम करना ह, तो
आप एक मानक बनाते ह के अायको कतनी फ सदी तर  करनी ह । और जब मा ा तय
करते ह, आपके पास एक आधार होता ह ैसुधार के िलए । अपने ल य  क  प  जानकारी
के साथ आप बेहतर िवक प बना सकते ह । बेहतर िवक प के साथ, आप बेहतर प रणाम
पाएंगे ।

पंि ब ता । म अपनी सफलता के सव े  रह य  म से एक आप के साथ बंटना
चाहता  ं। अपन ेदिैनक काय  को इस तरह सुिनि त कर के जो आपको गहरे मू य  के
साथ गठबंधन कर सके । अगर आपक  ितब ता आपक  इमानदारी से सामंज य नह
बनाए तो या आपको खुशी होगी । या यही संपूणता ह,ै यह सुिनि त कर के आपका
समय आपके मू य को दशाता ह ैऔर यह भी बताता ह ै के अाय कहां खड़ ेहो? महानता
हािसल करन ेका शानदार तरीका यह ह ै के प  प से ल य इस तरह तय कर के
उासका मह वपूण मू य  के साथ उिचत गठबंधन हो ।

ेरणा । ल य आपके जीवन क  सास ह ै । कागज के एक टुकड़ ेपर अपन ेल य को
िलखना एक ऐसा कदम ह ैजो जीवन को एक नए प म ढाल सकता ह ै। अपने ल य को
िनधा रत करना साधारण बनन ेसे इंकार करने जैसा ह ै । अपने सव े  जीवन के िलए
ल य  को थािपत करने के िलए साहिसक खेल खेलने जैसा ह ै। ल य को िनधा रत करना
एक बहादरुी का काम ह,ै य क आप अपनी उस मता तक प चं रह ेह जो आपके अंदर
ढंूस टूस करभरी ई ह।ै माक ि न ने कहा ह ै : "अगर हर कोई अपने आप से संतु  हो



जाएगा तो कोई नायक नह  बन पाएगा ।"



८o

बूमरग के भाव को याद रख

बड़ी सोच : आप जीवन म यादा से यादा िजन चीज  को पाना चाहत ेह?ै उतनी ही
चीज आपको छोड़ भी दनेी पड़ती ह ै।

आपने जो कुछ कया उसका ेय आप पाना चाहत ेह, ले कन आप दसूर  को ेय दनेे
वाला बने । जंगल क  आग क  तरह फैल कर ेय दतेे रह े। आप जो यादा चाहते ह ैउसे
छोड़ द । आप िज ह ेय दगे उनके दल और दमाग म आप जगह बना पाएंगे ।

जो आप यादा से यादा पाजा चाहते ह उसे दते ेरह ।
अगर आप चाहत ेह ै क सामने वाला समझदारी से काम कर, तो आपको भी पहले

समझदारी दखानी होगी ।
अगर आप दसूर  से वफादारी चाहत ेह, तो पहले आप वफादार बने । फर दिेखए या

होता ह ै।
यादा यार पाना चाहते हो, यादा यार द े।
मेरा मानना ह ै क जीवन आपको जीतत े ए दखेना चाहता ह ै। यादातर लोग िसफ

अपने बनाए रा ते पर ही चलना चाहते ह और अपनी सफलता के साथ िखलवाड़ करते ह
। े  बनने स ेवह डरते ह ै। वह अपनी मय दा  क  शंृखला से जुड़ते रहते ह ै। वह खुद ही
अपने सबसे बुरे दु मन बन जात ेह ै। अगर आप चाहते ह ै क आप आपके जीवन म इससे
छुटकारा पाए, तो उस ेअपनाएं िजस ेम बूमरग भाव कहता  ं: जो आप यादा से यादा
पाना चाहते ह उसे दने ेका यास करे । आप पाएंगे क एक सुंदर जीवन आपके सामने
मौजूद ह ै। िसफ जाए और उस ेअपना ले ।



८२

लोग  को अ छा महसूस करने द

लोग उन लोग  के साथ ही ापार करते ह जो उ ह अ छे लगत ेह ै। इंसान भावना  से
भरा जीव ह ै। हम उ ह  लोग  के साथ रहना पसंद करते ह जो हम खुश रखे और िवशेष
समझे, अपनी परवाह कर और िजनके साथ हम सुरि त महसूस करे ।

यहां ऐसे दो लोग ह िजनका प रचय म आपसे कराना चाहता  ं: एक कसान ह ै टीव
और दसूरा जैक जो एक दकुान का मािलक ह ैऔर दोन  कसी कंपनी के सीईओ के मुकाबले
बेहतर वसाय कर रह ेह । टीव कडू बेचता ह ै। म कैनड़ा म रहता  ंऔर हर शरद ऋतु
म म ब  को लेकर हमारी कार से आंधे घंटे का सफर कर इस कभी न बूढ़े होने वाले
कसान के फाम हाऊस पर हलैोिवन कडू (कनाड़ा म ३१ अ ू बर को हलैोिवन प प कन
समारोह मनाया जाता ह ैिजसके िलए कडू को डरावनी श ल दी जाती ह)ै लेने जाता था ।
हालां क कडू हम घर के बगल क  करान ेक  दकुान स ेभी खरीद सकत ेथे जो िसफ पांच
िमनट क  दरूी पर ह ै । ले कन फर हम उस भावना को खो दतेे जो टीव हमम उ प
करता था । उसे हमारे नाम याद थे । वह हम हसंाता था । वह हम कहािनयां सुनाता था ।
वह हम याद दलाता था क दिुनया म अ छा या ह ै(इस मामले म कसान अ छे होत ेह)ै
और फर हम बड़ा सा कडू और दल म खुशी लेकर वापस लौटते थे । और हां, टीव का
कारोबार बेहद ही सफल ह ै।

अब जैक का िज  करता  ं। जैक एक दकुान चलाता ह ै। म और मेरे ब  जब उसक
दकुान म जाते ह तो वह हम नाम से पुकारता ह ै। उस ेहमारे ज म दन भी पता ह ै (िजसे
उसने अपनी एक काली डायरी म िलख रखा ह)ै । जैक खास कर मेरे िलए (िबना अित र
शु क िलए) ले, अजूरे और िबजनेस २.० पि काएं मंगवाता ह ै। उसके िश ाचार िनद ष
ह । वह हमेशा हसंता रहता ह ै । वह हम खुशी से सराबोर कर दतेा ह ै । हमारे घर के
आसपास कम स ेकम पांच दकुान ह, ले कन जैक र ते बनाने म मािहर ह ै । इसिलए
हमारी िन ा उसके साथ ह ै। और हां, वह एक करोड़पित ह ै।

अ छा रहने म ही बुि मानी ह ै। कारोबार क  यही चतुराई ह ै। इसिलए टीव जैसे



बन,े जैक को अपना आदश बनाएं । आपके साथ कारोबार करन ेवाले लोग  को आप खुशी
महसूस होने द े। आप आपके े  म अ सर रहगे । आपको यह करत े ए मजा भी आएगा ।
और यह िसफ सही तरीके से काम करना ह ै।

अ छा काम कर और पीछे ऐसी छाप छोड़ द के समय भी उसे
िमटा जह  पाए

कुछ महीने पहले एक संगो ी ख म होने के बाद एक ि  न ेमेरे हाथ म कागज का
टुकड़ा दया । उस टुकड़ ेपर जो िलखा था उसने मुझे सोचने पर मजबूर कया । कागज पर
िलखा था : अ छा काम कर और पीछे ऐसी छाप छोड़ द क समय भी उसे िमटा नह  पाए
। मने उससे पूछा क इस े कसन ेिलखा ह,ै तो उसका जवाब ब त ही संि  था : "एक ऐसे
बुि मान इंसान ने- जो मेरे दादाजी ह ै।"
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थम ेणी का काम करे

जब म े  दशनकारी और असाधारण नेता  को िसखाता था उस तन  मने उनक  एक
ऐसी िनजी बात पर गौर कया ह ैजो अपने आसपास क  बात  का भाव उ ह े तम
काम करने के िलए िन ाम  करे । वह उंची कार चलाते ह,ै वह सुदर घर  म रहते ह ैऔर
अ छे कपड़ ेपहनते ह ै। उनक  दाशिनकता साधारणता ऐसी होती ह ै के, म े तम तर
पर जीने के िलए पैदा आ  ंइसिलए म े तम चीज  क  ही खरीदारी क ं गा । अब यहां
एक बड़ी सोच : जब वह असफल थे, तब भी वह अपनी इस बात पर कायम थे ।

े ता, इन सबसे परे अपन े दमाग म होती ह ै । खुद क  ताकत और गुणव ा को
दिुनया के सामन ेअमल म लान ेके पहले अ छी तरह परखन ेक  ज रत ह ै। असाधारण
बनने के पहले खुद को असाधारण महसूस करने क  ज रत ह ै। म इस ेभावना मक योजना
(इमोशनल यू ंट) कहता  ं । बा  जीवन म अ भुत यश ा  करने के पहले आप
भावना मक – अंतिड़यो सेजीवन क  अंद नी ताकत का अवलोकन कर उसक  योजना
बनाए ।

मन एक ऐसा रा ता ढंूढ़ा ह ैजो अपन ेबा  जीवन क  बात  को उ  तर का होने
जैसा महसूस कराता ह ै। मुझे याद ह ैब त वष पहले मन ेअल कोरान नाम के एक जादगूर
क  एक कताब पढ़ी थी, कताब का नाम था आउट द मैिजक इन योर माइंड । उसके ारा
सुझाई गई एक क पना मेरे दमाग म घर कर गई । जो थी- सफलता के रा ते पर चलने के
िलए ज री ह ै क आप उस जगह जाकर रह ेजहां सफल लोग रहत ेह ै। अगर आपके पास
िसफ १० डॉलर ह ैतो भी आप शहर के अ छे रे तरां म जाकर कॉफ  िपएं । उसका मु ा :
आपके इदिगद का माहौल आपके िवचार  को आकार दतेा ह ै। और आप उस े कस तरह
अमल म लाते ह ै। खुद को िव तरीय महसूस कर और िव तरीय बने ।

अ छी बात  से खुद को पुर कृत करने के िलए अपने गहरे और



उ तम भाग को संदशे भेजे के- म उसके लायक  ंऔर उसके
िलए पा  भी ं

अ छी बात  म िनवेश करे । अगर संभव हो तो खुद के िलए अ छी गुणव ा वाली
चीज खरीद । तीन साधारण जूते खरीदने के बजाय एक ही अ छा और महगंा जूता खरीदे
। (महगंा जूता यादा दन भी चलेगा और पहनने के बाद आप खुद को े  भी महसूस
करगे) । मुझे यह पंि  बेहद पसंद ह ै: "क मत भूल जाती ह,ै गुणव ा लंबे समय तक याद
रहती ह ै।" िबलकुल सही । जब म युवा वक ल था और मने शु आत ही क  थी, मने अपनी
तन वाह स ेएक महगंी घड़ी खरीद ली थी । वह रोलै स या का टयर नह  थी, ले कन
अ छी थी - जो म खरीद सकता था । मेरा सोचना था क यह घड़ी लंबे समय तक चलेगी
और जब तक म इस ेपहलंूगा म खुद को सफल महसूस क ं गा और साथ ही यह भी क
इसक  मर मत करनी नह  पड़गेी और मेरे पैसे भी बच जाएंगे । मेरा एक दो त जो हमेशा
स ती चीज खरीदना पसंद करता था मुझ पर हसंा था । ले कन मन ेउसे दर कनार कया
(जैसा क म हमेशा करता )ं । मेरी घड़ी आज भी ठीकठाक चल रही ह ै। आज तक उसे
एक बार भी मर मत के िलए नह  दनेा पड़ा ह ै। इतने समय म मेरे दो त नेछह घिड़यां
खरीद ली थी । महगंी घड़ी खरीद कर खुद म सकारा मकता महसूस करन ेस ेउसने इंकार
कया और वा तव म उसने मुझसे यादा पैसे भी खच दए । उसने एक अ छा मौका
गंवाया ।

म िनज व चीज  क  आदत लगाने के िलए आपको ो सािहत नह  कर रहा  ं । म
िसफ यह कहना चाहता  ं क अगर आप गंभीरता स े े तम बनन ेके बारे म सोच रह ेहो
(और मुझे पता ह ैआप ऐसा ही सोच रह ेहो), तो अपने आसपास के माहौल को बेहतर
चीज  से सजाएं । अ छी बात  से खुद को पुर कृत करने के िलए अपने गहरे और उ तम
भाग को संदशे भेजे क- म उसके लायक  ंऔर उसके िलए पा  भी  ं। यह एक ऐसी बात
ह ैजो आपको े तर पर प चंाने, क ठन प र म करन ेऔर बेहतर प रणाम पान ेके िलए
ो सािहत करेगी । जो भी यह कहता ह ै क हमारी शारी रक संपि  महगंी व तु  से भी
यादा मजबूत ह,ै जो हम या महसूस कर रह ेह इस पर असर नह  करती, म पूरे आदर के
साथ सुझाव दूगंा क इस तरह के व  इंसानी वभाव क  वा तिवकता को नकारते ह ै।
आप जीवन म िजन िजन अित आदशवादी लोग  से िमले उनम स ेही म भी एक ।ं ले कन
म एक वा तववादी भी  ं(भगवान गौतम बु  ने जो अवलोकन कया ह,ै सभी चीज  म
संतुलन) हम सभी को अ छी चीज पसंद ह ै। वह हम सुख दतेी ह ै। खूबसूरत सूया त या
आकषक पहाड़ी, जो हमारी चेतना  को जागृत करती ह ै। सच ह ै क भौितक चीज यादा
समय तक आनंद नह  दतेी । और जीवन म कई ऐसी चीज ह जो ब त ही मह वपूण ह ै।
ले कन यह चीज भी मह वपूण ह ै।

अ छी चीज  पर ही यान दनेा अ छा ह ै। आप शायद मुझे इस मु े क  वजह से पसंद
न कर ले कन म अपने सच का ऋणी  ं। मेरे एक ाहक न ेमुझस ेजो कहा था वह मुझे याद
आ रहा ह-ै "मेरी िचयां बेहद साधारण ह-ै म उ ह बेहतर बनाना चाहता  ं।"
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अ छी तरह सफाई कर

िजसे म मह वपूण शीतिनि यता कहता  ंउसम मने िपछले बारह महीन े गंवाए- मेरे
जीवन क  ‘कायरतता म से ब त कुछ पीछे लेत े ए मने मेरी ाथिमकता , मू य  और
िनजी दशन क  बात  पर पुन वचार करना शु  कर दया । मने सामािजक िनमं ण
वीकार करना कम कया, कई गितिविधयां सीिमत कर दी और और यादा तर समय
चंतन करने म गंवाया - बस कुछ इस तरह का चंतन जैस ेक  या म सही पहाड़ पर चढ़
रहा  ंऔर अपन े दन बीता रहा  ं जैस ेम िबताना चाहता था । साथ ही इस वष का
यादा तर समय मने अ छी सफाई करने म भी िबताया ।
जीवन को सही माग पर ले जाने, सरल बनाने और नए िसरे स ेबनान ेके िलए अ छी

सफाई शानदार तरीका ह ै। हम म स ेअिधकांश लोग जीवन भर क  या ा म अ व था से
भरा सामान ढोत े ए चलते ह ै। इसम कुछ खराब सामान भी शािमल ह ैजैसे अधूरे र ते
या ऐसे लोग िज ह आज तक माफ नह  कर पाए (या फर उनस े मा नह  मांग पाए) ।
जीवन के सामान म कई ऐसी चीज शािमल ह ै िज ह कायरत नह  कया गया जैस े क
मृ युप  तैयार करना या फर जीवन बीमा पॉिलसी का नवीनीकरण करना । अ व था
का संबंध हम भंगार सामान रखने वाले याड या एक ऐसे अित र  कमरे जहां न खोले गए
ब से जमा करके रख ेजात ेह से जोड़ सकत ेह ै। शि शाली िवचार इस तरह ह ै: जब आप
इन बात  क  अ छी तरह सफाई कर तब उ ह म के िहसाब स ेसंवारे, जो चीजे जीवन से
हटाना ज री ह ैउस ेहटा द – इसके बाद आप खुद को ह का महसूस करगे, खुश हो जाएंगे
और मन म बेहद शांित काअनुभव ा  करगे ।

मेरे सफाई अिभयान म मृ युप  बनाना, जीवन म िजन चीज  क  ज रत नह  ह ैउ ह
हटाना, िवतीय योजना बनाना, शारी रक प से खुद को संवारना, उन चीज  को
अलिवदा कहना जो मेरे उ े य (ल य) के िलए बनाई रणनीित, िनजी और पेशेवर प के
साथ गठबंधन नह  बना पा रही हो, थािपत व था को अिधक कुशल बनान ेके साथ ही
उस पर कारोबार क  योजना को प र कृत करने के िलए यादा समय खच करना । आपको



या लगता ह?ै या यह कारगर सािबत होगा- ब त ही खूबसूरती से ।

जो चीजे जीवज से हटाजा ज री ह ैउस ेहटा द - इसके बाद आप
खुद को ह का महसूस करगे, खुश हो जाएंगे और मज म बेहद

शांित का अनुभव ा  करगे ।

अब मेरे पास सबस ेमह वपूण काम करने के िलए समय रहगेा । म अब अिधक आराम
से जीवन के वाह म चलूगा । मेरे पास अिधक ऊजा होगी (शारी रक या भावना मक
ऊजा जो आपको खराब करेगी या आपको िन कािसत भी कर दगेी) । म अिधक रचना मक
आ  ं। और म यादा मजे ले रहा  ं। इसिलए अपन ेजीवन म भी अिधक और अ छी
सफाई कर । ज द से इसक  शु आत कर । इसका प रणाम आपको च कत कर दगेा ।
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िमिलयन डॉलर बेबी के िनयम पर चले

िमिलयन डॉलर बेबी फ म मुझे ब त ही पसंद आई । दल गहराई तक प चंी । न भुलाने
जैसी । और यह फ म जीवन को िशि त करने वाले कई पाठ  स ेभरी ह,ै िजनम से एक है
खुद को बचा कर चले, िजसके बारे म म आज भी सोच रहा  ं।

मुझे लगता ह ै क म िव तरीय आशावादी  ं । म हमेशा अिव सनीय प तक
सकारा मक रहने क  कोिशश करता ,ं और मुझे िमलन ेवाले हर इंसान म अ छाई दखेता

 ं। और म चाहता  ं क वह जीवन म हमेशा अ छा कर । बावजूद इसके म सबस ेबुरी
ि थित से भी िनपटने के िलए तैयार रहता  ं। यह मेरी िसफ एक अनुभूित ह ै। जीवन परी
कथा क  तरह नह  ह ै । म यह ठोस प से कहना चा गंा क बुरी तरह काम करत े ए
बेहतर प रणाम क  अपे ा रखना उिचत संतुलन नह  ह ै। ले कन म सोचता  ंअ छा और
उिचत दशा म काम करने के िलए यह बेहद ज री ह ै य क इससे ही हम जीवन म
े तम दशन कर खुद का एक अलग थान बना पाएंगे ।
इसिलए लोग  से बेहद यार कर और उनके साथ दयालु बन ेरह े। िनि त प से खुद

को सम पत कर और अपने आसपास के लोग  क  िजतनी हो सके उतनी मदद कर । बेशक
। आप एक ऐसे िवशेष इंसान बन ेजो लोग  का जीवन तर उठान ेम मदद करते ह ै। ले कन
म आपस ेयह भी कहना चाहता  ं क आप शहीद न बन े। शहीद का मतलब वह जो अपनी
सारी चीज गंवा दतेा ह ै। दयालु और मुलािहजा का संतुलन बनाना ज री ह ै। लोग  के
साथ दयालुता के साथ पेश आए और खुद का मुलािहजा भी रख । अपनी ऊजा का संतुलन
बनाए, दसूर  को ो सािहत करने के िलए अपनी ऊजा खच करने के साथ ही खुद को
ो सािहत करन ेके िलए भी ऊजा बचा कर रख । लोग  से यार करन ेऔर खुद से यार
करने म भी संतुलन बनाएं ।

शहीद का मतलब वह जो अपजी सारी चीज शंवा दतेा ह ै।
सीमाएं तय कर । अपनी मयादा  को जान े। चरम पर न जाएं । खुद को बचा कर

चले ।



८५

पृ वी छोटी है

मेरे यादातर ाहक थॉमस े डमैन क  कताब द अथ इज लॉट के बारे म बात करते
रहते ह ै । जो वै ीकरण और बढ़ते अथशा  के दायरे के बारे म जानकारी दनेे वाली
कताब ह ै। े  कताब । कताब के शीषक ने मुझे एक अलग मु े पर सोचने के िलए बा य
कया : प रदृ य क  क मत ।

िव  सपाट नह  ह,ै िव  छोटा ह ै। यह वह मु ा ह ैजो म आपके सामने रखना चाहता
 ं: अज  हांड के एक छोटे से ह पर हम रह रह ेह । मश र भौितक िव ानी टीफन
हॉ कंग ने कहा ह ै क हम एक ऐसे छोटे से ह पर रह रह े ह जो हांड क  करोड़
आकाशगंगा  म से एक छोटा सा तारा ह ै। और आप और म उन लाख  लोग  म से एक ह
जो इस पृ वी पर रहते ह । ित दन हम िजन सम या  का सामना करना पड़ता ह ै या
वह ब त बड़ी होती ह?ै एक छोटा सा प रदृ य जो जीवन को आसान बना दतेा ह ै।

जब म कसी सम या से जूझ रहा होता ,ं म अपने आप से एक सवाल पूछता  : या
यह मामला एक वष बाद भी रहगेा? अगर नह - तो मुझे तेजी स ेचलना चािहए। और एक
महान  के ित म आपक  टीम के सद य और घर के सद य  का यान आक षत करना
चाहता  ं: या यहां कोई मर गया ह?ै अगर नह , तो चीज सामा य हो जाएगी और शांत
दमाग बल होकर काम करेगा ।

प रदृ य रख । जो सम याएं हम ब त बड़ी लगती ह ैअगर हम उ ह दर कनार कर तो
वह अपन ेआप ख म हो जाती ह ै । मने अपन ेजीवन म कई ऐसी सम या  का सामना
कया ह ैजो शु आती दौर म काफ  ददनाक थी । ऐसे लगता था क जैसे पृ वी का िवनाश
होने वाला ह ै । ले कन जैसे समय बीतता गया सम याएं ख म हो गई और मेरा जीवन
बेहतर, खुिशय  स ेभरा और पुर कृत हो गया । और मेरा अनुमान ह ै क यह बात आप पर
भी सच सािबत होगी ।

जीवन अ प ह ैऔर पृ वी भी शेटी ह,ै ले कन वह वाकई म ब त फैली ई है
इसिलए आज ही अपने प रदृ य पर दल से काम करे । अ छी बात पर यान द ।



मु कुराएं और यादा से यादा हसंते रह े। जीवन अ प ह ैऔर पृ वी भी छोटी ह,ै ले कन
वह वाकई म ब त फैली ई ह ै।



८६

मेहमान भगवान होते है

टै सी चलाने वाले से मने जीवन का सबसे े  पाठ पढ़ा ह ै। अब तक क  सबसे अ छी
बुि मानी क  बात जानना चाहगे? टै सी म बैठे । अपना लैकबेरी या सेलफोन बाजू म
रखे और टै सी म आपके आगे जो बैठा ह ैउस ेजानन ेक  कोिशश कर । वह दन म सैकड़
लोग  से बात करता ह ै। यादातर, वह इतना अ लमंद होता ह ै क आप सोच भी नह
सकते । िपछली रात मुझे यह बात याद आई ।

इस करण को म मंुबई म िलख रहा  ं। म यहां पर दन भर क  नेतृ व संगो ी और
रात को यंग ेसीडटस आगनाइजेशन के सामने तुतीकरण करन ेवाला  ं । यह जगह
मुझे बेहद पसंद ह ै। यहां का खाना । यहां क  ऊजा । यहां के लोग । उस टै सी ाइवर का
नाम रमेश शमा था । उसने मेरा नाम टै सी आर ण क  पच  पर दखेा था । हमने लंबी
बातचीत शु  क "रॉिबन शमा, आपके िपताजी कहां के ह ै।" (मंुबई क  ै फक पागल कर
दतेी ह-ै ले कन हम बातचीत करने के िलए बेहद समय िमल गया था) हम दोन  तुरंत ही
बातचीत म लग गए । वह ब  ेक  तरह हसं रहा था- िव  म मने कई लोग दखेे ह, ले कन
भारतीय लोग  जैसे खुशिमजाज लोग कह  नह  दखेे । उसने मुझे उसके प रवार के बारे म,
कताब पढ़ने के उसके शौक के बारे म, उसक  दाशिनकता के बारे म बताया और उसके
बाद उसन ेजो कहा वह म कभी नही भूल सकता ।

उसने गव स ेकहा, म िजस उ र भारत से यहां आया  ंवहां परमेहमान को भगवान
मानते ह ै। जब कोई हमारे घर पर आता ह ैतो हम पूरे आदर और यार के साथ उसका
स मान करते ह ै । अगर हम खाना नह  िमला तो भी चलेगा, ले कन हम उ ह खाना
िखलाते ह । यही हमारी सं कृित ह,ै जो हम आनंद दतेी ह ै। ितभाशाली ।

आपके जीवन म या फर आपके कारोबार म या आप मेहमान को भगवान मानते ह?ै
या यह संक पना आपके जीवन और कारोबार का िह सा ह?ै और मुझे आपसे यह भी
पूछने दीिजए : जो भी कोई आपस ेिमलने आएगा या फर दन के सफर के दौरान आपसे
टकराएगा या आप उस ेभगवान क  तरह स मान दगे ( फर वह आपका पा रवा रक



सद य हो या रा त ेका अनजान आदमी) आपका िनजी जीवन कस तरह नजर आएगा?
आपका कारोबारी जीवन कस तरह नजर आएगा जब आप अपने ाहक  के साथ आदर
और उ कृ ता से पेश आएंगे? आप िव तरीय बन जाएंगे । आप बेहद सफल बन जाएंगे ।
आप खुश रहगे और आप महान बनगे ।

आपके जीवन म या फर आपके कारोबार म या आप मेहमाज
को भगवाज मानत ेह ै?

तो आज ३० िमनट पहले द तर से िनकिलए । टै सी म बैठे और सफर शु  कर । साथ
म अखबार या सेलफोन लेकर न जाएं । दमाग खुला रख े(साथ ही पेन भी ।) और टै सी म
आपके सामने बैठे इंसान को समझने क  कोिशश कर । शायद आप जो सुनगे उसे पसंद
करगे ।



८७

खूबसूरत है व

व  ब त ही खूबसूरत चीज ह ै। जीवन के कलपुज का िह सा ह ै। जब वह कई रा त  से
जीवन को आकार दतेा ह ैतो आपको जीवन कैसा नजर आता ह?ै और हां, हम म से यादा
तर लोग यादा स े यादा व  क  मांग करते ह, जब क हम हमारे पास जो समय होता है
उस ेऐसे ही गंवाते ह ै।

म गु  नह   ंऔर यह बात आप भी जानत े ह । ले कन म अपन ेसमय का सही
इ तेमाल करना अ छी तरह जानता  ं । व  जाया करना मतलब व  गंवाना ह ैऔर
बड़ी सोच यह ह ै क एक बार आप जो व  गंवाते ह ैवह फर नह  आता ।

बड़ी सोच यह ह ै के एक बार आप जो व  गंवात ेह ैवह फर
जह  आता ।

मने हाल ही म पढ़ा क मश र फायनांसर जॉन टे पलटन अपनी ीफकेस म िबना
बुक िलए कह  पर भी नह  जाते । इससे जब वह कसी लंबी कतार म खड़ ेहोते ह ैतो व
का सदपुयोग करत े ए वह कताब िनकाल कर पढ़ना, सीखना और बढ़ना शु  कर दतेे है
। मने भी रो लंग टोन म पढ़ा क मैडोना को भी समय गंवाने पर नफरत ह ै । वह जब
नाइट लब म जाती ह तब वह साथ म कताब लेकर जाती ह और जब वह डांस नह  कर
रही होती हवैह कताब खोल कर पढ़ने लग जाती ह ै। मुझे सीखान ेवाले मेरे ाहक ऐसे ही
ह ैऔर वह व  का सही इ तेमाल करने पर यान दतेे ए बड़ा जीवन जीते ह ।

म यहां यह प  करना चाहता  ं : म आपको यह सुझाना नह  चाहता क आपको
ज रत ह ै क आप आपके दन, स ाह, महीने के ित सेकड क  योजना बनाएं ।
वाभािवक रह े। हसंते-खेलते रह े। मु  रह े। म दल स ेआजाद पंछी क  तरह  ं। मने
हाल ही म पाया क जो लोग यादातर समय हसंी खुशी से िबतात ेह वह व  का योजना



के साथ इ तेमाल करना अ छी तरह जानते ह ै। मेरे अनुभव के मुतािबक जो लोग बेहद
तनाव म रहते ह और जीवन को दमकल के फायर अलाम क  तरह अलाम जैसा जीत ेह वह
अपने जीवन क  डोर तकदीर पर छोड़त ेह, योजना बनाने के िलए व  नह  िनकालत,े न
ही वे अपना ल य िनधा रत करत ेह,ै िवचार-िवमश कर योजना भी नह  बनात े। चंतक
डिेवड के कच का अवलोकन ह ै: " चंता को िनयं ण क  कमी, बंधन क  कमी, तैयारी क
कमी और कृित क  कमी ज म दतेी ह ै।" शि शाली िवचार ।



८८

पहाड़ी पर और बदलले म उ ताद

हाल ही म मेरी कताब  पर ह ता र करत ेव  मेरा एक पाठक मुझसे िमला । मेरी एक
कताब पढ़ने के बावजूद वह दोषदश  था । चंता क  बात नह - य क हर कोई मेरे श द
वीकार नह  कर सकता । और मुझे ज रत भी नह  क म उस ेसही समझू । अभी अभी
मने मेरा एक दाशिनक त व लोग  के साथ बांटा जो मुझे सही लगता था । अगर कोई उसी
से सहमत नह  हतैो ठीक ह।ै न ही हर कसी को कॉफ  अ छी लगती ह।ै िवचार  म
मतिभ ता होने क  वजह से जीवन ब त ही िच द बनाता ह ै। यह पाठक भी उसी तरह
का था । उसने कहा क उसे कताब पसंद आई, ले कन उसे िव ास नह  ह ै क यह िवचार
उस ेमददगार सािबत होगा । ह ं।

िव ास और भरोसा पहाड़ बनाते ह ै । और अगर आपको भरोसा नह  ह ै क यह
िवचार कारगर सािबत होगा, तो फर वहां पर कोई मौका नह  ह ै क आप उस पर काम
करगे (और अगर आप काम करना शु  नह  करगे, तो प रणाम कैसे पाएंगे ?) िवचार काय
क  मां ह ैऔर आपका भरोसा वा तव म आप ारा क  गई भिव यवाणी पूरा कर दगेा ।

कताब पर ह ता र करने के बाद मने पाठक के िवचार पर काफ  दरे तक िवचार
कया । अगर मुझे उस पाठक से और एक बार िमलन ेका मौका िमलेगा तो म उसे पहाड़ी
पर चढ़न ेका पक समझाऊंगा ता क उसे यह समझन ेम मदद हो क लोग  म वाकई
बदलाव आता ह ैऔर लंबे समय तक रहता ह ै। मेरे िवचार इस मु े पर म आपके सामने
पेश कर रहा  ं। मेरे पास तीन िवचार ह ैजो मेरी इस कताब महान बनने के मागदशक म
तुत कए िवचार  को समझन ेम मददगार सािबत ह गे । और आप उस ेआपके जीवन म

शािमल कर वा तव और लंबे समय तक िमलन ेवाले प रणाम दखे पाएंगे ।
तय कर क पहाड़ी क  चोटी कैसी दखती हो : म सुझाव दतेा  ं के आप कस तरह क
सफलता चाहत ेह उसे िलख कर रख । यह भी िलख रख के जबरद त सफलता हािसल
करने के िलए जीवन म या बदलाव लाना चािहए। अॉर यह भी क अगर आप सुधार नह
कर पाए तो या घ टत होगा । उसके बाद आपके जीवन के मह वपूण पहलु  के ल य



िलख द । आज से पांच वष बाद आप खुद को कहां पाते ह यह भी िलख रख । वह मू य
िलख कर रख िजसके साथ आप जीना चाहते ह । सफलता के पहले प ता आती ह-ै ऑोर
बदलाव के पहले जाग कता आती ।
चढ़ाई शु  कर : शु आत करने म ब त ताकत होती ह (म उसे शु आत क  ताकत मानता

)ं । एक ही काम- अभी पूरा कर- ताकत के साथ काम पर लगे । वह संवेग पदा करेगा ।
काय शु  करते ही आप सकारात मक प रणाम का अनुभव लॅगे । उससे सकारा मक पाश
क  पु ी क  शु आत होगी : यादा काय, यादा सफलता । ऑर उसके बदले म आपका
भरोसा बढ़ेगा ।

एवरे ट क  चोटी पर आप छलांग लगा कर प ने सकत े। चोटी
पर प चंने के िलए आपको आिह ता पहाड़ी चढ़जी होगी। सीढ़ी

दर सीढ़ी चलते ए आप ल य को हािसल कर पाएंगे ।

छोटे कदम उठाए । एवरे ट क  चोटी पर आप छलांग लगा कर नह  प चं सकत े। चोटी
पर प चंने के िलए आपको आिह ता आिह ता पहाड़ी चढ़नी होगी । सीढ़ी दर सीढ़ी चलते
ए आप ल य को हािसल कर पाएंगे । हर कदम आपको सपने तक ले जाएगा । जीवन भी
इसी तरह ह । ित दन छोटे कदम आपको महानता तक समय पर प चंाएंगे । य ?
य के दन स ाह म और स ाह महीन  म और महीन ेवष  म बदल जाते ह ै। कसी भी
हालत म आप जीवन के अंत म उस ेपा लो  – य  न हम असाधारण इंसान क  जगह
हािसल कर?



८९

“कृपया” श द के साथ या हो सकता है?

म अभी अभी टारब स म सोय ले े कॉफ  ( ाउन श र के साथ मुझे यह पसंद ह)ै पीने के
िलए प चंा था । मेरे आगे वाली मिहला न ेअपना कॉफ  का कप काउंटर से उठाया और
मुझस ेकहा, " या मुझे े िमलेगा?" उसन ेगु ताखी से यह बात नह  कही थी- और वह भ
भी नह  थी । उसन ेमुझे सोच म डूबो दया । कृपया श द के साथ या आ ह ै?

मेरे िहसाब से "कृपया" का मतलब, म आपका आदर करता  ं। ध यवाद का मतलब म
आपक  शंसा करता  ं। अपन ेआसपास के लोग िजनसे आप बेहद यार करते ह, उनके
िलए अ छे रीित रवाज पेश करना ब त ही शि शाली होता ह ै । क  ायन क  यह
पंि  मुझे ब त ही पसंद ह ै - "आदर, साधारण कपड़  के ित यार जताने जैसा ह ै ।"
कतनी बार आपन ेदकुान म कुछ खरीदते व  या रे तरां म अ छा वहारी बोल सुने ह ै?

वा तिवक सफलता ज टल नह  ह ै। लगातार जो सफलता हािसल करत ेह वह इसी
मौिलकता का इ तेमाल करते ह-ै टुकड़  टुकड़  म, दन ित दन- लगातार कई महीन
और वष  तक । यह यादा क ठन नह  ह ै। यह िसफ एक छोटा कदम ह ैजो एक िनयम के
प म आप ित दन के जीवन म मह वपूण चीज  के िलए उठा सकत ेह । ले कन जब आप

इसे यादा समय तक इ तेमाल करते ह- इसका प रणाम कई गुना बेहतर नजर आता ह ै।
हम म स ेजो े  ह ैवह यह बात करते ह जो हम जानत ेह क इसके इ तेमाल से हम
असाधारण और अ छा जीवन जी सकत ेह ै । और वह उस ेलगातार करते रहते ह । एक
मह वपूण चीज वह ह जो बार बार इ तेमाल क  जाती ह ैऔर वह "कृपया ।"

अ छा वहार एक असाधारण इंसान बनने क  ओर पहला कदम ह ै– फर वह एक
मां हो, एक िपता हो, एक िव े ता हो या फर सीईओ । वह वा तव म यह कर दखात ेहै
ता क आप उनका आदर करने लगो । हां, अ छे वहार एक सामा य बोध ह,ै ले कन जैसा
क  च दाशिनक न ेएक बार कहा ह ै : "सामा य बोध सामा य छोड़ कर कुछ भी हो
सकता ह ै ।" और अगर यह सभी बात य  प ह,ै नह  तो यादा तर लोग इसका
इ तेमाल कैसे कर सकत ेथे ?



अ छा वहार एक असाधारण इंसाज ववत ेक  ओर पहला
कदम ह



९०

बॉन जोवी और लू य के ित क त होने क  ताकत

कुछ समय पहले मुझे कसी ने बताया क जॉन बॉन जोवी मेरी कताब द मॉ क  सो ड
िहज फेरारी का कायल ह ै। बेहद रोचक । म हमेशा इस इंसान के उ साह और संगीत का
आदर करता  ं। आज सुबह मने उसका एक गाना सुना िजसके बोल थे- "जब िव  मेरा
चेहरा दखेेगा, म क गंा आपका दन शुभ रह े ।" इस गीत ने मुझे बॉन जोवी के बारे म
सोचने पर बा य कया, क इतने लंबे कै रअर म िपछले कई वष  से वह य  और यादा
सफल आ ह ै।

आप जो पाना चाहत ेह अगर उस पर यान क त करे तो उसम यादा ताकत होती है
। यह एक कट व  ह,ै िजसे हम म स े यादातर लोग भूल जात ेह । सपने सच हो सकते
ह ै। आप अपने कै रअर म असाधारण कह ेजान ेवाले तर पर भी प चं सकते ह ै। आप वह
गहरा यार भी पा सकत े ह िजसक  आप क पना भी नह  कर सकते । आप खुद म
िव तरीय जीवनशि  को महसूस करगे और अंत तक उस ेपाएंगे । ले कन आपको यान
क त करना होगा । जो इंसान हर तरह का काम करना चाहता ह ैवह एक भी काम पूरा
नह  कर पाता । यादातर ि  सभी पर सभी तरह क  चीज  का इ तेमाल करना चाहते
ह और वह कसी पर भी अपनी छाप नह  छोड़ पाते ह ै। म पैदा करने वाला मु ा प
करता  ं : "जो ि  दो खरगोश  को एक साथ पकड़न ेक  कोिशश करता ह ैवह सफल
नह  होता " बड़ी सोच ।

"आप िजस पर यान क त करते ह ैवह बढ़ता जाता ह ै। आप िजस पर क त होते है
उस ेआप जीवन म यादा मा ा म पाएंगे ।" इस पंि  पर सोचे । आ थक प से ि थर
होने के बारे म सोचे और दिेखए आपका आ थक जीवन कस तरह सुधरता ह ै। यादा से
यादा यार दनेे पर यान क त कर और फर दिेखए आपके र ते कस तरह सुधर जाते
ह ै । सश  शरीर और व जश पर यान द, अ छा खुराक ल और फर दिेखए आपका
वा य कैसे सुधरता ह ै । क त हो, क त हो, क त हो । बेहतर पाने के िलए बेहतर
काम करना पड़गेा । जो करना ह ैउसके इदिगद सुरंग बनाए । वह अपनी ितभा को अ छी



तरह बुन कर रखते ह, न क उसे िबखेरने दते ेह ै। कुछ महीन ेपहले म अपने एक करोड़पित
ाहक के साथ खाना खा रहा था । मने उससे पूछा क आ थक प से स म होने के िलए

आपने कौन सी एक चीज पर यान दया । उसन ेतुरंत ही जवाब दया "मने िसफ यही
इकलौता ल य तय करके रखा था ।'

जो इंसान हर तरह का काम करना चाहता ह ैवह एक भी काम
पूरा नह  कर पाता

जॉन बॉन जोवी पर फर से लौटते ह ै। म आपस ेयही कहना चाहता  ं क वह आज
भी हमारे म ह और अ छा दशन कर रहा ह ै य क उसने तय कया ह ै क उसका संगीत
कैसा होगा और वह उस ेकहां तक ले जाना चाहता ह ै। वह िसफ उसी पर यान क त कर
रहा ह ै। मने सुना ह ै क उसे क ठन ि थित से भी गुजरना पड़ा (वह एक लब से जुड़ गया
था), ले कन उसने हार नह  मानी । उसने खुद को पीिड़त बनने नह  दया, वह अपने
थान पर अटल रहा और वह पूरी स ाई के साथ अपन े शंसक और खुद के साथ डटा रहा
।



९१

मरले के घहले कए जाले वाल े909 काम  क  सूिच बजाएं

यह ब त ही शि शाली सोच ह ै। यह िवचार मुझे एओएल के उपा य  टेड िलओि सस के
एक लेख को पढ़त े ए आया । कुछ वष पहले जब वह हवाई जहाज स ेजा रहा था उस व
वह हवाई जहाज लगभग व त होन ेवाला था, ले कन नह  आ । मौत को इतने नजदीक
से दखेने के बाद जीवन के ित दखेने का उसका नज रया पूरी तरह बदल गया - जो कायम
रहा । जैस ेही हवाई जहाज से वह उतरा उसन ेउ साह, उ े य और अ याव यकता क  उ
अनुभूित के साथ जीवन जीना तय कया । फर उसने कागज का एक टुकड़ा िलया और उस
पर मरने के पहले िनि त तौर पर करने के १०१ काम  क  सूची बना दी । उसस ेयह
िवचार उधार लेकर मने भी यही कया । और वह कमाल का कारगर सािबत आ ।

इस बात ने मुझे कभी बेहद च कत कया क कागज पर अपने ल य िलखना कतनी
शि शाली बात ह । जो इस ेलगातार करता आ रहा हो उसस ेइस बारे म पूछ लीिजए ।
िलओि सस, िजसक  सूची म सबकुछ मतलब, प रवार बनाने स े लेकर खुद क
ावसाियक खेल  के े  म िवशेषािधकार करने वाली कंपनी थापन करने तक क  बात

थी, िजसम स ेदो ितहाई काम उसने पूरे कर िलए थे । प ता साफ प से सफलता के
पहले ज री ह ै । और बुि मानी से चयन करने के बाद ही जो मह वपूण ह ैइसक  उ
जाग कता आती ह ै।

अब मेरे बारे म । म अपन ेसपन  को पूरा करने क  आज भी कोिशश कर रहा  ं। मेरे
ल य  म से कुछ ल य मन हािसल कर िलए ह ैिजसम अपंग ब  म नेतृ व मता िनमाण
करने वाली सं था क  थापना करना और ीक टापू सटो रनी से सूया त दखेना, ब  को
माइकल एंजेलो का बूत डिेवड दखाना शािमल ह।ै और मन ेअभी अभी शु आत क  ह,ै
आप भी कर ।

उसने एक कागज का एक टुकड़ा िलया और उस पर मरने के



पहले िनि त तौर पर करने के 909 काम  क  सूची बना दी ।



९२

ब  के साथ समय िबताएं

जीवन के अंत म हम म से ब त सारे लोग  को अफसोस होता ह ै क वह यादा पैसा नह
कमा पाए । ऐसा नह  होता । वह थल हम दखेना चाहते थे जो हम नह  दखे पाए इस
बात का हम अफसोस होना चािहए, वह दो ती जो हम नह  िनभा पाए, वह खतरा जो
हम उठाना चािहए था या फर वह काम जो हम उनके साथ नह  कर पाए िजनसे हम
यार करते ह ैइसका अफसोस होना चािहए । इससे एक बात मेरे सामन ेउभर कर आई जो
म आपके सामने उ साह से रखना ज री समझता  ं: "ब  के साथ समय तीत कर ।"

म जो भी करता  ंउसस े बेहद यार करता  ं । िव  म कई सारे हवाई जहाज है
(हवाई जहाज उड़ते व  म आज भी ब  जैसा महसूस करता )ं। कई अ छी जगह  पर
बड़ ेकाय म होते ह ै । जीवन के सफर म िविभ  पल  म िमलन ेवाले लोग  म से कुछ
िचपरक लोग  के साथ े  बात होती ह ै। िज ह ज रत ह ैउन तक मेरे संदशे फैलान ेके
ब ढया मौके मुझे िमलत ेह ै। ले कन नह - वाकई म म ऐसा नह  करता – य क मेरे िलए
सबसे यादा ज री ह ैएक े  िपता बनना। मने कुछ ऐसे अिधका रय  के साथ काम
कया ह ैजो कै रअर म े  थान पर ह ै ले कन उ ह महसूस हो रहा ह ै क इसके िलए
उ ह ने अपने िनजी जीवन क  मह वपूण बात गंवाई ह ै।

यह इंसानी फतरत ह ै क जो हमसे यादा यार करते ह, हम उ ह साधारण प म
लेते ह । म यह नह  क गंा क यह अ छी बात ह-ै म िसफ यही कहना चा गंा क हम
क युटर के जैसे हो गए ह ै। हम हमारी इस वृि को रोकत े ए अपने प रवार के ित
कृत ता क  उ  अनुभूित को जाग क करना पड़गेा। उन इंसान  क  तरह न बन िज ह ने
ब त कुछ खोया ह ै(तलाक या ि यजन क  मौत से), उसके पहले जाग जाए और जीवन का
जो आशीवाद िमला ह ैउस े वीकार कर । दिुनया भर के लोग  के साथ मने ऐसा होते ए
दखेा ह ै। हमेशा ।

अगर आप मौत क  कगार पर ह ैऔर आपके पास िसफ ३० िमनट ह ैतो तुरंत ही फोन
के पास प चं कर अपने नजदीक  लोग  को बताए क आप उनसे कतना यार करते ह ै।



फर आप अपना दल हाथ म लेकर घर क  तरफ दौड़ ेऔर स ाई के साथ उस यार के
बारे म बात कर जो आप महसूस कर रह ेहो । ९-99 क  दघुटना के बारे म जरा सोिचए ।
मुझे आज भी याद ह ैउस दघुटना म मलबे म फंसे लोग  के फोन कॉ स । दयिवदारक ।

अगर आप मौत क  कगार पर ह ैऔर आपके पास िसफ ३०
िमनट ह ैतो तुरंत ही फोज के पास प चं कर अपने नजदीक
लोग  को बताए के आप उजसे केतजा यार करत ेह ै।

मुझे पता ह ैआप बेहद त ह ै । कई काम करने ह ै । कई थान  पर जाना ह,ै कई
लोग  को िमलना ह ै। ले कन एक िमनट के और एक फोन कर । ब  को बताएं क आप
उनसे कतना यार करते ह ै। अपनी प ी, पित, मां, बाप, भाई, बहन या दो त को बताएं
क आप उनके बारे म या सोचते ह ै। आप को कभी अफसोस नह  होगा । मुझ पर यक न
कर।



९३

शूक  क  तरह काम कर

िबना मजा िलए काम करने का या मतलब ह?ै या आप इस बात से सहमत नह  ह ै क
जीवन हर समय दखुद नह  रहता । े  संगठन एक मनोरंजक थल भी ह,ै यह सच ह ै क
वह उ  दज का दशन, लगातार नवीनता और े  काया वयन दान करने क  मांग
करते ह,ै ले कन वह मनोरंजन भी दान करते ह ै। काम- खुश रह कर- हसंते ए -करने पर
सहयोग, रचना मक, ितब ता को बढ़ावा िमलता ह ै। जो कंपनी एक साथ खेलती ह ैवह
एक साथ रहते ह ै। मह वपूण बात यही ह ै क अंत म मजा मह वपूण ह ै य क लोग उ ह
के साथ कारोबार करना पसंद करते ह जो कारोबार को पसंद करत ेह ै।

जीवज हर समय दखुद नह  रहता

अब आपके िनजी जीवन के बारे म बात करते ह ै। या आप मजा करते ह?ै म मेरे २०
और ३० वष क  उ  म बेहद गंभीर था । िम. सी रयस । "जीवन का उ े य ही उ े यभरा
जीवन ह"ै पर मुझे पूरा भरोसा था । म दिुनया बदलना चाहता था और लोग  म नेतृ व
तैयार करने का काम करना चाहता था । मने बेहद प र म कया, ले कन पाया कम ।
अभी हाल ही म मने जीवन के सफर के दौरान मजा उठाया और उसका मह व जाना । अब
म पूरी तरह बदल गया  ं। मेरी आंख अब भी पहाड़ी क  चोटी पर ह ैऔर म पहाड़ चढ़ने
का मजा लेने पर भी यादा यान द ेरहा  ं। म अपन ेब  के साथ हमेशा गूफ  (एक ऐसा
काटून करदार जो काफ  हसंाता ह)ै को लेकर चलता  ं। म दो त  के साथ क इंग करता

 ं। ावसाियक या ा के दौरान म एक दो दन यादा रखता  ंऔर आट गैलरी घूमने
जाता ,ं जैसा क कुछ स ाह पहले ही जब म लंदन या ा म गया था तब ऐसा ही कया
था । य क अ छा समय िबताना जीवन बेहतर तरीके स े िबताने जैसा ह ै । और उसम
ब त मजा ह ै।



९४

बेहतर िडजाइन का आदर कर

कफट हवाई अड़ ेसे लौट कर म यह करण िलख रहा ।ं जमनी म रहते ए म यह
नो टस कए िबना नह  रह सका क यहां िडजाइन यादा मायने रखती ह। बाथ म म
रखा हाथ के टॉवेल का ब सा दोषमु  था और बेहतर प से काय कर रहा था। लाउंज म
रखी लैटे (कॉफ  क ) मशीन ने मेरा दल जीत िलया । सामान ढोने वाली गािड़या न िसफ
अ छी तरह चल रही थी बि क खूबसूरत भी थ । िडजाइन मायने रखती ह ै।

फोड जो कार बेचने वाली कंपनी ह ै न े खुद को एक िडजाइन फम के प म
पुनः थािपत कया था। उससे यार करे। आज क  दिुनया म उपभो  के सामन ेपहले से
कई यादा िवक प ह,ै ऐसे म आपके सामन ेसव म िडजाइन ही इकलौता रा ता ह,ै
आपके उ पाद और आपका संगठन भीड़ म उभर कर आना चािहए और लोग  के आकषण
का क  बनना चािहए । ए पल आईपॉड क  तरफ दिेखए। एक ऐसा जबरद त उ पाद िजसे
आप अांख  के सामन ेसे ओझल नह  होने दगे (म उसके िबना सफर के बारे म सोच भी नह
सकता ।) वाकई। १०,००० गीत आपक  िपछली जेब म एक अनोखी बात, ले कन
िडजाइन ऐसा क हर कोई उससे यार करन ेलगे । ए पल के आईबुक क  तरफ दखे ।
असिलयत म, कंपनी ारा िवशेष प से तैयार कए गए कसी भी उ पाद को दिेखए आप
पाएंगे क उसका िडजाइन िव तरीय बनाया गया ह ै।

िडजाइन म मािहर फलीप टाक के बारे म गुगल सच पर सच क िजए। दिेखए एक
दशक पहले उसन ेअपन ेसहयोगी इयान े जर के साथ िमल कर बू टक (खूबसूरत) ेणी
म होटल का िडजाइन कया था िजसम वेश करते ही ाहक  क  आंख खुली क  खुली रह
जाती थी (लंदन का सट मा ट स लेन और यूयाक का हडसन आज भी मेरी पसंदीदा सोने
क  जगह ह)ै इसे कहते ह अ छा िडजाइन । या फर बोडम च ेस कॉफ  मेकर म िनवेश
कर जो बेहतरीन जावा कॉफ  बनाती ह ै । मेरे रसोईघर म अ छी दख रही ह ै । उसके
अनोखे और बेहतर िडजाइन क  वजह से उसके बारे म हर कसी को जानकारी दनेे के िलए
म े रत हो गया ।ं महान िडजाइन उ पाद का सकारा मक चार करता ह।ै टोरंटो के



रॉटमैन मैनेजमट कूल के डीन रॉर मा टन क  ट पणी ह ै: "कारोबा रय  को िडजाइनर
को समझने क  ज रत नह  होती, उ ह िडजाइनर क  ज रत होती ह।ै"

कारोबारी लोग  को िडजाइनर को समझन ेक  ज रत बह
होती, उ ह डजंाइजर क  ज रत होती ह ।

यहां आपके िलए एक सश  िवचार जो आप साथ ले जा सकत ेह : "इंसान क  ज रत
जीवन म खुश रहने क  होती ह ै। अगर जीवन साधारण ह,ै तो हम खुशी महसूस नह  करते
।" अ छा िडजाइन उस रह य को और गहरा करता ह ै। वह जीवन रोचक बनाता ह,ै वह
हम म स ेहर एक के अंदर बसे कलाकार स ेजुड़ता ह ै। हम च कत करता ह ै। और कारोबार
का मु य उ े य ाहक  को च कत कर उनके जीवन को असाधारण प से िनमाण करना
ह ै।
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एिवयन पानी और आप एक ब त बड़ा वपना देखन ेवाले

अगर स ाह म एक बार भी आप और आपक  योजना  पर लोग हसंे नह  तो इसका
सीधा मतलब ह ै क आप अपना काम ठीक तरह से नह  कर रह ेह ै।

म जो कह रहा  ंवह ज री ह ै। म ऊबाऊ कारोबार और िजन रा त  पर यादा लोग
चले नह  उस रा ते पर चलन ेके िलए डरने वाले लोग  से थक चुका  ं। यादातर चीज
हम म डर िबठा दतेी ह ै क यह नह  हो सकता, तो य  उ ह हम हम छोटा करने का मौका
द?े

धार पर चलते ह ै। और महान कंपिनयां अ य कंपिनय  के सामने अपना थान बनाने
पर समय तीत करने के बजाय ाहक  को उिचत मू य दान करन ेके नए रा ते खोजती
रहती ह । य  ? य क दिुनया को बेहतर नकल क  ज रत नह  ह ै । हम नकल करने
वाले यादा लोग  क  ज रत नह  ह ै। दिुनया को ऐसे लोग और संगठन  क  ज रत ह ैजो
उ ह च कत कर द । जो हमारी दिुनया म कमाल कर द । ाहक  को समृ  और समुदाय
को आगे बढ़ा कर इस धरती को एक अलग मुकाम पर ले जान े के िलए ऐसी िवशाल
योजनाएं बनाने वाल  क  ज रत ह ैिजन योजना  के बारे म कसी न ेसोचा भी न होगा
। िव  को यादा से यादा दरू क  सोचने वाले, सपने दखेने वाले और जबरद त प रवतन
लाने वाल  क  ज रत ह।ै टॉ स ऑफ मेन के सं थापक टॉम चैपेल ने जो कहा वह मुझे
ब त ही पसंद ह ै । उसन ेकहा : "सफलता का मतलब ित पधा क  वजह स ेखुद क
प रभाषा तय करना नह  ह ै । उसके बजाय अपन ेदृ ीकोन पर आधा रत प रभाषा तय
करना ह ै।" ब त ही खूबसूरत ।

मेरे एक ाहक न ेहाल ही म मुझसे कहा क वह सोचता ह ै क हमारी नए िसरे से
बनाई वेबसाइट पर मेरा आंख बंद कर हाथ म कबूतर पकड़ े ए फोटो दकेर मन ेऔर मेरी
टीम ने, ब त ही ढाढस का काम कया ह ै। "माइ ोसॉ ट, आईबीएम, नाईके और फेडे स
जैसे आपके ावसाियक ाहक इस बारे म या सोचते ह?ै" मने जवाब दया, "मुझे लगता
ह ै क मेरे इस िनभ क कदम को उ ह ने सराहा होगा ।" एक बार जब म मेरा तुतीकरण



कर रहा था उस व  नए म टीमीिडया शो के िडजाइनर न े मुझसे कहा क मन ेजो रंग
चुना ह ैवह बेहद ही जोिखमभरा ह ै य क वह कारोबारी रंग  के मानक  के मुतािबक नह
ह ै। मने मजा कया वर म कहा, " शंसा करने के िलए लए छयावाद ।" कारोबार मतलब
यादा ढाढ़स । काराबार को यादा स े यादा ऐसे लोग  क  ज रत ह ैजो छोटे कह ेजाने
वाले और अलग काम  के िलए भी जोिखम उठा कर काम कर सके । कारोबार को रचड
ॉ सन जैसे लोग  क  यादा स े यादा ज रत ह ैजो अपनी कंपनी व जन गैलैि टक के

मा यम स ेलोग  को अंत र  क  सैर करान ेके िलए सम पत आ ह ै। इस तरह के लोग
मुझे बेहद पसंद ह ै। वह मुझे ेरणा दतेे ह ।

कारोबार मतलब यादा ढ़ाढ़स । कारोबार को यादा से यादा
ऐसे लोग  क  ज रत ह ैजो छोटे कह ेजान ेवाले और अलग

काम  के िलए भी जोिखम उठा कर काम कर सके ।

नई खोज पर शु आत म सभी हसंत ेह ै। ऐसा आम तौर पर होता ह ै। वह कोलंबस पर
भी हसंे थे जब उसन ेकहा था क पृ वी गोल ह ै। वह राइट बंधु  पर भी हसं ेथे िज ह ने
कहा था क इंसान भी हवा म उड़ सकता ह ै। वह रम के लोग  पर भी हसंे थे िज ह ने
लैकबेरी क  खोज क  थी । वह इिवयन क  थापना करने वाले पर भी हसं े थे, िजसने
सोचा था क लोग पानी खरीद कर पी सकते ह ै। आज कौन हसं रहा ह?ै मेरा अनुमान है
क ांड जोिखम उठाने वाल  के साथ होता ह ै।

लोग असली चीज  के िलए पैस ेखच करत े ह ै (बड़ा िवचार ह ै यह) । आप अपने
ावसाियक े  का नेतृ व करना चाहते ह?ै तो अलग बनन ेक  कोिशश क िजए । लोग

को हसंने दीिजए । भले ही वह आपको पागल कह े। उ ह आपके बारे म धीमे वर म बात
करने दीिजए । अपने ल य के ित स े रह े। बड़ ेसपन ेदखे े। साधारण न बन।े म आपसे
यह  क गंा क मौत को गले लगाने क  कोिशश कर ।



९६

गाथ जैसा बने

इस पूरे कताब म मन ेएक ही बात पर यादा जोर दया ह ैऔर वह ह ैिबना पद क  चंता
कए नेतृ व कर । पूरी मता से काम कर और खुद को दसूर  से अलग बनाने क  कोिशश
कर । वहां एका ऐसा इंसान ह ैजो मेरे ारा फैलाई जा रही ह ैदाशिनकता से जीवन जी
रहा ह ै। उसका नाम गाथ टेलर । हाल ही म उसक  मृ यु हो गई । म उसका स मान करना
चाहता  ं।

डॉ. गाथ आल े ड टेलर का ज म १९४४ म जमैका के म टेगो बे म आ । ऊपर वाले ने
उ ह जैस ेआंख  का सजन बनने के िलए ही भेजा थाएक पा रवा रक इंसान और इससे भी
बड़ी बात यह क वह एक मानवतावादी थे । उनका एक मश र वा य ह ै: "म इस दिुनया
म कुछ भी लेकर नह  आया था, और जात ेव  म िसफ म मेरा अंत:करण लेकर जाऊंगा ।"
मेरा मानना ह ै क उ ह ने यही कया ।

डॉ. टेलर से मेरी मुलाकात मेरे भाई संजय क  वजह से ई जो खुद भी एक बेहद
अ छा अांख  का सजन ह ै। गाथ संजय का सहयोगी था और मेरी कताब  का शंसक ।
इसिलए एक दन सुबह मने अपनी कताब  पर ह ता र कर उस े कताब भेज दी । मने
सुना क वह इस उपहार को पाकर बेहद खुश हो गए ।

डॉ. गाथ का बेहद भाव होने क  मु य वजह यह ह ै क उ ह ने िसफ डॉ टरी पेशा
िनभाया नह  बि क वह उसके िलए ही िजए। २० वष से यादा समय तक वह िव  के
िवकसनशील दशे  म घूमे और वहां के लोग  क  आंख बचान ेम मदद क  । उनके श द  म,
"मने मेरा िनवाण २३ वष पहले ही पा िलया था जब मने अंधापन दरू करने का इलाज
शु  कया।" लोग  को िसफ उनक  आंख वापस नह  िमली बि क उनका आ मस मान भी
लौटा । वह लोग  क  चंता करते थे और काम करने का साहस दखाते थे- उ ह ने हजार
लोग  का जीवन संवारा । संजय डॉ. गाथ के अंितम सं कार म उपि थत था । चच लोग  से
खचाखच भरा आ था और कई लोग तो रा त ेपर भी खड ेथे ।



म इस दिुनया म कुछ भी लेकर नह  आया था, और जात ेव  म
िसफ मेश अंत:करण लेकर जाऊंगा

महान बनने का मागदशक कताब अब आप लगभग पढ़ कर पूरा करते आए ह और
हमने जो समय एक साथ िबताया वह भी ख म होने आ रहा ह ै। मन ेआपके साथ आदर
पूवक जो िवचार बांटे ह उसक  स ाई पर सोचने के िलए आमंि त करता  ं। अब आप
सोचे क आपको कस तरफ खड़ा रहना ह ैऔर आपका भाव या होना चािहए । और
फर डॉ. गाथ के इन श द  पर चंतन कर : "जब तक मेरी सांस म सांस ह ैतब तक म यह
काम करते र गंा य क मुझे लगता ह ै क मुझे इसीके िलए चुना गया ह,ै पैसे कमान ेके
िलए नह  और न ही कसी कमी को पूरा करन े के िलए, िसफ मेरे साथी इंसान  का
जीवन तर सुधारने के िलए "



९७

आसानी से छोड़ न द

म यहाँ अपने अ ययन क  म कॉफ  पीत े ए िलखने के िलए बैठा  ंऔर सोच भी रहा  ं।
दन म सपने नह  दखे रहा  ंऔर न ही समय बबाद कर रहा  ं। न कोई चंता कर रहा ं
। िसफ सोच रहा  ं। यह मेरी अ छी आदत  म स ेएक ह ै। यादातर म अपने ल य क
भावना का मह व और स ाई स ेउसके साथ जुड़ े रहने के बारे म सोच रहा था । यह
आसान नह  फर भी ।

मने पाया ह ै क अगर म बड़ा सपना दखेता  ंतो उसके िलए यादा बाधा  का भी
सामना करना पड़ता ह ै। जीवन म मेरा ल य िबलकुल सीधा ह ै: "म लोग  क  असाधारण
बनने के िलए मदद करना चाहता  ंऔर संगठन  को िव तर पर प चंाना चाहता  ं।"
इस सपन ेको पूरा करने का जुनून मुझ पर सवार ह ैऔर म इस िव  को बेहतर बनान ेम
मेरा करदार िनभा रहा  ं । यह मेरे िलए िसफ एक वसाय नह  ह-ै इसके िलए मुझे
बुलाया गया ह ै। ले कन म िजतनी ऊंचाई पर प चंता  ंउतना ही मेरा यादा परी ण
होता ह ै। प रिचत सा लग रहा ह ै?

ले कन चुनौितयां अ छी होती ह ै। उनके मा यम स ेहम बढ़त ेह । हम सबसे यादा
खतर  के बीच जीिवत रहते ह ै। ऊंचाई पर बांधी तार पर चलन ेवाले महान पापा वेलडा
ने इसे ब त ही खूबसूरती से बयान कया ह ै : "तार पर जीवन चलता रहता ह ैऔर आगे
का बचा आ हमारा इंतजार करता रहता ह ै।" हम म स ेजानकार लोग - असली नेता -
दभुा यपूण ि थित म भी उनके चेहरे पर हसंी रहती ह ै। वह जानत ेह क जीवन बड़ ेसपने
दखेने वाल  क आवेशपूण ांितका रय  क  परी ा ले रहा ह ै । यह लगभग िनराई क

या ह-ै िसफ मजबूत (और े ) ही दल मजबूत कर ह ैउसे जीत ेह । एमेझॉन डॉट
कॉम के सं थापक जेफ बेजोस ने एक बार जो कहा था वह मुझे ब त ही पसंद ह ै। उसने
कहा था : "म जानता था क अगर म असफल हो भी जाऊं तो भी मुझे अफसोस नह  होगा,
ले कन म यह भी जानता था क अगर म य  न क ं  तो मुझे यादा अफसोस होगा ।"

तो म कसी भी ितरोध का सामना करने के िलए तैयार हो गया । मन ेमेरे सपन  पर



आंख गड़ाई। म अपने संदशे और ल य पर मजबूत प से खड़ा र गंा । य क यह िव
हम जैसे सपने दखेने वाल  पर िनभर ह-ै आप और म । और अंत म हम जीत ेया हारे इससे
कोई फक नह  पड़ता, ले कन हम एक अलग िव  तो बना ही दगे । और मेरे िलए यही
काफ  ह ै।

जीवन बड़ ेसपने दखेने वाले और आवेशपूण ांितका रय  क
परी ा लेता है



९८

बड़े पैमाने पर खुद क  ढेरवभाल कर

नेतृ व अपने अंदर से शु  होता ह ै । संगठना मक नेतृ व, ि गत नेतृ व के साथ शु
होता ह ै। आप जब तक खुद को महान महसूस नह  करोगे तब तक आप महान काम नह
कर पाओगे । जब तक आप खुद के बारे म अ छा महसूस नह  करते तब तक दसूर  को आप
वैसा नह  बना सकत े। अगर आप म ऊजा नह  ह ैतो आप कसी के ऊजा के ोत नह  बन
सकते । सफलता का झूला बाहर क  तरफ झूलता ह-ै अंदर क  तरफ नह  ।

संगठजा मक नेतृ व ि गत नेतृ व के साथ शु  होता ह ै। आप
जब तक खुद को महाज महसूस नह  करोजे तब तक आप महाज

काम नह  कर पाओगे ।

आपक  अगली उड़ान के समय लाइट अटडट क  बात सुने- " कसी दसूरे को मदद
करने के पहले आप अपन े मँुह पर ऑ सीजन मा क लगाएं ।" तक प  ह ै : "अगर आप
सांस नह  ले सकत ेतो दसूर  के िलए आप बेकार ह ै।" िनजी नेतृ व िवकास के िलए अ छा
पक ह ै । खुद क  दखेभाल करने के िलए समय िनकाल । अ छे प म आएं । अ छी
ावसाियक कताब और ेरणादायक जीविनयां पढ़े । अपनी योजना और कौशल म

सुधार लाएं । गु  के साथ काम कर । अपन ेि यजन  के साथ अ छी तरह समय िबताएं ।
कृित के साथ जुड़ े। सफलता का पीछा करत े ए जीवन का आनंद ले ।
खुद क  दखेभाल कर ता क आप दसूर  को यादा द ेपाएं । यह सुिनि त कर क आप

अपने े  म मािहर हो, आपके नेतृ व का भाव गारंटी के साथ होगा । और जीवन का
आनंद लेने म अगर आप समय िबताते ह ैतो आप िजन लोग  के इदिगद रहोगे उनका
जीवन भी सुखद हो जाएगा ।



९९

सोिचए, मुझे कौान े रत करता होगा?

एक दन म अपनी कताब  पर ह ता र कर पाठक  को द ेरहा था उस समय एक ि
उठ खड़ा आ और उसने मुझसे पूछा, "रॉिबन, कौन सी चीज आपको कायरत रखती ह?ै
आपक  ऊजा का ोत या ह?ै आपको कौन े रत करता ह?ै" मेरे जवाब ने सबको हसंा
दया । मने कहा- "आप ।"

आप पढ़ना जारी रखगे तो म वचन दतेा  ं के म िलखना और
बोलजा जारी रखूणा ।

जो भी अ छी चीज म करता  ंआपके िलए करता  ं य क म आपसे बेहद यार
करता ,ं मेरी कताब  के पाठक या मेरे ाहक  के िलए काम करना म मेरा सौभा य
मानता  ं। जब म सुनता  ं क मेरे िवचार  क  मदद से आप ि गत और संगठना मक
तर पर सफल हो चुके ह तो मुझे गहरी खुशी िमलती ह ै। ह ता र करत ेव  मेरी एक
मिहला पाठक ने मुझसे कहा क कैसे उसके पित को जो कसर क  वजह से मृ युश या पर थे
और आखरी सांस ेिगन रह ेथे तब मेरी कताब द मॉ क  सो ड िहज फेरारी पढ़ कर खुशी
िमली । या फर एक ावसाियक िजसने मेरी कताब लीडरिशप िवसडस ॉम द मॉ क

 सो ड िहज फेरारी पढ़ी िजसस ेन िसफ उसक  कंपनी का मुनाफा बढ़ाया, बि क उसक
सं कृित को भी आकार दया िजसस ेएक इंसान के प म उस ेस मान ा  आ । या फर
१८ वष य एक युवती न ेमुझे बताया क कस तरह वह मेरी कताब  िवल ाय हने यू
डाड ? से इतनी े रत हो गई क उसने अपना खुद का वसाय शु  कर दया और आज
वह अपना सपना पूरा कर चुक  ह ै।

म खुद को अिव सनीय प से ध य मानता  ं। य ? य क मने मेरा जीवन आपक
सेवा म िबताया ह ै । ब त ध यवाद । आप क पना भी नह  कर सकते इतना म आपका



आभारी  ं। अगर आप पढ़ना जारी रखगे तो म वचन दतेा  ं क म िलखना और बोलना
जारी रखंगा ।



१००

हमेशा के िलए कैस ेिजएं

आपका अनुसरन करन ेवाली िपढी दर िपढ़ी के दल  पर राज करना मौत को धोखा दनेे
जैसा ह ै। अपने नेतृ व के बल पर आप जो अलग काम करते ह वह  आपको अमर व दला
दतेा ह ै। लोग  के दल  पर लंबे समय तक असर करनेकाम म चैि पयन बनने या घर पर
महान माता-िपता बनन ेया अपने समुदाय का महान नेता बनने का मतलब- हमेशा के
िलए जीना ह ै।

आपका अनुसरज करने वाली िपढ़ी दर िपढ़ी के दल  पर राज
करना मौत को धोखा दजेे जैसा ह ।

इन दन  " भाव" मेरे पसंदीदा श द  म से एकया योगदान दग ◌ेह ै । इसी तरह
"परंपरा" श द भी । महानता ऐसी चीज से आती ह जो आपने शु  क  ह,ै पर वह आपके
साथ समा  नह  होती । तो मौत के बारे म चंता करना छोड़ द । जीवन क  यादा
दखेभाल कर । आज आप या िनमाण करगे । आज आप या योगदान दगे । कस तरह क
दयालुता आज आप दखाएंगे । समाज क  बीमारी को दरू करन ेके िलए आज आप कौनसा
उपाय करगे । कौन सी गलत बात आज आप सही करगे । आचिबशप डसैमंड टूटू के यह
श द मुझे बेहद पसंद ह ै : "यहां ऐसी कोई ि थित नह  होती जो बदली नह  जा सकती ।
यहां कोई ऐसा इंसान नह  ह ैजो िनराशाजनक ह।ै यहां ऐसा भी कोई ि थित नह  ह ैजो
इंसान अपनी गहरे यार क  ाकृितक शि  से बदल नह  सकता ।"

ेवहाट फ म (मुझे हमेशा पसंद आन ेवाली फ म  म स ेएक) म मेल िग सन के
करदार क  संि  प स े ा या करते ए : "हम सभी को मरना तो ही ह।ै ले कन हम
म से कुछ ही लोग असली जीवन जीते ह ।"

िबलकुल सही ।



१०१

महानता के िह से पर दावा करना

दोष या दावा- हम म से हर एक को ित दन इन दोन  म स ेएक का चुनाव करना पड़ता
ह ै। जो काम ठीक तरह से नह  हो रहा ह ैउस ेदोष द ेया फर नकारा मक ि थित म दखने
वाली चीज  को उपहार के प म वीकार कर । िव  को यादा नायक  क  ज रत ह ै।
और नायक अपना समय अ छी बात ढंूढ़ने म िबतात ेह ै। वह दसूर  म अ छाई दखेते ह ।
वह खुद अ छा काम िनकालने के िलए खुद को खंगालते ह ै। वह अपनी महानता पर दावा
करते ह ै। और ऐसा करते ए वह अपना सव े  जीवन पाते ह ै।

जो बजले का सपना आपले दखेा ह ैउसे बजले म यादा दरे जह
लगती ।

एक असाधारण जीवन िसफ उन चु नंदा लोग  के िलए नह  ह-ै जो अमीर ह ैऔर
शाही प रवार स े जुड़ े ह ै । मेरी और आपक  क मत म महान बनना िलखा ह ै । हम
अभूतपूव जीवन जीने के िलए ही बने ह।ै हमारे डीएनए म वह शािमल ह।ै ले कन इसे
घ टत होने के िलए हम हमारा िह सा िनभान ेक  ज रत ह ै। चुनाव दर चुनाव । िसढ़ी दर
िसढ़ी । छोटे लाभ अंततः बड़ ेप रणाम  म बदल जात ेह ै। जीवन वाकई चाहता ह ै क हम
जीते । हम िसफ अपना करदार िनभाने क  ज रत ह ै।

तो आप महानता पर दावा कर । इस धरती पर आप ऐसा काम करके दखाए िजससे
सूय क  रोशनी के नीचे आपका थान बना रह े । अतीत म कैद होना बंद कर द और
भिव य का िनमाण कर । और याद रिखए, जो बनन ेका सपना आपने दखेा ह ैउसे बनन ेम
यादा दरे नह  लगती ।



िनजी महानता के िलए संसाधन
शमा लीडरिशप इंटरनेशनल को चंग, सेवाएं और सीखन े क  एक पूरी ृंखला पेश
करता है िजसक  मदद से आप अपनी उ  मता का अहसास कर असाधारण जीवन जी
सकते है । आपको िनजी और कै रअर के प म िव तरीय बनाना हमारा िमशन है ।

रॉिबन शमग डॉट कॉम
जंदगी क  तर , बदल आपक  दिुनया

यह बेहद लोकि य वेबसाइट ह ैिजस पर आप रॉिब स लॉग, अ छा काम करने के िलए
आपको े रत करने के िलए मु त म पॉडका ट, रॉिबन शमा रपोट (मु त मािसक
ई यूजलेटर), दिैनक ेरणादायक उ रण, तुरंत डाउनलोड कए जा सके ऐसे ऑिडयो
ल नग ो ाम, मांग पर ईकोसस, डीवीडीज, ेरणादायक टी शट और रॉिबन शमा क
अ य कताब उपल ध होगी। साथ ही इस robinsharma.com वेबसाइट पर दिुनया भर
के लोग  के िलए चचा मंच ह जहां पर आप अपन ेिवचार  को उन लोग  के साथ बांट सकते
ह जो महानता के ित सम पत ह ै। साथ ही रॉिबन के आनेवाले दन  के काय म  क  पूरी
सूची ।

क पना क िजए क रॉिबन आपको ि गत प से - हर ३० दन म- इस गलाकाट पधा
के युग म आपको सही राह पर चलना सीखा रहा ह,ै जीवन म महानता पाने के िलए
आपको या यादा मह वपूण ह ैउस पर यान क त करने और आपको े रत करना भी
िसखाएगा । द मंथली कोच® हमारी सबसे यादा िबकने वाली सेवा ह ै । हर महीने
आपको रॉिबन क  ओर से एक िवचार  स ेसंप  ऑनलाइन आिडयो तुित ा  होगी ।
आप इस को चंग को अपन ेआईपॉड या क युटर पर सुन सकत ेह - या फर सीडी पर उसे
रकाड कर सकते ह ै और अपनी कार म सुन सकत े ह । िपछले स  म शािमल है
िव तरीय जीवन कैसे बनाएं, ऊजा का धमाका, डर को भगाने के िलए िच क सा, काम
के िलए ६ साधारण कदम- जो जीवन संतुलन और अपन ेसमय पर िनयं ण रखना िसखाते
ह,ै जीवन का वामी बनना । यह ांितकारी िश ण काय म आपको ित महीने िसफ
१९.९५ डालर म उपल ध ह ै। इसक  सद यता के िलए अभी भट द robinsharma.com

http://robinsharma.com
http://robinsharma.com


को ।



वष म एक बार, पूरी दिुनया भर से लोग एक ऐसे शि शाली और उ लेखनीय ि गत
िवकास कायशाला म िह सा लगे िजसम उ ह ने कभी िह सा नह  िलया होगा The
Awakening Best Self WeekendTM(ABS) एक प रवतनित अनुभव ह ै जो क
आपको अपने डर पर िवजय पाने म मदद करेगा, आपक  सबसे यादा मता के साथ
आपको जोड़गेा, आप जीवन म कस जगह प चंना चाहते ह ैउसम प ता लाने के साथ ही
आपस े े  काम करवाने के िलए आपके जीवन म बदलाव भी खोज दतेा ह ै। ABS काम
करता ह ैमजे स े (सीखन ेका एक ऐसा बेहतर अनुभव जो आपन ेकभी न पाया होगा) ।
अिधक जानकारी और ABS के अगले स ाहांत के काय म म अपना नाम दज करने के
िलए robinsharma.com को आज ही भट द । यह काय म संगठना मक महानता क ा
नेता  के िलए साम ी के साथ संप  ह ैजो आकषक िश ण पुि तकाएं, संसाधन संगठन
के येक कमचारी के िलए दान करता ह ै।

महान बनन ेका मागदशक के पाठक  के िलए मु त आिडयो डाउनलोड
रॉिबन आपको एक उपहार द ेरहा ह ै। ता क आप ज द से महानता ा  करे, अब आप
असाधारण नेतृ व को मु त म सुन सकत ेह- जो रॉिबन के सबस ेलोकि य काय म  म
से एक ह ै। (इसक  क मत २४.९५ अम रक  डालर ह)ै । इस सोच उ ेजक, शि शाली
और ावहा रक तुित से आप अपने जीवन और कै रअर म िव  तर का थान पाने
के िलए अि तीय िवचार सीख सकत ेह ै । िसफ robinsharma.com पर जाएं और
अपनी मु त ित डाउनलोड कर । हम आपको िसफ एक ही बात पूछेगे और वह यह है
क या आप इसे हमारे साथ अ य लोग  के साथ बांटगे, ता क हम कई लोग  के जीवन
पर सकारा मक भाव बना सक ।
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संगठना मक महानता के िलए संसाधन
चमकदार प रवतन, वैि क ित पधा और जबरद त अिनि तता के इस माहौल म
वह  संगठन अपने े  का नेतृ व कर सकता है जो आगे बढ़ रहा है और िजसके
कमचा रय  म स े येक म नेतृ व क  मता स े ित पध य  से अिधक तेजी से िवकास
होगी - रॉिबन शमा ।

Grow The LeaderTM एक ांितकारी और यान आक षत करन ेवाला शि शाली
िश ण काय म ह ैजो कमचा रय  को िबना पद के काम कर संगठन को िव तर का
बनाने म मदद करता ह ै। िव  क  कई कंपिनयां Grow The LeaderTM काय म का
इ तेमाल कर नेतृ व सं कृती का िवकास, कमचा रय  क  सबसे अिधक दशन क  मता
का एहसास, नवीनता दलान ेऔर बाजार म जीत हािसल करन ेके िलए एक असाधारण
टीम बनाती ह ै।

िव  के बड़ ेनेता  के ८ उ म आचरण पर आधा रत Grow The LeaderTM आपके
लोग  क  मदद करेगा ।
• सोचे, महसूस कर और िव तरीय नेता  क  तरह वहार कर ।
• गितिविधय  और उनक  कारवाई पर यान दने ेसे शानदार प रणाम ा  होता ह ै।
• ि गत िज मेदारी, नया जोश और थायी जुड़ाव दखाएं ।
• टीम के शानदार िखलाड़ी के प म संगठन को सफल बनाने म मदद और सहयोग कर ।
• आज को बदलने वाले अवसर को जकड़ कर रख ।
• ाकृितक रचना मकता को जगाएं और नवाचार करने के िलए ितभा म िनरंतर सुधार

का अिभयान चलाएं ।
• कारोबार म सव े  दशन या हो सकता ह ै। इसक  खोज कर और काम और जीवन

म संतुलन ा  कर ि गत नेतृ व दखाए ।

मूलत, Grow The LeaderTM िश क को िशि त करन ेका काय म ह ै । आप आपके



संगठन के ऐसे लोग  को ढंूढ िनकािलए िज ह आप इस या म िशि त करना चाहते है
। हमारे एक मािणत GTL Master coachesTM ारा आपको इस कदर िशि त
कया जाएगा क आप आपके संगठन म जाकर Grow The LeaderTM कायशाला
आयोिजत कर संगठन म नेता  को तैयार कर सकते ह। साथ ही आप पाएंगे रॉिबन शमा
ारा िसखाए जाने वाले काय म िव  के बड़ ेनेता  के ८ उ म आचरण पर आधा रत

Grow The LeaderTM क  डीवीडी, उ  साम ी के साथ आकषक िश ण पुि तकाएं
भी आपके हर कमचारी के िलए दान क  जाएगी ।

अपने संगठन को िव तर पर ले जाने के िलए हमारे Grow The LeaderTM और अ य
संसाधन  क  जानकारी के िलए robinsharma.com को भट द या आज ही हम (९०५)
८८९-७९०० पर फोन करं ।

रॉिबन शमा के साथ तुितयाँ
मु य भाषण और नेतृ व कायशालाएं
रॉिबन शमा आज िव  के उन व ा  म स ेह िजनक  भाषण दनेे और नेतृ व कायशाला
के िलए अिधकांश मांग ह ै। उनके नेतृ व िवचार  ने कई संगठन  को िव तर का बनने म
मदद िमली ह ैऔर ४० से अिधक दशे  के कमचा रय  को िबना पद नेतृ व कर अपना
सव े  दनेे का अहसास करवाया । उनका तुतीकरण ेरणादायक होता, िवचार  से
समृ , वा तिवक दिुनया क  नीितयां िजसे आपके कमचारी तुरंत ही वीकार करते ह
आपके संगठन को महानता हािसल करन ेम सफल बनात ेह।ै रॉिबन शमा तुतीकरण क
अिधक जानकारी के िलए robinsharma.com पर भट द या फोन कर (९०५)
८८९-७९०० ।।

The Elite Performers series workshop™ नेतृ व िवकास कायशाला का इस तरह
आयोजन कया गया ह ैिजससे आपके लोग  म नेतृ व क  आदत डालन ेऔर कारोबार म
सव े  दशन कर उ कृ  प रणाम ा  कर। यह अनूठा, उ  और मजे से सीखने वाला
काय म बनाया गया ह।ै यादातर यह कारगर सािबत आ ह।ै िव  भर The Elite
Performers series workshop™ चुके ह । The Elite Performers Series
workshop™ अनुभव लेने के The Elite Performers series Advanced™ ह जो रॉिबन
शमा ारा िसखाया जाने वाला पूरे एक वष का कोस ह ैया फर उनके certified Master
Coaches ारा सीखने के िलए भेज सकते ह । अिधक जानकारी के िलए
robinsharma.com पर भट द या आज ही फोन कर (९०५) ८८९-७९०० ।।
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